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EMOCINES PARAMOS LINIJU SAVANORIU
SAVIVEIKSMINGUMAS IR STRESO IVEIKOS
STRATEGIJU RINKIMASIS

Renata Arlauskiené, Jurgita Kijauskiené

Anotacija

Savanorysté yra svarbus nevyriausybiniy organizacijy resursas, taciau stebima savanoriavimo ma-
z&jimo tendencija — savanoriai ilgai organizacijose neuzsibtina. Tai skatina tyréjus analizuoti ir su-
prasti jy asmeniniy veiksniy poveikj veiklai. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti emocinés paramos linijy
savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy pasirinkimo saveika. Atliktas kiekybinis
tyrimas, kuriame dalyvavo 90 emocinés paramos linijose savanoriaujan¢iy motery nuo 26 iki 66
mety amziaus. Siekiant jvertinti emocinés pagalbos linijy savanoriy saviveiksminguma naudota Jau-
nimo linijos savanoriy parengiamyjy kursy programa (Bagdonien¢, Skruibis, Milasiute, Miskinyté,
Karinauskiené ir Gaudiesitté, 2008) ir Jaunimo linijos supervizorés A. Semokaités (2009) parengta
Savanoriy saviveiksmingumo skalé. Savanoriy streso jveikos ypatumams jvertinti naudotas Streso
jveikos klausimynas (Grakauskas, Valickas, 2016). Be to, tyrimo dalyviams pateikta sociodemogra-
finiy klausimy dél ju lyties, amziaus, iSsilavinimo, Seiminés padéties, darbinés veiklos / uzimtumo,
gaunamy ménesiniy pajamy, savanoriavimo trukmés. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad aukstesn;j sa-
viveiksmingumo lygj pasiekusios emocinés paramos linijy savanorés streso jveikai dazniau rinkosi
socialinés paramos, problemy sprendimo strategijas, reCiau — emocinés iSkrovos strategija.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: savanoriai, emociné parama, streso jveikos strategijos, saviveiksmin-
gumas.

Abstract

Volunteering is an important resource for non-governmental organisations, but a trend in declining
volunteer engagement is observed, with volunteers not staying in organisations for long. This en-
courages researchers to analyse and understand the impact of volunteers’ personal factors on their
activities. The purpose of the study was to analyse the interaction between emotional support line
volunteers’ self-efficacy and their choice of stress coping strategies. A quantitative study was con-
ducted. The study involved 90 women, aged 26 to 66, volunteering for emotional support lines. To
assess the self-efficacy of emotional support line volunteers, the Volunteer Self-Efficacy Scale deve-
loped by the Youth Line Volunteer Preparatory Course Programme (Bagdoniené et al., 2008) and by
Youth Line Supervisor A. Semokaité (2009) was used. The Stress Coping Questionnaire, developed
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by Grakauskas and Valickas (2016), was used to evaluate volunteers’ stress coping characteristics.
Participants were also asked socio-demographic questions about their gender, age, education, marital
status, work activity/employment, monthly income, and volunteering duration. The results of the stu-
dy revealed that emotional support line volunteers with higher self-efficacy more often chose social
support and problem-solving strategies to cope with stress, and less often emotional expression and
release strategies.
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Ivadas

rima, depresiskumag, ver¢ia ugdytis naujus jgiidzius. Ne visi asmenys jaucia pa-
kankama artimyjy, draugy, kolegy paramg (Roditi, Bodas, Jaffe, Knobler, Adini,
2019; Kossowska, L.aguna, 2018). Tad kilus emociniams sunkumams, reik§mingos
tampa emocing¢ paramg teikiancios savanoriskos organizacijos (Rek, Dinger, 2016;
Stukas, Hoye, Nicholson, Brown, Aisbett, 2016). Emocinés paramos savanoriai
Sig parama teikia telefonu, internetu ir laiskais. Tai anoniminé ir konfidenciali pa-
galba sunkumy turintiems zmonéms, iSgyvenantiems krizes ar tiesiog ieSkantiems
emocinés paramos. Emocinés paramos savanoriai sudaro zmonéms galimybe iSsi-
kalbeti, atrasti viltj.

Pazymétina, kad ir patys savanoriai, teikdami emocing paramg telefonu, kai
nemato zmogaus ir negali prognozuoti pokalbio eigos, jaucia stresa, o uz savo
darba materialaus atlygio negauna (Dionigi, Casu, Gremigni, 2020; Aldamman ir
kt., 2016). Analizuojant streso jveikos strategijas, neaisku, kurias i$ jy, sickdami
sau padéti, renkasi emocinés paramos linijy savanoriai. Be to, pastaraisiais metais
savanorysté tapo epizodiska, savanoriai organizacijose ilgiau neuzsibiina (Saksi-
da, Alfes, Shantz, 2016), o daugelyje moksliniy tyrimy orientuojamasi j apmoka-
mga darbg ir nedaug Zinoma apie savanoriy asmeniniy veiksniy poveikj elgesiui ir
asmeninei gerovei (Dionigi, Casu, Gremigni, 2020; Kossowska, Laguna, 2018;
Ozeraitien¢, Kislitité, Gaigalaite, 2018). Todél ypac svarbu suprasti savanoriy situ-
acijg, siekiant paskatinti juos savanorystes darba testi (Kossowska, Laguna, 2018;
Harp, Scherer, Allen, 2017).

Kai kuriy mokslininky (Peng, Schaubroeck, Xie, 2015; Bathini, Vohra, 2014;
Chang, Edwards, 2014) teigimu, savanoriavimo pasirinkimo motyvus ir veiklos
testinumg padeda paaiskinti ir saviveiksmingumas. Saviveiksmingumas — tai tiké-
jimas savo gebéjimais planuoti ir atlikti veiksmus, kurie leisty suvaldyti tam tikras
aplinkybes (Bandura, 2009). Reikia pazymeéti, kad saviveiksmingumo supratima
apsunkina jo kintamumas laike, priklausymybé nuo aplinkos salygy. Nors pripa-
zjstama, kad bendrasis saviveiksmingumas yra svarbus vertinant specifinj savi-
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veiksminguma, aptinkama jvairiy specifinio saviveiksmingumo tipy. Tad sunku
atsakyti, kuris i8S jy svarbiausias, aktualiausias siekiant suprasti emocinés paramos
savanoriy situacija (Ummet, 2017).

Saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy rysiai ne iki galo suprasti ir iSa-
nalizuoti. Daugelis tyréjy (Konaszewski, Kolemba, Niesiobedzka, 2021; Barlow,
Cullen, Rowe, 2002), remdamiesi A. Bandura’os (1977) pateikta saviveiksmingu-
mo teorija, teigia, kad aukstesnis saviveiksmingumo lygis siejasi su adaptyvesne
iveika. Kita vertus, COVID-19 laikotarpiu iSgyventos patirtys buvo pavyzdys, pa-
rodgs, kad geb¢jimas veiksmingai valdyti stresg gali padéti susigrazinti sumazéjusj
saviveiksmingumg (Frazier, Liu, Selvey, Meredith, Nguyen-Feng, 2023). Taigi,
nors galima biity suprasti, kad didesniu saviveiksmingumu pasizymintys zmongés
renkasi adaptyvesnius elgesio budus, taip ir neatsakyta, ar buitent jie stiprinant sa-
viveiksmingumg visada yra efektyviausias pasirinkimas. Juolab néra zinoma, kiek
Sie désningumai gali biiti pritaikomi analizuojant bendrajj bei specifinj saviveiks-
minguma.

Taigi atsizvelgiant j pristatytus probleminius aspektus, galima matyti, kad lie-
ka neaisku, | kokius veiksnius turéty orientuotis organizacijos, siekdamos didinti
pasitenkinimg savanoriSka veikla ir jg testi. Duomeny, kurie leisty suprasti Siuos
reiskinius ir jy sgsajas tarp emocinés paramos linijy savanoriy, triiksta.

Sio straipsnio tikslas — i3analizuoti emocinés paramos linijy savanoriy
saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy pasirinkimo sgveika. Straipsnio ty-
rimo uzdaviniai:

1. Atlikti emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir streso jvei-

kos strategijy kiekybine analizg.

2. Atskleisti emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir streso

iveikos strategijy iSreik§tuma pagal sociodemografinius rodiklius.

3. Nustatyti emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir streso

jveikos strategijy tarpusavio sgsajas.

1. Literatiiros apZvalga

Savanoriai yra nejkainojamas nevyriausybiniy organizacijy iSteklius (Bang,
2015). Pastebima savanoriavimo maz¢jimo tendencija (Studer, 2016) skatina ana-
lizuoti ir suprasti patj procesg bei jo svarbg siekiant savanorius pritraukti ir islai-
kyti.

Savanoriska veikla apibréziama kaip kryptingas, iniciatyvus pagalbos teikimo
bendruomenei elgesys (Dionigi ir kt., 2020), prosocialaus elgesio forma, atsklei-
dzianti sprendima jsipareigoti skirti savo laika ir pastangas siekiant padeéti kitiems,
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priklausant ne pelno siekian¢ioms organizacijoms (Stukas, Snyder, Clary, 2014).
Tai neatlygintina veikla, siekiant padéti zmogui, grupei ar organizacijai (Wilson,
2000). ,,Europos jaunimo informavimo chartijoje* (2021) savanoryst¢ apibrézia-
ma kaip skirtingo amziaus zmoniy, laisva valia skirianciy savo laika, zinias, patirtj
ir energijg visuomenés naudai, atlieckama veikla.

Mokslininkai M. Snyder’is ir A. M. Omoto (2008), analizuodami savanorystés
samprata, nurodé¢, kad jai budinga: 1) veikla, atlickama laisva valia, o ne i$ parei-
gos ar verCiant; 2) elgesio, veiklos kryptingumas, planingumas, pastovumas, o ne
spontaniskumas, reakcija | nenumatytas, ekstremalias situacijas; 3) veiklos testi-
numas laike, o ne vienkartinis elgesys; 4) orientacija j tikslus, o ne i atlygio, apdo-
vanojimo siekj; 5) paslaugy, pagalbos teikimas tiksliniams klientams, Zzmonéms,
siekiantiems konkrecios pagalbos; 6) veiklos vykdymas priklausant konkreciai uz
tai atsakingai organizacijai.

Pasak K. Ackermann’o (2019), Sie pozymiai gali skirtingai reikstis, tai priklauso
nuo savanoriavimo formos (formali, neformali, nuotoliné ar virtuali). Konkrecioje
organizacijoje vykdoma savanoriska veikla vadinama formalia savanoryste. Ne-
formali savanorysté suprantama kaip specifinés uzduoties atlikimas, susitelkimas
1 konkrety, trumpalaikj tiksla, t. y. kai savanorysté vyksta uz formaliy struktiiry
riby (pvz., pagalba vyresnio amziaus zmonéms jiems apsiperkant). Be to, skiriama
ir nuotoliu (angl. online) vykdoma savanoryste, susiejanti minétas savanoriavimo
formas. D. Mukherjee’is (2011) §j savanoriavimo tipg aiskina kaip savo pareigy ir
uzduociy atlikimg, naudojantis nuotolinio ry$io priemonémis. Toks pagalbos teiki-
mas yra lankstus laiko, vietos, anonimiskumo aspektais. Emociné parama teikiama
verbaline, neverbaline, raSytine formomis, ji siejama su empatisSkumu, jauciamu
palaikymu, konkre&ios problemos sprendimu (Zukauskiené, 2021). Individuali-
zuotos, apgalvotos, tikslingos emocinés paramos teikimo / gavimo procese orien-
tuojamasi j besikreipianciojo poreikius, lukescius (Bar-Kalifa, Rafaeli, 2015).

Savanorio asmeniniai motyvai, vertybés, tikslai ypac svarbiis jsitraukiant  sa-
vanoriskos veiklos vykdyma (Ackermann, 2019; Stukas ir kt., 2014). Savanoriau-
jama siekiant asmeninio pasitenkinimo, augimo, jau¢iant pasitenkinimg atlickama
veikla, siekiant kurti bendruomenei verte (Chang, Edwards, 2014). To pasekmé —
teigiamos patirtys, leidziancios stebéti geresng savanoriy fizing bei psichikos svei-
kata, socialing gerove (Rek, Dinger, 2016). Turédami ziniy, jgiidziy ir juos pa-
naudodami savanoriai net ir ypa¢ sudétingose situacijose geba jzvelgti prasmg.
Turima patirtis skatina tgsti savanoryste, padeda atrasti asmenines stiprybes, tikéti
ju panaudojimo galimybémis (Roditi ir kt., 2019). Kita vertus, teikdami pagalba
patys savanoriai neiSvengia streso. Nors pagalba teikiama neatlygintinai, darbo
kraivis yra didelis, todé¢l patiriama jtampa bei stresas (Kossowska, Laguna, 2018).
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Dazniausiai akcentuojami fiziniai negalavimai, potrauminio streso sutrikimas, ne-
rimas, depresija, psichosomatiniai sutrikimai, jkyrios mintys, ateities baimé, pyk-
tis ar iSaugusi mirtingumo rizika (Quevillon, Gray, Erickson, Gonzalez, Jacobs,
2016). Pasak M. H. Kaveh, M. Rokhbin’o, A. Mani ir A. Maghsoudi (2017), mo-
terys dazniau savanoriauja, taciau dél turimy pareigy, vaidmeny jvairovés gyve-
nime patiria ir daugybe i$siikiy, be to, yra jautresnés stresui. Taigi svarbu atkreip-
ti démes] j tai, kaip organizacija prisideda prie savanoriy geroveés. Savanoriskos
organizacijos bendruomene daznai sudaro skirtingomis charakteristikomis pasi-
zymintys zmonés. Tai daro poveikj grupés sutelktumui, psichologiniam klimatui,
norui jsitraukti j veiklg. Tad akcentuojama, kad jaunesniems zmonéms ypac svarbi
lyderyste, sektini pavyzdziai, jau¢iama pagarba, pasitikéjimas. Tuo tarpu vyresni
savanoriai labiau vertina jau¢iama pasitenkinimg atlickama veikla (Bang, 2015).
Taigi savanoriy pasitenkinima, sprendimg tgsti veiklg lemia pakankamas savanoriy
skaicius, tinkamas darbo kriivis, galimybé mokytis, efektyvus griztamasis rysys,
interesy derinimas, jsipareigojimo skatinimas, vaidmens aiSkumas, komunikavi-
mas su kolegomis, grupés sutelktumas (Roditi ir kt., 2019; Studer, 2016; Alfes,
Shantz, Bailey, 2016).

Ripinimasis savanoriais svarbus tiek paciai organizacijai, tieck savanoriams.
Galima manyti, kad savanoryste puoseléjancioms organizacijoms neretai kyla ma-
terialiniy sunkumy, jos ne visada gali uztikrinti reikiamas salygas (pvz., moky-
mus). Esami apribojimai gali lemti savanorio dviprasmiskumo jausmo iSgyvenima,
apriboti paslaugy teikimg ar apskritai pasitenkinimg savanoriavimu. Ir prieSingai,
1 Sig veikla jsitrauke savanoriai labiau linke testi savanoriavima, deda daugiau pa-
stangy, jaucia pasitenkinimg veikla, teigiamai atsiliepia apie organizacijg (Harp ir
kt., 2017). I uzduoties atlikimg ir emocing pagalbg orientuota organizacijos parama
leidzia stebéti jsitraukima, kuriamos vertés pojutj, laiminguma, mazesné ir orga-
nizacijos palikimo tikimybé (Alfes, Shantz, Bailey, 2016). Panasiai teigia ir kiti
mokslininkai (Aldamman ir kt., 2016), kad savanorio savijautai, veiklai ypac svar-
bus organizacijos indélis (rengiami mokymai, teikiamos konsultacijos, tarpusavio
santykiai). Viso to rezultatas — pasitenkinimas tiek pacia savanoryste, tick organi-
zacija. Susietumg su organizacija jauciantys savanoriai geriau iSmoksta atlikti tam
tikras pareigas, supranta uzduotis, bendrus tikslus, auga jy saviveiksmingumo, pa-
sitikéjimo savimi lygis. Bendruomeniskumo, sutelktumo, teikiamos pagalbos dé¢ka
atsiranda daugiau galimybiy mazinti dél veiklos jauciamg jtampa, nerima, depre-
siSkuma, jveikti kitus patiriamus sunkumus (Albrecht, Marty, 2017; Saksida ir kt.,
2016). Taigi savanorysté ir emocinés paramos teikimas apima jvairius asmeninius
bei organizacinius veiksnius. Skirtingg reikSme jie gali jgyti nuotoliu teikiamos
emocinés pagalbos atveju.
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A. Bandura (1977) teigia, kad saviveiksmingumu pasizymintys zmonés puo-
selgja jsitikinimus, kurie leidzia jveikti net ir didelius sunkumus. Tai iSteklius,
apimantis kognityvinius, emocinius, socialinius ir elgesio veiksnius, kurie svar-
biis norint vykdyti kasdienius reikalavimus bei siekti tiksly (Bandura, 1997, cit.
Baranczuk, 2021). Atsizvelgiant | tai, saviveiksmingumas aiskinamas ir kaip as-
meninis Saltinis, leidziantis j ateitj kreipti jsitikinimus dél savo galimybiy bei siek-
ti norimy tiksly. Taip dél saviveiksmingumo ir su juo susijusiy minéiy, emocijy,
atkaklumo, elgesio biidy planuojama, vykdoma, vertinama bei atitinkamai toliau
organizuojama norima veikla (Guidetti ir kt., 2018). Saviveiksmingumg padeda
suprasti Sie iStekliai: 1) ankstesné sékmé, apibréziama kaip patirtis jvaldzius jgu-
dzius ar jgyvendinus tikslus; 2) netiesioginé patirtis stebint kitus ir jy pasiekimus;
3) zodinis jtikinimas (angl. verbal conviction), t. y. griztamasis rySys, darant po-
veikj jsitikinimams dél savo gebéjimy; 4) emociné biisena, t. y. teigiamas emocinis
nusiteikimas dél konkreéios situacijos (Bandura, 1994, cit. Ummet, 2017). Taigi
saviveiksmingumui ugdytis svarbiis asmeniniai aspektai, patirtis, praktika bei grjz-
tamasis rySys puoseléjant santykj su kitais.

Pastebétina, kad kartais saviveiksmingumo zmogui truksta, bet jis stengiasi
jrodyti geb¢jima valdyti savo gyvenimg. Ir bitent tai didina saviveiksminguma.
PrieSingai, net ir nestokojant saviveiksmingumo, tam tikras elgesys gali neigia-
mai veikti pasiekimus. I$ to galima daryti i§vada, kad saviveiksmingumas néra
statiSkas, labiau kintantis ir susijes su pasirenkamu elgesiu. Dél to auksto lygio
saviveiksmingumu pasizymintys zmonés geba numatyti situacijas, taip i§ anksto
jzvelgdami biisimus pavojus ir reikiamus elgesio biidus. Tuo tarpu zemo lygio sa-
viveiksmingumu pasizymintys zmonés dazniau yra skeptiski, abejoja savo jégomis
ir atitinkamai deda maziau pastangy siekdami poky¢iy (Ummet, 2017). Apibendri-
nant galima teigti, kad saviveiksmingumas atskleidzia metamastyma suvokiant bei
vertinant save, savo mintis, jausmus, elgesi. Bitent tai atskleidzia tikéjima savo
galimybémis atliekant skirtingas pareigas, vaidmenis, taip reguliuojant elgesj ir
ugdantis reikiamas kompetencijas (Peng ir kt., 2015; Bathini, Vohra, 2014; Chang,
Edwards, 2014).

Be to, saviveiksmingumas gali biiti bendro pobiidzio arba specifinis. Bendrasis
saviveiksmingumas atskleidzia visa apimancius zmogaus jsitikinimus dél savo ge-
béjimo susidoroti su i$Siikiais ir situacijomis. Tuo tarpu specifinis perteikia jsitiki-
nimus dé¢l geb&jimo susidoroti su konkreciais i$stkiais. Vis tik, nepaisant daromos
takoskyros, specifinio saviveiksmingumo pasireiskimas siejamas su bendruoju
saviveiksmingumu. Abiem atvejais aukstu saviveiksmingumo lygiu pasiZymintys

v v —

bei deda daugiau pastangy siekdami, nepaisant patiriamy sunkumy, norimy re-
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zultaty (Baranczuk, 2021). PrieSingai, Zemesniu saviveiksmingumo lygiu pasizy-
mintys zmonés dazniau linke vengti sudétingesniy uzduociy, kelia sau mazesnius
reikalavimus, deda maziau pastangy ir maziau tiki galima sé¢kme (Wang ir kt.,
2008). Tai dar kartg patvirtina, kad saviveiksmingumui svarbiis tiek asmeninai,
tiek aplinkos veiksniai. Atsizvelgiant j tai, toliau bus siekiama analizuoti ne tik
bendrajj, bet ir specifinj saviveiksminguma, siekiant geriau suprasti emocinés pa-
ramos linijy savanoriy situacijg.

Emocinés paramos teikimas vykdomas taikant psichologinio konsultavimo
igidzius ir vertinamas kaip veiksmingas btidas padedant kitiems jveikti sunku-
mus. Siame procese siekiama kliento poky¢iy, jtvirtinamas savanorio vaidmuo ir
su juo susijusios ateiciai svarbios kompetencijos. Kad emocinés paramos procesas
vykty sklandziai ir buty veiksmingas, bitinas ir paties pagalbg teikian¢io asmens
tikéjimas savo gebéjimais. Dél to aktualus tampa psichologinio konsultavimo savi-
veiksmingumas, kuris aiSkinamas kaip konsultanto ziniy, jgiidziy tur¢jimas, be to,
asmenings patirties nulemtas jsitikinimas dél savo geb¢jimy teikti emocing parama
(Ummet, 2017). Kadangi emocinés paramos teikimas neatsiejamas nuo santykio
su kitu zmogumi, svarbus ir tarpasmeninis saviveiksmingumas. Sis specifinis sa-
viveiksmingumas atskleidzia Zzmogaus tikéjima savo gebéjimu biiti empatiSkam,
atidziam, gebanc¢iam suprasti kito zmogaus perspektyva, jausmus, poreikius, suge-
banciam puoseléti santykius (Bathini, Vohra, 2014).

Visa tai svarbu ne tik dirbant su klientais, bet ir komunikuojant su savanoriy
bendruomene. Siuo atveju skiriami keli specifinio saviveiksmingumo tipai. Sava-
noriai daugiau ar maziau dirba komandoje, jai priklauso, siekia bendry tiksly, todeél
vartojama kolektyvo saviveiksmingumo (angl. collective efficacy) savoka. Tai ko-
lektyvo tikéjimas savo jégomis, teikiamy paslaugy nauda, efektyvumu. Manoma,
kad s§j saviveiksminguma sustiprina organizacijos, vadovo parama, puoselé¢jamos
vertybés, komunikavimo, kity asmeniniy iStekliy (pvz., asmenybés savybiy) ypa-
tumai. Kartu tai galima suprasti kaip sukauptg skirtingy bendruomenés nariy sa-
viveiksmingumo potencialg, kuris atitinkamai tampa tolesnio saviveiksmingumo
vystymosi iStekliumi. Pasireiskiant aukstesnio lygio kolektyviniam saviveiksmin-
gumui, zmonés yra darbingesni, jaucia didesnj palaikyma, autonomijg, meistris-
kuma, jy aukStesnis savigarbos lygmuo (Guidetti ir kt., 2018). Tai veikia ir kitus
lygmenis — bendruomeng uz organizacijos riby, visuomeng (bendruomenés paslau-
gy saviveiksmingumas [angl. community service self-efficacy]). Juo perteikiamas
jsitikinimas dél to, kiek teikiamos paslaugos yra svarbios bendruomenei ir kiek
vertinama jy teikiama nauda. Tad manoma, kad socialinéje aplinkoje puosel¢jami
jsitikinimai tampa reik§mingu kontekstu vertinant kiekvieno savanorio saviveiks-
mingumo lygj bei motyvacijg testi savanorisSka veikla. Matydami bendruomenéje
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puoseléjamus jsitikinimus, kuriamg nauda, savanoriai daznai labiau tiki ir savo ga-
limybémis, daugiau laiko skiria savanorystei, yra labiau j ja isitrauke, jsipareigoje
organizacijai (Harp ir kt., 2017). Taigi saviveiksmingumas svarbus jvairiose gyve-
nimo srityse, ta¢iau dar mazai Zinoma apie specifinio saviveiksmingumo ypatumus
ir jy sgsajas su asmeniniais bei organizaciniais veiksniais.

Mokslininkai akcentuoja, kad pagalbos telefonu linijose savanoriaujantieji pa-
tiria didziulj stresg, perdegima, jaucia kitus psichikos sveikatos negalavimus, ku-
rie trukdo jiems teikti efektyvia pagalbg (Roberts, Teague, Lee, Rushworth, 2021;
Kitchingman, Wilson, Caputi, Wilson, Woodward, 2017; Thormar, Gersons, Juen,
Djakababa, Karlsson, OIff, 2014). M. H. Kaveh’o ir kt. (2017) tyrimo duomeni-
mis, savanoriy patiriamas stresas gali skatinti atsitraukti, nebetesti veiklos. Toks
pasirinkimas gali atskleisti tiek maziau adaptyviy streso jveikos strategijy, tiek sa-
moningo sprendimo pasirdipinti savimi pasirinkima. Siuo atveju ypa¢ svarbi streso
ir jo valdymo edukacija, nes darbas, kuriame teikiama pagalba kitiems, reikalauja
dideliy istekliy (Chang, Edwards, 2014).

K. Konaszewski’s ir kt. (2021) saviveiksminguma vertino kaip streso jveikos
iStekliy, K. Ebner’is ir kt. (2018) — kaip pasirenkamy streso jveikos strategijy pro-
gnostinj veiksnj. Mokslinéje literatiroje (Ozeraitiené ir kt., 2018; Grakauskas, Va-
lickas, 2006) skiriamos kelios streso jveikos strategijos:

1. Orientuota j problemy sprendima. Manoma, kad tai pati efektyviausia, adap-
tyviausia strategija, perteikianti siekj spresti problemas, susitelkima j aktyvy vei-
kima, ieSkant sprendimo biidy.

2. Orientuota j emocijas. Tai maziau adaptyvi strategija, kuri orientuota j trum-
palaike¢ perspektyva, emocijas, atsakomybés vengima.

3. Socialinés paramos. Efektyviu streso jveikos budu laikoma strategija, at-
skleidzianti pagalbos, paramos siekj, aktyvuma, susietuma su kitais.

4. Vengimo. Tai maziau efektyvi strategija, atskleidzianti vengima, atsiriboji-
ma, ignoravima.

Taigi pateiktos strategijos siejamos su skirtingais tikslais, situacijomis, laiko
perspektyva. Atsizvelgimas j Siuos aspektus ir perteikia strategijos pasirinkimo at-
sizvelgiant  situacijg efektyvuma.

M. T. Amini ir R. Noroozi (2018), analizavusios pasirenkamy streso jveikos
strategijy reikSme saviveiksmingumo pasireiskimui, teigé, kad jigtdziai valdyti
save, savo reakcijas yra reikSmingi vertinant tolesnj streso patyrima bei saviveiks-
mingumg. Taigi mokantis papildomy savikontrolés jgiidziy, geréja ir asmeniniy ge-
béjimy bei turimy istekliy suvokimas, pasireiskiantis saviveiksmingumo augimu.
Be to, autoriai (Amini, Noroozi, 2018) teigia, kad poveikj bendrajam ir specifiniam
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saviveiksmingumui, veiklos rezultatams gali daryti asmeniniai bei organizaciniai
stresoriai. Tai skatina svarstyti kelis probleminius klausimus: 1) ar skirtingiems
stresoriams (asmeniniams, organizaciniams) valdyti pasirenkamos skirtingos stre-
so jveikos strategijos? 2) kokj poveikj turi asmeniniy ir organizaciniy stresoriy
pasireiskimas ir jy valdymas vertinant bendrajj bei specifinj saviveiksminguma?
Taigi atsakius j Siuos klausimus, galbiit pavykty suprasti tai, kad darbinei veiklai
buidingi kiti désningumai nei sprendziant asmeninio gyvenimo ar kitus klausimus.
Tai prisidéty prie efektyvesnés pagalbos teikimo savanoriams mokantis valdyti
stresg ir didinti jy saviveiksmingumga. Tai, kad ugdantis streso valdymo jgiidziy
galima didinti saviveiksminguma, puikiai iliustravo patirtys COVID-19 laikotar-
piu, kai aplinkos poveikis galéjo daryti didelj poveikj tikéjimui savo galimybémis
ir reik&jo susigrazinti prarastg pusiausvyra. P. Frazier’is ir kt. (2023) patvirtino,
kad mokymasis valdyti stresg yra efektyvus siekiant mazinti stresa, su juo susijusj
nerima, depresiskuma, bei didinant saviveiksminguma.

Pazymeétina, kad rySio abipusiSkumas nevienareikSmiskas, t. y. ar dél buidingo
saviveiksmingumo lygio pasirenkamos streso jveikos strategijos visada padeda ji
stiprinti. Be to, svarbu prisiminti, kad mazinti stresa padeda labiausiai situacija ati-
tinkanciy streso jveikos strategijy pasirinkimas. Taigi, nors j problemy sprendima
orientuotos strategijos vertinamos kaip efektyvios, gali buti, jog aukstu saviveiks-
mingumo lygiu pasizymintis Zzmogus renkasi biitent jas, kai atsizvelgiant j situacija
reikéty prieSingo pasirinkimo. Désningumai gali skirtis ir vertinant bendrajj bei
specifinj saviveiksmingumga. Taigi norint suprasti, kokios strategijos leidzia prog-
nozuoti saviveiksmingumo pasireiskimg, prasminga analizuoti §j ry$;j.

Viena vertus atlikta teoriné reiskiniy sgsajy analize leidzia matyti, kad tiek ben-
drasis, tiek specifinis saviveiksmingumas siejamas su adaptyvesne streso jveika.
Kita vertus, daugeliu atveju orientuojamasi ne j keturiy, bet | dviejy streso jveikos
strategijy grupiy supratima, t. y. analizuojamos adaptyvios ir maziau adaptyvios
strategijos. Siame tyrime bus sickiama analizuoti savanoriy, teikianéiy konsultaci-
jas nuotoliniu biidu, keturiy streso jveikos strategijy ypatumus.

2. Tyrimo metodika

Tyrime dalyvavo 90 motery nuo 26 iki 66 mety amziaus (M = 45,36,
SD = 10,18), savanoriaujanciy emocinés paramos linijose. Tyrimo dalyviy ypaty-
bes atskleidziantys rezultatai pateikti 1 lenteléje.
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1 lentelé. Tyrimo dalyviy sociodemografiniai duomenys

'Veiksniai N Proc.
Profesinis 2 2,2
ISsilavinimas /Aukstasis (neuniversitetinis) 12 13,3
Aukstasis (universitetinis) 76 84,4
I5tekéjusi 64 71,1
Netekéjusi 6 6,7
Seiminé padétis ISsituokusi arba gyvenu atskirai 10 11,1
Gyvenu su partneriu 6 6,7
Nasle 4 4.4
Dirbanti 56 62,2
Laisvai samdoma darbuotoja 6 6,7
Darbiné veikla / uzim- [Nuosavo verslo savininké 10 11,1
tumas Namy Seimininké 2 2,2
'Vaiko auginimo atostogose 6 6,7
Studenté 10 11,1
Iki 500 EUR 6 6.7
501-1000 EUR 18 20,0
1001-1500 EUR 22 244
Pajamos 1501-2000 EUR 22 24,4
2001-2500 EUR 8 8,9
2501-3000 EUR 8 8,9
3001 EUR ir daugiau 6 6,7
Iki vieneriy mety 16 178
Savanoriavimo trukmé Nuo 1 lkl 2 mety 20 22
Nuo 2 iki 4 mety 40 44,4
Nuo 4 iki 6 mety 8 8,9
6 metai ir daugiau 6 6,7

Tyrimas atliktas 2024 m. Tyrimo dalyviy patogiosios atrankos biidu papraSyti
dalyvauti tyrime. Gave elektroning nuorodg j tyrimg (www.apklausa.lt), jie buvo
supazindinti su tyrimo tikslu, paaiskinta, kad dalyvavimas tyrime yra anonimiskas,
savanoriskas, persigalvojus tyrima bet kada galima nutraukti.

Tyrimo jvertinimo biidai. Siekiant jvertinti emocinés pagalbos linijy sa-
vanoriy saviveiksmingumg ir streso valdymo strategijas, sudarytas tyrimo instru-
mentas. Savanoriy saviveiksmingumui vertinti naudota pagal Jaunimo linijos sava-
noriy parengiamyjy kursy programg (Bagdoniené, Skruibis, Milasiute, Miskinyté,
Karinauskiené, Gaudiesiaté, 2008) ir Jaunimo linijos supervizorés A. Semokaités
(2009) parengta Savanoriy saviveiksmingumo skalé. Gautas bendraautorés A. Se-
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mokaités (2009) sutikimas naudoti §ig skalg. Savanoriy saviveiksmingumo skalé
leidzia jvertinti pasitikéjimg savo gebéjimais, teikiant emocing paramg telefonu.
Skale sudaro 7 teiginiai, kuriy kiekvienas vertinamas nuo 0 (visiskai nesugebu)
iki 10 (puikiai sugebu) baly. Tiriamojo pasirinkti atsakymai sumuojami, o bendras
aukstesnis jvertis atskleidzia didesnj savanorio saviveiksminguma, gebant efekty-
viau atlikti su emocinés paramos teikimu susijusias uzduotis. Klausimyno vidinis
suderinamumas (Cronbach a) Siame tyrime buvo 0,786.

Savanoriy streso jveikos ypatumams vertinti naudotasi Streso jveikos klausi-
mynu (Grakauskas, Valickas, 2016). Gautas klausimyno bendraautoriaus prof. dr.
G. Valicko (Vilniaus universitetas) sutikimas naudoti §j klausimyna. Skaliy klausi-
myna sudaro 24 teiginiai, kuriy kiekvieng tiriamasis, atsizvelgdamas j tinkamuma
sau, tur¢jo jvertinti pagal Likerto skale nuo 1 (niekada) iki 5 (visada). Tyrimo
dalyvio pasirinkti atsakymy variantai sumuojami, o aukstesnis balas zyméjo auks-
tesnj matuojamos skalés pasireiskimg. Klausimyno vidinio suderinamumo rezulta-
tas (Cronbach a) Siame tyrime buvo 0,755. Klausimyna sudaré keturios subskalés
(streso jveikos strategijos): socialinés paramos (6 teiginiai, Cronbach alpha —
0,747), problemy sprendimo (6 teiginiai, Cronbach alpha — 0,751), emocinés i$-
krovos (6 teiginiai, Cronbach alpha - 0,710) ir vengimo (6 teiginiai, Cronbach
alpha-0,617).

Be to, tyrimo dalyviams buvo pateikti socialdemografiniai klausimai dél jy ly-
ties, amziaus, i$silavinimo, Seiminés padéties, darbinés veiklos / uzimtumo, gau-
namy meénesiniy pajamy, savanoriavomo trukmeés.

Duomeny apdorojimas. Tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti naudota
SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programos 26.0 versija. Kin-
tamyjy skirstiniy normalumui tikrinti naudoti Kolmogorovo-Smirnovo, Shapiro-
Wilko testai bei asitmetrijos ir eksceso koeficientai. Ne visy kintamyjy skirstiniai
tenkino normalumo salygas pagal Kolmogorovo-Smirnovo, Shapiro-Wilko krite-
rijy rezultatus, taCiau visais atvejais asitmetrijos ir eksceso koeficienty rezultatai
tilpo intervale nuo —1 iki 1. Taigi, skirstiniy normalumo salygos tenkinamos i$
dalies. Rezultatai analizuojami pateikiant apraSomaja statistika, taikant parame-
trinj Pearson koreliacijos koeficiento kriterijy. Lyginamajai analizei ir didesnio
tikslumo siekimui atsizvelgiant j lyginamy grupiy dydj taikomi neparametriniai
(Mann-Whitney) kriterijai. Tikrinant statistines hipotezes, pasirinktas a = 0,05
reik§mingumo lygmuo.
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3. Rezultatai

Pirmiausia pateikiami apraSomosios statistikos rezultatai dél emocinés para-
mos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy bei atlikta lygi-
namoji analiz¢é skirtingy sociodemografiniy rodikliy grupése.

Remiantis klausimynu tyrimo dalyviy saviveiksmingumo vertinimo rezultatai
galéjo kisti nuo 0 iki 70 baly. Tyrimo duomeny vidurkis tirtoje imtyje leidzia ma-
tyti, kad savanoriams buvo budingas aukstesnis nei vidutinis saviveiksmingumo
lygis (2 lentele).

2 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo aprasomosios statistikos rezultatai

Savanoriy N Min skalés | Max skalés Vidurkis Standartinis
saviveiksmin- reik§meé reik§me nuokrypis
gumas 90 | 45,00 70,00 57,31 5,94

Streso jveikos strategijy vertinimo rezultatai pagal klausimyng gal¢jo kisti 6-30
baly intervale. 3 lenteléje matyti, kad tirtoje imtyje dazniausiai taikytos problemy
sprendimo ir socialinés paramos strategijos.

3 lentelé. Savanoriy streso jveikos strategijy aprasomosios statistikos rezultatai

Streso jveikos strategijos N Min skalés Max skalés Vidurkis |[Standartinis
reikSmé reikSmé nuokrypis
Socialinés paramos 90 16,00 29,00 21,60 3,47
Problemy sprendimo 16,00 30,00 23,64 2,98
Emocinés iskrovos 6,00 19,00 12,15 2,96
'Vengimo 12,00 25,00 18,13 2,72

Toliau analizuotas emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo bei
streso jveikos strategijy ypatumy palyginimas, atsizvelgiant j sociodemografinius
rodiklius (4-8 lentelés). Kiekvienu atveju vertinant tyrimo dalyviy pasiskirstyma
pagal nurodytus pozymius pastebétas iSskiriamy grupiy netolygumas imties dy-
dzio aspektu. Atsizvelgiant j tai, grupés buvo sujungtos. Sudarytos grupés ne visais
atvejais buvo panasios savo dydziu, todél atliekant lyginamaja analize pasirinkta
taikyti neparametring statistika.

Analizuojant savanoriy saviveiksmingumo bei streso jveikos strategijy ypatu-
mus issilavinimo aspektu, tik dvi tiriamosios nurodé jgijusios profesinj issilavini-
ma, todél jy duomenys priskirti prie jgijusiyjy aukstajj neuniversitetinj iSsilavini-
ma. Rezultatai pateikti 4 lenteléje.
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4 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos ypatumai aukstaji
neuniversitetinj ir aukstajj universitetinj iSsilavinima jgijusiyjy savanoriy grupése

Vidutinis Ran Mann-
Kintamieji ISsilavinimas N gu Whitney U, p
rangas  suma kriterijus

/Aukstasis neuni-
versitetinis
/Aukstasis univer-
sitetinis
/Aukstasis neuni-
Socialinés paramos  |versitetinis
strategija /Aukstasis univer-
sitetinis
/Aukstasis neuni-
Problemy sprendimo  |versitetinis
strategija /Aukstasis univer-
sitetinis
Aukstasis neuni-
[Emocinés i8krovos versitetinis

24 37,21 521,00

Saviveiksmingumas 416,00 0,195

76 47,03 3574,00

24 48,50 679,00

490,00 0,638
76 4495  3416,00

24 53,07 743,00

426,00 0,234
76 44,11 3352,00

24 156,36 789,00

380,00 0,088

strategija A.uk.stz.ms univer- 76 143,50 330600
sitetinis
ée‘;ls‘istt:tsifisne“m' 24 4893 685,00
'Vengimo strategija Aukstasis uni 484,00 0,590
HISHASIS UIVE o6 4487 3410,00
sitetinis

Palyginus emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir streso jvei-
kos rodiklius aukstajj neuniversitetinj ir auks$tajj universitetinj iSsilavinimag jgiju-
siyjy tiriamyjy grupése, statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta (4 lentele).

Seiminés padéties atveju tyrimo dalyviy pasiskirstymas buvo taip pat netoly-
gus, todél sudarytos dvi tiriamyjy grupés. Pirmaja sudaré susituokusios ir su part-
neriu gyvenancios moterys, antrajai grupei priskirtos netekéjusios, iSsituokusios
arba gyvenancios atskirai moterys bei naslés (5 lentelé).

Duomeny analizé parodé, kad statistiskai reikSmingai skiriasi partner] turinciy
ir jo neturin¢iy tyrimo dalyviy problemy sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo
strategijy skaliy rodikliai. Sias strategijas dazniau taiké susituokusios ir partnerj
turin¢ios moterys (5 lentel¢).
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5 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos ypatumai partner] turin¢iyjy ir jo
neturin€iyjy grupése

Kintamieji  [Partnerio N  |Vidutinis Rangy |Mann- p

(ne)turéjimas rangas suma ‘Whitney
U kriterijus

Saviveiksmin- [Turinciosios partnerj (70 44,79 3135,00

umas in&iosi 650,00 0,627

g Netur1n.<:1051os 20 148,00 960,00 ) )
partnerio

Socialinés Turinciosios partnerj 70 46,90 3283,00

paramos stra- Neturin¢iosios 602,00 0,339

tegiia partnerio 20 40,60 812,00

Problemy TurinCiosios partner] (70 48,44 3391,00

di —

sprendimo  Neturingiosios 20 3520 704,00 494,00 0,044

strategija partnerio

Emocinés TurinCiosios partnerj (70 49,19 3443,00

iskrovos stra- Neturinciosios 442,00 0,012

tegija partnerio 20 32,60 652,00

Vengimo stra- [Turinéiosios partneri (70 49,87 3491,00

tegija Neturin¢iosios ho 30,20 604,00 394,00 0,003
partnerio

Tyrimo dayviy pasiskirstymas uzimtumo, darbinio statuso aspektu buvo neto-
lygus, todél sudarytos dvi savanoriy grupés atsizvelgiant j numanoma darbo grafi-
ka ir darbo laiko pastovumag. Sudaryta grupé ,,dirbanti pastovesniu grafiku®, kuriai
priskirtos dirbancios tyrimo dalyvés; kita grupé ,,dirbancios laisvesniu grafiku,
nedirbancios*. Siai grupei priklausé laisvai samdomos darbuotojos, nuosavo vers-
lo savininkés, namy Seimininkés, moterys, esancios vaiko auginimo atostogose,
studentés (6 lentelé).

6 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos ypatumai pastovesniu darbo
grafiku dirbanéiyjy ir laisvesniu darbo grafiku dirban¢iyjy ar nedirbanciyjy grupése

R T Mann-
e Darblnes-velklos N Vidutinis Ranguy Whitney U p
ypatumai rangas suma [
Rl
. ST . . 660,00 0,015
D1rbanc10519s lalsvyesplu 34 154,00 1839,00
grafiku, nedirbanciosios
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. . ] Mann-
Kintamieji Darbmes.velklos N Vidutinis Rangu Whitney U |p
ypatumai rangas suma Yo
Kriterijus
Socialinés Dlrban010510s pastoves- 56 145,07 252400
paramos stra-niu grafiku
teoiia Dirbanciosios lai . 928,00 0,841
gl irbangiosios laisvesniu |, , 4621 1571,00
grafiku, nedirbanciosios
Problemq Dlrban01051os pastoves- 56 140,11 2246,00
sprendimo  niu grafiku
strateiia  Dirbanciosios lai . 650,00 0,011
gl irbangiosios laisvesniu |, , 5438 1849,00
grafiku, nedirbanciosios
Evmocmes Dlrban01051os pastoves- 56 14620  [2592.00
iSkrovos stra-niu grafiku
teoiia Dirbanciosios lai . 908,00 0,712
gl irbangiosios laisvesniu |, , 4421 1503,00
grafiku, nedirbanciosios
Z::i]?Z Ill)ill:baggl?slos pastoves- 56 47.93 268400
I e e rsene 816,00 0,253
irbanciosios laisvesniu , , 4150 1411,00
grafiku, nedirbanciosios

Reiksmingi tyrimo duomeny statistiniai skirtumai rodo, kad pastovesniu darbo

grafiku dirban¢ioms tyrimo dalyvéms buidingesnis zemesnis saviveiksmingumas ir
maziau iSreikSta problemy sprendimo strategija nei laisvesniu grafiku dirbanciy ar
nedirbanc¢iy motery grupéje (6 lentelé).

Tyrimo dalyvéms netolygiai pasiskirs¢ius grupése pagal nurodytas pajamas,
sudarytos dvi panasaus dydzio grupés, remiantis 1500 eury gaunamy pajamy riba.
7 lentelés rezultatai atskleidzia, kad nurodyta gaunamy pajamy suma nebuvo reiks-
mingas veiksnys vertinant motery saviveiksmingumo bei streso jveikos strategijy

ypatumus.

7 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos ypatumai mazesnes ir didesnes

asmenines pajamas gaunanciyjy grupése

Vidutinis Ran Ao
Kintamieji [Pajamos N gu ‘Whitney U p
rangas suma o e
kriterijus
L Iki 1500 eury 46 147,89 2203,00 902,00
Saviveiks- - - 0373
mingumas 1501-3001 ir daugiau 44 ©43,00 1892,00 )
eury
Socialines ki 1500 eury 46 142,50 1955,00
paramos 1501-3001 ir daugiau 44 48,64 2140,00 874,00 0,263
strategija  leury
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Vidutinis |Ran Mann-
Kintamieji [Pajamos N " sy ‘Whitney U p
rangas suma o e
Kriterijus
Problemy (ki 1500 eury 46 46,93 2159,00
sprendimo  |1501-3001 ir daugiau 44 44,00 1936,00 946,00 0,591
strategija  |eury
Emocinés 1ki 1500 cury 46 45,11 2075,00
iSkrovos  11501-3001 ir daugiau 44 45,91 2020,00 994,00 0,883
strategija  |eury
. 1ki 1500 eury 46 42,02 1933,00 0,192
'Vengimo - - 252 00
strategija 1501-3001 ir daugiau 44 @49,14 2162,00 >
eury

Analizuojant tyrimo dalyviy savanoriavimo trukmés reikSme saviveiksmingu-
mui ir streso jveikos strategijoms, pasirinktas dvejy mety savanoriavimo patirties
laikotarpio riba (iki dvejy mety ir nuo dvejy mety ir ilgiau) (8 lentele).

8 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos ypatumai trumpesng ir ilgesne
savanoriavimo patirtj turin¢iy savanoriy grupése

.. . . . Mann-
Kintamieji Savan(?rlawmo N Vidutinis Rangy Whitney U p
trukmé rangas suma Y
kriterijus
Saviveiksmin Iki 2-jy mety 36 [35,28 1270,00
] K ~ 604,00 0,002
gumas Nuo 2-jy metyir g, 55 5 2825,00
ilgiau
Socialines  [Iki 2-jy mety 36 11,06 1478,00
aramos stra- - i 812,00 0,185
para Nuo 2-jymetyir gy g 46 2617,00
tegija ilgiau
Problemy 1ki 2-jy mety 36 37,78 1360,00
sprendimo Nuo 2-jy mety ir 694,00 0,021
strategija il gian 54 150,65 2735,00
Emocinés Iki 2-jy mety 36 16,72 1682,00
iSkrovos stra- S i 928,00 0,715
» Nuo 2-jymetyir g, 4y 69 2413,00
tegija ilgiau
Vengimo stra Iki 2-jy mety 36 140,06 1442,00
. ) K i 776,00 0,103
tegija Nuo 2-jymetyir o) g 2653.00
ilgiau

Remiantis 8 lentelés rezultatais galima matyti, kad dvejy mety ir ilgesng sava-
noriavimo patirtj turin¢iy tyrimo dalyviy saviveiksmingumo bei problemy spren-
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dimo strategijos raiska jveikiant stresg buvo statistiskai reikSmingai didesné nei iki
dvejy mety savanoriavimo patirtj turinciy tyrimo dalyviy.

Siekiant iSanalizuoti emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir
streso jveikos strategijy sasajas, taikytas Pearson koreliacijos koeficiento kriterijus
(9 lentelé).

9 lentelé. Savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy sasajos

Streso jveikos strategijos Savanoriy saviveiksmingumas
Socialinés paramos r 0,360
P b <0,0001
. r 0,387
Problemy sprendimo b <0,0001
o r 0,235
Emocinés iskrovos b 0,026
Vengimo u 0,075
£ b 0,485

Rezultatai atskleidé, kad didesniu saviveiksmingumu pasizymeéje emocinés
linijos savanoriai stresui valdyti dazniau rinkosi socialinés paramos ir problemy
sprendimo strategijas. Kuo savanoriy saviveiksmingumas buvo aukstesnis, tuo re-
¢iau jie rinkosi emocinés iSkrovos strategijas (9 lentele).

4. Diskusija

Atsizvelgiant | straipsnio pradzioje jvardytus temos aktualumo ir problemati-
kos aspektus, atliktas emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo bei jy
pasirenkamy streso jveikos strategijy tyrimas. Tyrimo rezultatai reikSmingi, verti-
nant emocinés paramos linijy savanoriy situacijg moksliniu bei praktiniu aspektu.

Nustatyta, kad emocinés paramos linijy savanoréms biidingas aukstesnis nei
vidutinis saviveiksmingumo lygis, o streso jveikai dazniausiai rinktasi socialinés
paramos ir problemy sprendimo strategijas. Atlikta i§samesné analize atsizvelgus
1 sociodemografinius veiksnius leido nustatyti papildomus désningumus. Jdomiis
tyrimo rezultatai gauti vertinant Seimine¢ padétj. Analizé atskleidé, kad partnerj tu-
rin€ios savanorés streso jveikai reikSmingai dazniau nei partnerio neturin¢iosios
rinkosi problemy sprendimo, emocinés iskrovos ir vengimo strategijas. Galima
manyti, kad partnerio turéjimas sietinas su komunikavimo jgiidziy jvairove. Dél
to gali biiti, kad palaikydamos artimus santykius moterys iSmoksta geriau vertinti
situacijg ir pasirinkti jg labiausiai atitinkancig elgesio strategijg. Vertingi buvo ir
tyrimo rezultatai darbinés veiklos aspektu. Nustatyta, kad pastovesniu darbo gra-
fiku dirbanciy savanoriy saviveiksmingumas buvo mazesnis, be to, jos reciau rin-
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kosi problemy sprendimo strategijas jveikiant stresg, nei kita uzimtumo varianta
nurodziusios savanorés (laisvai samdoma darbuotoja; nuosavo verslo savininké;
namy Seimininké; vaiko auginimo atostogose; student¢). Galima daryti prielaida,
kad pastovesniu darbo grafiku dirbancios moterys turi geriau prisitaikyti prie ap-
linkiniy, daugiau su jais bendrauja, todél turi maziau galimybiy reflektuoti apie
savo gebéjimy efektyvuma. Sie rezultatai atskleidé, kad norint geriau suvokti situ-
acijg, biity naudinga ateityje atsizvelgti j aplinkybes, vertinti pasitenkinimg tarpu-
savio santykiais. Galiausiai nustatyta, kad ilgesne savanoriavimo patirtj (nuo dvejy
mety ir ilgesne) tur¢jusios savanorés buvo linkusios labiau pasitikéti savimi ir savo
galimybémis bei dazniau rinkosi problemy sprendimo strategijg jveikiant stresa.
Galima prielaida, kad patirtis, skirtingy jgtidziy jvaldymas suteikia pasitikéjima
savimi, turimais jgiidziais, gebéjimu valdyti sudétingas situacijas. Atsizvelgiant |
tai, savanoriy resursai rinktis j problemy sprendimg orientuotas streso jveikos stra-
tegijas buvo didesni. Galbiit buitent dél pasirinkto elgesio savanorés gebéjo ugdytis
savanorystei biitinus jgiidzius, dé¢l ko bendrai pasireiske jy didesné motyvacija pri-
klausyti emocing parama teikianciai organizacijai.

Svarbu aptarti saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy sasajy rezultatus.
Atlikus tyrima nustatyta, kad aukStesnio lygio saviveiksmingumu pasizyméjusios
emocinés paramos linijy savanorés streso jveikai dazniau rinkosi socialinés pa-
ramos, problemy sprendimo strategijas. Taigi pasireiskiant saviveiksmingumui,
didéja polinkis sunkumus jveikti adaptyvesniu biidu. Ir prieSingai, adaptyvesnio
elgesio pasirinkimas gali biiti reikSmingas auginant pasitikéjimg savimi ir savo
gebé¢jimais (Bandura, 1977). Rezultatai patvirtina ir kity tyréjy iSvadas, kad savi-
veiksmingumas glaudziai susijgs su efektyviu streso valdymu, siekiu atrasti pro-
blemy sprendimus (Konaszewski ir kt., 2021; Guidetti ir kt., 2018; Martinez-Marti,
Ruch, 2017). Dél to galima manyti, kad tyrime dalyvavusios savanorés vykdyda-
mos veiklg gebéjo pasiriipinti tiek savimi, tiek teikti efektyvia, kokybiska pagalba
besikreipiantiems asmenims.

Panasios i§vados pateiktos vertinant saviveiksminguma, kuris taip pat siejamas
su adaptyvumu, reikiamy resursy paieska, problemy sprendimo efektyvumu (Ko-
naszewski ir kt., 2021; Bandura ir kt., 1999). Tai patvirtina ir $is tyrimas — pripazin-
ta saviveiksmingumo svarba pasirenkant adaptyvesnes streso jveikos strategijas.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai papildé mokslinéje literatii-
roje gana mazai tyrinéta tema. Jie dera su kity Lietuvos bei uzsienio mokslininky
iSvadomis de¢l analizuojamy kintamyjy sasajy. Tyrimo duomenys leido daugiau
suzinoti apie analizuoty reiSkiniy ypatumus atsizvelgiant | sociodemografinius
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veiksnius. Lyties aspektu imtis buvo homogeniska, nes savanorystg gerokai dau-
giau renkasi moterys nei vyrai. Atlikus tyrima mazai suzinota apie darbiniams ir
asmeniniams stresoriams valdyti pasirenkamy strategijy skirtumus ar panasumus,
nes neatsizvelgta | organizacijos, kurioje savanoriauta, ypatumus, teikiamus mo-
kymus, pagalbg ir panasius aspektus. Atsizvelgiant | tai sunku jvertinti, kiek sava-
noryst¢ gali biiti siejama su asmeniniais ir kiek su organizaciniais veiksniais. Tai
gali biiti tolimesniy tyrimy gairés. Kita vertus, atsizvelgiant j tai, kad savanoriska
veikla vykdoma neatlygintai, biitent organizacijai tenka didel¢ atsakomybé supras-
ti savanoriams budingus ypatumus ir efektyviai pagalbai teikti buitinas salygas bei
priemones.

ISvados

Atlikus emocinés paramos linijy savanoriy saviveiksmingumo ir streso jveikos
strategijy analizg, nustatyta:

1. Emocinés paramos linijy savanoriams buvo btidingas aukstesnis nei vidutinis
saviveiksmingumo lygis, jie dazniau taiké problemy sprendimo ir socialinés para-
mos streso jveikos strategijas.

2. Papildomi ypatumai nustatyti dél sociodemografiniy veiksniy:

2.1. Emocinés paramos linijy savanorés, turincios partnerj, streso jveikai daz-
niau rinkosi problemy sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo strategijas
nei partnerio neturin¢ios savanorés.

2.2. Emocinés paramos linijy savanoriy, dirbanciy pastovesniu darbo grafiku,
saviveiksmingumas buvo mazesnis, o problemy sprendimo strategijos pasi-
rinkimas, jveikiant stresa, buvo retesnis nei dirbanciy laisvesniu grafiku ir
nedirbanciy savanoriy.

2.3. Emocinés paramos linijy savanoriy, turin¢iy dvejy mety ir ilgesne savano-
riavimo patirtj, saviveiksmingumas buvo aukstesnis, o problemy sprendimo
strategijos, jveikiant stresa, pasirinkimas daznesnis nei trumpesne (iki dvejy
mety) savanoriavimo patirtj turin¢iy savanoriy.

3. Emocinés paramos linijy savanoriai, pasizymeéje¢ aukstesniu saviveiksmingu-

mo lygiu, streso jveikai dazniau rinkosi socialinés paramos, problemy sprendimo,
re¢iau — emocinés iSkrovos strategija.
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SELF-EFFICACY AND CHOICE OF STRESS
COUNSELLING STRATEGIES OF EMOTIONAL
SUPPORT LINE VOLUNTEERS

Jurgita Kijauskiené, Renata Arlauskiené
Summary

The work of emotional support line volunteers is very important to society. For
individuals who face problems and emotional difficulties in life, but do not have
the support of relatives, friends or colleagues, voluntary organisations that provide
emotional support become significant (Rek, Dinger, 2016; Stukas, Hoye, Nichol-
son, Brown, Aisbett, 2016). On the other hand, volunteers who provide emotional
support over the telephone, without seeing the person and not being able to predict
the course of the conversation, feel stressed (Dionigi, Casu, Gremigni, 2020; Al-
damman et al., 2016), but it is not clear what stress coping strategies volunteers use
to help themselves. It is important that, having come to the organisation and faced
difficulties, volunteers do not leave it. Some researchers (Peng, Schaubroeck, Xie,
2015; Bathini, Vohra, 2014; Chang, Edwards, 2014) argue that self-efficacy helps
explain the continuity of volunteering activities. The scientific literature does not
sufficiently analyse the interaction between self-efficacy and the chosen strategies
for coping with stress. Since there is a noticeable trend for a decline in voluntee-
ring (Studer, 2016), it encourages us to analyse and understand the process itself
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and its importance for attracting and retaining volunteers in organisations. The
scientists Snyder and Omoto (2008), in analysing the concept of volunteering, in-
dicated that it is characterised by: 1) activities performed out of free will, not due
to duty or coercion; 2) a directionality, planning and constancy of behaviour and
activity, not spontaneity or reaction to unforeseen, extreme situations; 3) continui-
ty of activity in time, not one-off behaviour; 4) an orientation towards goals, not
towards seeking rewards; 5) the provision of services and assistance to target cli-
ents, people seeking specific assistance; 6) the performance of activities within the
framework of a specific organisation responsible for it. Women are usually more
likely to volunteer, but due to the variety of duties and roles, they often face many
challenges and are more sensitive to stress (Kaveh, Rokhbin, Mani, Maghsoudi,
2017). Providing emotional support is carried out using psychological counsel-
ling skills, and is considered an effective way to help others overcome difficulties.
Thanks to psychological counselling skills, providing assistance aims to change
the client, and consolidate the role of the volunteer and the competencies related to
it that are important for the future. Therefore, for the process of emotional support
to proceed smoothly and effectively, the person providing the assistance also ne-
eds to believe in their own abilities. Therefore, the self-efficacy of psychological
counselling becomes relevant, which is interpreted as the knowledge and skills
of the counsellor, as well as the belief in their own abilities to provide emotio-
nal support, determined by personal experience (Ummet, 2017). Since providing
emotional support occurs through a relationship with another person, interpersonal
self-efficacy is also very important. This specific self-efficacy reflects a person’s
belief in their own abilities to be empathetic and considerate, able to understand
another person’s perspective, feelings and needs, and ability to build relationships
(Bathini, Vohra, 2014). According to the study by Kaveh et al. (2017), the stress
experienced by volunteers can increase the desire to withdraw, to stop the activity.
This choice may reflect both the choice of less adaptive stress coping strategies
and the conscious decision to take care of themselves. Therefore, education on
stress and its management is very important, because work in which help is provi-
ded to others requires significant resources (Chang, Edwards, 2014). Konaszewski
et al. (2021) assessed self-efficacy as a stress coping resource, and Ebner, Schulte,
Soucek and Kauffeld (2018) as a prognostic factor of selected stress coping stra-
tegies. Several stress coping strategies are distinguished in the scientific literature
(Ozeraitiené et al., 2018; Grakauskas, Valickas, 2006):
1. Problem-solving oriented. It is believed that this is the most effective, adap-
tive strategy, conveying the desire to solve problems and focus on action in
searching for solutions.
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2. Emotion-oriented. This is a strategy considered less adaptive, which is focu-
sed on the short-term perspective, emotions, and the avoidance of respon-
sibility.

3. Social support. An effective way of coping with stress is considered to be a
strategy that reflects the pursuit of help, support, activity, and connectedness
with others.

4. Avoidance. This is a strategy that is considered to be ineffective and reflects
avoidance, detachment and ignoring.

Stress reduction is achieved by choosing the most appropriate coping strate-
gies for the situation. Thus, although problem-solving strategies are considered
effective, it is possible that a person with high self-efficacy chooses them when the
opposite choice should be made given the situation.

The study was conducted in 2024. A total of 90 women aged 26 to 66 par-
ticipated in the study. They volunteered for emotional support lines. The study
participants were asked to participate in the study by convenience sampling. After
receiving an electronic link to the study, they were informed of the purpose of the
study, that participation in the study was anonymous and voluntary, and that the
study could be discontinued at any time if they changed their minds. In order to
assess the self-efficacy and stress management strategies of emotional helpline vo-
lunteers, a research instrument was developed. The Volunteer Self-Efficacy Scale
developed by the Youth Line (Bagdoniené et al., 2008) was used to assess the self-
efficacy of volunteers. This scale allows for assessing confidence in one’s abilities
when providing emotional support over the telephone. The internal consistency
(Cronbach o) of the questionnaire in this study was 0.786.

The Stress Coping Questionnaire (Grakauskas, Valickas, 2016) was used to
assess the characteristics of coping with stress by volunteers. The questionnai-
re consisted of four subscales (coping strategies): social support (six statements,
Cronbach alpha — 0.747), problem solving (six statements, Cronbach alpha —
0.751), emotional release (six statements, Cronbach alpha — 0.710) and avoidance
(six statements, Cronbach alpha — 0.617). The participants were also asked socio-
demographic questions about their gender, age, education, marital status, work/
employment, monthly income, and duration of volunteering.

An analysis of the self-efficacy and stress coping strategies of emotional support
line volunteers revealed that emotional support line volunteers have a higher-than-
average level of self-efficacy; volunteers with a partner more often chose pro-
blem-solving, emotional release and avoidance strategies to cope with stress than
volunteers without a partner. It can be assumed that having a partner is associated
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with a variety of communication skills. It is possible that by maintaining close re-
lationships, women learn to better assess the situation and choose the most appro-
priate behavioural strategy. The self-efficacy of volunteers working a more regular
work schedule was lower, and the choice of problem-solving strategies when over-
coming stress was less frequent than that of volunteers working a more flexible
schedule and not working (freelancer, owner of her own business, housewife, on
parental leave, student). It can be assumed that women working a more regular
work schedule have to adapt more to those around them, communicate more with
them, and therefore have fewer opportunities to reflect on the effectiveness of their
abilities. These results highlighted the fact that in order to understand the situation
more thoroughly, it would be useful to take into account the circumstances in the
future and assess satisfaction with mutual relationships. The self-efficacy of volun-
teers with over two years of volunteering experience was higher, and the frequency
of choosing problem-solving strategies to overcome stress was more frequent than
that of volunteers with shorter volunteering experience (up to two years). It can
be assumed that experience and the mastery of different skills provide confidence
in themselves, their existing skills, and the ability to manage emerging situations.
Taking this into account, the volunteers had greater resources to choose problem-
solving-oriented stress coping strategies. On the other hand, perhaps, precisely
because of the chosen behaviour, the volunteers were able to strengthen the skills
necessary for volunteering, which generally resulted in their greater motivation
to belong to an organisation providing emotional support. Volunteers with higher
self-efficacy more often chose social support and problem-solving, and less often
emotional release, strategies to cope with stress. This shows that as self-efficacy in-
creases, the tendency to seek to solve difficulties in a more adaptive way increases.
It can be assumed that, on the contrary, choosing more adaptive behaviour can be
significant in strengthening self-belief and one’s abilities (Bandura, 1977). The re-
sults also confirm the conclusions of other researchers that self-efficacy is closely
related to effective stress management and the desire to find solutions to problems
(Konaszewski et al., 2021; Guidetti et al., 2018; Martinez-Marti, Ruch, 2017).
Therefore, it can be assumed that the volunteers participating in the study were
able to take care of themselves during their activities, but also to provide effective
assistance to those who asked for help. Thus, the results of the study are signifi-
cant in understanding the situation of volunteers from a scientific and practical
perspective. The research data allowed us to learn more about the characteristics
of the analysed phenomena in terms of socio-demographic factors. Of course, it is
difficult to assess to what extent volunteering can be attributed to personal, and to
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what extent to organisational, factors. This may be a guideline for further research.
On the other hand, given that volunteering is carried out without remuneration, the
organisation bears a great responsibility to understand the characteristics of volun-
teers and the conditions and measures necessary for providing effective assistance.
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