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MEDIACIJA SOCIALINIO DARBO KONFLIKTINESE
SITUACIJOSE: KLIENTO I(S)GALINIMO PRIIMTI
SPRENDIMA ASPEKTAS

Jurgita Butké, Asta Kiaunyté

Anotacija

Straipsnyje pristatant kokybinj tyrima siekiama atskleisti mediacijos, kaip metodo, taikymo gali-
mybes, i(si)galinant klientg priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose. Lietuvos
visuomenés samong¢je mediacija zengé pirmuosius zingsnius teisminéje srityje, taciau visiskai naujos
galimybés pradétos formuoti socialiniame darbe. Tyrimo dalyviy refleksyviy patir¢iy analiz¢ atsklei-
dzia, kad socialiné mediacija pamazu tampa socialiniy darbuotojy kompetencija ar specializacija,
o kliento aktyvus klausymasis, jsitraukimas j mediacijos procesa, vyraujant konfliktuojanciy Saliy
lygiateisiskumui ir atvirumui, sudaromos kliento asmenybés pokycio galimybés, siekiant jo j(si)gali-
nimo prisiimti atsakomyb¢ uZz procesa ir sprendimy paieska bei jy igyvendinima. Tyrimo analiz¢ at-
skleidé, kad mediacija veikia klienty j(si)galinimg priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése
situacijose bei jgalina juos veikti ir realiame gyvenime.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: mediacija, konfliktinés situacijos, socialinis darbas, j(si)galinimas.

Abstract

In the article, a qualitative study aims to reveal the possibilities for applying mediation as a method
to empower clients in making decisions in conflict situations in social work. Mediation initially
emerged in Lithuanian society in the judicial sphere, but entirely new opportunities have begun to
take shape in social work. The analysis of the participants’ reflective experiences reveals that social
mediation is gradually becoming a competence or specialisation for social workers. Active listening
to the client, their involvement in the mediation process, where equality and openness between the
conflicting parties prevail, opens up opportunities for the client’s personal transformation process,
aimed at empowering them to take responsibility for the process, seek solutions, and adhere to them.
The analysis shows that mediation influences clients’ empowerment to make decisions in conflict
situations in social work, and enables them to act in real life as well.
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Ivadas

Siandienos profesiné socialinio darbo tikrové, atsizvelgiant j visuomenei ke-
todus. Pastaraisiais metais vis didesnis démesys teikiamas socialinio darbo pro-
fesionalizacijai, darbuotojy profesinei kvalifikacijai, naujy klienty j(si)galinimo
procesy skatinimo metody paieSkoms ir taikymui socialiniame lauke. Siekiant
klienty poky¢iy socialiniame darbe biitina ne tik teikti klientui pagalba, bet ir mo-
kyti ji valdyti bei spresti konfliktines situacijas taikant naujus metodus ir formas.

Apie mediacijg Lietuvoje kalbama jau nuo 2005 mety, kai patvirtintas Lietu-
vos bandomasis teisminés mediacijos projektas ir Teisminés mediacijos taisykles,
taCiau pirmieji mediacijos zingsniai zengti tik 2014 metais. Tikslinga paminéti,
kad tuo metu mediacija vadinta faikinamuoju tarpininkavimu. Lietuvos mediaci-
jos istatymas (2019) jtvirtino mediacijos, kaip profesinés veiklos, reikalavimus,
kontrolés mechanizmus ir mediatoriy veiklos reikalavimus. Po mety jtvirtinta pri-
valomoji mediacija Seimos bylose. Paslauga teikiama kaip viena i§ bazinio pas-
laugy Seimai paketo Seimoms, kurios susiduria su konfliktais ir tarpusavio nesu-
tarimais dél vaiky ugdymo, auginimo, matymosi tvarkos ar priezitiros. Matoma,
kad mediacija turi puikias perspektyvas augti ir vystytis teisinése, ekonominése,
$vietimo ir kt. srityse, ne i§imtis ir socialinio darbo profesinis laukas. Sio straipsnio
pavadinimas kviecia pazvelgti j kliento j(si)galinimo priimti sprendimg socialinio
darbo konfliktinése situacijose per mediacijg teorines prielaidas.

Pazymeétina, kad socialinio darbo konfliktiniy situacijy sgvoka jvairialypé. Ji
apima visas Zmogaus gyvenimo sritis, tai zmogaus socialiniy santykiy visuma,
o subjektais tampa pavieniai individai, organizacijos ar socialinés grupés bei Siy
subjekty tarpusavio priestaravimai ar konfliktinés situacijos, kurios neiSvengiamai
patenka i socialinio darbo profesinj laukg. Lietuvos socialinio darbo vadovéliy ir
moksliniy straipsniy analizé atskleidzia, kad moksliniuose straipsniuose j(si)ga-
linimas yra neatsiejamas nuo klienty asmeniniy stiprybiy, kuriomis jis gali pats
pakeisti savo asmening situacijg, tac¢iau tam kartais reikia suteikti klientui papil-
domy galiy i8 iSorés. I(si)galinimas yra procesas, skatinantis zmogy nuolat didinti
savo gyvenimo kontrole, ieSkoti galimybiy kurti jj i§ naujo, dalyvauti priimant
sprendimus, kurie susij¢ su jos gyvenimus, kartu suprasti, kad veikia sau ir dél
saves. Socialinio darbo profesijos terminy Zodyne jgalinimas apibtidinamas, ,,kaip
procesas, kurio metu zmonés ar bendruomenés padidina savo gyvenimo kontrole
ar jo kiirima, dalyvavimg sprendimuose, lieCianc¢iuose jy gyvenima™ (Socialinio
darbo profesijos terminy Zodynas, 43 2016).

Moksliniame diskurse N. E. Exon’as (2014), H. D. Will’as, S. Ramdohr (2015),
S. Harmon-Darrow’as, L. Charkoudian’as ir kt. (2020) tiria mediacijos veikimo
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modelius ir teigia, kad mediacija yra vienas i§ konflikty valdymo biuidy, dél savo
funkcionalaus veikimo vis pla¢iau naudojamas visame pasaulyje. L. Al-Shawaf’as,
D. Conroy-Beam’as, K. Asao, D. M. Buss’as (2015) analizavo asmenybés poveiki
konflikty sprendimo tradicijoms. A. Nylund’as, K. Ervasti, L. Adrian’as (2018)
tyré mediacijos proceso poveikj Siaurés Saliy socialinio darbo lauke. Socialinio
darbo konflikty kilimo priezastims, kliento i(si)galinimo priimti sprendimus pro-
cesy analizei Lietuvoje skiriama vis daugiau démesio, tac¢iau naujy moksliniy ty-
rimy metody paieskoms ir formoms Siame procese — nedaug. Mediacija, kaip al-
ternatyvig, savanoriska konfidencialaus pobtidzio konflikty sprendimo procediirg
analizavo N. Kaminskiené, D. Racelyté, A. Tvaronaviciené ir kt. (2013). Mediaci-
jos sisteminés veiklos bruozus analizavo N. Kaminskien¢, N. Igiiné-Martinéliené,
Z. Rympo, J. Lakis. G. Kvieskiené¢ ir kt. (2014), N. Kaminskien¢, J. Sondaité,
O. Inté (2019) analizavo mediacijos, kaip alternatyviy gincy, sprendimo mecha-
nizmus, mediacijos taikymo teorines ir praktines prielaidas. Siuo metu besikurianti
socialinés mediacijos sistema Lietuvoje kelia diskusijas dél mediacijos metodo
taikymo galimybiy jvairiose gyvenimiskose srityse, taip sudaromos galimybés so-
cialiniame darbe formuoti naujag metodine patirtj, kuri padeda j(si)galinti klienta
priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose, keisti pozitirj j konf-
likto samprata, priezastis ar pasekmes.

Lietuvos ir uzsienio $aliy mediacijos metodo analizé sudaro prielaidas for-
muluoti Sio tyrimo probleminius klausimus: kokia mediacijos samprata kliento
i(si)galinimo kontekste; koks mediacijos proceso poveikis praktiniame kliento
i(si)jsigalinimo kontekste; kas lemia asmens pasirinkimg bati konflikte? Siuo
tyrimu siekiama analizuoti mediacijos, kaip metodo, siekiant padéti j(si)galinti
klientui priimti sprendimus konfliktinése socialinio darbo situacijose, jtvirtinimo
galimybes socialiniame darbe bei keisti pozitrj j konflikto samprata, priezastis ar
pasekmes.

1. Duomeny rinkimo ir analizés procediiros

Siekiant tyrimo tikslo bei atsakyti j probleminius tyrimo klausimus, pasirinktas
kokybinis tyrimo turinio (angl. content) metodas, leidziantis respondentams laisvai
iSreiksti savo nuomong ir kelti jiems ripimas aktualias problemas bei dalytis patir-
timi. S. Sabaliausko ir V. Zydzitinaités (2017) teigimu, kokybinis tyrimas apibrézia
esamas zmogiskasias patirtis, remiantis sisteminémis sgveikomis. Bitent interviu
metodo pasirinkima lémé darbo tema, nes Lietuvoje mediacijos, kaip konflikty
sprendimo biido, taikymo galimybés socialiniame darbe, kurios padeda j(si)galinti
klientg priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose, turi neilgg
patirtj. Duomenims rinkti taikytas pusiau strukttiruoto interviu metodas. K. Karde-
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lis (2002) teigia, kad interviu informacijos rinkimo metodo pasirinkimas suteikia
galimybe tyréjui iSsamiau iStirti respondentus. Svarbiu informacijos Saltiniu tam-
pa tai, kas pasakoma interviu, kokios reik§més tam suteikiamos. Tyrimo dalyviy
atranka sudaryta pagal i§ anksto numatyta tiksling imtj. B. Bitinas ir kt. (2008)
nurodo, kad informanty imtis yra kokybing¢, todél parenkami nagrinéjamos srities
specialistai, pajégus atsakingai samprotauti apie tiriamg problemg. Individualizuo-
tuose interviu dalyvavo 9 tikslingai atrinkti respondentai. Apklausoje dalyvavusiy
respondenty amziaus riba — nuo 20 iki 50 mety. 8-nios respondentés — moterys, vie-
nas respondentas — vyras. Tyrimo imtis apima klientus, kurie dalyvavo socialinio
darbo konfliktinése situacijose ir naudojosi mediacijos paslaugomis, socialinius
darbuotojus ir mediatorius, kurie siekia kliento j(si)galinimo. Atliktas tyrimas ne-
atskleidzia visy socialiniy darbuotojy, mediatoriy ar klienty, siekianc¢iy jgalinimo
ar jsigalinimo socialinio darbo konfliktinése situacijose, nuomoniy, tac¢iau parodo
bendras tendencijas. Tyrimas atliktas 2021 mety vasario ménesj. Laikantis etikos
ir konfidencialumo principy visy respondenty vardai pakeisti slapyvardziais, kie-
kvienam 1§ jy suteikiant skirtingg koda. Respondentai tyrime grupuojami po tris:
mediatoriai tyrime jvardijami sutrumpintai M1, M2, M3; socialiniai darbuotojai
sutrumpintai pagal eiliSkuma jvardijami SD1, SD2. SD3; socialinio darbo klientai
atitinkamai sutrumpintai jvardijami K1, K2, K3. Atliekant tyrimg laikytasi etiniy
principy: privatumo, anonimiskumo ir konfidencialumo. Saugant tyrimo dalyviy
tapatybe, naudojamasi kodavimo sistema, apie tyrimo dalyvius pateikiama ne visa
informacija. IS tyrimo dalyviy gauti sutikimai naudoti tyrimo duomenis.

[ lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Respondentas Suteiktas |Amzius [ISsilavinimas Lytis
kodas

Mediatorius Ml 50 /Aukstasis universitetinis Vyras

Mediatorius M2 36 /Aukstasis universitetinis Moteris
Mediatorius M3 37 /Aukstasis universitetinis Moteris
Klientas K1 19 Vidurinis Moteris
Klientas K2 30 Pagrindinis Moteris
Klientas K3 36 /Aukstasis universitetinis Moteris
Socialinis darbuotojas  |SD1 48 /Aukstasis neuniversitetinis ~ [Moteris
Socialinis darbuotojas  |[SD2 46 Aukstasis universitetinis Moteris
Socialinis darbuotojas  |SD3 37 /Aukstasis universitetinis Moteris
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2. Tyrimo rezultatai

Kokia mediacijos samprata kliento j(si)galinimo kontekste? Tyrime
dalyvave mediatoriai mediacijos procesa apibiidina kaip taiky sprendimo biida,
kurj renkasi konfliktuojancios Salys, siekiancios taikaus susitarimo:

,Mediacija — taikus ginco, konflikto sprendimo biidas, kai Salys pacios pri-
siima atsakomybe¢ uZz priimtus sprendimus, jy iesko, o mediatorius palydi
Siame procese* (M2); ,,mediacijag mes klientams apibiidiname kaip taiky
konflikty sprendimy biida, kuriame patys zmonés sprendzia, kaip ir kokiu
budu iseiti i§ konfliktinés situacijose pasiekus taikiy kompromisy, ar keliau-
ti konflikto eskaluoti dar labiau* (M3).

Analizuojant mediacijos, kaip metodo j(si)galinti klienta priimti sprendimus
socialinio darbo konfliktinése situacijose, taikymo galimybes tyrime dalyvave
klientai mediacijos sampratg pateikia per paprastumo — ne formalumo ir grei¢io
prizme, mediacijg apibtidindami kaip pokalbij:

,,Nu, turbtit, kad nereikty vaikscioti po tuos teismus, juk taip, sako, yra pa-
prasCiau ir greiCiau. Pakalbéjom, ir viskas. Suzinojau tik vasarg apie tg me-
diacija, kai iSsiskyriau su draugu ir tarémés dél pinigy, nu, kur vaikui islai-
kyti, alimentus, socialiné darbuotoja man pataré, kad pasiimam mediatorg ir
ten bus Zymiai paprasciau ir grei¢iau nei tuos teismuos. Nes tas draugas yra
uzsienyje, as — Lietuvoje* (K1).

,~Apie mediacija kaip ir nieko, nelabai suvokiamas tas Zodis man ir kam tas
zodis toks reikalingas. AS naudojausi ne per seniausiai mediacija. Man rei-
kéjo jos dél alimenty, nu, nezinau, pokalbis ir tick. Mes taikiai viskg spren-
deém, del visko sutarém, tai ta pati mediacija — geros trys minutés, ir tiek.
Abiejy Saliy viska patvirtinom, ir tiek. Nu, jis ir anks¢iau mokéjo, bet man
reikéjo teisiSkai viska pasitvirtinti. Jis, kai gavo laiskg su data ir laiku, nu,
kai buvo paskirta, paskambino man ir klause, kas tas yra, sakau, a$ pati
nelabai zinau, bet kad kazkoks, sakau, kazkas, kad reikés patvirtinti kazkam
tai. Nu, ir viskas* (K2).

Empiriniame tyrime dalyvave mediatoriai jzvelgia platesnes mediacijos taiky-
mo sritis. Dalydamiesi praktine mediacijos patirtimi mediatoriai atskleidzia, kad
mediacijos metodo taikymas jiems nebéra nepazinta patirtis, o reali alternatyva
visiems pilieciams — kurti konflikty sprendimo kulttirg sprendZziant jvairius tarpins-
titucinius gincus:

,.kiek dabar ty gincy, zmogui jvairiose jstaigose, pacios jstaigos nesutaria,
konfliktuoja, duokit Sansag zmonéms susitarti be teismo, be papildomy islai-
dy jvairiose situacijose, bet gi priversti negali. Siaip aaa... Anglijoje, kiek
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a$ studijavau, ten yra labai aiski paskata Siam procesui, jeigu tu eini pas
mediatoriy, tu sumoki penkis Simtus svary, jeigu tu eini j teisma skirtis, tu
moki maziausiai du tiikstancius, ir viskas. Ir tada Zzmonés eina, dél to, kad
jam geriau yra mokéti maziau nei du tikstanéius. O pas mus gi teismai dirba
praktisSkai veltui. Nieko gi nemoki. Nesureguliuota aplinka. Bty uzteke pa-
daryti tik taip, kad pas mediatoriy tau yra pigiau ir grei¢iau nei teisme, biity
maziau popierizmo, konflikty tarp Seimy taip negiléty* (M1).

Tyrime dalyvave socialinio darbo klientai kaip efektyvumo veiksnj j(si)gali-
nimo procese i$skyré proceso trukme. Jie teigiamai vertino proceso trukme, kuri
priklausé nuo proceso dalyviy, kad jie patys uz ja buvo atsakingi:

,»AS§ rekomenduociau naudotis, yra paprasciau ir grei¢iau negu tuose teis-
muose, kur ten deSimt karty reikia vaikscioti, tai vienas neatvyksta, tai kitas
neatvyksta. O ¢ia susitari laika ir susitinki pakalbéti, aiSku, jei nori kitas as-
muo $nekéti. O tuose teismuose susipyksti ten dar labiau, laiko kiek uzgaisti
ir nebenori iSvis po teismy vienas su kitu bendrauti* (K1).

,,Mes taikiai viska sprendém, dél visko sutarém, tai ta pati mediacija — geros
trys minutés, ir tick. Abiejy Saliy viskg patvirtinom, ir tiek. Nu, jis ir anks-
¢iau mokejo, bet man reikéjo teisiSkai viska pasitvirtinti. Jis, kai gavo laiska
su data ir laiku, nu, kai buvo paskirta, paskambino man ir klausé, kas tas
yra, sakau, a$ pati nelabai zinau, bet kad kazkoks, sakau, kazkas, kad reikés
patvirtinti kazkam tai. Nu, ir viskas® (K2).

»~mes uztrukom dvi dienas, taciau juk mes patys taip pasirinkom, a$ dar lei-
dau vyrui pagalvoti apie situacija, samoningai apsisprendziau atsitraukti,
duoti jam laiko, taciau pokycio nesulaukiau, reikéjo baigti ta procesa, bet
jeigu buty viskas buve draugiskai ir taikiai, tai nebiitume tiek uztruke® (K3).

Vykdant tyrima socialiniai darbuotojai akcentavo mokymy svarbg taikant nau-
jus metodus socialiniame darbe. Pasigendama kvalifikuoty, i§ darbo praktikos
iSplaukian¢iy mokymy, kurie padéty orientuotis, kokiose konfliktinése situaci-
jose galima taikyti mediacija. Socialiniai darbuotojai zinojima sieja su galimybe
perteikti savo klientui proceso nauda priimtina kalba, suteikiant jam zinojimg ir
pasitikéjima procesu, kuris jgalina ji tame procese dalyvauti, kaip ir savo sociali-
niu darbuotoju:
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pasiémiau, ko man reikia, kur yra apie mane, kur a§ konkreciai naudosiu ir
viskas, a§ daugiau nebesigilinau* (SD1).

Empirinio tyrimo dalyviai analizuoja mediacijos, kaip metodo, taikymo ga-
limybes i(si)galinant klientg priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése
situacijose, viesinima praktiniu aspektu, kuriame matoma nemazai netikrumo. Ne-
tikrumas nulemtas mediacijos metodo naujumo, neprieinamumo, menky profesi-
niy ziniy apie metoda. Tyrime dalyvave mediatoriai akcentuoja dideles mediacijos
suomengje, ugdant zmoniy pasitikéjimg nauja profesine veikla, informacija jiems
pasiekiama vien dél jy profesinés veiklos ir jie ja domisi:

»hezinau, pats keliu tg klausima, kaip pasiekti periferija? (...) Visko lyg ir
daug turime, ta¢iau sistema dar zalia, jauna, reikia jdirbio ir nemenko, reikia
nuosirdumo, juk profesionaléja visos paslaugos, taciau a$ pats nuolat galvo-
ju apie tai“ (M1);

,,dar tik pradzia visko, dar tik jsibégéja mediacijos procesas®.

Tyrime dalyvave socialinio darbo klientai atskleidé, kad iki susidirimo su me-
diacija nieko nezinojo ir nieko nebuvo girdéje. Pirma pazintj su mediacijos proce-
su lémé susikloscCiusios gyvenimiskos aplinkybés, jvairios konfliktinés situacijos,
kai ieskota jy sprendimy. Socialinio darbo klientai nustaté, kad apie mediacija su-
Zinojo i$ savo socialiniy darbuotojy ir draugy. Pasitikéjimas jais jgalino priimti
sprendimg pasinaudoti mediatoriaus paslaugomis:

,,Suzinojau tik vasarg apie tg mediacijg, kai i$siskyriau su draugu ir tarémes
dél pinigy, nu, kur vaikui islaikyti, alimentus, socialiné darbuotoja man pa-
taré, kad pasiimam mediatore ir ten bus Zymiai paprasciau ir grei¢iau nei
tuos teismuos* (K 1);

,kai kreipiausi del skyryby, i§ karto pasake, jog reiks mediatoriaus pazy-
mos, jei eisim toliau ] teisma, be tos pazymos dokumenty nepriims (...) tada
paskambinau draugei ir paklausiau, ar ji kg zino, tai man papasakojo, nura-
mino, pasake, jog kad paprastas procesas, jog nebijociau (...) labai bijojau
savo vyro, jo ty psichologiniy manevry ir manipuliacijy, dZiaugiausi, jog bus
nuotoliniu (...) jei ne draugé, nebiiciau sutikus visai, bti¢iau nepasitikéjusi
kity nuomone dél ty procesy* (K3).

Koks mediacijos proceso poveikis praktiniame j(si)galinimo kon-
tekste? Tyrimo dalyviy teigimu, asmeninés savybés j(si)galinimo procese yra
svarbios. Nuosirdumas, zmoniskumas, pagarba, priimtina proceso kalba, motyva-
cija, saziningumas, tolerancija yra svarbios savybés j(si)galinimo procese visiems
socialinio darbo procesuose dalyvaujantiems asmenims. Tyrimo dalyviai mediato-
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riai ir socialinio darbo klientai daznai nurodo nuosirduma ir gyvenimiskos patirties
svarbg j(si)galinimo procese:

,,visko daug turime, taciau reikia nuoSirdumo, juk profesionaléja visos pa-
slaugos, taciau a$ pats nuolat galvoju apie tai. Dirbame per formaliai dél
dokumento, dél paraso, dél vaizdo, o ar kas paklauséme, ko jis nori? Juk visi
turim savo aprasus, tvarkas, kiek ¢ia mes galim interpretuoti. NuoSirdumo
tikrai triiksta, o to labiausiai reikia zmogui* (M2); ,,nuoSirdus specialistas,
kuris zitiri | Zmogy kaip j sau lygy, tik Sioje situacijoje jam padeda rasti
sprendima‘ (M3).

,»Nu, kad paskatinty kazka, biity nuosirdi, daugiau kalbéty, pasakyty dau-
giau apie procesg, o ne plikus klausimus, ar mokési, kiek mokési, nu, ir
viskas. Nu, kad jinai kazka jam pasakyty, kad kilty noras riipintis vaiku.
Esu nusivylusi, nes, nu, ji nieko, net dokumenty reikéjo kelis kartus prasyti.
Nezinau, keista kazkaip. Tikrai trilko nuo$irdumo® (K3).

Tyrime dalyvaves mediatorius ir socialinis darbuotojas ypatingg démesj kreipia
i tai, kad praktinéje veikloje svarbig vieta uzima kliento motyvacija j(si)galinimo
procese:

»Jeigu zmonés yra motyvuoti kazka keisti, kazka daryti, tai yra jau dziugi
Zinia, jog su juo kazkas vyksta, ta viltis ir tikéjimas, jog gali pavykti taikiai
spresti, yra didziulis lakmuso popierélis, sakykim, indikatorius, kuris paro-
do, jau vien atéjimas kiek reiskia, sutikimas medijuotis. Juk néra paprasta
ateiti ir savo istorijg pasakoti svetimam zmogui ir dar ieskoti sprendimy
jam dalyvaujant, ¢ia jau tai yra didziulis zmogaus pokytis ir transformacija,
nes jeigu einama pas mediatoriy, vadinasi, dviese nebesusikalbame, bet dar
tikime, jog galime tai daryti. Mane, kaip mediatoriy, tg dZiugina, jog galime
iSmokti tikéti ir pasitikéti, o pirmiausia tikéti savimi. Didzioji dalis mano
klienty ateina motyvuoti* (M2).

»hezinau, ¢ia yra utopija. Visy paslaugy teikimo du trys penki metai, proce-
sas vyksta. Igalinti zmogy ir ji iSleisti ir paleisti yra musy darbo esmé. Bet
dazniausiai yra taip, jog dirbame daug, o Seimos ar asmuo tampa priklau-
somi nuo socialiniy darbuotojy ir jie nebemoka savarankiskai funkcionuoti.
Tai jeigu mes nepasiekiame to jgalinimo per penkis metus, tai kaip tas me-
diatorius jj jgalins per keturias valandas, tai net nezinau. Tiesiog nezinau.
Pavadinimo Sitam fenomenui nezinau® (SD1).

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad j(si)galinimo koncepcijos daugialypiskuma
praktiniu aspektu atskleidzia kliento pokytis, siekiant jo i(si)galinimo, tai rodo
socialinio darbo kokybiniai rodikliai. Tyrime dalyvave mediatoriai akcentuoja
kokybés prasminius vienetus, kuriuose kliento pokycio svarba iSrySkéja per patj
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mediacijos proceso priémimg ir dalyvavimg jame, aktyvy klausymasi, jsitraukima

] procesa, Salims uzimant lygiavertes pozicijas ir atsiveriant:
,tévas vartojo smurtg pries savo dukrg. Dukra buvo suaugusi, ji net negy-
veno su tévais, ji grizo namo, jis ja primusé, dukra prane$¢ policijai. Buvo
jiems pasiiilyta mediacija ir ji jiems padéjo. Nors jis labai nenoréjo klau-
sytis, dalyvauti, taiau proceso metu dukra tur¢jo vienintele galimybg¢ jam
pasakyti ir iSsakyti, kg galvoja apie jj, ka jaucia nuo vaikystes, kai nuolat
patirdavo tévo smurtg. Jis mediacijos metu nieko nekalbéjo, labai muistési,
taCiau leido savo dukrai i$sakyti viska, ka ji nor¢jo jam pasakyti. Jis po tos
mediacijos iSbégo. Véliau susitikus zmogus pasakojo, jog labai pasikeité,
pradéjo maziau vartoti alkoholj, jog jam baisu buvo, kg iSgirdo i§ dukros,
jog jis nesuprato ir nezinojo, kad jis toks, kad jo vaikas jaucia tokius jaus-
mus nuo vaikystés. Jis negalvojo, jog yra toks blogas. Jam saves buvo géda
ir jis pats bijojo to zmogaus, kuriuo tapdavo iSgéres (...) turbiit todél as jj
taip gerai prisimenu. Jgalinimo proceso pradzios iSdava buvo jo pabégimas
i§ mediacijos, tyl¢jimas to proceso metu. Vidus jo reagavo, priesinosi. I§-
girsti i§ suaugusio vaiko, kaip jis jautési visg gyvenimg su juo kentédamas,
jam buvo baisu. Jis i§ ty Zzmoniy, kuris sunkiai visg gyvenima dirbo, dar
daugiau géré, dar ten kazkas buvo, issiliedavo ant vaiky, nors viduje nebu-
vo blogas zmogus. Zinoma, turbiit ¢ia apie asmenybinius dalykus daugiau
psichologai pasakys, bet i§ mediacijos pusés mes sudaréme galimybes Siam
zmogui i8girsti ir jis klausési. Jis gi laiké dukra zemesne uz save kazkodél
tai, visada buvo smurtas, bet kai jis buvo su vaiku pasodintas prie stalo kur
pasikeité taisyklés, kur buvo su dukra kaip lygus su lygiu, jisai klausési, jisai
neuzsikimso ausy, jis kazkga iSgirdo savyje, galbit tie procesai, vyke viduje,
ir transformavo ji* (M1).

PrieSingai nei mediatoriai ar socialiniai darbuotojai, tyrime dalyvave socialinio
darbo klientai teigia, kad asmens pokyciy j(si)galinimo procese nepajuto dél pro-
ceso formalumo mediacijai vykstant nuotoliniu biidu, pasitikéjimo procesu, kuris
nulemtas Ziniy apie proceso eigg dé¢l kliento asmeninio nejsigilinimo ar motyvaci-
jos stokos, trikumo:

»reikia juk kazkg papasakoti, gal labiau jsigilinti, kad suprastumém patys,
kaip reikia daryti. AS ten biski skai¢iau tuose laiSkuose apie tg mediacija,
kur siunté apie mediacijg, o draugas i$vis, sake, neskaité. AS dar ir vaika tu-
riu, tai iSvis nelabai iSeina paskaityti, negaliu rasti laiko. Ji néra didelé ir tik
trys metai jai yra, turiu skirti jai daug laiko. Jis atéjo tik pakalbéti. Triko zi-
niy apie procesg, maloniai, aiSku, bendravo, viskas buvo kaip ir gerai* (K1);
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»hejauciau as jokio pokycio, ka ten, as iSvis nieko nezinojau ir nepasitikéjau.
Procesas buvo greitas, nuotoliniu biidu, as ten nieko nesupratau (...) man turi
zmogus normaliai paaiskinti, kas ir kaip, a§ ¢ia savo bédy nepasakosiu, ka
jis ¢ia pakeis man, juk a$ pati turiu* (K3).

Tyrimo dalyviai sutartinai patvirtino, kad asmens j(si)galinimo procesas
yra nuolat kintantis ir nesustojantis. Tyrime dalyvave specialistai nurodé paties
kliento jsitraukimo j asmeninius pokycius, kurie dazniausiai esti ilgalaikiai ir
nesustojantys, svarba:

,klientas pats turi noréti, nebitina to reiks$ti Zodziu, taCiau paslaugos
priémimas, pasitilymas savo, kaip asmens, dalyvavima procese, planuojant
ilgalaikius poky¢ius, juk tai ne vienos dienos problema, ¢ia dazniausiai vis-
kas ateina nuo tévy ir pan.© (M3).

,bet svarbiausia yra Zzmogus, jeigu jis nenori, tai tas miisy naujas komandos
narys nejgalins. Mes jo laukiam to jgalinimo ir metus, ir du, ir tris, ir keturis.
Kaip pagalbos priemone mediacijg galima iSnaudoti. Nes kuo daugiau mes
turime priemoniy, tuo profesionaliau galime teikti socialines paslaugas®
(SD1).

Atlikto empirinio tyrimo duomenys atskleidzia, kad ne visada sickdamas jsiga-
linti klientas savarankiSkai gali priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése
situacijose. Tyrime dalyvave socialinio darbo specialistai mediatoriai nurodé, kad
neretai klientas neturi pasirinkimo, kaip spresti socialing situacija, jis tampa jsta-
tymy, nuostaty jkaitu:

»tal yra dazniausiai teismo jpareigojimas, baudziamojo poveikio priemoné,
jis yra nuteistas, viskas, jam teismas pasaké: tu turi atlyginti, tu turi tg ir ta pa-
daryti, tu turi atsipraSyti, tu nenori, bet teismas tau liepia, sakau, miisy darbe
savanoriSkumo principas, jis yra visiskai negaliojantis, beveik negaliojantis.
Net jeigu sutinka, jam néra jpareigojimas atlyginti zala, jisai sutinka
savanoriskai jg atlyginti, bet tai dar nieko nereiSkia, nes miisy kontingentas
yra nusikaltéliai, psichopatai, sociopatai, narkomanai, alkoholikai, jeigu jie
pasako, jog jie atlygins Zala, tai nieko nereiskia“ (M1);

»pavyko jgalinti, nes, nu, a$ jam viskg pasakiau, padéjau paruosti
dokumentus, i$siuntém laiska ir, manau, tokiu bidu mes jj jgalinome. Mano
klientas buvo neraSantis, nelabai skaitantis, tai jis dél to ir kreipési, kad jam
kas perskaityty ir paraSyty, ko buvo reikalaujama, juk jam ten viskas neais-
ku* (SD2).

Sio tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad tyrime dalyvave socialinio darbo
klientai sutartinai teigé, jog savarankiSkai priimti sprendimy negaléjo, jvairiose
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situacijose jiems teko elgtis pagal galiojancias tvarkas. Daugeliu atveju vyravo
formalus pozitiris j kliento situacija:
,,nu, man pasaké i§ socialiniy paslaugy. Kad bus grei¢iausiai ir bus geriau-
siai, nes, nu, jeigu tu eini j teisma del alimenty, mediacija yra butina, nesvar-
bu, ar buvai susituokes ar ne. AS ten su socialiniu darbuotoju pakalbé&jom,
nu, bet ten nieko ji tokio ir nepasaké, pasaké, kad reikia, nu, jei reikia, tai
reikia“ (K1);
»reikia juk kazkg papasakoti, gal labiau jsigilinti, kad suprastumém patys,
kaip reikia daryti® (K2);
,,a$ labai bijojau, nenor¢jau tikrai eiti, mano vyras baisus zmogus yra, mani-
puliatorius, man atvejo vadybininké pasaké, be mediacijos as neissiskirsiu,
tai kg man reikéjo daryti, as jau sutikau su viskuo, kad tik jis manes daugiau
neterorizuoty (...) a$ suprantu, tokiy kaip a$ daug, a$ viena i$ Simto, o Cia
varo konvejeriu ir tiek, toks formalus pozidris j situacijg™ (K3).

Analizuojant mediacijos, kaip metodo, taikymo galimybes j(si)galinant klientg
priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose, tyrimo dalyviai ak-
centuoja ziniy poreikj ir nuolatinio mokymosi bei ziniy gilinimo svarbg. Tyrime
dalyvave mediatoriai mini psichologiniy, teisiniy, zmogaus raidos, filosofijos Ziniy
poreik]j ir nuolatinj jy atnaujinimg dirbant su klientais:

,mediacija neretai suprantama kaip psichologo konsultacija, man, pavyz-
dZiui, neseniai skambino i§ (minimas miestas) vaiky globos namy, kad
padaryciau mediacijg. AS klausiu, su kuo, sako, su ta mergaite, kuri béga
1§ vaiky globos namy, penkiolikmeté tokia, as klausiu, kaip a$ jums galiu
taikyti mediacijg, o man sako, kad mums priskyré, vat, kaip inovatyvy me-
toda. Bet as§ atsakiau, kad negaliu daryti, turi biiti zmogus su zmogumi, o ne
vaikas ir sienos. Tas man buvo labai geras pavyzdys, kad netgi specialistai,
dirbantys pedagogai neturi suvokimo ir ziniy, kas yra mediacija (...) mums
reikia jvairiy ziniy — ir teisiniy, ir psichologiniy, turi biiti nuolatinis domgji-
masis §iuo procesu, kity Saliy praktika ir panasiai“ (M1).

Tyrime dalyvaujantys socialinio darbo klientai — prieSingai, akcentuoja, kad
mediacijos metodas jiems iki galo nezinomas, nesuvokiamas ir jiems jo nereikia.
Tokiy metody taikyma savo gyvenime neretai klientas traktuoja kaip dar vieng
prievolg ar apsunkinimg:

,,dar vienas apsunkinimas mano gyvenime (...) kazka paskai¢iau, bet sociali-
n¢é darbuotoja (vadina ja vardu) viska papasakojo, kas ten vyksta, kas bus, a$
ja pasitikéjau, nes jau pus¢ mety pazistu. I$siunti laiska, susirasai su ta medi-
atore, papasakoji savo istorija, dél ko tai vyksta. Ne nu, tai mediatoré atsiun-
té laiskus, ten buvo paaiskinta, kas yra per procesas, a$ ten perskai¢iau, nu,
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ir nieko a$ ¢ia jau dabar nepamenu. Nieko neprisimenu, nejsiminiau, labai
daug popierizmo jau ten buvo* (K1);

~jeigu reikia, tai reikia (...) apie mediacija kaip ir nieko, nelabai suvokiamas
tas zodis man ir kam tas Zodis toks reikalingas® (K2);

»Perdétas specialisty lindimas | mano gyvenimg* (K3).

Tikslinga galvoti, kad ziniy apie proceso ar metodo naudg ir motyvacijos bei
naujo zinojimo neturintis klientas negali tinkamai pasinaudoti socialinio darbo
teikiamomis intervencijomis ir jsigalinti. Atlikus tyrimg nustatyta, kad tiek me-
diacijos specialistai, tiek socialiniai darbuotojai aktyviai palaiko bendruomenis-
kumo indeélj socialinio darbo kliento jgalinimo procese. Mediatoriai ir socialiniai
darbuotojai akcentavo mediacijos metodo taikymo bendruomenéje galimybes, kur
vyksta SvieCiamasis procesas, kuris gali biiti papildomas resursas, siekiant silpnes-
nj visuomengs narj visapusiskai palaikyti ir transformuoti:

»didelis Svietimo darbas turi biiti per bendruomenes. Turiu pavyzdj, pvz.,
(minimas miestas), kai biirelis paaugliy niokojo miestelj, daré smulkius nu-
sizengimus, niokojo gyventojy namus, automobilius, buvo mediacija tévy,
vaiky ir bendruomengs, tai buvo puikus mediacijos proceso pavyzdys, jog
tokiu biidu galima pasiekti puikiy rezultaty, paaugliams buvo atskleista, ko-
kias pasekmes sukelia jy nusikalstama veikla, kalb&jo zmoneés, kaip jie tau-
pé ar jsigijo turta, kiek jdéjo pastangy, maté tévy asaras, kaip tévams sunku
dél jy elgesio, kad kitiems sunku, buvo puikus transformuojamosios media-
cijos pavyzdys, jog nekaltas juokas, mazareik§mio daikto sugadinimas gali
biiti kazkokio mirusio zmogaus brangus prisiminimas, kiek gali daug reiksti
smulkus daiktas zmogui, kai tu nezinai* (M1);

,Bitina pristatyti bendruomenéms, juk jos arciausiai yra to suklupusio vi-
suomengs nario, jos gali padéti ir biiti Salia, palydéti ta zmogy tuo pokyciy
metu® (SD3).

Tyrime dalyvave socialinio darbo klientai, prieSingai nei specialistai, bendruo-
meniskumo svarbos jgalinimo procese neakcentuoja, nurodo, kad gyvena nepalai-
kancioje aplinkoje, pastebimas nenoras dalintis savo socialinémis problemomis,
nepasitikéjimas aplinka:

,»Kkaip man gali padéti kiti, a$ pati susitvarkau su problemomis, jas sprendziu
pati, nu, tik man padeda socialinis darbuotojas (...) pasitikiu as ja, zinau kad
niekam nepasakys* (K1);

,»hieks nepalaiko, bet man ir nereikia, as jy pagalbos ir ne prasau® (K3).

Tyrime dalyvave specialistai nustato socialinio darbo riby plétros galimy-
bes atsizvelgdami | alternatyviy spendimy poreikj, siekiant efektyvesniy klienty
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i(si)galinimo buidy. Dalijamasi naujy metody taikymo galimybiy perspektyva ir

pritaikymu savo socialinio darbo su klientu situacijoje:
,,jeigu problemos jsisenéje, darbas yra bevertis, neturiu atvejy su didele sé-
kme ir darbas netenkina tada, o kai zmogus tampa aplinkybiy auka, néra jni-
kes i priklausomybes, dar gali jam padéti atsistoti ant kojy ir kaip taisyklé jis
pasimoko, keiciasi ir dirba, priima pozityviai, o zmogui, kuris nieko nenori
ir save destrukciSkai naikina, nepadési niekuo praktiskai, tada ir gali susidéti
tas varneles, bet to negali vadinti darbu. Kad ir tuos vaikus kai méto, juk turi
biti ribos, reikia gal ty Svedisky ir norvegisky metody* (M1);
,»socialinio darbo situacijose nuolat vyksta pokyciai, jau pasikeite tie laikai
kai zmonéms reikéjo malky ar kompensacijy, dabar aktualiau priklausomy-
bés ne tik nuo alkoholio bet ir narkotiniy medziagy, problemos auga, jsise-
néja, vien standartiniy darbo formy nepakanka, reikia nuolat taikyti visokius
metodus, girdéjau, ten buvo Seimos konferencijos metodas, TBRI praktika
visko yra, tik reik dométis ir mokytis taikyti (SD3).

Analizuojant praktinius j(si)galinimo raiskos biidus empiriniame tyrime daly-
vavusiems klientams svarbiausias yra specialisto palaikymas kliento konfliktinéje
situacijoje, pagalba jam, klientas tai sieja su pasitikéjimu ir draugisku tarpusavio
ry$io sukiirimu:

,,a$ pasitikiu savo socialine darbuotoja kaip drauge (...) ji man visada pade-
da, palaiko, supranta, jog man yra sunku vienai, po tokiy gyvenimo jvykiy
su vaikais, persikraustyti j kita miesta, laukiantj skyryby, turto dalyby ir
kituose procesuose, mato, jog viena galiu paltizti ir vél pasiduoti vyro mani-
puliacijoms, rekomendavo psichologus, tiek man, tick vaikams* (K3);

,.kai bendrauja, visad jauciu tokig pagarba, parama, balsas toks Svelnus, ge-
ras. Nu, tikrai labai padeda (...) biina visko, as nieko nesakau, bet juk visa
laikg negali biiti vienodai, bet darbuotoja labai gera, palaikanti (K2).

Analizuojant mediacijos, kaip metodo, taikymo galimybes, j(si)galinti klientg
priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose tyrime dalyvave socia-
liniai darbuotojai ir mediatoriai ypatingag démes;j skiria kliento pazinimo procesui,
tai specialistai sieja su praktiniais paties kliento j(si)galinimo raiskos biidais, kai
klienta, jo asmenines savybes, jo gyvenimo istorijg tikslinga pazinti, kurtj saugy,
pasitikéjimu grista santykj. Kuo geriau atlikta kliento analizé, tuo geresni darbo
proceso rezultatai:

,turi iStyrinéti klienta, visaip ji pazinti, jsigilinti j jo savybes, jas identifikuoti,
Zinoti jo istorijg, sukurti rysj (...) na, ¢ia buvo situacija su Zmona ir vyru, kai
vykusi mediacija buvo gera, procesas sékmingas, sprendési Seimai svarbiis
dalykai, pavyko buti abiem Salims pakankamai atviroms, taciau po savaités
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suzinojau, jog jie susimusé, jvyko atvirkstinis procesas. Toks ir rezultatas.
Didelé problema pas mus yra alkoholis. Beveik devyniasdesimt devyni pro-
centai miisy jstaigos klientais tampama per alkoholj. Kol zmogus nepradeda
gydymo proceso, a§ nerekomenduociau tapti mediacijos dalyviais. Viena
1§ priezasCiy yra galimybés blaiviai vertinti situacija, alkoholizmas — liga,
priklausomybe, tie zmonés neadekvatiis. Su jais kalbiesi vienaip, jie gal-
voja kitaip. Jauciasi ,,pachmielingi®, dreba rankos, jy mintys yra apie tai,
kaip iSgerti kazka, o ne apie tai, kad reikia aiskintis kazkokius tai santykius.
Kur yra normaltis Zmon¢s, kuriems reikalinga i$spresti tam tikras situacijas
akivaizdziai skiriasi procesas ir jo rezultatas. O kur yra Zzmogus géres visa
gyvenima ar vartojantis narkotikus, ar dar kg nors. Jiems sunku laikytis su-
sitarimy, pavyzdziui, jeigu auka ir nuleidzia dalj sumos nuo zalos, leidzia
moketis dalimis, vienu momentu nusikaltimg padargs asmuo dékoja aukai,
o pats realiai per metus laiko nesumoka né cento® (M1);

»hes kuo daugiau mes turime priemoniy, tuo profesionaliau galime teik-
ti socialines paslaugas, tuo didiname tikimybe¢ pazinti zmogy ir jj jgalinti
funkcionuoti be pagalbos. Padéty nenuleisti ranky kartais, kaip jau nebeti-
kim mes patys* (SD3).

Tyrime dalyvave klientai, priesingai nei specialistai, nenori, kad pastarieji da-
lyvauty jy asmeniniame gyvenime. Jie jauciasi patys atsakingi uz savo gyvenima,
nori patys kreiptis | specialistus, kilus klausimy, pagalbos priémimo procesuose
nori patys dalyvauti. Mano, kad tokius sprendimus jie privalo priimti patys:

,»Na, mano pazintis su tarnybomis ir visais specialistais prasidéjo nuo tada,
kai iSéjau i8S vyro, juk a$ pati nesikreipiau, o pagalbos negausi kitaip, tik per
atvejo vadyba, viskas (...) nenor¢jau, jog tiek specialisty kiStysi j mano as-
meninj gyvenima, tikrai buvau pasimetusi, kai pradéjo visi skambinti, kvies-
ti i ,,zoomus*, galvojau, kas ¢ia per nesgmoné, nieks nieko mangs neklause,
liep¢ daryt ta, ang, kaip ,,durne* jauciausi, labai géda buvo, juk a$ jauciausi
kaip auka ir man visas tas jovalas buvo per greitai, o kur dar santykiai su
vyru, jo bijok, bijok visokiy provokacijy, o dar visokie specialistai skam-
bina, pildo visokias anketas, tikrai, galvojau, iSprotésiu, né to psichologo
nenoré¢jau, nieko, visiems svetimiems pasakoti, nu, kg a$ zinau“ (K3);
»man nereikia, kad ta socialiné visada ateity, juk as pati galiu nueiti, kai man
reiks* (K2).
Kas nulemia asmens pasirinkimg buti konfliktinéje situacijoje?
Atliekant empirinj tyrima, tyrimo dalyviai teigé¢, kad Zzmogaus asmenyb¢ turi di-
delés jtakos kylantiems klienty konfliktams. Tyrime dalyvave mediatoriai iSskiria
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klienty Zema savivertés lygj, iSsilavinimo stokg, uzdarumo, susvetiméjimo proble-
matikg:
,,Z1 neretai socialinio darbo klientas nemoka spresti taikiai konflikty, jis ne-
suvokia, kad galima kitaip, tai jtakoja, manau, daug kompleksiniy dalyky.
Cia susideda ir asmenybés bruozai, aukléjimo ir i§mokty dalyky, nuo situa-
cijos, socialinés padéties, bendryjy jgudziy* (M2);
,»na, mes, lietuviai, aplamai $alti, uzsidar¢ zmonés, Cia jau istoriSkai mums
sunku priimti kitus, paciam keistis, analizuoti save, juk ir pas psichologus
tik drgsiau einame, o iki mediacijos proceso tikrai mums toli, jog pripazin-
tume sau, jog negalime iSspresti konflikto, pasikliauti specialistu, mes dar to
nemokame, toks miisy aukléjimas, kazkas teisus, kazkas ne” (M3).

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, be mediatoriy i$skirty asmenybés pro-
blemy, labiau akcentuoja klienty motyvacinius, asmenybés ar raidos bei asmeny-
bés vidiniy konflikty tipus:

,,AS aiskiai matau, kad néra supratimo, apie ka kalbu, nes stengiesi klientg
pazinti, o musy darbe juk tikrai klientui neretai aktuali i$silavinimo stoka,
socialiniy jgiidziy néra, socializacijos truksta, bendravimo kulttiros. Juk ne-
retai vyrai ty vaiky poreikiy net nezino. Galvoja, kad buvusi zmona isleis
sau ir ne vaikui* (SD1).

Tyrime dalyvave klientai akcentavo asmenines savybes, kurios susijusios su
atsakomybe, zmogaus charakteriu:

,,Su nerimtais zmonéms ta mediacija tikrai nepadés, nei teismai, nei media-
cijos (...) nu, kur tu neturi atsakomybés* (K1);

,»per mediacijg mane jis ten visaip pavadino, ir mediatoré jam pasake nusira-
minti, net jau ir saké, kad ¢ia ne Seimos konfliktg sprendziame, o vaiko i$lai-
kymo klausima. Mediatoré atkreipé jo démesj, kad tie santykiai prie§ metus
ar du yra nesvarbis Siuo atveju. Nemalonu buvo bendraut, Zinojau, kaip ten
bus, buvo net géda pries tg mediatore. Jis visad taip sprendé konfliktus ir jam
nesvarbu, kas ten Salia, ar mama, ar tévai, ar draugai, jis visad taip Sneka.
Nereaguoja jis ten, ar vyresnis zmogus, ar kg* (K2).

Atliktame empiriniame tyrime labai iSryskéjo stereotipy, klisiy ar Sablony jta-
ka analizuojant mediacijos, kaip metodo, taikymo galimybes j(si)galinti klientg
priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose. Tyrime dalyvave
mediatoriai ir socialiniai darbuotojai skyré stereotipus, biidingus klientui, kuris
apsisprendé konflikto neviesinti, pasilikti sau:

,,manau, kad nemokame ir nesuvokiame konflikto esmés ir prasmés. Jo mes
neidentifikuojame. Nezinau, ar galima tai priskirti sovietmeciui, bet Siaip
mes esame labai uzdari zmonés, turime daug stereotipy, nu, kad ir, va, pa-
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vyzdys, patarlés kg sako, nenesk savo Siuksliy i§ trobos, kaimyno troba
dega, visi kaimynai dziaugiasi, nu, yra daug tokiy posakiy, stereotipy, ku-
riais dauguma dar vadovaujasi, ir jie perduodami i§ kartos j karta. Cia gal
kalta vienkiemiy sistema, gyveno pries istoriskai toli vienas nuo kito* (M1);
,,Pirmasis susidirimas su mediacija buvo pagalbos organizavimas jaunai
mergaitei, oficialiai jai néra teikiamos socialinés paslaugos, o paslaugas tei-
kiu jos mamai. Gi bédos po vieng nevaiksto. Kadangi ji gyvena su mama
vienam bute, man buvo paskata buvo jai padéti be jokiy socialiniy paslaugy
skyrimo. Yra problema, ir tu zinai, kad jau yra jstatymas ir galima zmogui
padéti“ (SD 1).

Atliekant tyrimg iSryskeéje stereotipai atskleidzia socialinio darbo profesinj lau-
ka, kai tenka dirbti ne tik su asmeniu ir jo vidinémis ar iSorinémis problemomis,
bet ir daugelj mety formuojamais stereotipais, kurie tampa klititimi uzmegzti spe-
cialisto ir kliento tarpusavio rys$j.

,Nu, nezinau, ¢ia, sakau, yra abiejy zmoniy sutarimai ir aplamai, Cia rei-
kia turéti sazinés ir suprasti, kam skirti alimentai, tarkim, ane, ar kas, o ne
kazkam kitam, ¢ia, sakau, obuolys nuo obels netoli rieda, jo tévas panasiai
padaré. Ejo, i8¢jo ir viso gero. Neaugino jo* (K1);

,»tiek visko pripasakojo apie mane, kad siaubas, o tikrovéje viskas buvo, kad
kuo pats kvepi, tuo ir kitus tepi. Jis visada buvo neistikimas, a§ nebegaléjau
taip gyventi, iSeina, po kelias paras negrjzta, o kai grjzta su pretenzijomis,
tai tieck mety gyvenau, baisu, kai pagalvoji, visi vyrai tokie” (K3).

Analizuojant konflikty prigimties sampratg tyrime dalyvave specialistai nuro-
do, jog jvairios priklausomybés neretai yra socialinio darbo konflikto prieZastis.
Tyrime mediatoriai jvardija priklausomybiy nuo alkoholio ir narkotiniy medziagy
poveiki:

,, Visuomené, aiSku, transformuojasi, bet ji labiau matosi miestuose dél i$si-
lavinimo lygio, paslaugy prieinamumo ir dél specialisty, o kg kaimuose, ten
vyksta savi jstatymai vis dar. Ypac kai geria, vartoja narkotikus, ta periferija
tiesiog naikina save ir viskg aplinkui jtraukia“ (M1).

Empirinis tyrimas patvirtina klienty priklausomybe nuo specialisty ir ribos tarp
saves ir kliento iSnykima:
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voje. Pagalvojau, kad reikia, o socialiné darbuotoja paskatino, a§ daugiau ir
nesidoméjau, nes dariau, kaip saké socialiné darbuotoja‘ (K1);

,,a8 pasitikéjau specialiste, juk jau du metus as su ja (...) kam man dométis
procesu, socialiné jau buvo viska perskaiciusi ir parasiusi® (K2).

Tyrime dalyvave socialinio darbo klientai analizuojant mediacijos, kaip me-
todo, taikymo galimybes j(si)galinti klienta priimti sprendimus socialinio darbo
konfliktinése situacijose tik patvirtina socialiniy darbuotojy teiginius, nurodydami,
kad konflikty sprendimo strategijos galimybémis naudojasi dazniausiai paskatinti
savo socialinio darbuotojo ar kito jam artimo asmens, kuriuo jis pasitiki. Pasitike-
jimas $iuo atveju svarbiausia vertyb¢, lemianti paslaugos priimtinuma ir kokybis-
kuma, naujy metody galimybes socialiniame darbe ir jo j(si)galinima:

,,a$ labai pasitikiu savo socialine darbuotoja, daug laiko mes jau kartu, pas-
laugas teikia ir mano mamai, a$ ja gerai pazjstu ir zinau, jeigu ji jau kaz-
ka pasaké ar rekomenduoja, ar liepia, viska padarau, zinau, kad bus gerai*
(K1);

,,nebity liepusi socialiné darbuotoja, nebti¢iau naudojusi §j procesa, nes as
pasitikiu savo socialine darbuotoja“ (K2).

Tyrime dalyvave mediatoriai ir socialiniai darbuotojai vienareikSmiskai ak-
centuoja, kad siekiant klienty pokyc¢iy socialiniame darbe, jy i(si)galinimo
konfliktinése situacijose nei§vengiamai turi biiti skatinamas skirtingy sri¢iy specia-
listy bendradarbiavimas, dél ko klientas j(si)galina pasitikéti pagalbos procesu ir
dalintis jgyta patirtimi:

,Dazniausiai eina visko sinteze, situacija padiktuoja salygas. Sunkesniais
atvejais dirbame du mediatoriai, visaip biina. Miisy atvejais labiau tinka
transformuojamasis stilius, dirbant su kitu mediatoriumi, kuris taip pat yra
ir psichologas, jis daugiau Zino, jis Zino visokiy problemy sprendimy biidy,
kuo daugiau turime galimybg pasinaudoti jvairiy specialisty pagalba kliento
pokycio procese sprendziant jvairias situacijas, tuo geresniy rezultaty gali-
me tikétis, o svarbiausia — mumis tikés klientas ir dalinsi ta patirtimi* (M1);
,Darbovietéj iSvis, kaip gerai biity, kad blty mediatorius, jis turéty darbo
sociai, bet ne tik dél skyryby, juk ty gincy kyla visur, ar darbe, ar mokykloj.
Dabar mediatoriumi automatiskai tampa atvejo vadybininkas ar socialinis
darbuotojas. Ir tada automatiskai jau Seimoj zitrim kompleksines proble-
mas, suSaukiam atvejo vadybos posédj ir biina jau dar daugiau specialisty.
O jei buty gal paslaugy centre, iSnaudotume jj placiau* (SD1).

Tyrime dalyvave socialinio darbo klientai konfliktinése situacijose pokycius
tiesiogiai sieja su jiems teikiamy paslaugy priémimo galimybe, nurodydami, kad
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daugelio procesy jiems nereikia, juose dalyvauja tik dél butinybés, nes jvairios

situacijos pasirinkimo galimybiy nesuteikia:
,Mediacija naudinga tik tada, jeigu nezinau, jeigu viena Salis kazkam abe-
jinga, kita neabejinga, bet jeigu, va, susitari taikiai, jos kaip ir nereikia. Nu
va, o jeigu viena Salis sako taip, kita — ne, tada, vat, jau yra kg spresti. Tg
béda ar kokj reikala. Labiau jos reikia, jeigu yra skirtingos nuomonés, vat
tada. Su nerimtais zmonéms ta mediacija tikrai nepadés — nei teismai, nei
mediacijos, nei kitas specialistas, bet juk néra i§ ko rinktis“ (K2);
»mano atveju as tiesiog jsisukau i ta institucinj verpeta, tiesiog nebuvo pa-
sirinkimo, vienas po kito ¢jo rastai, a§ prival¢jau reaguoti, taciau tai mano
situacijos niekaip nesprendé, vis dar esu skyryby procese, pradiniame taske,
taikoma atvejo vadyba, tévas su vaikais nebendrauja ir taip toliau, jokiy
poky¢iuy, tik eina laikas, o niekas nejuda“ (K3).

Tyrime dalyvave socialinio darbo klientai vengima spresti savo konfliktines si-
tuacijas sieja su ziniy stoka, asmeninio gyvenimo nevieSinimo aspektu ir tikéjimu,
kad jam pavyks paciam iSsispresti situacija:

,»as nezinojau nei kur kreiptis, nei ka, jeigu jau reikia kazko, kreipiuosi j so-
cialinj darbuotoja, pasakau, ko noriu, nes juk as$ tai nezinau, kaip ten btina“
(K1)

»helabai noréjau viesinti savo asmeninio gyvenimo detales, juk buvome
gerbiama Seima, niekas nezinojo, kas vyksta miisy Seimoje, todél ir tyl¢jau
tiek mety (...) blogai dél to jauciuosi, jog tiek vengiau ir tyléjau, galvojau
pavyks paciai“ (K3).

ISvados

Atliktas tyrimas atskleid¢, kad mediacija, kaip metoda, kuris padeda klientui
jsigalinti priimti sprendimus socialinio darbo konfliktinése situacijose, veikia me-
diacijos proceso paprastumas, neformalumas, pasitikéjimas specialistu, jo Zinio-
mis, asmenybe, j(si)galinimo elementai. Proceso priémimas ir sutikimas dalyvauti
mediacijoje léemé klienty jsigalinimg priimti mediacijos metodg. Nors mediacijos
procese dalyvauta privaloma tvarka, nenoréta dalintis asmeninio gyvenimo detalé-
mis ir iSreiksta ,,a8 pats* pozicija, taiau nuosirdus ir draugiskas specialisty santy-
kis su klientu, pagalba jam, jo palaikymas 1émé Sio proceso priémimg ir j(si)gali-
nimg jame dalyvauti, bandyti savo konfliktines situacijas spresti kitaip, prisiimant
asmenine atsakomybe uz sprendimy paieskas ir jy jgyvendinima sglygomis, kurias
jvardija savo asmenines galias suvokiantis klientas. Atlikus tyrimg nustatyta, kad
kliento aktyvus klausymasis, jsitraukimas j procesa, vyraujant konfliktuojanciy
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Saliy lygiateisiSkumui ir atvirumui, atvéré galimybes kliento asmenybés poky-
¢io procesui, siekiant jj j(si)galinti prisiimti atsakomybe uz procesa ir sprendimy
paieska bei jy igyvendinima. Atsakomybés prisiémimas, noras spresti konfliktines
situacijas mediacijos procese nustatomas kaip svarbus kliento sgmonés pokytis.

Atliekant tyrima nustatyta, kad socialinio darbo specialistai mediatoriai nuolat
iesko kliento galimybiy perspektyvos jo socialingje aplinkoje, kurioje kyla konf-
likty, ir ja analizuoja. Mediacijos metodo zinios ir jgiidziai naudingi socialinio dar-
bo praktikoje palaikant, geriau pazjstant klientus, jsitraukiant j artimg pagalbos ir
paramos santykij i(si)galinimo procese. Mediacija, kaip metodas, lemia reikiamos
galios svertus kliento j(si)galinimo procese, kuriame veikia socialiniy darbuotojy,
mediatoriy profesinés zinios, jgidziai ir iStekliai.

Atlikus tyrima nustatyta, kad socialinio darbo klientams, socialiniams darbuo-
tojams kyla mediacijos diegimo savo profesinéje veikloje i8suikiy dél nepakan-
kamo proceso zinomumo. Klientui pajusti pokycius trukdé tiesioginio kontakto
nebuvimas dél nuotolinio proceso, pasitikéjimo mediacijos procesu stoka, kuri
nulemta menko ziniy apie proceso eigg turéjimo arba neturéjimo, asmeninés mo-
tyvacijos stokos ir nenoro domeétis procesu. Mediacijos metodo vieSinimas, aka-
deminiy mokymy plétoté ir mediatoriy dalijimasis gergja patirtimi socialiniams
darbuotojams buty didelé pagalba, formuojant naujos profesinés veiklos jsiliejimo
1 socialinio darbo profesinj laukg, uztikrinant veikima, pasiekiamuma, profesinés
veiklos pristatyma klientui, sprendziant konfliktines situacijas ir siekiant jo j(si)ga-
linimo. Galime daryti prielaida, kad mediacijos metodo taikymo Zinios, skleidzia-
mos socialinio darbo lauke, galéty padéti taikyti jgalinant] ir  klientg orientuota
pagalbos modelj, kuris biity paremtas humanistinémis, egzistencinémis vertybé-
mis, zmogaus teisiy ir laisviy perspektyva.
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MEDIATION IN CONFLICT SITUATIONS IN SOCIAL WORK
PRACTICE: AN ASPECT OF EMPOWERING THE CLIENT’S
DECISION-MAKING ABILITIES

Jurgita Butké, Asta Kiaunyté
Summary

The current reality of professional social work, considering emerging societal
challenges and conflict situations, requires the adaptation and application of new
methods in the field. Due to such pivotal needs, increasing attention has been paid
to the professionalisation of social work and the professional qualifications of wor-
kers. Specifically, the search for and application of methods that promote client
self-empowerment processes in social practice show the growing need for deeper
understanding. In efforts to achieve any sort of client change (in mindset or beha-
viour) in social work, employees should not only provide support but also educate
clients on managing and resolving conflict situations, using new techniques and
prospective attempts. This study aims to analyse the possibilities for implementing
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mediation as a method to help clients become more self-empowered in making
decisions during conflict situations in social work, and to shift the perspective on
the concept, causes and consequences of conflict. The research was conducted in
February 2021, and included a sample of nine purposefully selected respondents
who were involved in conflict situations in social work and used mediation ser-
vices, both social workers and mediators focused on empowering clients. Eight
female respondents and one male respondent, whose age range varied from 20 to
50 years old, participated in the research. Although the study could not represent
the views of all social workers, mediators, or clients aiming for empowerment in
conflict situations, it allowed for the identification of general trends. To address the
research questions and objectives, a qualitative content analysis method was cho-
sen, allowing respondents to freely express their opinions and raise relevant issues
and experiences. Data collection was carried out using semi-structured interviews.

The study revealed that the concept of client self-empowerment in decision-
making in social work conflict situations is multifaceted. It is based within and on
the clients’ control over their life, participation in decision-making processes, and
the awareness of acting for the sake of their own good and because of themselves
first, grounded in the principles of fundamental human rights and freedoms. It
also showed that the self-empowerment process is inseparable from the discourse
of power, professional knowledge, communication skills, and demonstration of
empathy. These methods were used to impact and achieve client change in accor-
dance with their wishes and capabilities. Based on the findings, the empowerment
process begins with the principles of empowering practice: access to information,
self-respect, client involvement, and the ability to choose, all determined by the
core element of empowerment: dialogue. Furthermore, the development of this
dialogue depends directly on factors within the professional competence system
of the social worker: knowledge, skills and values. In efforts to ensure an effective
self-empowerment process, social workers increasingly shed light on the strength
of a person, which emphasise the individual’s strengths rather than the problem
itself. Subsequently, this knowledge can serve the individual alone or a group, or
even impact community levels of empowerment. Ongoing professional develo-
pment and the search for professional power facilitate social workers’ abilities to
empower themselves in the process of providing social assistance. This search for
tools to help themselves as professionals also gives the intention to seek the empo-
werment of clients who, by believing in their own abilities, become active agents
of change in their lives, rather than passive recipients of services.

The analysis of mediation as a method that promotes empowerment in conflict
situations in social work revealed that the causes of conflict in social work are
often linked to human nature, personality uniqueness, and the provision of control
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and support in conflict situations. Managing client conflicts and decision-making
is an integral part of professional social work, which relies on conflict manage-
ment strategies aimed at methods of conflict resolution, prevention, and the crea-
tion of a supportive environment for resolving and managing conflict situations.
That means that the development of a specific culture and environment in which
cooperation and conflict resolution could be possible is vital. The exploration of
the mediation method shows that understanding the complexity and the flexibility
of the mediation process, based on strengthening the client’s capacity to make
decisions in conflict situations and take responsibility for the outcomes, creates
preconditions for enhancing empowerment processes in social work. Although so-
cial workers often aim for quick changes in the situation of clients, the study shows
that time, not rushing the process, fostering client reflection, involving the client in
the change process, mastering verbal and non-verbal communication skills, conti-
nuous professional development, and the use of alternative methods, are crucial
elements of growth of client self-empowerment. As an alternative method of re-
solving conflicts in social work, mediation could help achieve one of the key goals
of social work: empowering the client to manage and resolve conflict situations,
and to take responsibility for decision-making. Mediation can assist social work
professionals in uniting people in common goals, strengthening community ties,
and changing both the conflicting parties’ and society’s overall perception of conf-
lict. The study revealed that, as a method of helping clients become self-empo-
wered in decision-making in conflict situations in social work, mediation is truly
influenced by the simplicity and informality of the mediation process, trust in the
professional, their knowledge and personality, and the aforementioned elements
of empowerment. Empowerment is based on the client’s control over their life,
participation in decision-making, and the understanding that they act for the sake
of their own good, rooted in the concept of human rights and freedoms. Consequ-
ently, this empowerment process is unimaginable without the discourse of power,
professional knowledge, excellent communication skills, and a demonstration of
empathy. All these interventions are used to influence and achieve change accor-
ding to the client’s desires and realistic possibilities. Finally, the acceptance of the
process and the client’s agreement to participate in mediation leads to empower-
ment and acceptance of the mediation method. Although the mediation experience
was influenced by mandatory participation, a reluctance to share personal details,
a strong ‘I can do it myself” stance, and a sincere and friendly relationship with
professionals, their support and assistance gave grounds for acceptance of the me-
diation process. Empowerment is only possible through participation, encouraging
clients to address their conflicts differently, take personal responsibility for deci-
sion-making and its implementation under conditions defined by the client, and
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knowing their own personal power. Thus, it can be assumed that knowledge of
the application of the mediation method, which is widespread in the field of social
work, could help strengthen an empowering and client-oriented assistance model
based on the stance of humanistic-existential values and a perspective of human
rights and freedoms.
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