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Anotacija

Siame straipsnyje siekiama atskleisti formalios ir neformalios vyresnio amZiaus asmeny prieZitiros
integracijos prielaidas zvelgiant globos darbo sampratos aspektu. Pasitelkus antring jau anksciau
atlikty tyrimy duomeny analizg, straipsnyje lyginamos formaliy (individualios priezitiros darbuotojy)
ir neformaliy (Seimos nariy) globéjy nuostatos dél jy atlickamos globos, kaip darbo. Analizuojant
formaliy ir neformaliy globéjy veikla, atsizvelgiant j keturis darbo koncepto komponentus — mo-
antriniy globos santykiy panasumai. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad asmuo globos darba pasirenka
motyvuotai, formali globa su neformaligja turi daugiau panaSumy nei skirtumy. Tai siuncia teigia-
mga zinut¢ visuomenei ir globos gavéjams, kurie baiminasi, kad formali globa savo pobiidziu gana
tolima ,,darbui i§ meilés. Sie rezultatai padeda maziau akcentuoti skirtumus ir kurti formalios ir
neformalios globos integracijai palankesng aplinka, taip puoseléjant globos sistemy darng.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: vyresnio amzZiaus asmenys, formaliis globéjai, neformaliis globéjai,
,.darbas i§ meilés“, apmokamas darbas, ilgalaiké globa.

Abstract

Trends in population ageing, the growing demand for public resources to care for older adults, and
social policies aimed at formalising informal care, all underscore the need to develop a unified and
efficient care system in modern welfare states. However, the prevailing discourse that pits formal
care against informal care, along with deep-rooted traditions of family caregiving, expectations of
receiving family care in old age, and mistrust in the quality of formal care, create significant barriers
to integrated care provision. Integrated care for older adults seeks to bridge these two systems: one
perceived in the public discourse as altruistic, loving care, and the other as a rational choice motiva-
ted by compensation. A critical question for their integration is whether there are common points of
connection that can reconcile such differently defined systems of care. This paper aims to identify the
preconditions for integrating formal and informal care for older adults by exploring the concept of
care work. Through a secondary analysis of research findings, the study compares the perspectives of
formal caregivers (individual care workers) and informal caregivers (family members) on caregiving.
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The results indicate that, when examined through the lens of the ‘work’ concept, formal and informal
caregiving have many similarities. These two forms of care not only complement but, in some cases,
substitute one another. The study’s findings convey a positive message to society and care recipients,
showing that formal care, as a fulfilling work choice for caregivers, shares more commonalities with
informal caregiving than differences.

KEY WORDS: formal care provider, family care provider, older people, ‘love work’, paid work,
long-term care.
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Ivadas

Visuomenei sparciai senstant vyresnio amziaus asmeny ilgalaikés globos klau-
simai tampa vis aktualesni (Bjornsdottir, Ceci ir Purkis, 2013; Skuciené, Bartkus,
Moskvina ir Uleckiené, 2015; Spasova ir kt., 2018). Remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis (2024), Salyje daugiau kaip 20 proc. visy gyventojy
buvo vyresni nei 65 m. amziaus. Remiantis Jungtiniy Tauty (2022) duomenimis,
2050 m. kas trecias pasaulio gyventojas bus vyresnis nei 65 mety.

Diskutuojant, kokia socialiniy paslaugy politika priimtiniausia ir labiausiai ati-
tinka XXI a. visuomenés ir paciy vyresnio amziaus asmeny poziiirius bei likes-
¢ius, daznai suprieSinamos dvi pagrindinés nuomoneés ir politikos: arba sudaryti
galimybes asmeniui gyventi savo namuose gaunant artimyjy pagalba, globéjus
remiant jvairiomis iSmokomis ir teikiant biitinas paslaugas — vadinamoji famili-
alizmo politika, arba plésti stacionarios globos istaigy tinkla maZzinant artimyjy
nastg ir atsakomybe — vadinamoji defamilializmo politika (Zalimien¢, BlaZiené ir
Juneviciené, 2020).

Tyrimai atskleidzia, kad tiek Lietuvoje, tiek kitose Salyse vyresnio amziaus as-
menys, jy Seimos nariai ir socialinés politikos formuotojai senéjima namuose (angl.
ageing in place) laiko patraukliausia ilgalaikés globos forma senatvéje (Wolff,
Kasper ir Shore, 2008; Bjornsdottir, Ceci ir Purkis, 2013; Spasova ir kt., 2018;
Zalimiené ir kt., 2019; Kasper, Wolff ir Skehan, 2019; Liu ir kt., 2021). Galimybé
senti namuose gali biiti jgyvendinta vykdant integruotg pagalbg namuose, kuri api-
biidinama kaip formaliy pagalbos namuose teikéjy ir neformalaus pagalbos tinklo
bendras darbas, tenkinant vyresnio amziaus asmeny globos poreikius. Tinkamas
paslaugy namuose finansavimas, Siy paslaugy plétojimas ir parama neformaliems
glob¢jams yra Europos Sajungos lygmeniu pabréziamas socialinés politikos prio-
ritetas Europos Salyse. Daugelyje Europos valstybiy, ypa¢ Norvegijoje, Danijoje,
Suomijoje, globa namuose yra prioritetiné globos jstaigos atzvilgiu, siekiama uz-
tikrinti, kad vyresnio amziaus asmenys kuo ilgiau likty namuose (Spasova ir kt.,
2018). Neformali globa Seimoje ir globos paslaugy namuose sistemos vystymas
socialinés politikos pozitriu daznai laikomi efektyviausiais sprendimais siekiant
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patenkinti gauséjanciy vyresnio amziaus asmeny poreikius (Aminzadeh, Dalziel,
Molnar ir Garcia, 2009; Milligan, 2012; Bjornsdottir, Ceci ir Purkis, 2013).

Vis délto Lietuvos demografinés tendencijos — mazéjantis gimstamumas, au-
gantis vyresnio amziaus asmeny skaicius, didelis emigravusiy darbingo amziaus
asmeny skaicius — ir neigiamos visuomengés nuostatos dél stacionarios globos pas-
laugy leidzia daryti prielaida, kad ateityje Seimos nariai negalés tolygiai pasida-
linti senstan¢iy giminaiciy globos jsipareigojimy. Be to, valstybés lygmeniu ne-
formaliis globéjai beveik negali pasinaudoti jokia pagalbos sistema (Zalimiené ir
Lazutka, 2009; Juozelitinien¢, 2015). Taigi nepaisant iSlikusiy ir gajy neformalios
Seimos globos tradicijy bei lukes¢iy sulaukus senatvés gauti Seimos pagalba, senti
namuose galés ne visi vyresnio amziaus asmenys.

Taigi formaliy socialiniy paslaugy, kurios arba pakeis neformalig Seimos globg
(bus jos substitutas), arba papildys neformaliy globéjy teikiamg pagalba, poreikis
Lietuvoje augs. Bet kuriuo atveju svarbu kalbéti apie integruotg socialinés pagal-
bos teikimg vyresnio amziaus asmenims, kai §i integracija gali biiti suprantama
kaip dviejy subsistemy — formalios ir neformalios Seimos globos — bendras darbas,
viena kitos papildymas ar veiklos koordinavimas.

Nors formalios ir neformalios vyresnio amziaus asmeny globos integravimo
klausimai tampa viena prioritetiniy Europos Saliy socialinés politikos vystymo
kryp¢iy (Spasova ir kt., 2018), zvelgiant | keleta deSimtmeciy atliekamy globos
sistemos tyrimy diskursg galima aptikti tyrimy, kur matomas gana ryskus Siy dvie-
jy ilgalaikés globos subsistemy suprieSinimas. Taigi kyla klausimas, ar iSties for-
mali ir neformali globa yra sunkiai suderinamos pusés, kokie zingsniai ir priemo-
nés gali padéti integruoti Sias dvi svarbias vyresnio amziaus asmeny globos sritis?

Viena i§ maziau tyrinéty integruotos pagalbos sri¢iy yra paties globos darbo,
atliekamo kaip formalaus darbo ir atliekamo savanoriskai, panasumai ir skirtumai.
Ar baimés, kad socialiniy paslaugy organizacijos darbuotojo apmokamas darbas
negali prilygti darbui, kuris atliekamas i$ pareigos ir meilés, yra pagrjstos? Ar arti-
myjy nenoras atokvépiui patikéti savo artimyjy paslaugy teikéjams, nes jy atlieka-
mas globos darbas neprilygs Seimos globai, turi racionaly pagrinda? Formali globa
dazniausiai analizuojama kaip neformalios globos papildymas, teikiant pagalba
vyresnio amziaus asmenims (Liu, 2021). Taciau formali globa, kaip apmokamas
globos darbas, netraktuojama kaip galinti pakeisti neformalig globa — darba i§ mei-
1és. Ar pats globos darbas, jo pasirinkimo motyvai, turinys, patiriamos emocijos ir
i§sukiai 18 tikryjy yra tokie skirtingi vykdant formalig globa, kad jos integravimas
su neformalia globa iSlieka tik socialinés politikos reikalas, o ne asmens, pati-
rian¢io globa, realybé? Sis klausimas ypaé¢ svarbus turint omenyje tyrimus, kur
bandoma jrodyti, kad ribos tarp meilés darbo ir apmokamo darbo néra grieztos,
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t. y. neformalios globos santykiai gali biiti paveikti ekonominiy mainy, o formali
apmokama globa gali biiti persmelkta emocijy (Lyoun, 2010).

Sistemy integracijos pozitriu Sios dvi ilgalaikes globos formos yra integruotos,
jeigu jy komponentai sudaro bendrg visuma. Taciau, jeigu dviejy sistemy kompo-
nentai yra labai skirtingi, pasiekti jy vienove — didelis i$stikis. Integruota vyresnio
amziaus asmeny globa reiskia siekj susieti | bendra visumg dvi sistemas, kuriy
viena vieSajame diskurse pateikiama kaip altruisting, atlieckama i§ meilés globa,
o kita — besiremianti racionaliu pasirinkimu dirbti uz atlyginima. Kalbant apie jy
integracija svarbu atsakyti j klausima, ar galima surasti bendry taip skirtingai api-
budinamy globos sistemy integracijos salycio tasky?

Taigi straipsnio tikslas — atskleisti formalios ir neformalios vyresnio am-
ziaus asmeny globos integravimo prielaidas zvelgiant globos darbo sampratos as-
pektu.

1. Integruoto ilgalaikés globos socialiniy paslaugy teikimo vyresnio amziaus
asmenims prielaidos Lietuvoje

Siame skyriuje aptarsime penkias literatiiroje i$skiriamas prielaidas, kurios at-
skleidzia formalios ir neformalios globos integravimo poreik]j ir galimybes.

Pirmoji prielaida — dviejy globos sistemy supriesinimo diskursas. Integruoto
formalios ir neformalios globos teikimo vyresnio amziaus asmenims priesprieSini-
mo iStaky galime surasti daugelyje studijy, kurios, ieskant skirtumy tarp iy dviejy
globos subsistemy, kartu kuria ir jy supriesinimo diskursa. Kaip antai, Kathleen
Lynch (2007, 550) pabrézia, kad darbui, kuris atlieckamas i$ meilés, buidingas abi-
pusiskumas, pasiaukojimas, pasitikéjimas ir atsakomybe, tai ir skiria jj nuo darbo,
kuris atlieckamas uz atlyginima. Nors formalios ir neformalios vyresnio amziaus
asmeny globos integravimo klausimai tampa viena prioritetiniy Europos saliy so-
cialinés politikos vystymo krypciy (Spasova ir kt., 2018), globos sistemos tyrimy
diskurse galima aptikti nemazai tyrimy, kuriuose §ios dvi globos subsistemos su-
prieSinamos, kaip darbas, atlickamas i§ meilés, ir darbas uz atlyginima.

Antroji prielaida — gilios Seimos globos tradicijos, lemiancios vyresnio amziaus
zmoniy likes¢ius senatvéje orientuotis iSskirtinai tik j neformalig globg. Tyrimai,
analizuojantys visuomenés nuostatas ir likescius vyresnio amziaus asmeny globos
aspektu (Gedvilaite-Kordusiené, 2013; Kraniauskiené, 2013; Skuciené, Bartkus,
Moskvina ir Uleckiené, 2015; Zalimiené ir kt., 2019, Budginaité-Mackiné, 2020),
atskleidzia, kad Lietuvoje normatyvinio solidarumo lygmuo islieka gana aukstas
ir vis dar gajiis tradiciniai jsitikinimai, kad vaikai turéty riipintis savo senstanciais
tévais. L. Zalimienés ir kt. (2019) tyrime, kur analizuoti vyresnio amziaus asme-
ny lukesciai dél globos, 77 proc. respondenty nurodé, kad kaip globos paslaugy
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teikéjus pirmiausia rinktysi giminiy ir Seimos nariy pagalba. Kitas globos formas,
pavyzdziui, pazjstamy, kaimyny ar savanoriy pagalba, paslaugas namuose, laikino
apgyvendinimo namus, savarankisko gyvenimo namus ar vyresnio amziaus asme-
ny globos jstaigas, kaip pirma prioriteta, rinkosi tik labai maza dalis (2—7 proc.)
respondenty. Nors tyrimai atskleidzia tendencijg, kad atsakomybe uz vyresnio am-
ziaus asmeny gerove norima dalintis tarp Seimos ir visuomenés / valstybés (Kra-
niauskiené, 2013), galima matyti, kad jsitikinimas, jog riipintis senstanciais tévais
(iskaitant ir neformalig globa) turéty Seimos nariai, vis dar biidingas ir Lietuvos
visuomenei, ir vyresnio amziaus asmeny grupei.

Trecioji prielaida — didéjanti ilgalaikés vyresnio amziaus asmeny globos nasta
valstybei, ver¢ianti ieSkoti biidy, kaip integruoti formalig ir neformalig globa. Nors
sen¢jimas namuose laikomas patraukliausia ilgalaikés globos forma, tausojancia
vieSuosius isteklius (Zalimiené ir Lazutka, 2009; Bjornsdottir, Ceci ir Purkis,
2013; Skuciené ir kt., 2015), Europos ir Lietuvos demografinés tendencijos leidzia
daryti prielaida, kad ateityje Seimos nariai negalés tolygiai pasidalinti senstanciy
giminaiciy globos jsipareigojimy Seimoje. Be to, galimybes ripintis §eimos na-
riais lemia ne tik individo lygmens salygos, tokios kaip globéjo socialinés paramos
tinklas, turimi finansiniai iStekliai ar galimybés derinti globos ir kitus jsipareigoji-
mus, bet ir kiti socialiniai bei kultiiriniai veiksniai, tokie kaip Salies socialiniy pas-
laugy sistemos funkcionavimo ypatumai, visuomenés liikesciai, susije su vyresnio
amziaus asmeny globa ir jos standartais, globéjams prieinamy socialiniy paslaugy
teikimo ypatumai, i§vystyta stacionarios globos sistema ir kt. (Charenkova, 2022;
2023). Kompleksiné $iy veiksniy saveika lemia augantj formaliy globos paslaugy
poreikj, tad integruotos ilgalaikés globos teikimo vyresnio amziaus asmenims uz-
tikrinimas tampa vis aktualesnis.

Ketvirtoji prielaida — nepasitikéjimas formalios globos kokybe. Tyrimai atsklei-
dzia tiek formalios, tiek neformalios globos teikéjy tarpusavio nepasitikéjima (pa-
vyzdziui, Junevi¢ieng, 2020 ir kt.), tiek visuomenés nepasitikéjimg formalia globa,
kaip kokybiska ir tenkinancia vyresnio amziaus zmoniy poreikius bei likesc¢ius
(pavyzdziui, Gedvilaité-Kordusiené, 2013; Charenkova, 2022 ir kt.). D. Skucienés
ir kt. (2015) tyrimas atskleidé, kad tik 28 proc. Salies gyventojy poziiris j forma-
lias socialines paslaugas yra teigiamas, I. Budginaités-Mackinés (2020) tyrimas at-
skleidé, jog uzsienyje gyvenantys suauge vaikai nerimauja, kad jy tévai senatvéje
turés kreiptis formaliy paslaugy. Sj nepasitikéjima atskleidzia ir neigiamas pozia-
ris | stacionarios globos ar atokvépio paslaugas asmenims, globojantiems vyresnio
amziaus Seimos narius — globéjai daznai vengia kreiptis Siy paslaugy, baiminda-
miesi, kad globojamo asmens gaunamos formalios pagalbos kokybé bus prastesné
nei jy teikiama globa (pavyzdziui, Junevicieng¢, 2018; Charenkova, 2022).
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Penktoji prielaida — neformalios globos formalizavimo tendencijos Europoje.
Zvelgiant i§ globos darbuotojy ar globos kokybés perspektyvy daznai kalbama ir
apie neformalios globos formalizavimo tendencijas Europoje, o tai reiksty tam ti-
kra riby tarp formalios ir neformalios globos mazéjima, iStrynimg (Zigante, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad visuomenés senéjimo tendencijos, valstybés
iStekliy poreikio vyresnio amziaus asmeny globai augimas, socialinés politikos
plétra, siekiant formalizuoti neformalig globa, lemia poreikj sutelkti tiek forma-
lius, tiek neformalius globos iSteklius. Kita vertus, vis dar dominuoja formalios ir
neformalios globos suprieSinimo diskursas, gili Seimos globos tradicija ir vyresnio
amziaus asmeny lukesciai gauti neformalig globg senatvéje, be to, nepasitikéjimas
formalios globos kokybe.

Metodologija

Teoriné prieiga. Siekiant integruoto paslaugy teikimo, kuris suprantamas
kaip formaliy ir neformaliy globéjy pastangy telkimas, svarbu atrasti salycio tasky,
kurie padéty mazinti esamg formalios ir neformalios globos skirtj (supriesinima).
Tiek formali, tiek neformali globa yra darbas, kuris bendraja prasme sociologinéje
perspektyvoje yra veikla, asmens atliekama siekiant tenkinti zmogiskuosius porei-
kius. Ji apima fizines ir psichines asmens pastangas. Darbas gali biiti atlickamas
kaip formaliai apmokama veikla tam tikrame sektoriuje arba kaip neformali sava-
noriska veikla, tac¢iau bet kuriuo atveju — tai veikla, tenkinanti poreikius, ja sudaro
tam tikri komponentai (Lyon, 2010).

Taigi straipsnyje pateikiama formalios ir neformalios globos, kaip tam tikro
darbo, lyginamoji analizé, siekiant aptarti jy panasumus ir skirtumus. Analizei pa-
sitelkta L. O. Walker ir K. C. Avant’o (2011) iSplétota abstrakti ,,darbo* koncepto
samprata. Koncepto analizés metodologija reiskia nuosekly analizés procesa gi-
linantis ] komponentus, kurie sudaro tg abstrakty koncepta praktikoje (Xyrichis,
Ream, 2008). Analizés pagrindu buvo isskirti tokie keturi darbo koncepto kompo-
nentai: motyvacija darbui, darbo turinys, su darbu susijusios emocijos ir isStkiai
darbe.

Tyrimo metodas ir duomeny analizé — antriné lyginamoji dviejy empi-
riniy tyrimy duomeny analizé. Pirmasis tyrimas buvo atliktas jgyvendinant LMT
projekta ,,Jaunimo uzimtumas pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje visuomeneés
senéjimo kontekste®, sut. nr. S-GEV-20-80 (LMTLT). Siekta iSanalizuoti vyres-
nio amziaus asmeny globos sektoriuje dirban¢iy jauny zmoniy darbo Siame sek-
toriuje privalumy ir trikumy vertinimus. Antrasis tyrimas atliktas jgyvendinant
podoktorantiiros stazuotg ,,(Ne)formalios globos pasirinkimo prielaidos, motyvai
ir procesas: neformaliy globéjy perspektyva“. Tyrimu siekta atskleisti asmeninius,
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socialinius ir kultlirinius veiksnius, lemianc¢ius neformaliy globéjy su globa susiju-
sius sprendimus (pavyzdziui, globoti vyresnio amziaus giminaicius patiems, kreip-
tis dél formalios globos paslaugy i namus teikimo, persikélimo j globos jstaiga
ir pan.). Projektas bendrai finansuotas i§ Europos socialinio fondo 1éSy (projekto
Nr. 09.3.3-LMT-K-712-23-0192) pagal dotacijos sutartj su Lietuvos mokslo taryba
(LMTLT). Pirmojo tyrimo duomenis apémé devyni pusiau struktiiruoti interviu su
formaliais globg¢jais, antrojo — 10 interviu su Seimos nariais, globojanciais senstan-
¢ius giminaicius. Abiejy tyrimy duomenys rinkti taikant kokybinio pusiau strukti-
ruoto interviu metoda.

Visi abiejy tyrimy interviu buvo jrasyti ir transkribuoti. Interviu duomenys ana-
lizuoti kokybinés turinio analizés metodu, kuris apima daugkartinj teksto skai-
tyma, kategorijy iSskyrimg remiantis raktazodziais, kategorijy turinio skaidyma j
subkategorijas, kategorijy ir subkategorijy interpretavimg bei pagrindima is teksto
paimtais jrodymais (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008). Analizuojant duome-
nis interviu turinys buvo skirstomas pagal keturias globos darbo konceptg apibi-
dinancias kategorijas: pirmoji — motyvacija globos darbui, antroji — globos darbo
turinys, trecioji — su globos darbu susijusios emocijos ir ketvirtoji — globos darbe
patiriami i$$tikiai. Taip suskirstyti visi abiejy tyrimy interviu, kad buity galima pa-
lyginti formalios ir neformalios globos darbo vertinimg. Skirstymg nepriklausomai
atliko abi autorés (LZ — formaliy globéjy interviu, JC — $eimos globéjy interviu).
Tolesniame analizés etape sugretinus formaliy ir neformaliy globéjy darbo koncep-
ta apibiidinancias kategorijas ieSkota panasumy ir skirtumy. Kadangi abu tyrimai
nukreipti  temas, kurios susijusios su motyvacija globos darbui, globos darbo turi-
niu, emocijomis ir i$siikiais, straipsnyje pristatomas palyginimas leidzia pazvelgti
] surinktus duomenis nauju aspektu ir praplésti pirming duomeny rinkimo idéja.

Tyrimo eiga ir dalyviy atranka. Formaliy globéjy ieskota skambinant |
savivaldybiy socialinés paramos skyrius ir prasant kontakty jstaigy, kuriose dirba
individualios priezitiros darbuotojai iki 35-37 mety amziaus. Atrankos kriterijus
buvo ne tik amzius, bet ir ne mazesné kaip dvejy mety patirtis einant Sias parei-
gas. Neformaliy globéjy ieSkota naudojantis tyréjy asmeniniais tinklais (i$ pradziy
ieSkant draugy, kolegy, giminaiciy, pazjstamy rate) ir taikant ,,sniego gnitiztés*
metoda, kai sutikusiy tyrime dalyvauti neformaliy globéjy prasyta nurodyti kitus
potencialius tyrimo dalyvius.

Interviu atlikti 2021-2023 mety laikotarpiu: 2021 metais atlikti interviu su glo-
bos jstaigose dirbanciais individualios priezitiros darbuotojais — vyrais ir mote-
rimis, kurie buvo ne vyresni kaip 37 mety ir jy darbiné patirtis Siame darbe — ne
trumpesné kaip dveji metai. Interviu su Seimos nariais, globojanciais vyresnio am-
ziaus artimuosius, atlikti 2021 m. rugs¢jo — 2023 m. sausio ménesiais, jy vykdo-
mos globos trukmé skirtinga (nuo keleriy iki 15-kos mety).
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Tyrimo etika. Interviu jraSai atlieckami tyrimo dalyviams sutikus, patikina-
ma, kad informanto pasakyta informacija bus naudojama tik tyrimo tikslams. Pries$
pradedant interviu pabrézta, kad dalyvavimas tyrime savanoriskas, tyrimo dalyvis
gali bet kuriuo metu prasidéjus tyrimui jj nutraukti be jokiy neigiamy jam pasek-
miy, o interviu metu siekiama jam sukurti saugia aplinka, tiek uztikrinant, kad in-
terviu negirdéty kiti asmenys, tiek patikinant dalyvi, kad jis pats sprendzia, apie ka
nori kalbéti, o kokiy temy noréty vengti, t. y. jis — pokalbio Seimininkas. Laikantis
konfidencialumo principo pateiktose citatose nenaudojami tikrieji tyrimo dalyviy
ar jy minimy asmeny vardai ir pavardés, miesto ar jstaigy pavadinimai.

Tyrimo ribotumai. Tyrimas turéty buti traktuojamas kaip bandomasis, sie-
kiant padéti pagrindus tolesniam iskeltos problemos tyrimui. Pagrindinis straips-
nyje pristatomos analizés ribotumas yra tas, kad naudota antriné¢ duomeny analize,
nulémusi abiejy tyrimy dalyviy amziaus skirtumus. Formalios globos darbuotojy
amzius — 35-37 metai, tuo tarpu Seimos narius globoje tyrimo dalyviai buvo vyres-
ni (jauniausiam tyrimo dalyviui buvo 46, vyriausiam — 67 metai). Kaip atskleidzia
kiti tyrimai (pavyzdziui, Kooij ir kt., 2011; Rudolph ir kt., 2013), tyrimo dalyviy
amzius gali turéti jtakos atliekamo darbo emociniy, motyvaciniy ir kt. aspekty ver-
tinimui.

Toliau pateikiami formaliy ir neformaliy (Seimos) globéjy bandomojo empiri-
nio tyrimo — interviu analizés rezultatai.

2. Lyginamosios analizés rezultatai

Siame skyriuje pateikiame formaliy ir neformaliy globéjy vertinimus, kaip jie
mato ir apibiidina savo atliekamg vyresnio amziaus asmeny globos darba. Anali-
zuojant tyrimo duomenis, informacija suskirstyta j keturias globos darbo koncep-
ta apibiidinancias kategorijas: motyvacija globos darbui, globos darbo turinys, su

fvw —

I lentelé. Formaliy ir neformaliy globéjy globos darbo vertinimas

Globos darbo motyvacija

Formalis globéjai Neformaliis globéjai

Jausmas, kad esi svarbi kito zmogaus Pareigos jausmas

gyvenimo dalis Emocinis rySys su globojamu asmeniu
Siekis padeéti vyresnio amziaus asmenims [Tikéjimas Seimos globos verte

yra svarbi asmens tapatumo dalis INeigiamas formalios globos paslaugy
Globos darbo suteikiama galimybé rames-vertinimas

niam, létesniam gyvenimo tempui

Ankstesné patirtis globojant Seimos narius
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Globos darbo turinys

Formalis globéjai Neformalis globéjai

Globojamo asmens kasdienio gyvenimo Globojamo asmens kasdienio gyvenimo ir
tvarkymas buities tvarkymas

Daug komunikavimo, klausimo, paaiskinimy [Nuolatinis rySys su globojamu asmeniu,
Didelé veikly ir uzduociy jvairové Seimos nariais, darbo kolegomis, draugais,
Savanoriskai dirbama po darbo valandy, nes [kitomis organizacijomis

darbas mielas Sirdziai Globos ir kity jsipareigojimas derinimas

/Atostogy ,,susideréjimas®

Su globos darbu susijusios emocijos

Formaliis glob¢jai Neformaliis globéjai

Atjauta vyresnio amziaus asmenims Ripinimosi kitu ir riipinimosi savimi

INuolatinio mokymosi ir asmeninio tobu- |derinimas

1¢jimo galimybé INuolatinio mokymosi ir asmeninio

PrieraiSumas, artimas rySys su globojamu tobuléjimo galimybé

asmeniu Pageréje santykiai su tévais

Globojamy asmeny dékingumas Tévy globa yra vertinga, apdovanojan-
ti patirtis

Su globos darbu susije iSStukiai

Formalts globéjai Neformalis globéjai

Globojamo asmens mirtis Paramos trikkumas

Asmening¢s higienos uztikrinimas (ypa¢ |,,PririSantis“ globéjo vaidmuo
globojamam asmeniui esant kitos lyties) [Vienatvés ir izoliacijos jausmas
Bendravimo sunkumai (dé¢l globojamo
asmens negalios)

ISsekimas (emocinis ir fizinis)

Kalbédami apie motyvacijg dirbti su globa susijusj darbg arba globoti
Seimos narius, ir Seimos narius globojantys asmenys, ir formaliis globéjai daugiau-
sia démesio skyré vidinei motyvacijai. Formaliis globos paslaugy teikéjai siekia sa-
vireferentisky tiksly, tokiy kaip pripazinimas, socialiniai santykiai ir globos darbo
prasmingumas: ,,A$ esu laiminga, kad ¢ia dirbu, man gerai ¢ia dirbti, a$ jauciuosi
kaip su savais.” Be to, jie pabréze, kad jiems patinka jausti, jog ,,...esi kazkieno tai
gyvenimo dalis®. Teigé, kad pasirinko tokj darba, nes jis atitinka jy paciy tapaty-
be ir suteikia profesinj pasitenkinima: ,, Jie [globojami asmenys], kaip mociutés,
diedukai... tiesiog, jauciuosi gerai su jais.” Darbuotojas sako: ,,...supratau, kad tai
yra mano sritis, kad [jau¢iuosi]... kaip Zuvis vandenyje.“ Seimos glob¢jai kalba
apie Seiminius rysius ir pabrézia Seimos paramos svarbg gerai savijautai senatvéje,
daznai iSreik§dami norg suteikti tévams galimybe pasenti savo namuose: ,,Mes
visada buvom artimos [su mama], tai ir klausimo kazkaip nekilo, ka daryti [po
insulto], atsiveziau namo i§ ligonings ir taip ¢ia ir gyvenom <...> a§ galvoju, kad
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jinai gal ir nebuty tiek gyvenus, jeigu ne pas mus <...> namie ir sienos padeda.*
Taigi emocinis rySys tarp globojamo asmens ir glob¢jo jvardijamas kaip vienas
svarbiausiy neformalios ir formalios globos darbo bruozy, skatinanciy imtis glo-
bos darbo. ,,Tu esi kazkam reikalingas. Tu esi kazkieno tais gyvenimo dalis. Ten
reikalingas esi. Ten mociutés kai kurios, kurios nebesupranta, tai kunigu palaiko.*
Kalbédami apie globos darbo turinj ir atlickamas funkcijas tiek Seimos
globéjai, tiek formalios globos darbuotojai pabrézé, kad jie rupinasi jvairiais glo-
bojamo asmens kasdienio gyvenimo aspektais, tick padedant susitvarkyti buityje,
tiek organizuojant laisvalaikj ar uztikrinant asmening higiena, t. y. ,,daro viska*.
Globojamo asmens savarankiskumui mazéjant globos darbas tampa sunkesnis tiek
fiziskai (,,labai sunku pakelt, atrodo, kiek ten [mamos] yra, bet i$ tikryjy net jei-
gu ir labai kiidas zmogus, jo taip lengvai nepakelsi), tieck emociskai (,tu tiesiog
matai, kaip Zzmogus gesta“). Formalts globéjai pabrézé darby jvairove, tai, kad
,»...néra vienody darby...” Be to, atkreipé démesj j bendravimo su vyresnio amziaus
globojamu asmeniu svarbg, Sio bendravimo svarbos supratimg, nes jauno Zzmogaus
bendravimas ,,...spartus, min¢iy prasme...“, tuo tarpu su vyresnio amziaus asmeniu
»---apie ta patj viska Snekam... <..> [todél svarbu gebéti]... iSklausyti, neskubéti,
suprast, priimti Zmogy su jo situacija“. Kita vertus, biitent bendravimo su globoja-
mais asmenimis svarba, formaliy globéjy globos namuose poreikis neretai yra bu-
tent Sio darbo privalumas. ,,Tai man Sitas buvo labiau net ne darbas, o malonumas,
kad tu gali isklausyti kito ir jau vien tai yra, na, kaip ¢ia pasakyti, ir jau tai, kad tu
klausaisi, jau tai yra tavo darbas ir tai yra jau [tavo darbo] i§pildymas.*
Neformaliis glob¢jai minéjo turintys laviruoti tarp gausybés skirtingy socialiniy
santykiy: bendrauti ne tik su globojamais asmenimis, bet ir su kitais Seimos nariais,
kolegomis darbe, draugais, organizacijomis ir pan. Ir formalis globéjai kalba apie
,»didelj kontakta ir su ty zmoniy artimaisiais...” Tac¢iau Siuos kontaktus apibiidina
ne tik kaip darbo sudétinguma ar sunkumus, bet ir kaip galimybeg patirti papildoma
gerai atlickamo darbo dziaugsma: ,, Tai tu dvigubg dziaugsma <...> artimasis gauna
labai didele parama ir pagalba. Tai tas, kad dviguba galimybé [patirti savo atlieka-
mo darbo prasmingumg, svarbg] <...> Nes dazniausiai mano darbingj patirty yra,
kad artimieji... yra labiau pavarge ir jiems net labiau reikalinga ta pagalba negu
tam senyvo amziaus zmogui.“ Kitas svarbus Sio darbo aspektas — globos darbo ir
laisvo po globos darbo laiko derinimo galimybé. Natiiralu, kad formalis globéjai
turi apibréztas savo darbo laiko valandas. Kita vertus, jie mini galvojantys apie
savo globojamus asmenis ar net savanoriSkai renkasi juos aplankyti po jprasty dar-
bo valandy. Tuo tarpu neformaliis globéjai, visg laikg biidami su globojamu asme-
niu, patiria tai kaip nuolatinj spaudimg ir apribotas laisvalaikio galimybes. Jie mini
laisvo laiko sau turéjimo problema. Bet, kaip ir formalas globéjai, turi atsiribojimo
nuo globos darbo sunkumy. Jy pasisakymai atskleidzia, kad ne i$ karto galédavo
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atsiriboti nuo minc¢iy apie globojamg asmenj. Moting globojusi neformali globéja
pasakojo, kad visuomet stengiasi bent dvi savaites per metus kur nors iSvaziuo-
ti pailséti, taciau kartais sunkiai sekasi atsipalaiduoti: ,,Kad ir i§vaziuoji, vis tiek
mintys nepaleidzia — o kaip ten jiems sekasi, ar padaré valgyt, ar sudavé vaistus,
ar i8¢jo pasivaiksciot — tai pirmos tos dienos biina visglaik ant nervy ir tada, aisku,
paskutinés irgi ant nervy — o ka as rasiu grjzus?

Kalbant apie emocijas globos darbe, nuosirdus emocinis rysys su globoja-
mu asmeniu svarbus abiem globéjy grupéms. Tiek Seimos globéjai, tiek formalios
globos darbuotojai labai uzjaucia globojamus asmenis ir pabrézia, kad jy, kaip
globéjy, vaidmuo suteikia galimybe nuolat mokytis ir tobuléti. Si galimybé apé-
mé asmeninj augimg ir daznai apibiidinta kaip asmeny ,,labai auginanti patirtis*,
pavyzdziui, iSmokti biiti kantresniems, iSmokti iSklausyti, o neformaliy globéjy
atveju — netgi geriau suprasti vaikystéje pastebétas tévystés praktikas: ,,AS visada
pykdavau, kad, nu, kiek ¢ia galima mane globot, a$ gi jau savarankiska, nebe vai-
kas, o dabar suprantu tg tokj, kad, nu, neramu, uztai ir vis pasitikrint norisi, tai ir
[mamos globa] tas pats, tik girdi, kad tylu, ir i§kart ausys stacios, ar viskas gerai.*
Asmeninio tobuléjimo galimybé pabréziama ir formaliy globéjy interviu: .,...ir tu
pats labai daug sau naujy Ziniy jgauni $ito darbo...* Sis tobuléjimas apima ir tam
tikry techniniy jgiidziy iSmokima, pavyzdziui, iSmokti atlikti smulkius remonto
darbus namuose, iSmokti vairuoti ir pan. Tiek formalts, tiek neformaliis globégjai
teigé jauciantys didelj globojamy asmeny dékinguma ir jautési vertinami uz savo
darba.

Formaliy globéjy isstikiai daugiausia susije su techniniais, emociniais globos
darbo klausimais, neretai patiriamu stresu, pavyzdziui, i§Stikiais komunikuojant
su globos gavéju. Ir formalts, ir neformaliis globéjai mingjo, kad globojant patiria
emociniy sunkumy, jtampa, pavyzdziui, d¢él globojamo asmens mirties ar neri-
mo dél jo sveikatos. Formalios globos darbuotojai pabrézia, kad reikia susitaikyti
su vyresnio amziaus zmoniy poreikiy specifika, tam tikry butiny atlikti funkcijy
nepatrauklumu ir i§ to kylan¢iomis emocijomis: ,,Sunkioji pusé¢ — emociné, kad tu
turi susigyventi su savimi, turi priimti kiekvieng zmogy, priimti tokj, koks jis yra.
Be to, neformaliis glob¢jai atskleidé daznai susiduriantys su vieniSumo, izoliacijos
jausmais ir pastebintys, kad kartais jy darbas tampa labai jpareigojantis, apribo-
jantis, todél sunku pailséti nuo globos jsipareigojimy: ,,Yra ty pagalbininky, bet
as visg laikg viena, vis tiek as pagrinde globoju, riipinuos, tvarkau ta visg buitj, o
[kiti giminaiciai] pagal situacija, kada kas gali ateina, kas kuo gali padeda, kada
sugalvoja, bet a$ negaliu taip sugalvot, kad noriu, va, dabar j Palangg, prie juros, ir
paimu ir i§vaziuoju <...> tu priristas esi.*
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Diskusija ir iSvados

Tyrimas atskleidé¢, kad globos darbas, atlickamas tiek formaliy, tiek neforma-
liy globéjy, apima ne tik fizinj ir protinj darba, bet ir stipry emocinj jsitraukima,
moralinj nusiteikima padéti globojamam asmeniui. Atlikta lyginamoji analize pa-
tvirtina kity tyrimy jzvalgas, kad asmens globa yra kompleksing, ne tik kiing, bet ir
mintis jtraukianti veikla, biidinga tiek formaliai, tiek neformaliai atliekamai globai
(Shapland, Heyes, 2016).

Analizuojant formalig ir neformalig globa, kaip atlickamg darba, paaiskéjo, kad
Sios globos formos turi daug bendry bruozy: yra panasios motyvacija, turiniu, glo-
bojant jau¢iamomis emocijomis ir patiriamais i$Stkiais, taigi panasu, kad jos gali
ne tik viena kitg papildyti, bet tam tikrais atvejais galbit ir viena kita pakeisti. Pa-
vyzdziui, formaliy globéjy iSgyvenamas jausmas, kad jie yra globojamy vyresnio
amziaus asmeny gyvenimo dalis, ar nerimas dél sunkumy bendraujant, kai vyres-
nio amziaus asmeniui sunku save iSreiksti dél negalios, atskleidzia, kad formaliis
globéjai zitiri | savo darbg ne tik kaip j tam tikras technines uzduotis, bet ir kaip
1 svarbias globojamo asmens gyvenimo aplinkybes. Pastebéti panasumai, viena
vertus, leidzia sudaryti prielaidas kalbéti apie galima $iy ilgalaikés globos sistemy
integracija, kita vertus, parodo, kad neformaliy globéjy daznai iSreiSkiamas nepa-
sitikéjimas formalios globos teikéjais, kaip maziau nuosirdziais ar nevertinanciais
globojamo asmens unikalumo ir ypatybiy, gali buti nepagrijstas.

Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad formali globa, jei atlickama §j
darbg pasirinkus motyvuotai ir sgmoningai, su neformalia globa gali turéti daugiau
panasumy nei skirtumy. Taigi K. Lynch (2007) darbo i§ meilés ir apmokamo dar-
bo priespriesSinimas gali biiti priimamas su tam tikromis iSlygomis. Kitaip tariant,
nuostatos, kad nejmanoma palyginti meilés darbg atliekancio asmens jausmy, ke-
tinimy ir jsipareigojimy su jausmais, ketinimais ir jsipareigojimais asmens, ku-
ris tai atlieka uz piniginj atlygj, nereikéty suabsoliutinti, pirmiausia jvertinant tai,
kad motyvuotiems formalios globos darbuotojams biuidingas tvirtas nusiteikimas,
atjauta ir noras padéti globojamam asmeniui. Matome, kad globos darbg atliekant
motyvuotai, jauciant pasaukimg padéti zmonéms, tai néra tik darbiniy funkcijy
atlikimas, bet ir emocinis jsitraukimas bei moralinis nusiteikimas Siam darbui. In-
dividualios priezitiros darbuotojai, kuriems patinka darbas su vyresnio amziaus
zmonémis, globg pirmiausia mato kaip ,,santykiy darba®, ne tiesiog veiksma ar
eiline transakcija (Zalimiené, Krutuliené, 2022). Tyrimas atskleidé, kad teiginio,
jog pasitikéjimas yra ,,darbo i§ meilés* specifinis bruozas, nereikéty suabsoliutin-
ti, nes motyvuoty formaliy globéjy veikloje pasitikéjimas uzima pagrinding vieta.
Taigi panasu, kad siekiant uztikrinti formalios globos kokybe vienas i§ darbuotojy
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atrankos kriterijy galéty biiti asmens motyvacijos, tinkamumo tokiai veiklai jver-
tinimas.

Atlikta analizé leidzia papildyti kity tyrimy, teigianciy, kad ribos tarp formalios
ir neformalios globos darbo néra labai grieztos (pvz., Lyoun, 2010), rezultatus. Sio
tyrimo rezultatai atskleidzia, kad formaliy globéjy veikla yra persmelkta emocinio
jsitraukimo, kuris buidingas ir neformaliems globéjams. Be to, atsizvelgiant | Eu-
ropoje vykdomus socialinés politikos ir paslaugy kokybés uztikrinimo pokycius,
pastebimas siekis mazinti atotriikj tarp formalios ir neformalios globos kokybés
(European Commission, 2018).

Be to, globos darbo, kaip savo asmeninio tapatumo realizavimo galimybés, pa-
sirinkimas, stiprus formaliy globéjy emocinis rySys su globojamu asmeniu leidzia
teigti didziulj formaliy globéjy démesinguma, nora kuo geriau atliepti globojamo
asmens situacija, ka D. Engster’is (2005) pabrézeé tik kaip neformaliems globéjams
btidingg bruoza. Formalios ir neformalios globos analizé, zvelgiant per pirminiy ir
antriniy globos santykiy prizme¢ (Engster, 2005), sukuria prielaidas juos atskirti /
supriesinti, kadangi antriniai santykiai apibréziami per tokius aspektus, kaip krau-
jo / giminystes rySiy nebuvimas, galimybée savanoriskai rinktis ar nesirinkti globos
darbo. Taip formali globa traktuojama kaip Zemesnio lygmens priklausomybés
santykiy veikla. Tuo tarpu Sio tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad toks
suprieSinimas neturéty biiti suabsoliutinamas, nes formaliy globéjy motyvacija ir
emocinis jsitraukimas atskleidzia gilius formaliy globéjy jausmus ir stipry rysj su
globojamu asmeniu.

Formaliy ir neformaliy globéjy atliekamo darbo lyginamoji analiz¢ atskleidzia,
kad pats globos darbas, jvairlis jo aspektai (bendravimas su globojamu asmeniu,
emocinis jsitraukimas, darbo laikas), nors yra tie patys, visgi skirtingai patiriami ir
reflektuojami zvelgiant i$ Siy dviejy tyrimo dalyviy grupiy perspektyvos. Tai pa-
tvirtina kity tyrimy jzvalgas, kad pirminiai globos santykiai globojantiems Seimos
nariams yra papildoma nasta, tuo tarpu kai neformaltis globéjai daugelj ty paciy
globos darbo aspekty patiria kaip saves realizavimo, darbo prasmingumo iSpildy-
mo galimybes.

Tyrimo rezultatai leidzia atkreipti uzimtumo paslaugy tarnyby démes; j tai, kad
profiliuojant asmenis, kurie ieSko darbo, arba nukreipiant Siuos asmenis j vyres-
nio amziaus asmeny globos sektoriy ypac¢ svarbu jvertinti asmens motyvacijg, nu-
siteikimg tokiai veiklai, kas literatiiroje (pavyzdziui, Christensen, Wright, 2011;
Penner ir kt., 2005; Vandenabeele ir kt., 2018) jvardijama kaip prosociali veikla
arba motyvacija teikti vie$asias paslaugas (angl. public services motivation). Ki-
taip tariant, jeigu darbo ieSkanciam asmeniui bus padedama §ig motyvacijg atrasti,
nukreipiant j atitinkamas mokymo programas ir praktika, tai bus svarbus veiksnys,

122



NEFORMALI IR APMOKAMA GLOBA: VYRESNIO AMZIAUS ASMENU INTEGRUOTOS...

uztikrinantis formalios globos kokybe, ypa¢ kalbant apie emocinio rysio su globo-
jamu asmeniu uzmezgimo galimybes ir svarbg globos kokybei.

Taigi formaliy ir neformaliy (Seimos) vyresnio amziaus asmeny globéjy veiklos
analize, zvelgiant per keturis darbo koncepto komponentus — motyvacija darbui,

Vv =

darbo turinj, su darbu susijusias emocijas ir i$Siikius darbe — démesj kreipia labiau
1 pirminiy ir antriniy globos santykiy panasumus, nei akcentuoja skirtumus, taip
kuriant palankesng¢ aplinkg formalios ir neformalios vyresnio amziaus asmeny glo-
bos integracijai.
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NEFORMALI IR APMOKAMA GLOBA: VYRESNIO AMZIAUS ASMENU INTEGRUOTOS...

INFORMAL AND PAID CARE: THE CHALLENGES
OF PROVIDING INTEGRATED ELDERLY CARE

Laimuté Zalimiené, Jiiraté Charenkova
Summary

Ageing trends, the increasing demands on state resources for the care of older
people, and the development of social policies to formalise informal care, create
the need to combine formal and informal care resources. On the other hand, a
discourse of confrontation between formal and informal care still prevails; a deep
tradition of family care and the expectations of older people to receive informal
care in old age, as well as a lack of confidence in the quality of formal care, create
barriers to integrated care. Thus, despite the tradition of informal family care and
the prevailing expectations of family support in old age, not all older people will
be able to age at home. Therefore, the need for formal social services, either as a
substitute for informal family care or as a complement to informal care, will grow
in Lithuania. Nevertheless, it is important to talk about the integrated provision
of social support for older people, where this integration can be understood as the
joint work, complementarity or coordination of the two subsystems, formal and
informal family care.

This paper aims to reveal the preconditions for integrating formal and informal
care for older people through the concept of care work. The analysis draws on the
abstract concept of ‘work’ developed by Walker and Avant (2011), which allows us
to identify the following four components of the concept of care work: motivation
for care work, the content of care work, the emotions associated with care work,
and the challenges experienced in care work. Nine semi-structured interviews with
formal care providers, and ten interviews with family members caring for ageing
relatives were conducted. The interviews with formal providers took place in 2021,
and were held with male and female individual care workers working in residential
care settings. Participants were young workers, no older than 37 years of age, and
had at least two years of experience in the job. Interviews with family members
caring for older relatives took place between September 2021 and January 2023,
and the duration of their care varied (from a few years to 15 years).

The study revealed that care work, performed by both formal and informal ca-
regivers, involves not only physical and mental work, but also a strong emotional
commitment and a moral disposition to help the care recipient. The comparative
analysis confirms the insights of other studies that caring for a person is a complex
activity involving not only the body but also the mind, and that this is characteristic
of both formal and informal caregiving. The analysis of formal and informal care
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through the lens of the concept of work has shown that these forms of care share
many common features: similar motivations, similar content, similar emotions and
similar challenges, and thus seem to be not only complementary but also, in some
cases, possibly substitutable.

Thus, analysing the activities of formal and informal (family) caregivers of
older adults through the four dimensions of the work concept, motivation, content,
emotions and challenges, highlights the commonalities between primary and
secondary caregiving relationships. This approach fosters a more conducive envi-
ronment for integrating formal and informal caregiving practices for older indivi-
duals, shifting the focus from differences to shared aspects. The study’s findings
convey a positive message to society and care recipients, showing that formal care
is a fulfilling work choice for caregivers.
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