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Anotacija

Moksliniame straipsnyje analizuojamas socialinio darbuotojo individualus darbas su klientu, jo jga-
linimas ir lyderysté, kaip socialinio darbo profesionalizacija. Si socialinio darbo veiklos sritis pasta-
raisiais metais tapo ypac aktuali dél perimty naujy funkcijy — klienty, kurie grjzta i$ laisvés atémimo
istaigy, jgalinimo. Straipsnyje analizuojamas socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio santykio po-
kytis, socialinio darbo metody jvairovés bei inovatyviy sprendimy poreikis. [vertinamas socialinio
darbuotojo darbas su bendruomene, susiformavusiy nuostaty keitimas, teigiamo kliento paveikslo
pristatymas, siekiant didesnio socialinio dalyvavimo. Pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai, taikyta
turinio (kontent) analizé. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy veiklai svarbias kompe-
tencijy tobulinimo galimybes, siekiant suteikti didesnio socialinio dalyvavimo galimybe¢ Zzmonéms,
griztantiems i§ laisvés atémimo jstaigos. Kokybiniame tyrime i$ viso dalyvavo devyni socialiniai
darbuotojai, dirbantys su klientais, grjzusiais i$ jkalinimo jstaigos. Tyrimo radiniai atskleidé sociali-
nio darbuotojo kompetencijy tobulinimo galimybiy biitinybe. Tuo tarpu minimos savybés, kaip em-
patiskumas, komunikabilumas bei motyvacija, yra esminiai veiksniai, socialiniy darbuotojy nuomo-
ne, lemiantys jy klienty socialinj palaikyma bei geresne integracija j visuomeng. Tyrimas atskleidé ir
tai, kad socialiniams darbuotojams butinas nuolatinis tobuléjimas, dalyvavimas mokymuose, jvairiy
metody ir programy panaudojimas siekiant efektyviai vykdyti savo naujas funkcijas.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: socialinis darbas, kompetencijos, i§ laisvés atémimo jstaigos griztantys
zmones, socialinis dalyvavimas.

Abstract

A social worker’s individual work with the client, empowerment and leadership as the professionali-
sation of social work are analysed in the research article. This area of social work activity has become
especially relevant in recent years, due to the new functions that have been taken over: the empow-
erment of clients who come out of prison. The article emphasises the change in the relationship
between the social worker and the client, as well as the need for diverse methods of social work and
the search for innovative solutions. The social worker’s activity in the community, and the change
of attitudes while presenting a positive image of the client to achieve greater social participation, are
reviewed in the article. The results of the qualitative study are presented with the content analysis
method. The aim of the study was to bring to light the most essential competencies for social workers
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which allow them to achieve the greatest social participation results for people coming out of prison.
In total, nine social workers who work directly with clients after prison took part in the qualitative
study. The findings of the research revealed that social workers are in need of broadening their com-
petencies. The most important qualities mentioned by social workers in competencies were: empathy,
communication, and motivation. They tend to be the most essential factors determining social work-
ers’ possibilities to construct the social support and better integration of clients into society. The study
also revealed that social workers need continuous improvement, participation in training, and the use
of various methods and programmes, in order to implement their new functions effectively.

KEY WORDS: social work, competencies, people coming out of prison, social participation.
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Ivadas

Socialinio darbuotojo kompetencijy tobulinimas yra kritinis veiksnys, siekiant
sudaryti didesnio socialinio dalyvavimo zmonéms, grjZtantiems i§ laisves atémi-
mo jstaigy, galimybes. Europos Sajungos ir Lietuvos strateginiai dokumentai pa-
brézia socialinio darbuotojo vaidmens didinimag bei kompetencijy tobulinima, kaip
bttinus veiksmingus socialinés integracijos ir bendruomenés jtraukimo elementus.
Tai yra veiksmy, skatinant veiksminga pagalba ir socialinj dalyvavima, pagrin-
das. Mokslininky A. P. Wilson’o (1997), G. Smales, G. Tuson’o ir D. Statham’o
(2000) atlikti tyrimai akcentuoja svarbius socialinio darbuotojo geb¢jimus, tokius
kaip komunikacija, santykiy palaikymas, grupiy procesy valdymas ir lyderyste.
V. Ivanauskien¢ ir L. Varzinskiené (2003) skiria jvairiy kompetencijy spektra nuo
empatijos iki tarpkultiirinio bendravimo su jvairiy grupiy zmonémis. Sie jgiidziai
yra esminiai telkiant veiksmingg bendruomeng, jie uztikrina s¢kmingg socialing
integracijg. Siame kontekste svarbu suprasti, kad socialinio darbuotojo vaidmuo
apima ne tik tiesioginj pagalbos teikima, bet ir kliento vertés pripazinima bei skati-
nimg siekti teigiamy gyvenimo poky¢iy. Tam biitinas gebéjimas suprasti kiekvieng
individg ir padéti jam jgyti biitinas kulttrines ir socialines kompetencijas, kad jis
galéty aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime. Siuolaikiné socialinio darbo
nuolatinio profesionalaus tobuléjimo, lankstumo ir atvirumo. Lietuvos Respubli-
kos socialinés apsaugos ir darbo ministerija apibrézia socialinj darba kaip veikla,
kuri skatina socialing kaitg, gerina gyvenimo kokybe, stiprina solidaruma ir di-
dina socialinj teisingumg. Socialiniai darbuotojai, dirbdami profesiniais mikro-,
mezo- ir makrolygmenimis, siekia uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir veiks-
mingai jgyvendinti socialing politikg. Tai ypa¢ aktualu zmonéms, grizusiems i$
laisvés atémimo viety. Nuo 2021 m. sausio 1 d. LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro, LR teisingumo ministro jsakymu ,,D¢l i$ pataisos jstaigy paleidziamy
(paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2020 m.
spalio 8 d., Nr. A1-939/1R-324) socialiniams darbuotojams papildomai priskirtos
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funkcijos — padéti integruotis Zmonéms, grjzusiems i$ jkalinimo jstaigos. Teisés
aktai, reglamentuojantys socialinj darba, apima jvairias sritis: nuo LR Konstitu-
cijos, nustatancios zmogaus teises ir laisves, iki LR socialiniy paslaugy jstatymo,
kuris apibréZzia socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo principus. Europos Sajun-
gos ir jos valstybiy nariy politika daro poveikj Lietuvos socialinéms bei darbo
politikos sistemoms, siekiant uztikrinti atitinkamy tarptautiniy darbo standarty
igyvendinimg. Vis tik jstatyminiai aktai, pvz., ,,Dél i§ pataisos jstaigy paleidziamy
(paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos aprasas® (2020 m. spalio 8 d.,
Nr. A1-939/1R-324), neapibrézia aiskiy gairiy, kaip padéti, kokius metodus taiky-
ti, sieckiant kuo geresnio rezultato Zzmonéms, grizusiems i§ laisvés atémimo viety.
Tad tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy veiklai svarbias kompe-
tencijy tobulinimo galimybes, siekiant paskatinti i§ laisvés atémimo jstaigos gri-
Zusiy zmoniy socialinj dalyvavima. Sios naujos socialinio darbo lauke atsiradusios
aplinkybés lemia socialiniy, kulttiriniy ir dvasiniy vertybiy svarba, jy permastyma
keic¢iantis ekonominiy salygy ir socialinio dalyvavimo poreikiui zmogui grjzus i$
asmenines kompetencijas, planuoti karjera ir prisitaikyti prie kintanc¢io konteksto,
siekiant asmeninio augimo ir profesinio tobul¢jimo (Adomaitiené, Zubrickiene,
2011). Dél minéty priezascCiy ir besikei¢ianciy aplinkybiy straipsnio tikslas — i$-
tirti, kaip socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas galéty padéti labiau jsi-
traukti j socialinio dalyvavimo procesg i$ laisvés atémimo jstaigos griZtantiems
Zmonéms.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas, siekiant
skatinti zmoniy, griztanciy i$ laisvés atémimo jstaigos, socialinj dalyvavima.

Socialiniai darbuotojai ne tik uztikrina savo klienty gerove, bet jie yra ir lyde-
riai, vadybininkai, kurie bendradarbiaudami su bendruomenémis ir specialistais
rengia bei jgyvendina socialines programas. Jy vaidmuo apima ne tik problemy
sprendima, bet ir klienty jgalinima, bendruomeniy telkimg. Tam biitinos jvairios
kompetencijos, iskaitant gebéjima analizuoti, vertinti ir prisitaikyti prie kintancio
socialinio bei kultiirinio konteksto. Taigi Siandienos socialinio darbo lauke ypac
aktualu analizuoti socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo galimybes.

1. Socialinio darbuotojo kompetenciju tobulinimas siekiant socialinio
dalyvavimo: teorinés prielaidos

Socialinio darbuotojo kompetencijy tobulinimo klausimus aptaria jvairts au-
toriai: A. Miniotaité, I. Staskevicius (2019), R. Sharma (2019), J. C. Maxwell
(2019), A. Skarbaliené (2015), A. Skarzauskieng¢, V. Barvydiené (2005), W. Patrick
Sullivan (2016). Jy tyrimuose dazniausiai minima, kad Siandien Lietuvos sociali-
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niy darbuotojy veikla daznai apsiriboja dokumenty tvarkymu, o ne profesionaliais,
tarptautinius socialinio darbo standartus atitinkanciais veiksmais. Atskleidziama,
kad socialinio darbo veikla turéty biti ne tik kriziy intervencija, bet ir aktyvus
prevencinis, bendruomeniy telkimo darbas. Ivairiy Saliy mokslininky studijos at-
Australijoje socialinis darbas bendruomengje yra esminis, taciau neretai nepakan-
kamai integruojamas ] studijy programas. Anot I. Roivainen (2004), tik nedidele
Suomijos socialiniy darbuotojy dalis jtraukia darbo bendruomenéje elementus.
B. Svedaité (2006) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai Lietuvoje daugiausia dé-
mesio skiria tik opiausioms socialinéms problemoms. Tad butina kalbéti apie so-
cialinio darbuotojo, kuris telkia bendruomenes, jgiidzius: komunikacinius, santy-
kiy palaikymo, grupiniy procesy valdymo, darbo socialiniame tinkle ir lyderystés.
G. Smale, G. Tuson’as ir D. Statham’as (2000) teigia, kad bendruomenés veikimu
pagristame socialiniame darbe problemos sprendziamos bendradarbiaujant. Socia-
linio darbuotojo kultiiriné kompetencija yra esmine, siekiant veiksmingai dirbti
tarpkultiirinéje aplinkoje. B. DuBois’as, K. K. Miley ir M. O’Melia (2007) bei kiti
mokslininkai pabrézia, kad kliento kultiiriniy konteksty suvokimas, siekiant teikti
kokybiskas paslaugas, yra bitinas. Pagrindinés socialinio darbuotojo kompeten-
cijos — socialing, tarpkultiiriné ir analitiné — batinos efektyviam darbui su jvairia-
lype bendruomene. Socialinis darbuotojas bendruomengje turi turéti tarpkultiiring
kompetencijg, skirtingy kultiiry zinias susiejant su specifiniais klienty poreikiais
(Hardina, 2002). Be analitiniy jgtidZiy, kurie apima duomeny rinkima ir jy inter-
pretavima, socialinis darbuotojas turi gebeti kritiSkai vertinti ir reflektuoti savo
veiklg (Mazeikis, 2007; Varzinskien¢, 2008). Jo funkcija bendruomeng¢je apima
ne tik informacijos kiirimg ir teikimg, bet ir bendruomenés stiprybiy atpazinima
bei jy panaudojima intervencijos procese (Smale, Tuson, Statham, 2000; Hardina,
2002). H. Itzhaky ir E. Bustino (2002) pabrézia, kad bendruomenés socialinis dar-
bas lemia kliento jgalinimg ir neapsiriboja tik kriziy intervencija. Kompetentingu-
mas apima gebé¢jimg saveikauti su klientu, pritaikyti profesines zinias ir jgiidzius
bei reflektuoti savo veiklg (Marlina, 2017). Socialiniai darbuotojai nuolat tobulina
savo jgudzius, siekdami suderinti skirtingy interesy saveika ir uztikrinti socialinj
teisinguma bei teigiamus visuomenés pokycius (Makstutyté, Vaskevicitté, 2011).
Socialinio darbuotojo jgalinimo funkcija apima gebéjimg jtraukti bendruomenés
narius, atskleisti jy stiprybes, mokyti naujy jgtidziy, telkti iSteklius ir skatinti soci-
alinj dalyvavimg (Kirst-Ashman, Hull, 2009). J. Sadauskas ir I. Lelitigiené (2010)
akcentavo, kad bendruomenés socialinio darbuotojo kompetencija susijusi su
funkciniais jgiidziais, kurie apima jvairias sritis — nuo socialinés pagalbos proceso
iki specialiy ziniy apie darba su specifinémis klienty grupémis.
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Taigi apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo kompetencijy tobu-
linimas turéty biiti nukreiptas j pagrindines bendruomenés socialines problemas,
jos gerovés uztikrinima. Socialinio darbuotojo bendravimo gebé¢jimai, tokie kaip
atvirumas diskusijai, iSklausymas ir problemy iSaiskinimas, yra s¢kmingg bendra-
darbiavimg su bendruomenés nariais uztikrinantys veiksniai. Kompetencijy tobu-
linimas turéty biiti orientuotas j organizacinius ir lyderystés gebéjimus, siekiant
spresti bendruomenés problemas, vykdyti prevencine veiklg ir uztikrinti bendruo-
menés nariy gerove.

2. Tyrimo metodologija, jo organizavimas

Siekiant atskleisti analizuojamo reisSkinio sudétingumg, remtasi socialinio
konstravimo teorijos prieigomis. Formuojant tyrima vertintas reikSmingas laisves
atémimo jstaigy atlickamas socialinés kontrolés vaidmuo, bet is Sios jstaigos grj-
zusiesiems daznai kyla daugybé i$stikiy, jskaitant socialing izoliacija, nesauguma
darbe ir psichologines problemas. Sj reidkinj geriausiai padéjo atskleisti konstruk-
tyvizmo (Berger, Luckmann, 1966), sistemy (Bertalanffy, 1968) ir kriziy teorijy
principai (Liobikiené 2016). Siuo atveju konstruktyvizmo teorija leidzia suvok-
ti pasaulyje kuriamas Zzinias, prasmes, vienetus ir interpretuoti socialing tikrove.
Sistemy teorija (Vaicekauskiene, 2009) Sias konstruojamas zinias ir prasminius
vienetus tarsi sujungia j funkcionuojantj tinkla. Kriziy teorija (Liobikiené, 2016)
leidzia suprasti ir analizuoja reakcijas j netipines jprastg gyvenimo eiga sutrikdan-
¢ias gyvenimo situacijas.

Atliktas kokybinis tyrimas su turinio (kontent) analize. Socialiniy darbuotojy
atranka j tyrimg atlikta naudojant tiksline imtj, taikant kritering atrankg. Tai reis-
kia, kad respondentai atrinkti pagal i§ anksto nustatytus kriterijus (zr. 1 lentelg).
Atrankos kriterijai: respondentai turéjo biti socialiniai darbuotojai, dirbantys su i$
laisveés atémimo jstaigos griZusiais zmonémis ir turintys Sio darbo patirties. Siekta
itraukti respondentus i§ kuo jvairesniy Lietuvos apskri¢iy. Remiantis Siais krite-
rijais, atrinkti devyni nustatytus reikalavimus atitike socialiniai darbuotojai. Toks
atrankos metodas leido uztikrinti, kad respondenty grupei atstovauty kvalifikuoti ir
patyre specialistai. Apklausiant respondentus, laikytasi profesinés etikos (moralés
filosofijos). Kiekvienam respondentui uztikrintas jy privatumas ir konfidencialu-
mas, tai yra jy tapatybé bei asmeniné informacija nebus atskleista ar vieSinama.
Respondentai identifikuoti naudojant unikalius kodus, kurie buvo sudaryti i$ rai-
dziy ir skaitmeny, siekiant uztikrinti visiSka konfidencialumg ir etikos principy
laikymasi.
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1 lentelé. Respondenty charakteristika

Respon- |Lytis |Socialinio darbuotojo |Apskrities Darbo stazas (dir-

dento statusas pavadinimas bant su asmenimis,

kodas griZusiais i§ jkalinimo
istaigos), metais

R1 Mot. |Socialinis darbuotojas |Kauno apskritis 2 m.

R2 Mot. |Socialinis darbuotojas  |Klaipédos apskritis |2 m.

R3 Mot. |Socialinis darbuotojas  |Klaipeédos apskritis |0,5 m.

R4 Mot. |Socialinis darbuotojas  |Vilniaus apskritis |3 m.

R5 Vyr. |Socialinis darbuotojas  |Vilniaus apskritis |3 m.

R6 Mot. |Socialinis darbuotojas |Kauno apskritis 2m.

R7 Vyr. |Socialinis darbuotojas  |Siauliy apskritis 3m.

R8 Vyr. |Socialinis darbuotojas  |Klaipédos apskritis |2 m.

R9 Mot. |Socialinis darbuotojas |TelSiy apskritis 4 m.

Tyrimo duomenys analizuoti remiantis respondenty duomenimis. Tekstai trans-
kribuoti, konstruojamos subkategorijos, jos stambinamos j kategorijas. Tyrimo re-
zultaty patikimumas uZztikrintas pristatant ir analizuojant subendrintus respondenty
pasisakymus, jie pristatyti ir patiems respondentams, gautas griztamasis rySys. Tai
leido uztikrinti, kad jy nuomonés teisingai suprastos ir tiksliai atskleistos tyrime.
Taip iSvengta galimy iSkraipymy ar klaidingy interpretacijy.

3. Tyrimo rezultatai

Subendrinti kokybinio tyrimo kategorijy ir subkategorijy rezultatai pateikti 2—4
lentelése. Jie leido isskirti tris kategorijas ir 13 subkategorijy. Kategorijoje kompe-
tencijy tobulinimo galimybés iSskirtos Sios subkategorijos: asmeninio tobuléjimo
skatinimas, komunikacija ir bendravimo patirtis;, motyvacija, lyderysté,; empatija;
supervizijos; tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Kategorijoje individualus dar-
bas su klientu i$skirtos Sios subkategorijos: jgalinimas; kliento pokytis; metody
Jvairoveé ir inovatyviis sprendimai. Kategorijoje darbas su bendruomene isskirtos
Sios subkategorijos: susiformavusiy nuostaty keitimas, bendradarbiavimas; tarpi-
ninkavimas, emocinis palaikymas, bendruomeniné parama; susiformavusiy nuos-
taty keitimas.
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2 lentelé. Kokybinio tyrimo analizés rezultatai (kategorijos, subkategorijos, jas pagrin-
dziantys teiginiai)

Kategorija |Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Kompetencijy |Asmeninio tobuléji- |,,Reikéty mokytis, kaip perprasti biitent ta ribg
tobulinimo mo skatinimas tarp tiesos ir melo, atpazinti tas manipuliacijas, ja
galimybés stabdyti“ [R2]

Komunikacija ir »-..gebeti veikti kaip psichologui, turéti rysky iskal-

bendravimo patirtis |bos ir bendravimo stiliy...* [R8]

Motyvacija ,»-..turéti gebéjimy motyvuoti, jkvépti ir vadovau-
ti...” [R1]

Lyderyste »Lyderystés pavyzdys jkvépti ir jgalinti paslaugos
gavéja, biti jo vedliu, isklausyti ir patarti, nukreipti
tinkama linkme* [R7]

Empatija ~,Empatinis poziiiris padeda kurti stipry rys§j ir pasi-
tikéjima™ [R6]

Supervizijos ,»Puiki galimybeé yra dalyvauti supervizijose ir inter-
vizijose sprendziant darbines problemas [R9]

Tarpinstitucinis ,,...bendradarbiaujama su alternatyvias pagalbos

bendradarbiavimas |priemones teikian¢iomis institucijomis...” [R6]

3 lentelé. Kokybinio tyrimo analizés rezultatai
(kategorijos, subkategorijos, jas pagrindziantys teiginiai)
Kategorija Subkategorija |PagrindZiantys teiginiai
Individualus  |Jgalinimas »Socialinio darbuotojo vaidmuo ¢ia — suteikti parama,
darbas su palaikyma ir motyvacija, padéti klientams zingsnis po
klientu zingsnio judeti | teigiama pokytj* [R8]

Kliento pokytis

990

kiek jis atsinese¢ i§ laisvés atémimo vietos savo va-
dinamyjy ,,supratimy® arba neraSyty elgesio taisykliy
ir kiek jis nori jy laikytis biidamas laisvéje [R8]

Metody jvairo-
vé, inovatyvis
sprendimai

» Vyksta individualus konsultavimas, grupiniy uzsi-
émimy vedimas. <...> labai reikalingas motyvacinis
interviu, nes $ie asmenys néra motyvuoti priimti
pagalba, néra motyvuoti netgi keisti, keistis arba keisti
gyvenimo biidg. <...> taiko ir 12 zingsniy programa,
nes daznai zmongs turi priklausomybiy“ [R4]

137




Sandra Jackaité, Brigita Kreiviniené

4 lentelé. Kokybinio tyrimo analizés rezultatai
(kategorijos, subkategorijos, jas pagrindziantys teiginiai)

Kategorija |Subkategorija PagrindZziantys teiginiai
Darbas su Susiformavusiy nuos-|,,Keisti bendruomenés susiformavusias nuostatas
bendruomene |taty keitimas yra i88iikis, panasus i sizifo akmen;j... [R8]

Bendradarbiavimas  |,,...i$ jkalinimo jstaigos grizusius asmenis, suben-
dravus su bazny¢ios bendruomene, kvie¢iame |
pamaldas, kartu pagiedoti chore* [R4]
Tarpininkavimas ,»1ai néra miisy tiesioginés funkcijos keisti ben-
druomeng. Geriausiai, kg mes galime daryti, tai
tarpininkauti tarp kliento ir bendruomenés* [R5]
Emocinis palaikymas |,,...labai didelés reik§més turi buvimas Salia, kartu,
kada jiems yra kazkokie reikSmingi jvykiai gyve-
nimo, nuolatinis rysio palaikymas, doméjimasis...

[R2]
Bendruomeniné »---2r1z¢ 18 jkalinimo jstaigy asmenys yra tokie
parama patys zmones kaip ir mes, tik patyre kitokia gy-

venimo patirtj. <...> galimybé sugrazinti asmenj }
bendruomeng yra verta visy pastangy‘‘ [R2]

Diskusija

Analizuojant socialinio darbuotojo kompetencijy tobulinimo galimybes beveik
visi socialiniai darbuotojai pabrézé asmeninio tobuléjimo skatinimg. Jie is-
skyré Sias svarbias kompetencijas: gebéjimg bendrauti, tarpinstitucing bendradar-
biavimg, empatijq ir supratimq, motyvacijq, jtraukimq bei nuolatinj tobuléjimgq ir
mokymagsi. 1§ devyniy dalyviy Sesi akcentavo empatijg, kaip esming kompetenci-
ja: ,,Svarbiausios socialinio darbuotojo jgalinimo ir lyderystés savybeés yra orien-
tuotos j gebéjima jkvépti, motyvuoti ir palaikyti klientus bei kolegas. Empatiskas
poziiiris padeda kurti stipry rysj ir pasitikéjimg. Svarbu, kad socialinis darbuotojas
veikty pagal aiskias etikos ir vertybiy sistemas, kuriomis vadovaujantis jis spren-
dzia problemas® [R5]; ,,Empatinis pozitiris padeda kurti stipry rysj ir pasitikéji-
ma...“ [R6]. V. Ivanauskien¢ ir L. Varzinskiené (2007) pabrézia, kad svarbiausi
socialinio darbuotojo gebéjimai yra empatija ir efektyvus bendravimas su
jvairiomis socialinémis grupémis. Be to, akcentuota démesio nuolat mokantis, to-
bulinant profesinius jgidzius ir reflektuojant svarba, specializuoty mokymy, ypac
reintegracijos, butinybé, leidzianti tobulinti profesinius geb¢jimus: ,,...pastovus
ugdymas ir tobulinimas yra labai svarbus procesas. Siuo metu, saky¢iau, daugiau
démesio skiriama nuolatiniam mokymuisi, profesionaliam tobuléjimui ir refleksi-
jai, specifiniai mokymai...”“ [R1]. J. Adomaitien¢ ir R. Bal¢itinien¢ (2017) teigia,
kad socialiniai darbuotojai turéty nuolat tobulinti savo profesing kvalifikacija, ka-
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dangi tai didina darbo verte, efektyvumg ir pasitikéjimg savimi bei sukuria pla-
tesnes karjeros perspektyvas. Dalis dalyviy minéjo mentorystés poreikj: ,,...kva-
lifikuoti mentoriai gali suteikti asmenine palaikyma ir vadovavima socialiniams
darbuotojams, padedantiems jveikti i§Siikius ir tobulinti savo jgudzius...“ [R1].
P. Skiecevicius ir V. KaniSauskaité (2009) akcentuoja, kad psichosocialines ir kar-
jeros funkcijas apimanti mentorysté teigiamai veikia profesinj asmens tobuléjima.
Mentorysté patyrusio mentoriaus ir jo praktikanto santykio atveju Siame procese
ypac svarbi. Respondenty teigimu, svarbu turéti sistemas ir metodus, kurie padéty
iveikti psichologinius ir emocinius sunkumus. Darbg su klientais gali palengvin-
ti profesionaliy ziniy gilinimas, bendradarbiavimas su kolegomis ir partneriais:
,....ziniy pasidalinimas su kolegomis, partneriais ir kitomis jstaigomis. Zinoma,
igytu ziniy taikymas ir gilinimasis i jas... [R7]; ,,...galimybé bendrauti ir dalintis
patirtimi su specialistais gali biiti labai vertingi profesiniam tobuléjimui...” [R1].

Aptariant bendravima, socialiniai darbuotojai pabréz¢ komunikacijos reikSme.
Komunikacija ir bendravimo patirtis, dalyviy nuomone, yra bitini siekiant
sékmingai veikti socialiniame darbe ir veiksmingai atlikti profesines pareigas.
Be to, pastebima, kad intensyvesnis bendravimas su klientais, jy motyvavimas
gali skatinti juos jsitraukti j aktyvy socialinj gyvenima, tam pritaria V. Rimkus ir
B. Kreiviniené (2017): ,,Tikra pagalba yra ta, kai sickiama abipusio sutarimo ir
bendradarbiavimo, galios drauge su kitu, o ne galios kito atzvilgiu®; ,.Ir ko tu dau-
giau komunikuoji su jais ir ko juos daugiau motyvuoja, tai tada gali ir juos daugiau
jtraukti j socialinj gyvenima‘“ [R3].

Dél komunikacijos dalyviai nurodé, kad veiksmingas komunikavimas gali mo-
tyvuoti jy klientus. Taigi komunikacijos jgiidziai yra neatsiejama socialinio dar-
buotojo profesinio pasirengimo dalis, lemianti klienty palaikymo ir integravimo
s¢kme: ,,...Svarbiausia — geri komunikaciniai jgiidziai...“; ,,Socialinio darbuotojo
pagrindiniai darbo jrankiai yra empatija ir komunikacija“ [R7]. B. Svedaité-Saka-
lauské, ir J. Buzaityté-Kasalyniené (2014) pabrézia, kad deryby procesas priklauso
nuo veikéjo gebéjimo pakreipti mainy situacija sau palankesne kryptimi, tai yra
galios isteklius.

Socialiniai darbuotojai savo darbe akcentavo lyderyste. V. Lepeskiené ir
V. Zuromskaja (2012) pastebi, kad socialiniame darbe esminé priemoné yra pats
darbuotojas. Jo asmeninés savybés lemia ne tik turimg potencialg, pasitenkinima
darbu, bet ir darbo efektyvumg bei klientams teikiamos pagalbos kokybe. So-
cialiniy darbuotojy teigimu, lyderis ne tik vadovauja, bet ir jgalina kitus veikti:
»-..lyderysté galbiit ir atsiranda tame, kg tu planuoji, kiek tu ta zmogy jgalinti, kiek
tu vesi | tg gyvenima jam grjzus i$ jkalinimo jstaigos, nes jis grjzta visiskai i§ uz-
daros erdvés ir jam be proto sunku yra socializuoti Siame gyvenimo etape...“ [R9].
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Socialiniai darbuotojai kalba ir apie empatijg. Dalyviy teigimu, empatija ir
supratimas svarbiausios savybés socialiniame darbe, leidzianCios palaikyti glaudy
rysi su klientais, tinkamai teikti pagalba ir skatinti jy asmeninj vystymasi bei po-
kycius: ,,Mes turim atjausti, biiti empatiski. Mes tame santykyje stengiameés kaip
tik prieSingai, net ne lyderiauti, o biitent biiti empatiskais® [R3]. J. Adomaitiené
ir R. Bal¢itinien¢ (2017), remdamosi atlikto tyrimo duomenimis, nurodo, kad so-
cialiniams darbuotojams empatija yra svarbiausia vertybé. Gebéjimas jsijausti |
kito padétj, suprasti kito jausmus yra esminis, siekiant pagerinti kliento gyvenimo
kokybe. Empatija padeda socialiniam darbuotojui suprasti klienty problemas ir po-
reikius bei surasti tinkamg pagalba: ,,...svarbu buti empatiSkam, gebéti suprasti ir
isijausti ] pasnekovo biiseng, jauseng ir iSdéstytas problemas, o ne bégti nuo jy...
[R8].

Visi devyni respondentai pabrézé supervizija, kaip esming kompetencija, bu-
ting jy profesiniam tobuléjimui. Jy teigimu, supervizija leidzia jiems analizuoti
savo veikla, mokytis remiantis patirtimi ir atskleisti stiprigsias bei silpngsias savo
savybes: ,,...supervizijy ir kursy svarba labai svarbi jgyjant gilesnj supratimg apie
save, savo darbo trukumus ir klienty elgesio ypatumus, dalyvaudami mes galime
tobuléti kaip profesionalai...” [R8]. I. Dirgélienés ir A. Kiaunytés (2005) teigimu,
supervizija turéty biti neatsiejama socialinio darbo specialisty profesinés veiklos
dalis.

Respondenty teigimu, supervizija skatina pozityvy pozitrj | darbg ir padeda
jiems tobuléti kaip specialistams. Jie akcentuoja, kad nuolatiné supervizija yra
svarbi profesinio vystymosi dalis, leidzianti jiems lemtingai paveikti savo profesi-
ne raida ir geriau suprasti klienty poreikius bei elges;: ,,...Kompetencijy tobulinima
socialiniai darbuotojai gali pasiekti dalyvaudami mokymo seminaruose, kursuose,
supervizijose ir jgyti jvairias specializacijas, kurios suteikia jiems jrankius efekty-
viam darbui su klientais...” [R8].

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg pabrézé astuoni respon-
dentai. Citatose iSryskéja socialinio darbuotojo tarpininkavimo tarp institucijy ir
klientui svarbiy asmeny svarba, siekiant uztikrinti skubig pagalba tiems, kuriems
jos labiausiai reikia. Pabréziama, kad kai kuriems zmonéms skubi pagalba yra bii-
tina iSgyvenimo salyga, tad tarpininkavimas gali nulemti jy gyvenimo kokybe:
»-..tarpininkaujame tarp jstaigy ir tarp asmens. Turime paaiskinti, kodél Siam vyrui
dabar skubiai reikia pagalbos. Kodél jam skubiai reikia iSmokéti pasalpg, nes jis
nieko neturi...”“ [R5]. V. Kavaliauskien¢ (2005) apibrézia svarby teigiama sociali-
nio darbo aspekta, susijusj su klienty paslaugy koordinavimu ir derinimu. Socia-
linio darbuotojo tikslas — kurti socialinj klienty, globéjy ir kity veikéjy tarpusavio
bendravimo tinkla. Tai atskleidzia socialinio darbo filosofija — didinti kliento indi-
vidualumg ir kolektyvinj integraluma, ugdyti jo gebéjima jveikti is$ukius. Tai uzti-
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krina socialinj veikima, o tai ir yra pagrindinis profesijos tikslas, kuriam skiriama
visa vertybiy ir profesiniy Ziniy sistema. Be to, akcentuojama bendradarbiavimo
su jvairiomis institucijomis svarba, leidzianti geriau suprasti Zzmoniy poreikius,
taikomas teisines priemones ir uztikrinti tinkama pagalbos teikimg bei integracija i
visuomeng: ,,...svarbu turéti gerg santykj su uzimtumo tarnyba ir probacijos tarny-
ba. Tik bendradarbiaudami su Siomis institucijomis galime suzinoti, kokios laisvés
apribojimo priemongs ir sankcijos taikomos, ar asmuo yra registruotas uzimtumo
tarnyboje, ir kokia jo motyvacija dirbti, keistis ir integruotis | visuomene...*“ [R8].

Analizuojant individualy darba su klientu, respondentai, kuriy nuomoné jtrauk-
ta i §j tyrima, pabrézé asmeny, grizusiy i§ jkalinimo jstaigos, jgalinimo svarba,
siekiant sékmingos jy reintegracijos | visuomen¢. Bendras pozitris atskleidzia,
kad jgalinti butina tiek teoriSkai, tiek praktiskai, puosel¢jant klienty ir specialis-
ty bendradarbiavimg. Jgalinama, jtraukiant juos j sprendimy priémimo procesa,
skatinant savarankiSkumg ir padedant grjzti | visuomeng: ,,..jgalinimas padeda
jtraukti klientg j savarankiSka sprendimy priémimo procesg ir bendradarbiavima.
Siuo metu tendencija link jgalinimo, bendradarbiavimo ir klienty savarankiskumo
skatinimo...” [R1]. I. Dirgeliené (2010) pabreézia, kad i laisve griz¢ asmenys ,,par-
sinesa“ sudétingg psichosocialing patirtj, tad jiems biitina skubi, kruopsciai sude-
rinta pagalba. L. C. Johnson’as (2001) teigia, kad jgalinimas — tai strategija, kurig
taikant asmuo skatinamas prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg ir mazinti savo
bejégiskuma. Tai ne tik jo gebéjimy ugdymas, bet ir motyvavimas, mokymas, sa-
vivertés jtvirtinimas, siekiant, kad suvokty savo kompetencijg, ugdytysi bendrauti
su bendruomenés strukttiromis biitinus jgiidzius, suvokdamas jy verte ir reikSme
bendruomenéje. Siuo metu pastebima tendencija siekti klientus jgalinti, skatinti
juos bendradarbiauti ir siekti savarankiskumo: ,,...tendencija link jgalinimo, ben-
dradarbiavimo ir klienty savarankiskumo skatinimo...” [R1]. Taigi svarbus socia-
liniy darbuotojy iniciatyvumas, aktyvumas, ieSkant galimybiy susitikti su Zzmoné-
mis, grizusiais i$ jkalinimo jstaigos, tinkamai teikiant jiems paramg ir palaikyma.
Panasia minimi dalijasi ir I. Adomaityté-Subaciené (2019), kuri teigia, kad jgali-
nimas yra siektinas kokybisko socialinio darbo rezultatas, i i procesg jtraukiant ir
klienta: ,,...jeigu asmuo neatsiliepia, kazkaip dingsta, vélgi, kad turétume kontak-
tus, kad bty galima pasiskambinti. Susisiekti su asmeniu...” [R4]. Igalinimo pro-
cesas prasideda nuo iSankstinio susitikimo su klientais jau jkalinimo jstaigoje, jy
supazindinimo su galimos pagalbos ir iStekliy prieigomis, kad turéty supratimg
apie savo problemy pobidj ir jy sprendimo galimybes. Socialiniy darbuotojy jga-
linimo ir lyderystés savybés Siame procese ypac¢ svarbios: ,,Mes susitinkame su
asmeniu jkalinimo jstaigoje, kol jis dar yra, nuotoliniu biidu. Mes prisistatome,
pasakome, kas mes esame, kokia pagalba jam galime suteikti, kad jis gali kreiptis
] mus ir mes jam padésime...” [R5].
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Tyrime dalyvave respondentai interviu nurodé, kad pagalbos teikimo procese
stebi klienty pokycius — vis daugiau jy kreipiasi pagalbos. Nors dalis klienty labiau
atsiveria specialisty pagalbai ir linke ieskoti informacijos, priimti sitiloma pagalba,
kita dalis vis dar nesuinteresuota arba nepripazjsta poreikio keisti gyvenimo buida.
Apskritai klienty pozitiris ] specialisty teikiamg pagalbg keiciasi, taciau tai kelia
i88tikiy socialiniams darbuotojams: ,,...pastaruoju metu, kad jie vis délto isklau-
so0, kaip, pavyzdziui, susisiekia su tavimi. Nors ir tos pagalbos nepriima, bet jie
tikrai iSklauso...”“ [R3]. A. Kiaunytés ir D. Puidokienés (2011) teigimu, pagalbos
metodai gali biiti labai jvair@is: nuo praktinio palaikymo iki emocinés paramos,
siekiant jgalinti asmenj ir puoseléjant darnius santykius su jo aplinka. Santykis su
klientais gali buiti artimas, pagrjstas pasitikéjimu, ypac su tais, kurie yra dékingi
uz gautg pagalba: ,,...santykis, su kuriais mes dirbame, nesakau, kad su visais, bet
tie, kurie mus prisileidzia, santykis yra artimas. Jie ateina, pasitiki ir yra dékingi uz
pagalba...“ [R5]. Tiesa, svarbu nusistatyti aiskias ribas ir lavinti atitinkamus ben-
dravimo su klientais jgidzius, siekiant valdyti situacijas. Svarbu islaikyti ramybe,
nustatyti ribas ir aiskiai iSsakyti klientui savo pozicija: ,,Mes turime teis¢ sakyti
NE. Pasakyti, kad tai yra perZengta riba ir mes nebetgsime Siandien konsultacijos.
Ta kiekvienas darbuotojas turi zinoti, kad klientui nustatyti aiskias ribas...” [R5].

Su i§ laisvés atémimo jstaigy griZzusiais asmenimis dirbantys socialiniai dar-
buotojai, teikdami pagalbg ir palaikydami savo klientus, taiko jvairius metodus ir
priima inovatyvius sprendimus. Tai leidZia jiems suprasti klienty poreikius.
Bendradarbiaujant su klientais rengiami individualizuoti veiksmy planai, kuriuos
galima pritaikyti konkreciai situacijai. Jie padeda klientams integruotis j visuome-
ne ir prisitaikyti prie naujy salygy laisvés atémimo terminui pasibaigus: ,,Bendra-
darbiaujant su klientais kuriami individualizuoti veiksmy planai, kuriuos galima
pritaikyti konkreciai situacijai® [R4]. V. Rimkaus ir B. Kreivinienés (2017) teigi-
mu, socialinio darbo nereikéty supaprastinti iki kliento ,,diagnozés* nustatymo ir
rekomenduojamy gydymo biidy parinkimo. Laikantis tokio poziiirio nepaisoma
kliento individualumo ir situacijos sudétingumo. Savo ruoztu akcentuojant kliento
stiprybes pabréziamas jo situacijos unikalumas. Vykdant individualias konsultaci-
jas ir grupines pratybas su klientais, kartais kyla problemy nesistengiant jy moty-
vuoti. Kai kurie jy nepasiruosg¢ priimti pagalbos ar keisti gyvenimo buido. Tokiais
atvejais socialiniai darbuotojai taiko 12-kos zingsniy programa, kuri padeda jveik-
ti priklausomybes: ,,...individualus konsultavimas, grupiniy uzsiémimy vedimas
<...>taiko ir 12 zingsniy programa, nes daznai zmonés turi priklausomybiy‘ [R4].

Analizuojant darbo su bendruomene kategorija iSryskéjo, daugelio respon-
denty teigimu, kad susiformavusiy nuostaty keitimas — gana sudétingas procesas
del bendruomengje esamy stigmy ir stereotipy. Keisti susiformavusias bendruome-
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respondentai jsitikine, kad bendradarbiaujant su bendruomene sengsias nuostatas
galima pakeisti, jtraukiant baznyc¢ig ir nevyriausybines organizacijas, puoseléjant
§iy zmoniy stiprybes, skatinant juos prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo ir
kei¢iant paciy klienty pozidrj: ,,...sukurti pasitikéjimg su bendruomene, tad gal
bandyti pakeisti nuostatas visais jmanomais biidais kurti tolerantiskesne bendruo-
meng, ar ne, nuolat atnaujinti savo Zinias apie bendruomenés pokycius, socialinius
i$sukius* [R1].

V. Rimkus ir B. Kreiviniené (2017) teigia, kad tikéjimas ir optimizmas keicia
poziarj j klient, sulaiko nuo ,.etike&iy klijavimo* ir stereotipy dél jy gebéjimy. Sj
pozityvy pozitirj socialinis darbuotojas turéty skleisti ne tik tarp klienty sociali-
nio tinklo nariy, bet ir visoje bendruomenéje. M. PetroSius ir I. Dirgéliené (2014)
pazymi, kad neigiamas visuomenés poziliris ir stigmatizacija didina atotriikj tarp
laisvés atémimo bausme atlikusio asmens ir kity visuomenés nariy.

Respondenty teigimu, svarbu keisti vietos bendruomenés pozitirj i§ kalinimo
istaigos grizusiy asmeny atzvilgiu. Paprastai bendruomenéje jsitvirting stereotipai,
kad Sie zmonés niekada nepasikeis ir bus linke kartoti savo klaidas. Kad $i nuostata
keistysi, respondentai siiilo dalintis teigiamomis istorijomis, kurios parodyty, kad
yra asmeny, kurie pasikeité: ,,...nuostatos yra, kad tai zmon¢s, kurie nickada nepa-
sikeis. Kurie, jeigu prisidirba vienas karta, tai prisidirbs ir antrg karta, kad iSgydyti
priklausomybiy taip pat taipogi nejmanoma. Tai ir kalbiesi, kad yra ir ty graziy
istorijy. Yra ty pavyzdiniy istorijy ir daliniesi jomis, kad Zzmonés daugiau patikeéty,
kad yra ir teigiamy aspekty” [R3].

Respondentai pabrézia visuomenés prievole riipintis vieni kitais, uztikrinti sau-
gig ir palankig gyvenimo aplinkg. Teigia, kad butina suteikti balsg ir palaikyma
toms socialinés grupéms, kurios paprastai ignoruojamos arba negirdimos. Tai svar-
bus zingsnis siekiant socialinio teisingumo ir solidarumo visuomengje: ,,Visuome-
nés nariai turi pasirtipinti vieni kitais, globoti ir uztikrinti saugia, vystytis ir gyven-
ti palankia aplinkg. Reikia pasiriipinti suteikti balsg toms visuomenés grupéms,
kurios paprastai yra negirdimos* [R6]. Respondenty teigimu, keisti bendruomenés
nuostatas sudétinga. Gajiis stereotipai apie i§ jkalinimo jstaigy griZzusius asmenis,
taCiau visas nuostatas galima pakeisti. IS jkalinimo jstaigos sugrjzes asmuo gali
prisidéti keiciant poziiirj | save elgesiu, atjauta ir aktyviu dalyvavimu bendruo-
panasus | sizifo akmenj, nes tai reikalauja ilgalaikio ir sistemingo darbo...“ [R8].

Kai kurie respondentai pabrézia neprivalantys keisti bendruomenés, tik bati tar-
pininku tarp kliento ir bendruomenés. Jie pazymi atsakomybés uz savo veiksmus
prisiémimo biitinybe: nors ir suvokia klienty situacijos sudétinguma, akcentuo-
ja motyvavimg pokyciams, siekiant spresti susiklos¢iusig sudétingg situacija. Sis
pozitiris atskleidzia siekj atstovauti pazeidziamoms grupéms, laikantis pagarbos
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principo ir pasitelkus empatija, tai padéty klientams greiciau integruotis j bendruo-
mene: ,,...néra musy tiesioginés funkcijos keisti bendruomeng. Geriausiai, kg mes
galime daryti, tai tarpininkauti tarp kliento ir bendruomenés* [R5].

Dalis respondenty primena, kad socialinis darbuotojas turi daug kity atsakomy-
biy, veiklos funkcijy, kuriy atlikimas uzima nemazai laiko ir neleidzia susitelkti
tik ties darbu su bendruomene, siekiant aktyvesnio i$ jkalinimo jstaigy griztan-
¢iy asmeny socialinio dalyvavimo. A. Kiaunyté ir D. Puidokiené (2011) pabrézia,
kad greitas, techniskas ir rutiniskas socialiniy darbuotojy darbas, nuolat trukstant
laiko ir esant dideliam darbo kraviui, klientui, kuris gali tapti priklausomas nuo
socialinés paramos ir net prarasti savo aktyvy vaidmenj, nenaudingas: ,,Tik kyla
klausimas, ar jis atsakingas tik uz nuteistuosius, ar jis vykdo dar papildomas funk-
cijas. Nes socialinis darbuotojas negali skirti tiek laiko, kiek reikéty, turédamas
kity funkcijy* [R5]; ,,Socialinis darbuotojas turi begale kity funkcijy <...>, kaip
ir min¢jau, dirbu ne vien su $ia grupe” [R8]; ,,Zinau galbiit, kaip reikéty dirbti su
bendruomene, bet mano pagrindinis tikslas §iuo metu yra efektyviai ir veiksmingai
dirbti su grupe grjzusiy asmeny i§ jkalinimo jstaigy, nes dirbu dar su <...>, tai su
bendruomene dar dirbti laiko neuztekty [R2].

ISvados

1. Socialinio darbuotojo kompetencijy tobulinimas, siekiant zmoniy, grjztan-
¢iy 18 laisvés atémimo jstaigy, aktyvesnio socialinio dalyvavimo, yra esminé
veiksmingos socialinés pagalbos salyga. Tai priklauso nuo darbuotojy gebé-
jimo sudaryti klientams salygas gyventi ir spresti problemas. Be to, svarbu,
kad socialinés paslaugos biity orientuotos i klienty jtraukimg ir savarankiska
sprendimy priémimg. Kompetencijy tobulinimas turi biiti nukreiptas j ben-
druomenés problemy sprendimg ir socialine gerove, puoseléjant santykius
su klientais ir siekiant aktyvesnio jy socialinio dalyvavimo.

2. Socialinio darbuotojo jgalinimas ir lyderysté yra svarbiis profesinio tobulé-
jimo elementai, ypac dirbant su zmonémis, grjztanciais i§ laisvés atémimo
istaigy. Igalinimas pagristas jsitikinimu, kad kiekvienas asmuo turi atitin-
kamga potencialg ir pritapimo prie visuomenés galimybiy. Tai skatina socia-
linio darbuotojo lyderyste, akcentuojant tikéjima klienty gebéjimais akty-
viai dalyvauti bendruomenés gyvenime ir siekti socialinio dalyvavimo. Be
abejo, Siame procese svarbiis socialinio darbo metodai ir naujovés, siekiant
tvaraus kliento gyvenimo pokycio. Pasirinkti metodai, priimami sprendi-
mai lemia kokybin;j kliento pokytj jam ruo$iantis savarankiskam gyvenimui.
Ivair@is socialinio darbo metodai — konsultavimas ar darbas su klienty gru-
pe — vienaip ar kitaip lemia kliento gerove ir savarankiskuma. Be to, socia-
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linés naujovés skatina kiirybiskuma, aktyvesnio socialinio dalyvavimo sie-

3. Socialinis darbuotojas skatina bendruomenés narius ieskoti bendry veiklos
tiksly ir tobuléti, bendruomenés lyderiai, jskaitant socialinius darbuotojus,
vaidina svarby vaidmenj siekiant bendruomenés gerovés. Sékmingas socia-
linis darbas priklauso nuo individo refleksyvumo ir bendruomenés nuostaty
kitimo, pasitikéjimas yra bitinas pokyc¢iy variklis. Socialiné politika svarbi
i$ laisvés atémimo jstaigy griztantiems zmonéms, tai geroves valstybés kii-
rimo dalis. Socialinio darbuotojo kompetencija siejasi su kliento realybés
konstravimu, nes teikiama pagalba jgalina, skatina aktyviau dalyvauti ben-
druomenés gyvenime, siekti teigiamy pokyciy.

4. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia socialinio darbuotojo kompetenci-
jas, kurios svarbios dirbant su Zzmonémis, griztanciais i$ laisvés atémimo
istaigy. Empatija, komunikaciniai gebéjimai ir motyvacija yra pagrindiniai
klienty palaikymo ir jy integravimo j visuomen¢ veiksniai. Nuolatinis to-
buléjimas, dalyvavimas mokymuose, programose, jvairiy metody taikymas
yra biitini, siekiant veiksmingai vykdyti $ig uzduotj. Socialiniai darbuoto-
jai aktyviai veikia, keiCiant neigiamas visuomenés nuostatas j klientg bei
skatinant kliento ir bendruomenés bendradarbiavimg. Pabrézdami teigiamus
klienty pasiekimus ir jy jgalinimg socialiniai darbuotojai gali padéti jiems
susigragzinti pasitikéjimg savimi. Dirbdami su bendruomene ir palaikyda-
mi klientus jie skatina teigiamus gyvenimo pokycius. Socialinio darbuotojo
profesiné kompetencija suteikia galimybiy asmenims, grizusiems i§ laisvés
atémimo jstaigy, spresti kylancias tarpusavio santykiy ar socialines proble-
mas. Tai lemia teigiamus socialinius poky¢ius, kelia bendruomeniskumo ir
socialinio teisingumo jausmg, gerina gyvenimo kokybe. Socialiniy darbuo-
tojy profesinéje veikloje aiskiai apibréztas atsakomybés laukas ir veiklos
standartai, taCiau tyrimas atskleide¢, kad teigiamus kliento pokycius lemia
ne tik jy laikymasis, bet ir paties socialinio darbuotojo asmeninés lyderio
savybés. Lyderis — ne profesija, intelektas pats savaime nelemia sékmés
(Miniotaité, 2019; Suslavicius, Ruskus, Zurauskaite, 2017; Europos socia-
lin¢ chartija, 1996; Socialinio darbo etikos kodeksas, 2017). Aptariamuoju
atveju pabréztinas bendruomeniskumas, leidziantis puoseléti priklausymo,
tapatumo, emocinio ryS$io ir gerovés jausmus. Jauciant bendruomeniskumo
dvasig zmonéms lengviau prisitaikyti, palaikyti rySius su kitais, jausti so-
cialing ir dvasing aplinkiniy parama ir siekti aukstesniy — ne tik asmeniniy
tiksly.
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THE DEVELOPMENT OF A SOCIAL WORKER
COMPETENCIES IN ORDER TO ACHIEVE GREATER
SOCIAL PARTICIPATION FOR PEOPLE RETURNING FROM
PRISON
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Summary

The article analyses the social worker’s competencies and their development
to achieve greater social participation by people coming out of prison. This topic
is very important in Lithuania, due to the different changes in the law and the
opening up of new possibilities and spheres of work for social workers. While
speaking about social participation and better reintegration, it is important to help
the person understand themselves in the modern world, to acquire a cultural and
social community environment, and to be an independent, active and responsible
person, willing and able to learn continuously and build their own and their com-
munity’s life. Today’s social environment needs to be conducive to vulnerable peo-
ple’s aspirations to become full members of society. The research article analyses
social workers’ individual work with a client, empowerment, and leadership as the
professionalisation of social work. This area of social work activity has become
especially relevant in recent years, due to new functions that have been taken on:
the empowerment of clients who come out of prison. The article emphasises the
change in the relationship between the social worker and the client, as well as the
need to apply diverse methods of social work and search for innovative solutions.
The social worker’s activity in the community, and the change of attitude while
presenting a positive image of the client to achieve greater social participation, are
reviewed in the article.

Social participation is identified as one of the most important factors in the
socialisation of the individual, which is why special attention is paid to the so-
cial activation of vulnerable people in the community. This research highlights
the development of social workers’ competencies for social participation, the legal
framework governing social work, and the assessment of professional competen-
cies and practice. It analyses the social worker’s individual work with the client,
empowerment, and leadership as the professionalisation of social work, the change
in the relationship between the social worker and the client, the diversity of social
work methods and innovative solutions, the social worker’s work with the com-
munity, and changing attitudes, presenting a positive image of the client in order
to increase social participation. The results of the practical research revealed the

148



SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJU TOBULINIMAS, SIEKIANT DIDESNIO...

possibilities for the development of social workers’ competencies, as well as lead-
ership in the organisation of support for people coming out of prison.

The aim of the article was to bring to light the most essential competencies
for social workers, which allow them to achieve the greatest social participation
results for people coming out of prison.

Research methods: analysis of scientific literature, document analysis, and
qualitative interview with content analysis. The research sample consisted of nine
social workers who work with people who have come out of prison.

Methodological approaches: The research aims to understand the possi-
bilities and needs of the development of social workers’ competencies, based on
their experience and perception. It examines how leadership and empowerment
can help individuals returning from incarceration reintegrate into the community.

This empirical study revealed three blocks of empirical research, each of which
includes detailed observations and conclusions about the development of a social
worker’s competencies, individual client approach, and work in the community.
These modules address important aspects, including communication skills, moti-
vation, leadership, empathy, supervision, inter-agency collaboration and continu-
ous learning. This shows a deep understanding of the social worker’s role and the
challenges they face.

Analysing social workers’ competencies, one notices the emphasised impor-
tance given to personal development, communication, motivation and leadership.
It also clearly highlights the role of empathy and supervision, which are essential
to successful client support and professional development.

The one-on-one client work unit focuses on the importance of empowerment,
client changes, and the methods used to provide help and support. It reveals a
desire to provide clients with the tools and resources to achieve their goals and
adapt to new conditions. When working with the community, the challenge arises
to change the established attitudes and present a positive image of the client. This
requires active dialogue and collaboration with the community to reduce stigma
and help clients engage in social life. The findings of the research revealed that
social workers are in need of broadening their competencies. The most important
qualities in competencies mentioned by social workers were empathy, communi-
cation, and motivation. They tend to be the most essential factors determining so-
cial workers’ possibilities to construct clients’ social support and better integration
into society. The study also revealed that social workers need continuous improve-
ment, participation in training, and the use of various methods and programmes in
order to implement their new functions effectively.

It is important to note in the conclusion that social work with people coming
out of prison requires a deep knowledge of legislation, professional preparation,
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and adherence to ethical principles. An important factor in achieving greater social
participation and integration is the development of a social worker’s competen-
cies, including organisational and leadership skills. Reintegration into society after
prison depends on effective communication with clients.

KEY WORDS: social work, competencies, people coming out of prison, social
participation.
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