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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas atvejo vadybos procesas tarpinstitucinio bendradarbiavimo kontekste,
teikiant pagalba Lietuvoje socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Remiantis teorinémis jzvalgo-
mis, efektyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas tiesiogiai priklauso nuo komunikacinés praktikos
ir orientuotas j tam tikrus strateginius tikslus, kuriant veiksmingesng¢ socialiniy paslaugy sistema,
sudarant palankesnes pagalbos Seimai galimybes. Sickiant pagrjsti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
svarba, kaip reikSminga priemong teikiant pagalba socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, tikslinga
tirti Sio proceso dalyviy patirtis ir likescius, kurie susij¢ su organizacijy tarpusavio priklausomybés
valdymu ir jsitraukimu i keitimasi bitinais iStekliais. Atliekant tarpinstitucinio bendradarbiavimo
atvejo vadybos proceso praktikos analiz¢ bus siekiama i$skirti esminius veiksmingo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo veiksnius ir kliGtis, telkiant pagalbos teikéjus, planuojant, teikiant pagalba vaikui
ir (ar) Seimai, bendradarbiaujant su valstybés, savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir kitomis or-
ganizacijomis.

PAGRINDINIAI ZODZIAL tarpinstitucinis bendradarbiavimas, atvejo vadybos procesas, socialing
rizikg patirianc¢ios $eimos.

Abstract

In this article, we analyse the process of case management in the context of inter-institutional coop-
eration while providing aid to families at social risk in Lithuania. According to the theoretical frame-
work, effective inter-institutional cooperation depends directly on the communication practice, and
is oriented towards certain strategic goals, building a more effective system of social services, and
improving opportunities for aid for families. In order to argue for the importance of inter-institutional
cooperation as a significant aid tool for families at social risk, it is appropriate to examine the ex-
periences and expectations of the participants in the process related to the management of interde-
pendency between organisations and involvement in the exchange of necessary resources. With the
help of analyses of the practice of inter-institutional cooperation in the case management process, we
attempt to emphasise the essential factors in and obstacles to effective inter-institutional cooperation,
assembling aid providers, planning, providing aid to the child and (or) family, and cooperating with
government and local authority institutions, and other organisations.
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Ivadas

Bendradarbiavimo, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, poreikis placiai doku-
mentuotas tarptautiniu ir Lietuvos mastu. Vienas kompleksiniy kompleksiskai
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teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano paslaugy teikimo prin-
cipy — tarpinstitucinio bendradarbiavimo biitinybé. Paisant vaiky interesy, tei-
kiant pagalba jy tévams, globéjams (rlpintojams), igalinant juos tinkamai riipintis
vaikais, tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas minimas kaip vaiko gerovés
2022-2024 mety veiksmy plano jgyvendinimo uzdavinys (2021 m. kovo 24 d.
Europos Komisijos komunikatas Nr. COM(2021) 142 Europos Parlamentui, Tary-
bai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui pa-
tvirtintos Europos Sagjungos vaiko teisiy strategijos, zr. Komisijos komunikatas...
(2021)). Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, ,,Atvejo
vadybos tvarkos aprase®, specialisty pareigybiy apraSymuose tarpinstituciniam
bendradarbiavimui skiriamas svarbus vaidmuo. Tarpinstitucinis bendradarbiavi-
mas atvejo vadybos procese susijes su paslaugy Seimoms, patiriancioms socialing
rizika, tobulinimu jgyvendinant iniciatyvas, kai sickiama didinti paslaugy veiks-
mingumg Seimy jgalinimo kontekste.

varankigkai jveikti. Seimos gyvenimg trikdo smurtas, nedarbas, priklausomybeés,
socialiniy jgtidziy stoka, be to, augant skyryby skaiciui suaugusiesiems ne visada
pavyksta geranoriSkai susitarti | konfliktg nejtraukiant vaiko. Socialinés problemos
lemia jvairias kitas neigiamas pasekmes, kurios neigiamai veikia Seimas ir nelei-
dzia jsitvirtinti visuomeninéje.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. Lietuvoje vyksta atvejo vadybos procesas, apibrézia-
mas kaip atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti
iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas
iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti
vaiko teises bei teisétus interesus (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pa-
grindy jstatymas, 1996 m. kovo 14 d. Nr. [-1234, nauja redakcija nuo 2018-07-01).
Atvejo vadybos procese vadovaujamasi $iais principais: Seimos jgalinimo; paslau-
gy nedubliavimo; pagalbos ir paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko
poreikiams. Atvejo vadybos procesas gali biti inicijuotas Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos te-
ritorinio padalinio, Savivaldybés administracijos, senitinijos, vaiko tévy ar pagal-
ba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy bei teikianciy jstaigy, organizacijy
praSymu, pastebéjus, kad Seimoms per sunku tinkamai riipintis vaiko prieziiira.
Siekiant padeéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus pradedamas atvejo vadybos
procesas — pagalbos organizavimas bei teikimas Seimai ir (ar) vaikui. Biitina ne tik
nustatyti socialinius rizikos veiksnius, su kuriais susiduria Seima, bet ir padéti Sei-
mai ir vaikui tinkamai iSnaudoti turimus isteklius, pasitelkiant jy stiprybes, kurios
gali padéti gerinti Seimos situacija. Kiekviena pagalbos forma ir biidas turi atitikti
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individualius $eimos poreikius. Pagrindinis socialinio darbo praktikos principas,
kuris turéty biiti palaikomas visame atvejo valdymo procese, — aktyvus paslaugy
gavejy dalyvavimas pagalbos teikimo procese, apimantis apsisprendimo skatini-
ma, jsitraukimg nustatant tiksla, pagalbos priemoniy jsivardijima, pagalba Seimai
orientuojantis sudétingose paslaugy teikimo sistemose (Aufderhaar, Giddens, Hol-
der, Mass, Matsuyoshi, Moxley, Rapp, Schwan, Solomon, Stefanelli, 2013). Atve-
jo vadybos tikslas — atrasti geriausia problemos sprendimo buidg ir suteikti Seimai
bei vaikui tokig pagalba, kuri leisty iSspresti problemas, sudaryti sglygas siekti tei-
giamy poky¢iy, kurie atitikty vaiko interesus. Tenkinant kompleksinius poreikius,
atvejo vadyba tampa ir prevenciniu metodu — socialinés rizikos veiksniy Seimo-
je pasireiSkimo galimybiy mazinimas. Prireikus j pagalbos procesa, atsizvelgiant
i Seimos situacijg ir problema, jtraukiami jvair@is specialistai: Svietimo jstaigos,
kurioje vaikas ugdomas, pedagogai ir sveikatos prieziiiros jstaigos, vaiko teisiy
apsaugos skyriaus, priklausomybés ligy specialistai. Kadangi jvairiy institucijy jsi-
traukimas j atvejo vadybos procesg biitinas, galima teigti, kad Siame kontekste pa-
grindiné sklandaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo intencija — paslaugy teikimo
optimizavimas siekiant numatyto tikslo: uzkardant problemas, kuriy galéty kilti
del paslaugy fragmentacijos, darbuotojy kaitos ir nepakankamo paslaugy teike-
ju koordinavimo (Barker, 2003; Aufderhaar, Giddens, Holder, Mass, Matsuyoshi,
Moxley, Rapp, Schwan, Solomon, Stefanelli, 2013).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba akivaizdi ir aiskiai apibrézta, taciau
remiantis moksliniy straipsniy analize (Lang, 2002; D’ Amour, Ferrada-Videla,
San Martin Rodriguez, Beaulieu, 2005; Anyonge, Jonckheere, Romano, Gallina,
2013; Raisiené, Vanagas, Zuromskaite, Stasiukynas, Dromantaité, GirCys, Tamo-
Sitinaité, Bileisis, 2014; Raisiené, Baranauskaité, 2018; Raisiené, Bilan, Smalskys,
Geciené, Liukineviciené, Paulauskien¢, 2019) akivaizdu, kad sklandaus tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo tema islicka aktuali.

Tyrimo objektas — tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos pro-
cese.

Tyrimo tikslas — atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybes
atvejo vadybos procese, teikiant pagalbg socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms.

1. Mokslinés literatuiros apzvalga

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese yra pagrindinis
veiksnys, siekiant jgyvendinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo,
kompleksinés pagalbos plano rengimo ir jgyvendinimo iniciatyvas, didinti tei-
kiamy paslaugy socialing rizikg patirianCioms Seimoms veiksmingumg. Bendra-
darbiavimo savoka paprastai apibréziama, remiantis penkiomis pagrindinémis
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savokomis: dalijimasis, partnerysté, galia, tarpusavio priklausomybé ir procesas
(D’Amour, Ferrada-Videla, San Martin Rodriguez, Beaulieu, 2005). Specialisty
darbo veiklos modelis (Vance, 2006) atskleidzia, kad profesiné veikla yra dau-
gialypis procesas, veikiamas tokiy veiksniy kaip asmuo, procesas ir paslauga. As-
mens lygmuo savyje implikuoja zinias, jgtidzius, patirtis, poziiirius, geb¢jimus ir
asmenines savybes, procesas priklauso nuo procediiry ir priemoniy, o teikiant pa-
slauga svarbus dalyvavimo laipsnis, kokybé ir savalaikiSkumas. Socialinio darbo
aplinkybiy kompleksiskumas apima ne tik jvairiy socialinio darbuotojo vaidme-
ny atlikima, bet ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei skirtingy sri¢iy specialisty
itraukima (Rimkus, 2015). PriesSingu atveju, siekiant patenkinti asmens poreikius,
kyla intervencijy fragmentacijos grésmé dél socialinio darbo ir kity sri¢iy specia-
listy negeb¢jimo dirbti kartu derinant veiksmus bei dalijantis patirtimi (Gvaldaite,
2004).

Skiriami Sie esminiai teoriniai tarpinstitucinio bendradarbiavimo bruozai: api-
bréztas, vienas kitg papildantis institucijy bendradarbiavimas, veikly koordina-
vimas tarpusavyje, uzsibrézti tikslai, aiskiai apibrézta strategija ir kompetencija,
lemiantys sistemingg, nuoseklia ir veiksminga saveikg (Lindsay, McQuaid, Dut-
ton, 2008; Miginis, Ulozas, 2014). Bendradarbiavimas reiskia darba kartu, siekiant
bendro tikslo (Oxford Learner’s Dictionaries). IS pirmo zvilgsnio Sis terminas gana
paprastas, taciau realybéje tai jgyvendinti daznai sudétinga dél organizacijy dar-
bo kultiiros skirtumy, konkurencijos, siekio tapti koordinuojanciu partneriu. Tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms ypac svarbus, taciau Siame kontekste daznai kyla planavimo, stebése-
nos ir vertinimo problemy. Proceso sekai biidingas cikliSkumas, kurio uztikrini-
mas bus nejmanomas be tarpinstituciniy komunikaciniy btidy taikymo (Anyonge,
Jonckheere, Romano, Gallina, 2013). Trukstant lankstumo, gebéjimo prisitaikyti
ir noro suprasti atsiranda sklandaus bendradarbiavimo trikdziy, kurie lemia pro-
cesy valdymo ir optimalaus istekliy naudojimo deficita (Miginis, Ulozas, 2014).
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo verte, atsizvelgiant j likesCius arba rezultatus,
i§ esmés yra praktisSka ir iSmatuojama, priklausanti nuo institucijy suderinamumo
(Lang, 2002). Kiekviena organizacija, kaip paskiras vienetas, vadovaujasi vidinio
organizacinio bendradarbiavimo modeliu, kurio vizija perkeliama j tarpinstituci-
nio bendradarbiavimo lygmenj, tad gali kilti trikdziy dél organizacijy struktiiros
(hierarchiné, plokscia, vertikali arba horizontali) skirtumy.

Bendradarbiavimas isplecia veiklos akiratj, démes;j sutelkiant i rezultata, sie-
kiant ilgalaikiy tiksly ir veikly. Optimizuojant organizacijy iSteklius ir procesus,
laikomasi partnerystés principo, kurio jgyvendinima skatina jvairios priezastys,
viena jy — neiSvengiamumas, kai organizacijos, jgyvendinancios savo tikslus toje
pacioje srityje, ima bendradarbiauti (Miginis, Ulozas, 2014). Nei§vengiama tar-
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pusavio priklausomybé, kai skirtingos organizacijos dirba savarankiskai, bet prie
rezultato prisideda sukaupta jy darbo suma. Sis procesas valdomas vykdant stan-
dartizacijos veikla, kuri nustato ir apibrézia atsakomybés apimtj, taisykles ir pro-
ceduras (Thompson, 2017). Siekiant maksimaliai didinti paslaugy kokybe ir efek-
tyvuma, dalijimasis Ziniomis ir patirtimi tampa esminiu partnerystés darbo bruozu
(Lindsay, McQuaid, Dutton, 2008). Efektyvus bendradarbiavimas veikiamas tokiy
veiksniy kaip pasitikéjimas, abipusé pagarba, teigiamos bendradarbiavimo nuos-
tatos, nusiteikimas dirbti kartu, efektyvus komunikavimas ir sutarimas sprendimy
priémimo procese (RaiSiené, Vanagas, Zuromskaité, Stasiukynas, Dromantaite,
Gircys, Tamositnaité, Bileisis, 2014). Susilpnéjus vienam ar kitam veiksniui, gali
kilti rimtas pavojus darbo ir rezultaty kokybei siekiant bendro, | paslaugy gavéja
orientuoto tikslo — visaverc¢io socialinio funkcionavimo (Johnson, 2003). Tarpins-
titucinis bendradarbiavimas teikiant paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing
rizika, ypac svarbus, taciau ¢ia daznai kyla planavimo, stebésenos ir vertinimo
problemy. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimo proceso sekai budin-
gas cikliskumas, kurio uztikrinti bus nejmanoma nesukiirus ir nenaudojant naujy
tarpinstituciniy komunikacijos kanaly.

Mokslinés literatiiros analizé rodo poreikj tarpinstitucinj bendradarbiavima
atvejo vadybos procese nagrinéti sistemy teorijos poziiiriu. Atliekant tyrima, re-
miantis sistemy teorijos charakteristikomis, kompleksiskai vertinant tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo salygas, i$skiriant posistemes ir jy tarpusavio rysius,
numatyta nustatyti bei istirti tarpinstitucinj bendradarbiavimg skatinancius ir slo-
pinan¢ius veiksnius. Siame kontekste sistemy teorijos tikslas — ne suskaidyti, o
susieti visus Sio kompleksinio reiSkinio elementus, siekiant geriau juos pazinti,
iSsamiau paaiskinti, atskleisti silpngsias ir stiprigsias proceso sudedamasias, nu-
matyti savalaikés intervencijos biidus, siekiant tikslo — efektyvaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo atvejo vadybos procese uztikrinimo.

2. Tyrimo metodologija

Taikyti Sie tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, dokumenty analize,
kokybinis tyrimas (turinio analiz¢). Tyrimas grindziamas sistemy teorija, kuria re-
miantis komunikacija jvardijama kaip pagrindiné sistemy teorijos sgvoka. Sistemy
teorija pateikia integruojanciy tyrimy biidy ir aiskinimo galimybiy (Wagner, 2003),
atsizvelgiant | tai tikslinga didziausig démesj skirti pragmatiniam komunikacijos
aspektui. Tyrime dalyvaujanciy specialisty komunikacijos ir elgesio rysj bus sie-
kiama paaiskinti remiantis keturiomis komunikacijos aksiomomis, kurios yra ko-
munikacijos procesy suvokimo pagrindas: pirmoji — nejmanoma nekomunikuoti;
antroji — komunikacijos turinio ir santykio aspektai, kur svarbus perduodamo da-
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lyko turinys bei komunikacijos dalyviy santykis; tre¢ioji — jvykiy interpunktuacija,
kai komunikacijg sudaro komunikacijy sekos; ketvirta — simetrinés ir komplemen-
tarios interakcijos. Komunikacijos dalyviy santykis pagristas lygiavertiSkumu ar
skirtingumu.

Siekiant atskleisti tyrime dalyvaujanciy specialisty poziiirj | tarpinstitucinio
bendradarbiavimo atvejo vadybos procese galimybes teikiant pagalba socialing ri-
zika patirian¢ioms Seimoms, atliktas kokybinis tyrimas. Pasak K. Kardelio (2016),
kokybinis tyrimas — tai sistemingas, nestruktiiruotas atvejo ar individy grupés, si-
tuacijos ar jvykio tyrimas nattralioje aplinkoje. Taip sickiama suprasti, kaip tiria-
mieji suvokia ir aiSkina aplinkg bei kuriamy individualiy prasmiy poveikj jy elge-
siui. Atliekant kokybinj tyrimg kuriamas visa apimantis situacijos vaizdas, kuris
skatina suvokti reiskinj ne paskiry kintamyjy kontekste, bet kaip tam tikra nedalo-
ma visuma. Anot I. Gaizauskaités, N. Valavi¢ienés, ,,i8samus kokybinis tyrimas ne
tik padeda atrasti ir patvirtinti tai, kokio rezultato tikétasi, bet ir paskatina naujas,
netikétas jzvalgas (Gaizauskaite, Valaviciene, 2016, 32).

Kokybiniam tyrimui buidingas subjektyvumas, laikomas pozityviu tyrimo ypa-
tumu, nes kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti individo sukurty prasmiy nusakyta
subjektyvy pozitirj i socialing tikrove, pazinimo objekto egzistavimo salygas (Bi-
tinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).

Kaip duomeny rinkimo atliekant kokybinj tyrima metodas pasirinktas i$ dalies
struktiiruotas interviu, nes $is duomeny rinkimo metodas leidzia geriau suvokti
tiriamyjy nuomones, nuostatas ir pozitrius (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaitée, 2008).
Autoriy teigimu, interviu, kaip duomeny rinkimo metodo, privalumas — galimy-
bé geriau suvokti tiriamyjy patirtis, subjektyviag ty patir¢iy interpretacijg, be to,
yra galimybé stebéti asmens kalbg ir elgesj. I§ dalies struktiiruoto interviu turinys
numato dalinj interviu procediiros bei klausimy standartizavima, tad tyréjas ir res-
pondentas turi galimybe laisviau bendrauti, tai uztikrina interviu kokybe (Tidikis,
2003).

3. Respondentai ir imtis

Tyrimas atliktas 2022 m. rugséjo—spalio ménesiais. Respondentai atrinkti atsi-
zvelgiant | tyrimo tikslg ir turinj, tai yra pakankamai informatyviis tyrimo tikslo
kontekste. Pries sudarant kokybinio tyrimo respondenty imtj, atsizvelgta j straips-
nio autoriy ankstesnio tyrimo su atvejo vadybininkais duomenis. ISskirti skirtingy
sri¢iy specialistai, dazniausia dalyvaujantys atvejo vadybos procese, teikiant pa-
galbg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms. Remiantis atvejo vadybininky at-
sakymais, pasirinkti: trys atvejo vadybininkai; trys vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistai; trys socialiniai darbuotojai ir trys socialiniai pedagogai.
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Tyrimo imties charakteristika nurodyta 1 lenteléje. Tyrimo dalyviai taip identi-
fikuojami: A1, A2, A3 (atvejo vadybininkai); S1, S2, S3 (socialiniai darbuotojai);
V1, V2, V3 (vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai); P1, P2, P3 (socialiniai
pedagogai). Tyrimas atliktas laikantis pagarbos asmens orumui, geranoriskumo,
teisingumo, teisés gauti tikslig informacija principy. Siais principais vadovautasi,
nes tyrimas turi atitikti visas etikos normas (Zydzianaitée, 2011). Taikyta kodavimo
sistema, tyrimo dalyviams davus zodinj sutikimg naudotis tyrimo duomenimis.

Tyrimo dalyviy duomenys

Kodas Pareigos Lytis Darbo stazas
Al Atvejo vadybininkas Moteris 3m.
A2 Atvejo vadybininkas Moteris 4 m.
A3 Atvejo vadybininkas Moteris 3m.
S1 Socialinis darbuotojas Moteris 4 m.
S2 Socialinis darbuotojas Moteris 16 m.
S3 Socialinis darbuotojas Moteris 3m.
\%! Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas Moteris 9m.
V2 Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas Moteris 16 m.
V3 Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas Moteris 3m.
P1 Socialinis pedagogas Moteris 16 m.
P2 Socialinis pedagogas Moteris 11 m.
P3 Socialinis pedagogas Moteris 16 m.

Pagrindinés interviu klausimy kategorijos: demografiniai duomenys; I kategori-
ja—tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata atvejo vadybos proceso kontekste;
1I kategorija — tarpinstitucinio bendradarbiavimo siekiamybé¢; III kategorija — tar-
pinstitucinj bendradarbiavimg palengvinantys veiksniai; [V kategorija — tarpinsti-
tucinj bendradarbiavima apsunkinantys veiksniai; V kategorija — tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tobulinimo galimybés; VI kategorija — sklandaus tarpinstituci-
nio bendradarbiavimo poveikis specialisty profesinei motyvacijai.

Siekiant suprasti specialisty tarpinstitucinio bendradarbiavimo sampratg atvejo
vadybos proceso kontekste, respondenty prasyta apibudinti, ka kiekvienam reiskia
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad dazniausia
respondentai tarpinstitucinj bendradarbiavimg atvejo vadybos procese supranta
kaip biitinybe, teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Respon-
denty teigimu:
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,-..be tarpinstitucinio bendradarbiavimo nejmanomas visapusiskai naudin-
gas ir produktyvus pagalbos Seimai procesas...” (S1); ,,...pagalbos poreikio
identifikavimas, pagalbos inicijavimas ir tinkamas numatyty pagalbos prie-
moniy jgyvendinimas labai svarbus vaikui ir jo $eimai...“ (V3); ,,...gali vai-
kui suteikti kokybiskesne pagalbg, suprasti, kokia linkme dirbti su vaiku...*
(P2); ,,...turime labai daznai bendradarbiauti su kitomis institucijomis tam,
kad galétume suteikti Seimai pagalba...” (A3); ,,...padeda reikiamos pagal-
bos Seimai analizei, atrasti tam tikrus sprendimus...* (S3).

Atliekant tyrimg paaiskéjo, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas svarbus ne
tik teikiant pagalbg Seimoms, i§ bendro Seimos konteksto i$skirti vaiko gerové ir
saugumas:

,,larpinstitucinis bendradarbiavimas labai svarbus siekiant geriausiy vaiko
interesy...“ (V3); ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai siekis vardan
vaiko gerovés ir saugumo* (P1).

Tyrimo dalyviy tarpinstitucinio bendradarbiavimo konceptualizavimas komu-
nikacijos kontekste atkleidzia ne tik tam tikry profesiniy strateginiy tiksly sieki,
bet ir specialisty tarpusavio priklausomybés pripazinima, kuris neatsiejamas nuo
teorinés bendradarbiavimo savokos:

,»-..man biitina suburti kiekvienu atveju skirtinga specialisty komanda, kad
padéty spresti problemas... (A2); ,,...bendradarbiavimas nesa naudg visoms
bendradarbiaujanc¢ioms puséms...“ (V2); ,,...be bendradarbiavimo mano ga-
limybés padéti Seimai spresti vaiko problemas yra ribotos* (P3); ,,Tik atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas negali atliepti visy Seimos poreikiy*
(Al); ,, Komunikuojant ir dalijantis informacija galima lengviau, tiksliau ir
greifiau priimti tinkamus sprendimus...” (V1).

Respondenty atsakymai atskleidé paskiry institucijy salycio taskus: siekiama
bendro tikslo, laikomasi panasiy principy. Nuo tikslinés paslaugy gavéjy grupés,
organizacijy vertybiy ir funkciniy tiksly priklausantys loginiai organizacijy veikly
elementai suponuoja bendra tarpinstitucinio bendradarbiavimo tiksla, kuris orien-
tuotas ] vaiko teises, teisétus interesus bei pagalba Seimoms krizinése situacijose.

Tyrime dalyvave specialistai, aptardami tarpinstitucinio bendradarbiavimo sie-
kiamybe, skiria glaudy bendradarbiavima, kuris apima sklandy apsikeitima infor-
macija, profesionaly jsitraukima, ilgalaikj institucijy tarpusavio ry$j, sistemingg
bendradarbiavimo koordinavimg, pasitikéjimo tarp institucijy augimg. Tyrimo
duomenys leidzia teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo siekiamybe, res-
pondenty akimis, yra ilgalaikio, sklandaus rysio plétojimas, kaip svarbus efekty-
vaus komunikavimo aspektas:

,.-..siekiamybe — formuoti, plétoti, gerinti ilgalaikj rysj tarp institucijy, palai-
kyti kontakta ir padéti vieni kitiems...*“ (A1); ,,...glaudus, nuolat palaikomas
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rySys tarp institucijy* (S3); ,,Aiskus ir sklandus bendradarbiavimas...* (A3);
»Siekiamybé biity sistemingas, koordinuojamas ir testinis darbas...” (P1).

Teigiamy nuostaty | bendradarbiavimg formavimo procese iSskirtas institucijy
pasitikéjimas viena kita:

»Siekiamybé biity — pasitikéjimas tarp institucijy, kad uztekty visiems re-
sursy gilintis ir dirbti su atvejais nuosekliai...” (P3); ,,...atvirumas, pasiti-
kéjimas, operatyvumas, pasidalinimas atsakomybémis, darbais...“ (S2);
»Siekiamybé, kad nebiity susiprieSinimo tarp institucijy...” (V3). Keitimasis
biitina informacija apiblidinamas kaip nusiteikimo dirbti kartu patvirtini-
mas: ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo siekiamybé — informacijos pasi-
keitimas, komunikacija...“ (P2); ,,...sklandus pasidalinimas informacija...*
(S2). Kaip profesionalus jsitraukimas i procesg minima specialisty kompe-
tencija: ,,...skirtingy kompetencijy turin¢iy asmeny komanda <...> sklandus,
profesionalus, be asmeniniy principy taikymo* (S1).

Respondenty atsakymai atskleidé svarbius tarpinstitucinio bendradarbiavimo
veiksnius, kurie atitinka bazinius bendradarbiaujanciy specialisty profesinius po-
reikius. Siuo atveju kiekviena organizacija, kaip paskiras vienetas, vadovaujasi
vidinio organizacinio bendradarbiavimo modeliu, kurio vizija perkeliama j tar-
pinstitucinio bendradarbiavimo lygmenj, tad gali kilti trikdziy dél organizacijy
struktiiros (hierarchiné, ,,plokscia“, vertikali arba horizontali) skirtumy.

Atliekant kokybinj tyrimg respondenty prasyta jvardyti veiksnius, kas palen-
gvina tarpinstitucinj bendradarbiavima. Tyrimas atskleidé, kad respondentai kaip
vieng svarbiausiy tokiy veiksniy jvardija efektyvia tarpinstitucing komunikacija:

,-..informacijos pasikeitimas, jsitraukimas, aiSkus ir konkretus komunika-
vimas, jzvalgy pasidalinimas...“ (V2); ,,...tarpinstituciniu lygmeniu svarbu
aptarti ir sudétingas situacijas ar nepasisekusius atvejus® (V3); ,,...gyvo
kontakto su specialistu uzmezgimas...“ (S2); ,,...bendravimas su socialiniais
darbuotojais, pasidalinimas informacija...* (P2); ,,...nuolatinis rySio palai-
kymas, keitimasis informacija, geresnis kitos institucijos darbo pobtdzio,
funkcijy zinojimas* (P3).

Remiantis respondenty atsakymais, geranoriskas, asmeninis kontaktas su kitais
specialistais yra svarbi tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso sudedamoji:
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»~Asmeninis kontaktas padeda iSspresti daug tarpinstitucinio bendradarbia-
vimo klausimy“ (A1); ,,Mano nuomone, turiu gerg rysj su atvejo vadybinin-
kais, su jais visada aptariu Seimos atvejj, aptariame geriausig sprendimg‘
(V1); ,,...labai padeda asmeninis kontakto turéjimas... (S2); .,...geranoris-
kas asmeninis rySys su kity institucijy specialistais taip pat svarbus...* (A3);
»-..Svarbus asmeninis kontaktas...* (P2).
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Bendradarbiavimas yra darbas kartu, siekiant bendro tikslo, tai patvirtina Sie
respondenty teiginiai:

,,larpinstitucinj bendradarbiavima palengvina bendras komandos proble-
mos suvokimas, bendras tikslas...” (S2); ,,bendro tikslo siekimas* (V2).

Tyrimas atskleidé, kad pasitikéjimu ir pagarba pagrijsti specialisty santykiai yra
efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo pamatas:

,,larpinstitucinj bendradarbiavima labai palengvina geranoriski, pasitiké-
jimu ir pagarba gristi specialisty santykiai, i§laikomas profesionalumus...*
(S1); ,,Svarbu atvirumas, pasitikéjimas...” (S2).

Respondenty teigimu, komandinis darbas, kaip sklandaus tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo proceso kokybe lemiantis veiksnys, svarbus paskirstant atsakomy-
be ir vidinius organizacinius iSteklius:

,-..pasidalinimas atsakomybémis, darbais, pasidalinimas informacija...”
(S2); ,,...nuoseklus komandinis darbas, kai kiekvienas komandos narys Zino
savo veiklos ribas, moka dirbti pasidalijant atsakomybes® (S1).

Remdamiesi savo gergja patirtimi, kaip tarpinstitucinj bendradarbiavimg pa-
lengvinantj pagrindinj veiksnj respondentai iSskyré specialisty dalyvavima proce-
se, kuris apima pasidalinimg Ziniomis ir patirtimi, abipusj pasitikéjimg, operaty-
vy, j tiksla orientuota bendra darba, dalyvavima bendruose susitikimuose. Siame
kontekste iSrySkéjo ne tik oficialios strateginés partnerystés aspektai, bet ir didelis
démesys, skiriamas procese dalyvaujanciy specialisty individualiai motyvacijai ir
geranoriSkam asmeniniam ryS$iui su kitais specialistais.

Atliekant tyrimg respondenty praSyta jvardyti tarpinstitucinj bendradarbiavima
apsunkinancius veiksnius. Kalbédami apie neefektyvios komunikacijos pavyz-
dzius atvejo vadybos procese jie iSskyré:

,,...kartais susiduriama su informacijos neteikimu... (A3); ,,...kartais ne iki
galo aiskiis bendradarbiaujanciy pusiy atlickami veiksmai, nesuderintos
pozicijos tam tikrais klausimais, nepateisinti likesciai <...> nebuvo aiskiai
ir tiksliai sukomunikuota...“ (V2); ,,Kartais specialistas néra linkes bendra-
darbiauti <...> pasikreipus nesulauki atsako, néra pasikeitimo informacija,
nesulauki aktyvaus dalyvavimo. <...> institucijos néra sukiirusios rysio...”
(A1); ,,...susiduriama su informacijos neteikimu. Kalbant telefonu informa-
cija neteikiama, neatsakoma j uzklausimus <...> grubus, atsainus bendravi-
mas apsunkina tarpinstitucinj bendradarbiavima‘ (A3).

Vienas i§ trikdZiy tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese — skirtingas speci-
alisty pozitiris j Seimos situacija, respondentai tai apibtidino kaip:

,»...18transliuotos skirtingos pozicijos, nuomonés® (V2); ,,...néra bendro ma-
tymo...”“ (Al); ,,...kai skyriaus nuomoné¢ ar Zinoma informacija nesutampa
su atvejo vadybininko ir kity specialisty™ (V1).
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Skirtingas pozitris ] teikiamas paslaugas apibiidinamas kaip:

»-..jau¢iamas neapibréztumas, kity institucijy specialistams reikia pri-
minti, ka daro socialinis darbuotojas, o kur prasideda kitos institucijos
kompetencijos...“ (S3); ,,Pasigendame specialisty, dirban¢iy su Seimomis,
glaudesnio bendravimo su tévais ir tokios pagalbos, kuri jgalinty tévus
pacius imtis veiksmy dél savo Seimos gerovés...“ (V3).

Remiantis respondenty atsakymais, galima teigti, kad specialisty pasyvumas ir
profesinés kompetencijos stoka yra svarbis tarpinstitucinj bendradarbiavimg ap-
sunkinantys veiksniai, tad:

,-..ouriant specialistus konkre¢iam atvejui spresti matai jy abejinguma, ne-
dalyvavimg procese, nuolat turi raginti, jrodinéti remiantis jstatymais, kad
jie privalo prisidéti prie pagalbos proceso® (A2); ,,...nemotyvuoti specialis-
tai nusimeta nuo saves atsakomybe ir perkelia ja socialiniam darbuotojui®
(S3); ,....darbo praktikoje yra teke susidurti ir su stokojanciais kompetenci-
jos, neprofesionaliais bei atsakomybes linkusiais permesti specialistais...
(S1).

Apibendrinant respondenty atsakymus dél tarpinstitucinj bendradarbiavima
atvejo vadybos procese apsunkinanciy veiksniy iSskiriama: paskiry specialisty ak-
tyvaus dalyvavimo ir komandinio darbo stoka, dél ko jau¢iamas specialisty nesu-
sikalb¢jimas; skirtingas situacijos vertinimas ir numatomi pagalbos Seimai budai;
atsakomybes perkélimas; tarpusavio pagarbos ir pasitikéjimo stygius.

Atliekant tyrima respondenty praSyta jvardyti tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo atvejo vadybos procese tobulinimo galimybes. Tyrimo duomenys atskleidé,
kad didzioji dalis respondenty tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimo kon-
tekste jzvelgia nuolatinés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo grupés
inicijavimo biitinybe:
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»---padéty, kad periodiskai susitikty administracija, dirbantys specialistai,
bttina keistis informacija, aptarti susikaupusias problemas — nebendradar-
biavimo, informacijos sklaidos ir panasiai“ (Al); ,,...buty tikslingi misy
jstaigos atstovy susitikimai su kity institucijy atstovais, tai biity tikslinga
siekiant iSsiaisSkinti kylancius nesklandumus, sprendziant bendradarbiavimo
kliutis, iskylancius poreikius® (A3); ,,Tikslingas tarpinstitucinio koordina-
vimo grupés darbas, reikalingos iniciatyvos rengiant tokius susitikimus...
(A3); ,,Sitlyc¢iau daryti bendrus pasitarimus, kuriuose biity galima iSsakyti
savo pasteb¢jimus ir priimti sprendimus, kurie gerinty abiejy jstaigy darba
ir bendradarbiavimag™ (V1); ,,...tikslinga organizuoti tarpinstitucinius susi-
rinkimus bei periodiskus specialisty susitikimus, kurti koordinacing spe-
cialisty ir jstaigy atstovy grupe, kurioje biity aptariami bendradarbiavimo
trukdziai...”“ (S1); ,,Pagrindinis dalykas, kurio triiksta, — nuolatiné tarpins-
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titucinio koordinavimo grupé, kuri nuolatos, periodiskai aptarty kylancius
sunkumus bendradarbiavime, siekiant uzsibrézty tiksly* (S3); ,,...pasidaryti
institucijy susitikimus, kuriy metu biity galima aptarti pagalby Seimai ir vai-
kui budus, formas. Pasitarti, ar siillomos pagalbos veikia, kg galima ir reikia
keisti, tobulinti* (P1); ,,Vertingi biity bendri institucijy specialisty susitiki-
mai...““ (P3).

Tyrimo dalyviai sitilo suderintus jsipareigojimus, kurie skatinty tarpinstitucinj
bendradarbiavima jteisinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutartimis:

,Reikia aktualizuoti ir praktikuoti jvairias dvisales, trisales ir kitokias su-
tartis...“ (A1); ,,Ilgameté praktika rodo, kad galioja daug nerasyty taisykliy
bendradarbiavimo kontekste, tad iSmintingiausia biity jas jforminti teisinia-
me akte...” (A2).

Respondentai kaip vieng i§ tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimo gali-
mybiy iSskyré specialisty efektyvy apsikeitimg informacija:

,»larp institucijy galéty biiti palaikomas labai glaudus rySys dalinantis besi-
keiciancia informacija...” (P1); ,,Norétysi aktyvesnio bendravimo, nebegau-
name informacijos, kadangi vadovaujamasi teisés aktais... (A1); ,,Reikalin-
gas informacijos prieinamumo palengvinimas® (P2).

Atliekant tyrimg atskleista, kad specialisty atsakomybés didinimas, einant savo
tiesiogines pareigas, galéty teigiamai paveikti pokycius tarpinstitucinio bendradar-
biavimo kontekste:

,-..svarbu numatyti specialisty atsakomybe ar atskaitomybe, galutiniame
rezultate | bendradarbiavimo procesa nejsitraukes specialistas niekaip neat-
sako uz savo tokj sprendima‘ (A2); ,,...biitinas specialisty, pasyviai dalyvau-
janciy atvejo vadybos procese ir vengianciy atlikti savo tiesiogines pareigas,
atsakomybés didinimas... (S3).

Atlikto tyrimo duomenys aktualizuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo po-
ky¢iy poreikj. Siekiant sékmingo bendradarbiavimo atvejo vadybos procese, res-
pondentai akcentavo reguliariy tarpinstituciniy susitikimy bitinybe ir nuolatinés
koordinacinés specialisty grupés kiirimg. Pasitlytas sisteminis buitinos informaci-
jos prieinamumo tobulinimas, teikiant paslaugas Seimai, j pagalbos procesa nejsi-
traukianciy specialisty atsakomybés didinimas.

Atliekant kokybinj tyrima, respondenty prasyta pasidalinti savo nuomonémis,
kaip sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas prisideda ar galéty prisidéti prie
ju, kaip specialisty, motyvacijos? Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad sklandus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas veikia specialisty profesing motyvacija, kaip
dazniausias motyvacijos skatinimo veiksnys nurodomas teigiamo rezultato porei-
kis:
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»leigiamas pokytis Seimoje labai svarbus mano, kaip specialisto, motyva-
cijai...”“ (S3); ,,Sklandus bendradarbiavimas reiskia sklandy darba, man tai
labai svarbu <...> tokiais atvejais labiau savimi pasitikiu“ (A1); ,,Sklandus
bendradarbiavimas prisidéty prie sklandaus pagalbos Seimai teikimo pro-
ceso, o tai jtakoty mano motyvacija* (S1); ,,Sklandus bendradarbiavimas,
geranorisSkas bendravimas, pasiekti teigiami rezultatai — tai kiekvieno spe-
cialisto siekiamybé* (V2); ,,...kuo tarpinstitucinis bendradarbiavimas bus
glaudesnis, tuo dazniau galésime pasidziaugti teigiamais rezultatais, kurie
yra svarbiis mano, kaip specialisto, motyvacijai...“ (A3); ,,...pradedi labiau
savimi pasitikéti, tai man labai svarbu kaip specialistui* (P1); ,,...darbas
bty lengvesnis, kai bendradarbiavimas biity sklandesnis, <...> mane moty-
vuoja profesiné seékmé ir i§stukiai* (A2); ,,...tokiais atvejais daugiau savimi
pasitikiu, savo profesiniais gebéjimais <...> motyvuoja, suteikia stabilumo
jausma® (A3).

Remiantis respondenty atsakymais galima teigti, kad sklandus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas teigiamai veikia specialisty pasitikéjimg savo profesiniais ge-
béjimais, tai ypac svarbu profesinés motyvacijos kontekste:

»Jel sklandziai vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas, gali padaryti
daugiau, tai motyvuoja...”“ (P2); ,,...bendradarbiavimas skatina mano, kaip
specialisto, pasitikéjima savo jgiidziais, kompetencija, nora tobuléti Sioje
srityje” (S1); ,,...man labai svarbu teigiamas rezultatas, tai mane labai mo-
tyvuoja, skatina eiti j priekj” (S2); ,,Teigiamas rezultatas pagalbos vaikui
procese labai motyvuoja <..> be sklandaus bendradarbiavimo tai kartais
nejmanoma“ (P1).

Atliekant tyrimg ieSkota sklandaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir speci-
alisty motyvacijos tarpusavio sasajy, kurios uztikrinty veiksminga profesinj funk-
cionavimg. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
tiesiogiai lemia profesinés aplinkos nuostaty formavimg. Auksto lygio motyvacija
profesiniame kontekste neatsiejama nuo pasitenkinimo savo darbu, pasitikéjimo
savo kompetencijomis, gebéjimo valdyti kintancias situacijas, auksto profesinio
jsitraukimo lygio, tvirty tiksly ir pozitriy.

ISvados

1. Mokslinés literaturos ir dokumenty analizé atskleidé, kad tarpinstitucinis
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bendradarbiavimas atvejo vadybos procese yra pagrindinis veiksnys, sie-
kiant jgyvendinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo, kom-
pleksinés pagalbos plano rengimo ir jgyvendinimo iniciatyvas, didinti
teikiamy paslaugy socialing rizika patirian¢ioms Seimoms veiksminguma.
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Atvejo vadybos procese dalyvauja skirtingy sri¢iy specialistai, taciau atvejo
vadybininkas dazniausia bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais, vaiko
teisiy apsaugos skyriaus specialistais ir socialiniais pedagogais.

2. Apibendring atlikto tyrimo rezultatus, galime konstatuoti, kad specialistai
aiskiai suvokia savo profesinius tikslus: pagalba Seimai; vaiky gerovés ir
saugumo uztikrinimas; auksta teikiamy paslaugy kokybé. I$skirtos efekty-
vaus bendradarbiavimo veiksniy charakteristikos: sistemingai koordinuoja-
mas darbas; sklandi komunikacija; pasitikéjimu pagrijstas ilgalaikis institu-
cijy tarpusavio rysys.

3. Tyrime dalyvavusiy specialisty santykis su aplinka tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo kontekste pagristas sisteminiu pozitiriu. Respondentams verti-
nant savo geraja patirtj iSrySkéja ne tik oficialios strateginés partnerystés
aspektai, ne maziau svarbus ir kity specialisty motyvacijos lygis, geranoris-
kas asmeninis rysys su tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso dalyviais.
Atkreiptinas démesys, kad visi tyrimo dalyviai aktualizuoja tarpinstitucinio
bendradarbiavimo poreikj ir svarba, biitinasis organizacijy tarpusavio rySys
suvokiamas kaip reikSmingas bendradarbiavimo veiksnys.

4. Kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad visi respondentai supran-
ta, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kaip sistemos elementy sgveika,
turéty sudaryti palankias salygas kurti tam tikras jsiliejimo viena i kita se-
kas. Galima daryti prielaida, kad respondenty atsakymus ypac veike patir-
tas arba patiriamas efektyvios tarpinstitucinés sgveikos triilkumas, nulemtas
komandinio darbo struktiirinio nepastovumo, sistemingo bendradarbiavimo
koordinavimo ir institucijy pasitikéjimo viena kita stokos.

5. Manytina, kad siekiant optimizuoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg atve-
jo vadybos procese biity tikslinga formuoti nauja tarpinstitucinio komuni-
kavimo modelj, nusimatant tikslus, priimant sprendimus, adaptuojant juos
praktikoje, ne maziau svarbi bendradarbiavimo proceso stebésena, pasiekty
rezultaty vertinimo algoritmas, padésiantis prireikus atlikti biitinas sistemi-
nes korekcijas.

6. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad sklandus tarpinstitucinis bendradar-
biavimas tiesiogiai veikia respondenty profesing motyvacija, lemia specia-
listy pastangy kryptinguma ir aktyvumo lygj. Galima teigti, kad efektyvaus
profesinio funkcionavimo siekiantys atvejo vadybininkai, vaiko teisiy ap-
saugos skyriaus specialistai, socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai
mato tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokyc¢iy poreikj, kuris lemty veiks-
mingo partnerystés tinklo veikima teikiant pagalbg socialing rizika patirian-
¢ioms Seimoms.
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7. Kokybinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad respondenty komunikacijos ir
elgesio rySys pagristas keturiomis komunikacijos aksiomomis. Pirmoji ak-
sioma — nejmanoma nekomunikuoti. Atsizvelgiant j savo profesinius tikslus
ir specifine klienty grupe, atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai
privalo komunikuoti. Komunikacija pradedama nustacius vaiko teisés pa-
zeidimus (teritorinio vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas), tesiama
koordinuojant kompleksing pagalbg Seimai ir vaikui (atvejo vadybininkas),
teikiant socialines paslaugas (socialinis darbuotojas), uztikrinant vaiko ir
mokinio teises j moksla, sudarant jo saugumo mokykloje bei prielaidy pozi-
tyviai vaiko ir mokinio socializacijai bei pilietinei brandai (socialinis peda-
gogas) salygas. Antroji aksioma — komunikacijos turinio ir santykio aspek-
tai. Svarbus perduodamo dalyko turinys ir komunikacijos dalyviy santykis.
Tyrime dalyvavusiy specialisty nuomone, tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo kontekste santykio lygmuo lemia turinio supratimg. Geranoriski daly-
kiski santykiai skatina didesn] specialisty jsitraukima j procesa, apsikeitima
aktualia informacija, lygiavertj santykj. Trecioji aksioma — jvykiy inter-
punktuacija. Komunikacija susidaro i§ komunikacijy seky, kas biidinga spe-
cialistams atvejo vadybos procese. Tyrimo dalyviy atsakymai leidzia teigti,
kad komunikacija visada remiasi pries tai buvusia ir visada veikia blisimag
specialisty komunikacija. Ketvirtoji aksioma — simetrinés ir komplementa-
rios interakcijos. Komunikacijos dalyviy santykis remiasi lygiavertiSkumu
ar skirtingumu. Atsizvelgiant j abipuse tyrime dalyvavusiy specialisty jtakg
vienas kitam, trukdziy atsiranda, kai taikomas netinkamas santykiy mode-
lis — vietoj lygiavercio santykio atpazjstamas dominavimas.

8. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad atvejo vadybos procese efektyvaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybiy plétrai skiriamas nepakanka-
mas démesys. Siekiant efektyvios komunikacijos svarbu suderinti organiza-
cijos nariy ir jos partneriy interesus, skatinti specialisty jsitraukima, nusta-
tyti, kas trukdo bendradarbiauti ir koordinuoti bendradarbiavimo procesa.
Kaip pagrinding efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavimg skatinancig prie-
mong tyrimo dalyviai nurodé nuolatinés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinavimo grupés inicijavimo butinybe.

Literatura

Anyonge, T., Jonckheere, S., Romano, M., Gallina, A. (2013). Strengthening institutions and organizations.
https://www.ifad.org/documents/38714170/39135645/ [zitréta 2022-12-07].

Aufderhaar, L., Giddens, B., Holder, L. A., Mass, S., Matsuyoshi, J., Moxley, D., Rapp, R., Schwan, N. R.,
Solomon, P., Stefanelli, M. (2013). NASW Standards for Social Work Case Management. https://www.

umpu.com/en/document/view/47942390/nasw-standards-for-social-work-case-management-national-

[zitréta 2022-11-05].

142


https://www.ifad.org/documents/38714170/39135645/
https://www.yumpu.com/en/document/view/47942390/nasw-standards-for-social-work-case-management-national-
https://www.yumpu.com/en/document/view/47942390/nasw-standards-for-social-work-case-management-national-

TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS ATVEJO VADYBOS PROCESE, TEIKIANT...

Barker, R. L. (2003). The social work dictionary. Sth ed. Washington, DC: NASW Press. https:/www.scirp.
org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferencelD=2311790 [zitiréta
2022-11-05].

Bitinas, B., Rupsiene, L., Zydzitinaité, V. (2008). Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda: Socialiniy moksly
kolegija.

D’Amour, D., Ferrada-Videla, M., San Martin Rodriguez, L., Beaulieu, M. D. (2005). The conceptual basis for
interprofessional collaboration: a review of theoretical and empirical studies. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
2ov/16096151/ [zitréta 2022-10-10].

Gaizauskaité 1., Valavic¢iené N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu. https://repository.mruni.eu/
bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1&is [Zitréta 2023-05-05].

Gvaldaite, L. Socialinio tinklo intervencija kaip socialinés paramos metodas. (2004). https://www.zurnalai.vu.It/
acta-paedagogicavilnensia/article/download/9615/7436/ [zitréta 2023-01-07].

Johnson L. C. (2003). Socialinio darbo praktika, bendras poziiiris. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos
laboratorija.

Kardelis, K. (2017). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas.

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony Komitetui ES vaiko teisiy strategija. (2021). https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/
plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2021/04-13/COM_COM?20210142 LT.pdf [ziareta 2023-02-22].

Lang, D. W. (2002). 4 lexicon of inter-institutional cooperation. https://www.academia.edu/13672420/Lexicon_
of Inter-institutional Cooperation [zitiréta 2023-02-02].

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél , Kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2023 m. Veiksmy plano patvirtinimo . 2016 m. kovo 10 d. Nr. A1-133. Suvestiné redakcija
nuo 2022-03-22. https://eseimas.lrs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/00667490e70711e59b76f36d7fa6348
[ziareta 2023-01-07].

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél ,, Dél vaiko gerovés 2022—-2023 mety
veiksmy plano patvirtinimo* pakeitimo. (2022). 2022 m. lapkri¢io 22 d. Nr. A1-772. https://eseimas.lrs.It/
portal/legal Act/It/TAD/d61c8ed06aa411ed8a47de53ff967b64?jfwid=42w2zc48s [zitréta 2022-11-23].

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. (2016). 1996 m. kovo 14 d. Nr. [-1234. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.26397 [zitiréta 2023-01-06].

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél ,,Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2022 m. sausio 24 d. jsakymo Nr. al-52 ,,D¢l vaiko gerovés 2022-2023 mety veiksmy plano patvirtinimo®
pakeitimo. 2022 m. lapkri¢io 22 d. Nr. A1-772. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/d61c8ed06aa4 1
ledBad7de53f1967b64?jfwid=42w2zc48s [ziareta 2023-01-06].

Lindsay, C., McQuaid, R. W., Dutton, M. (2008). Tarpzinybinis bendradarbiavimas ir nauji poziiriai j jsidarbinimo
galimybes.  https://www.academia.edu/263290/Lindsay C_McQuaid R W_and Dutton M 2008 Inter
agency_co_operation_and_new_approaches to _employability Social Policy and Administration
Vol 42 No 7 pp_715_ 732 [zitréta 2022-12-19].

Liukinevi¢iené, L., Paulauskien¢, V. (2019). Nawji viesyjy paslaugy teikimo kanalai ir biidai ikimokyklinio
ugdymo jstaigose. https://www.zurnalai.vu.lt/social-research/article/view/22944 [zitréta 2022-10-05].

Miginis N., Ulozas, M. (2014). Praktinis vadovas. Tarpzinybinio bendradarbiavimo stiprinimas jaunimo
politikos  srityje.  ISBN  978-609-95501-1-4.  https://www.academia.edu/8732070/Praktinis vadovas
apie_tarp%C5%BEinybinio_bendradarbiavimo_stiprinim%C4%85_jaunimo_politikos_srityje [zitireta
2022-10-03].

Oxford Learner s Dictionaries. https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/ [zitiréta 2023-01-07].

Raisiené, A. G., Baranauskaite, L. Investigating complexity of intersectoral collaboration: contextual framework
for research. (2018). https://www.researchgate.net/publication/326710424 Investigating_Complexity of
Intersectoral Collaboration Contextual Framework for Research [zitiréta 2022-11-18].

Raisiené, A. G., Bilan, S., Smalskys, V., Gecien¢, J. Emerging changes in attitudes to inter-institutional
collaboration: the case of organizations providing social services in communities. (2019). https://www.ceeol.
com/search/article-detail?id=964010 [ziTiréta 2022-11-04].

Raisiené, A. G., Vanagas, R., Zuromskaite, B., Stasiukynas, A., Dromantaite, A., Gircys, A. P., TamoSitnaite, R.,
Bileisis, M. (2014). Veiksmingos vadybos gairés: teorinés jzvalgos ir Lietuvos organizacijy atvejai https://
repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16881/9789955196181.pdf?sequence=1&isAllowed=y  [ziliréta
2022-09-13].

143


https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=2311790
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=2311790
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16096151/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16096151/
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1&is
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1&is
https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogicavilnensia/article/download/9615/7436/
https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogicavilnensia/article/download/9615/7436/
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2021/04-13/COM_COM20210142_LT.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2021/04-13/COM_COM20210142_LT.pdf
https://www.academia.edu/13672420/Lexicon_of_Inter-institutional_Cooperation
https://www.academia.edu/13672420/Lexicon_of_Inter-institutional_Cooperation
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/00667490e70711e59b76f36d7fa634f8
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d61c8ed06aa411ed8a47de53ff967b64?jfwid=42w2zc48s
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d61c8ed06aa411ed8a47de53ff967b64?jfwid=42w2zc48s
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.26397
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.26397
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d61c8ed06aa411ed8a47de53ff967b64?jfwid=42w2zc48s
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d61c8ed06aa411ed8a47de53ff967b64?jfwid=42w2zc48s
https://www.academia.edu/263290/Lindsay_C_McQuaid_R_W_and_Dutton_M_2008_Inter_agency_co_operation_and_new_approaches_to_employability_Social_Policy_and_Administration_Vol_42_No_7_pp_715_732
https://www.academia.edu/263290/Lindsay_C_McQuaid_R_W_and_Dutton_M_2008_Inter_agency_co_operation_and_new_approaches_to_employability_Social_Policy_and_Administration_Vol_42_No_7_pp_715_732
https://www.academia.edu/263290/Lindsay_C_McQuaid_R_W_and_Dutton_M_2008_Inter_agency_co_operation_and_new_approaches_to_employability_Social_Policy_and_Administration_Vol_42_No_7_pp_715_732
https://www.zurnalai.vu.lt/social-research/article/view/22944
https://www.academia.edu/8732070/Praktinis_vadovas_apie_tarp%C5%BEinybinio_bendradarbiavimo_stiprinim%C4%85_jaunimo_politikos_srityje
https://www.academia.edu/8732070/Praktinis_vadovas_apie_tarp%C5%BEinybinio_bendradarbiavimo_stiprinim%C4%85_jaunimo_politikos_srityje
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/
https://www.researchgate.net/publication/326710424_Investigating_Complexity_of_Intersectoral_Collaboration_Contextual_Framework_for_Research
https://www.researchgate.net/publication/326710424_Investigating_Complexity_of_Intersectoral_Collaboration_Contextual_Framework_for_Research
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=964010
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=964010
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16881/9789955196181.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16881/9789955196181.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Edita Nikolajenko, Viktorija Raudyté

Rimkus V. (2015).  Neapibréztumo  aspektai  socialiniame  darbe.  https://www.researchgate.net/
publication/276079931 NEAPIBREZTUMO_ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE [zitréta
2022-10-08].

Thompson, J. D. (2017). Organizations in Action, Social Science Bases of Administrative Theory. https://doi.
org/10.4324/9781315125930 [ziareta 2022-10-12].

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. https://googlegroups.com/group/tarptautine juru
teise/attach/ee6e707e4fd397e0/Tidikis.pdf?part=0.1 [zitréta 2023-02-15].

Vance, R. J. (2006). Employee Engagement and Commitment. https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-

forecasting/special-reports-and-expert-views/documents/employee-engagement-commitment.pdf ~ [ZiGiréta
2023-01-07].

Wagner, H. (2003). Sistemy teorija ir socialinis darbas / socialiné pedagogika. Socialiné teorija empirija politika
ir praktika. https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Harald-Wagner-2152816182 _ [zitiréta
2023-02-21].

Zydzitinaite, V. (2011). Baigiamojo darbo rengimo metodologija. http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/
failai/ESFproduktai/2012 Baigiamojo_darbo_metodologija.pdf [zitréta 2022-12-03].

MODEL CASE MANAGEMENT OPPORTUNITIES
FOR PROVIDING AID TO SOCIAL RISK FAMILIES IN
THE CONTEXT OF INTER-INSTITUTIONAL COOPERATION

Edita Nikolajenko, Viktorija Raudyté
Summary

Effective inter-institutional cooperation in the case management process de-
pends directly on the communication practice, and is oriented towards certain stra-
tegic goals, building a more effective system of social services, and improving
opportunities for aid for families.

In this article, we analyse the process of case management in the context of
inter-institutional cooperation, while providing aid to families at social risk in
Lithuania. According to the theoretical framework, effective inter-institutional co-
operation depends directly on the communication practice, and is oriented towards
certain strategic goals, building a more effective system of social services, and
improving opportunities for aid for families. In order to argue for the importance
of inter-institutional cooperation as a significant aid tool for families at social risk,
it is appropriate to examine the experiences and expectations of participants in this
process relating to the management of inter-dependency between organisations and
involvement in the exchange of necessary resources. With the help of analyses of
the practice of inter-institutional cooperation in the case management process, we
attempt to emphasise the essential factors in and obstacles to effective inter-insti-
tutional cooperation, assembling aid providers, planning, providing aid to the child
and (or) family, and cooperating with government and local authority institutions
and other organisations. Aspects of inter-institutional cooperation were defined
and analysed by: D. W. Lang (2002), L. C. Johnson, H. Wagner and R. L. Bark-
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er (2003), D. D’ Amour, Ferrada-Videla, L. San Martin Rodriguez, M. D. Beau-
lieu (2005), R. J. Vance (2006), C. Lindsay, R. W. McQuaid, M. Dutton (2008),
T. Anyonge, S. Jonckheere, M. Romano, A. Gallina (2013), N. Miginis, M. Ulo-
zas, A. G. RaiSiené, R. Vanagas, B. Zuromskaité, A. Stasiukynas, A. Dromantaité,
A. P. GirCys, R. Tamositinaité, M. Bileisis (2014), and J. D. Thompson (2017).

The importance of inter-institutional cooperation is obvious and clearly de-
fined; on the other hand, according to scientific study analyses (RaiSiené, Smalski-
ai, Geciené, 2019; RaiSiené, Baranauskaité, 2008; Liukinevi¢iené, Paulauskiené,
2019), the topic of thorough inter-institutional cooperation remains relevant.

Research objective: to show the aid opportunities in the case management
process for families at social risk.

Research methods. Scientific literature analysis, document analysis,
qualitative inquiry (content analysis). This research is based on the system the-
ory, which suggests communication as the major concept in systems theory. The
current research performed 12 anonymous semi-structured individual interviews,
aiming to reveal the aid opportunities for the case management process for families
at social risk in the context of inter-institutional cooperation. The research results
were processed using the qualitative content analysis method. The respondents
were case managers, child protection service specialists, social workers, and social
pedagogues.

The results indicated that the research respondents clearly understand their
professional goals, identifying the influential characteristics of factors on effec-
tive cooperation, and the lack of effective inter-institutional interaction. In order
to optimise inter-institutional cooperation in the case management process, it is
appropriate to form a new inter-institutional communication model, establishing
goals, making decisions, and adapting decisions in practice. Also important is the
monitoring of the cooperative process, the algorithm for the evaluation of the ac-
complished results, which would help in making the necessary systemic correc-
tions where needed.

Discussion. The research results indicate that thorough inter-institutional co-
operation directly influences the professional motivation of the respondents, and
redirects respondents’ levels of direction and activity of effort. It could be sug-
gested that as case managers, child protective service specialists, social workers
and social pedagogues aim for effective professional functioning, they notice the
need for inter-institutional cooperation, which would impact the process of an ef-
fectively operating partnership network by providing aid to families at social risk.
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