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Anotacija

Venclovy namai-muziejus — bene daugiausiai diskusijy Lietuvoje sulaukiantis muziejus. Ne tik ap-
tariama muziejaus veikla ir jame saugomo rinkinio muziejiné komunikacija, bet kvestionuojamas ir
pats tokio muziejaus reikalingumas, apskritai verté Siuolaikinei visuomenei. 2022 m. vasario — kovo
meénesiais atliktas Venclovy namy-muziejaus veikimo interneto erdvéje tyrimas atskleidzia pagrin-
dines su muziejaus komunikacija susijusias ir diskusijy kelianéias problemas, kaip kulttiros paveldo
komunikacijos erdvés, komunikacines klaidas. Atliekant analiz¢ pateikiamos $iuo metu pasaulyje
aktyviai vykstan¢io muziejy ekspozicijy ir komunikacijos dekolonizacijos proceso bei nustatyty es-
miniy Venclovy namy-muziejaus komunikaciniy klaidy bei jy priezas¢iy paralelés. Tyrimas apima
muziejaus veikimo internete semanting analizg, socialiniame tinkle ,,Facebook* kylan¢iy diskusijy ir
i§ dalies struktiiruoty interviu su diskusijy dalyviais kokybing turinio analize.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: komunikacija, kultiiros paveldas, muziejy dekolonizacija, muziejus,
Venclovy namai-muziejus.

Abstract

The Venclova House-Museum is probably the most discussed museum in Lithuania today. Not only
are the museum’s activities and the communication of the collection discussed, but also the general
question of the need for and value of this museum. In February and March 2022, a study of the mu-
seum’s performance was carried out on the Internet. The research highlighted the main and the most
debated problems relating to the communication of the museum, as well as identifying fundamental
communication errors which have been made by this cultural heritage communication institution.
During the research, parallels between the process of museum decolonisation (which is currently
taking place in museums all over world), and the main communicational issues of the Venclova
House-Museum were also identified. The study includes a semantic analysis of the museum’s perfor-
mance on the Internet, a qualitative content analysis of discussions on Facebook, and semi-structured
interviews with participants in the discussion.

KEY WORDS: communication, cultural heritage, decolonisation of museums, museum, Venclova
House-Museum.
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Ivadas

Pastaraisiais deSimtmeciais Lietuvos valstybé ir visuomené patyré kardinaliy
poky¢€iy. 1990 m. kovo 11 d. tapusi nepriklausoma valstybe, Lietuva i§gyveno
visas transformacijas (politines, ekonomines, socialines, inovacijy ir kt.) nuo po-
sovietinés respublikos iki visateisés Europos Sgjungos narés. Kartu kito ir visuo-
mené. Be $iy nepriklausomybés atktirimo nulemty pokyc¢iy, Lietuvos visuomenei
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ir jos institucijoms (kaip ir kity Saliy visuomenéms bei institucijoms) kilo daugybé
migracijos, demografinés kaitos), kurie, kai kuriy sociology teigimu, leidzia kal-
béti apie kitokios — skaitmeninés kultiiros formavimasi ir naujos — tinklaveikos vi-
suomenés atsiradimg (Castells, 2005; Van Dijk, 2006). Tad nagrinédami muziejaus
veikimg $iy laiky visuomen¢je turime atkreipti démesj ne tik j muziejy institucine
raida, bet ir j technologinj bei socialinj (pasikeitusios visuomenés) konteksta, kuris
leidzia kalbéti apie komunikacinj muziejy ,,postki* (angl. communication turn),
kai gamtos ir kultiiros paveldo komunikacija tampa pagrindine muziejaus funkcija,
kuri jprasmina kitas funkcijas (paveldo kaupimo, tyrimy ir i§saugojimo). Tai ska-
tina permastyti muziejaus veiklas, iSryskinant jy komunikacing svarbg, muziejaus
aktyvaus veikimo visuomenéje aspektus.

2022 m. Tarptautiné muziejy taryba (angl. International Council of Museums,
ICOM) patvirtino naujg muziejaus apibrézima, kuris atskleidzia muziejaus vai-
dmens visuomen¢je pokycius. XXI a. muziejai suprantami kaip pelno nesiekian-
¢ios ir visuomenei tarnaujancios institucijos, tirianc¢ios, renkancios, konservuojan-
¢ios, interpretuojancios ir eksponuojancios materialyji bei nematerialyji pavelda,
etiskai ir profesionaliai veikiancios bendraujant bendruomenéms, sitilancios jvairig
patirtj, skirta mokymuisi, pramogai, apmastymams ir dalijimuisi Ziniomis. Visuo-
menei atviriems, prieinamiems ir jtraukiems muziejams keliamas liikestis skatinti
jvairove ir tvarumg (ICOM, 2022). Tokiu apibrézimu grjsta muziejaus samprata
netelpa j tradiciniy muziejaus funkcijy (kaupti, saugoti, tyrinéti) apibrézima ir at-
veria naujas muziejy veiklos kryptis, kurios orientuotos j socialinj veiksma (angl.
social action). Skaitmeniniy technologijy paskatinti socialiniai poky¢iai, jvardi-
jami kaip tinklaveikos visuomenés formavimasis (Castells, 2005), kuria kitokig
erdve ir socialinj muziejy veikimo konteksta, sudaro salygas atsirasti virtualiems
ir miSriems (angl. blended) muziejams bei kitokioms aktyviy lankytojy dalyvavi-
mu (angl. crowdsourcing) pagristoms dalyvaujamojo muziejaus formoms (Simon,
2010).

Svarbu pastebéti, kad muziejaus apibrézimas yra iSvestinis ir priklauso nuo pa-
sirinkto bazinio teorinio koncepto (Mairesse, 2010), tad toliau tekste laikomasi ko-
munikacijos ir informacijos mokslams btidingos teorinés prieigos, kuri leidzia mu-
ziejy suvokti kaip institucionalizuota paveldo komunikacijos erdve (Sermuksnyté
ir kt., 2019). Pazymétina, kad pasitelkus komunikacija paveldas ir istorijos mokslo
zinios sudabartinamos. Tai leidzia eksponatams veikti ne kaip i§ praeities atkelia-
vusiems objektams ar informacijos apie praeit] reprezentantams, bet kaip dabar-
ties kultiiros elementams — Siuolaikinés kultiiros ir kiirybiniy industrijy, laisva-
laikio, tapatumo konstravimo, politinés komunikacijos, informaciniy kary ir pan.
priemonéms, labiau veikian¢ioms ne kaip atminties objektai ar vietos (plg. lot.
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genius loci, lieux de mémoire), bet kaip tinklaveikos visuomenés bendruomenes
siejancios id¢jos, skaitmeniniy technologijy déka jgyjancios vis daugiau virtualiy
socialiniy tinkly bruozy. Tuo tarpu pats muziejus, jame veikiancios ekspozicijos ir
parodos leidzia funkcionuoti kaip medija, i§sauganti ir perduodanti informacija bei
susiejanti mus, Siuolaikinés visuomenés narius, su praeities visuomenémis.

Sios studijos objektas yra Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Zinioje
esanti Venclovy namai-muziejus. Pastaraisiais metais $io muziejaus veikla, ekspo-
zicinis pasakojimas ir vieSoji komunikacija sulaukia nemazai kritikos, kuri daznai
susijusi su muziejaus jkiirimo istorinémis aplinkybémis bei muziejaus komunikuo-
jamu turiniu. Kartu dél muziejaus pavadinimui suteiktos kontraversiskos Seimos
pavardés kvestionuojamas Siuolaikinés visuomenés tokio muziejaus apskritai po-
reikis.

Studijos tikslas — iSanalizuoti Venclovy namy-muziejaus, kaip paveldo ir
komunikuojancios institucijos, veikima internetingje erdvéje, kuri yra neatsieja-
ma muziejinés komunikacijos dalis tinklaveikos visuomeng¢je. Atliekant tyrima
nustatomi pagrindiniai su kultiiros paveldo komunikacija susije i§Stkiai ir jy prie-
zastys, kreipiant démesj ir | rezonansa sukelian¢ius muziejinio pasakojimo traku-
mus.

Venclovy namai-muziejus fragmentiskai ir skirtingais pjtviais analizuotas ke-
liuose ankstesniuose tyrimuose: ,,Vilniaus miesto savivaldybés muziejy strategine
analizeé ir plétros koncepcija® (VS] ,,Kultur® 2008); ,,Tarybiniy laiky ir tarybiniy
raSytojy jmuziejinimo paradigmos® (KerSyté, 2012); ,,Atminties institucijy rinki-
niai* (Pacevicius ir kt., 2012); ,,Vilniaus miesto muziejaus-tyrimy centro galimy-
biy studija“ (Antanavicidité ir kt., 2018). Visi ankstesni darbai, kiek juose apta-
riamas Venclovy namai-muziejus, analizuoja jo rinkinius, ekspozicija ir pastata,
kuriame muziejus jkurtas, apzvelgia muziejinio pasakojimo (naratyvo) kaita po
Lietuvos nepriklausomybés atktirimo, taciau muziejaus komunikacija virtualioje
erdvéje iki §iol netyrinéta. Si pirmoji tokio pobiidzio muziejaus veiklos interne-
tin¢je aplinkoje analizé papildys esamus Venclovy namy-muziejaus tyrimus, be
to, tikimasi, muziejaus transformacijg ir ateitj aptariancioms diskusijoms suteiks
platesng muzeologing perspektyva.

1. Tyrimo metodai

Komunikacijos moksly tyrimy pozitriu vienas svarbiausiy muziejaus veiklos
rezultaty yra jo poveikis tikslinéms auditorijoms, tad tyrime taikomos naudojamu-
mo kokybés (angl. quality in use) ir lankytojy patirCiy (angl. visitor experiences)
metodinés prieigos. Tyrime taikyta jgyvendinant projekty ,,Jungiancioji skaitme-
nin¢ atmintis paribiuose: kultiirinés tapatybés, paveldo komunikacijos ir skaitme-
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ninés kuratorystés praktiky socialiniuose tinkluose tyrimas* sukurta metodologija,
orientuota | muziejaus veiklos internetinéje erdvéje (jskaitant socialinius tinklus)
rezultaty ir su jais susijusiy tendencijy nustatymga bei interpretavima. Naudojamu-
mo kokybé muziejaus kontekste apibréziama kaip muziejaus gebéjimas sudaryti
salygas konkreCiam lankytojui (ar lankytojy grupei) tenkinti savo interesus kon-
krec¢iame kontekste. Konkrecios lankytojy grupés yra muziejy tikslinés auditori-
jos, pavyzdziui, mokiniai, Seimos su vaikais, vyresnio amziaus suauge lankytojai
ir kt. Minimi lankytojy interesai gali biiti pazintiniai (mokymasis), smagus laisva-
laikio leidimas, savanorysté muziejuje ar kt. O konkrettis kontekstai — literatiiros
pamoka, edukacija muziejuje, individualus ekspozicijos lankymas, naudojimasis
skaitmeninémis muziejaus paslaugomis ar kt.

Tyrimo metodai apima keturias analizés kryptis: 1) muziejaus matomumas in-
ternete; 2) muziejaus komunikacija feisbuke; 3) diskusijos apie Vilniaus muziejus
feisbuke; 4) i§ dalies strukttiruoti interviu su aktyviais diskusijy feisbuko dalyviais
apie patirtis, kurios susijusios su analizuojamu muziejumi. Tyrimui pasirinktas
feisbuko socialinis tinklas, kaip Lietuvoje populiariausia ir pagrindiné Venclovy
namy-muziejaus komunikacijos priemoné socialinése platformose (muziejaus ins-
tagramo, jutubo paskyrose talpinamas turinys negeneruoja muziejaus veiklos soci-
aliniuose tinkluose tyrimui reik§mingo reakcijy skaiciaus).

Tyrimo eiga sudaro dvi dalys — empiriniy duomeny rinkimas: sukauptas duo-
meny rinkinys ir surinkty duomeny analizé. Duomenys apie muziejy internete ir
socialiniuose tinkluose renkami kaip paieskos uzklausas naudojant oficialy muzie-
jaus pavadinimg (rasant jj kabutése ir be jy) bei specialius reikSminius ZodZzius ir
uzklausas: ,,Venclovy AND muziejus OR namai*, ,,Venclovy namai‘, ,,Venclovy
muziejus“. Feisbuko socialiniame tinkle vykstan¢ioms diskusijoms identifikuoti
papildomai pasitelktos reikSminiy zodziy grupés: Venclova, deklaracija dél Lietu-
vos stojimo j Soviety Sqjungos sudétj, memorialinis muziejus.

Muziejaus matomumo internete (neapimant feisbuko socialinio tinklo) duome-
ny rinkimo ir i§saugojimo tikslais atlikti Sie veiksmai: 1) muziejaus matomumo
internete tyrimas pasitelkus Google Trends priemone; 2) muziejaus matomumo
internete tyrimas SEMRUSH priemone. Muziejaus veiklos feisbuko socialiniame
tinkle ir ten vykstanciy diskusijy duomeny rinkimo bei i$saugojimo tikslais atlikti
Sie zingsniai: 1) feisbuko duomeny rinkimas rankiniu buidu i§ atviryjy profiliy,
grupiy ir puslapiy, pasitelkus feisbuko paieskg (i$ tyrimo autoriy feisbuko profi-
liy) ir Google paieSkos sistema. Feisbuko socialiniame tinkle surinkti duomenys
»apie muziejaus komunikacija“ ir ,,diskusijos apie muziejy* iSsaugoti atskiromis
bylomis, kurios importuotos ir analizuotos Max(QDA kokybinio turinio analizés
programa; 2) zmoniy, kurie bus kvieCiami interviu, derinant feisbuko turinio lek-
sin¢ analize ir ,,sniego gnitiztés“ metoda, identifikavimas; 3) laiko dél nuotoliniy
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interviu derinimas, tyrime sutikusiy dalyvauti Zmoniy informavimas apie atlieka-
mga studijg ir interviu tikslus, laikantis mokslo tyrimy etikos principy; 4) i$ dalies
struktiiruoty interviu atlikimas nuotoliniu biidu (naudojant feisbuko mesendzerio
ir MS Teams programéles); 5) interviu jrasy transkribavimas ir tekstiniy byly im-
portavimas ] MaxQDA. Feisbuko ir interviu duomeny analizé atlikta taikant ko-
kybinés turinio analizés metoda, naudojant MaxQDA programine jranga. Tyrime
naudojami nuasmeninti duomenys. Atliekant tyrimg Venclovy namy-muziejaus
veikimo internete duomenys lyginti su kity Vilniaus savivaldybei priklausanciy
muziejy veikimo internete duomenimis.

Remiantis muziejaus, kaip paveldo komunikacijos erdvés, apibiidinimu, atlie-
kant tyrimg tiesiogiai neanalizuoti fiziniai muziejy veiklos statistiniai duomenys
(lankytojy, renginiy skaicius ir kt.), nes Sie duomenys apibiidina muziejaus veiklos
procesa, o ne rezultata. Be to, atkreiptinas démesys, kad statistinés muziejaus vei-
klos rezultaty sasajy su muziejaus veikla virtualioje erdvéje rysiui nustatyti biitinas
tyrimas, grindziamas kita metodologine prieiga prie tyrimo duomeny. Atlickant
tyrimg muziejy statistiniai duomenys naudoti tik kaip pagalbiniai, siekiant tiksliau
interpretuoti nustatytas tendencijas.

2. Tyrimo rezultatai

2.1. Venclovy namy-muziejaus matomumas internete

Vilniaus muziejy matomumo internete lyginamasis tyrimas leido nustatyti tris
skirtingus §iy muziejy komunikacinio veikimo modelius skaitmeninéje erdvéje:
1)nedideli, tarpusavyje glaudziais vidiniais rySiais susij¢ ganauzdary bendruomeniy
muziejai, neorientuoti j masinj lankytojg; 2) { masinj lankytojg orientuoti muziejai,
savo veikimo modeliu panasis j respublikinius ir nacionalinius muziejus Lietuvoje,
nemazai pastangy dedantys j tai, kad sutelkty dideles, atviras bendruomenes;
3) misris, vieny kintamyjy aspektu artimesni pirmosios grupés (bendruomeniy)
muziejams, Kity — antrosios grupés (j masing lankytojy auditorijg orientuotiems)
muziejams.

Pirmojo modelio atveju informacijos apie muziejus internete menkai ieSkoma
(paiesky internete nepakanka Google Trends ataskaitai suformuoti). [vedus muzie-
ju pavadinimus kabutése paprasta Google paieska pateikiama labai nedaug (1500—
3000) rezultaty. Nedidelés Siy muziejy bendruomenés ir feisbuko socialiniame
tinkle (mégsta ir stebi 200—300 zmoniy). Semrush priemonés pateikiamais duome-
nimis, pirmojo modelio muziejy svetainiy vidutinis organiSkas srautas internete'

' (Angl.) Organic Traffic — organi$kas srautas parodo apskai¢iuotg vidutinj srauta, kurio i§ paiesky sulaukia

konkretus domenas per ménesj.
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per pragjusius dvejus metus svyruoja nuo 0 iki 78 apsilankymy per ménesj, o viso
laikotarpio maksimumas siekia nuo 1 iki 384 apsilankymy per ménesj. 100 proc.
iy muziejy svetainiy lankytojy sudaro lankytojai i§ Lietuvos. DidZiausig paiesky
dalj generuoja reik§miniai zodziai, mazai susij¢ su muziejine veikla, tad pirmojo
modelio muziejy svetainiy internete semantiniai kontekstai labai fragmentuoti, ro-
dantys $iy institucijy menka muziejinj tapatuma potencialiy lankytojy akimis.

Antrojo modelio atveju muziejy paiesky internete pakanka Google Trends atas-
kaitai suformuoti. Ataskaitos duomeny analizé per populiariausias susijusias te-
mas (naudotojai, ieSkantys muziejaus pavadinimo, iesko ir kity atitinkamy temy) ir
populiariausias susijusias uzklausas (naudotojai, ieSkantys muziejaus pavadinimo,
pasitelkia atitinkamas uzklausas) rodo Sio modelio muziejy rysj su kitais Vilniaus
muziejais (pvz., MO muziejumi). [vedus antrajam modeliui priskiriamo muziejaus
pavadinimg kabutése, elementaria Google paieska surandamas gerokai didesnis
rezultaty skaicius (vir§ 17 000 rezultaty), be to, gerokai skiriasi bendruomenés
feisbuko socialiniame tinkle dydis (mégsta ir stebi 38004000 zmoniy). Semrush
priemonés pateikiamais duomenimis, §io modelio muziejy interneto svetainiy vi-
dutinio organiSkos srauto internete vidurkis siekia 444 apsilankymus per meénes;j ir
yra gana stabilus. Tik kiek daugiau nei pus¢ apsilankymy interneto svetainése yra
i$ Lietuvos, kiti — i§ uzsienio Saliy. DidZiausig paiesky dalj generuoja reikSminiai
zodziai, kryptingai susije su muziejine veikla, tad galima teigti, kad antrojo mo-
delio muziejy svetainiy internete semantiniai kontekstai — i§skirtinai muziejiniai,
rodantys aiSky $iy muziejy tapatuma potencialiy lankytojy akimis.

Venclovy namy-muziejaus komunikacinis veikimas atitinka treciajj modelj. Re-
miantis vienais duomenimis, jis yra artimesnis pirmosios grupés (bendruomeniy)
muziejams, remiantis Kitais, artimesnis ] masing lankytojy auditorijg orientuotiems
muziejams. Informacijos apie Sio modelio muziejus menkai ieSkoma internete
(paiesky internete nepakanka Google Trends ataskaitai suformuoti). Ivedus visa
muziejaus pavadinimg kabutése rezultaty skaiciai paprasta Google paieska ski-
riasi, tac¢iau yra vidutiniskai didesni nei pirmosios grupés muziejy (nuo 2460 iki
11 000; Venclovy namai-muziejus — 9970). Didesnés iy muziejy bendruomenés ir
feisbuko socialiniame tinkle: mégsta ir stebi 871-2194 zmonés (Venclovy namus-
muziejy mégsta ir stebi atitinkamai 1940 ir 2173 Zmonés). Semrush priemones
pateikiamais duomenimis, S§iy muziejy svetainiy vidutinis organisSkas srautas in-
ternete per praéjusius dvejus metus svyruoja nuo 2 (Venclovy namai-muziejus) iki
254 apsilankymy per ménesj, o viso laikotarpio maksimumas siekia nuo 5 (Ven-
clovy namai-muziejus) iki 1407 apsilankymy per ménesj. Siy muziejy svetainiy
lankytojy 1§ Lietuvos dalis svyruoja nuo 60 proc. (Venclovy namai-muziejus) iki
82 proc. Greta dominuojanciy paieskos reikSminiy zodziy (asmenybés pavardés
ir muziejaus pavadinimo), Venclovy namai-muziejus internete daznai surandamas
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pagal $iuos reiksminius odZius: Andrius Cvirka, Helsinkio grupé. Sios grupés
muziejy svetainiy internete semantiniai kontekstai gana skirtingi. Venclovy namy-
muziejaus svetainés <venclovunamai.lt> kontekstuose (zr. paveikslag) dominuoja
karikatliry ir humoro portalai: <caricatura.lt> ir <sluota.lt>. Kitg grupe sudaro mu-
ziejiniai kontekstai: <vilniausmuziejai.lt>, <paneveziomuziejus.lt> ir su Venclovy
muziejaus viena i§ teminiy sric¢iy (disidenty judéjimas) susijusi <lkbkronika.lt>.

2
7 e
% S ”
2 oe,/z/
a4 d

Organic Keywords (N)

Venclovy namy-muziejaus svetainé (su kitomis svetainémis sutampanciy
reik§miniy paieSkos Zodziy ir paieSky skai¢iaus santykis)

2.2. Venclovy namy-muziejaus komunikacija feisbuko
socialiniame tinkle

Aptariant Vilniaus muziejy komunikacijg feisbuko socialiniame tinkle galima
skirti tris komunikacijos lygmenis. Paprasciausias jy yra vienakrypté informacijos
apie muziejy ir jo veikla sklaida (parodos, renginiai ir kt.). Platesnio lauko turi-
nio nebuvimas lemia santykinai nedidelj tokiy socialinio tinklo tasky aktyvuma:
8—10 jrasy 2022 mety sausio—kovo ménesiais; vidutiniskai iki 10-ies patiktuky
(daugiausia 35); 0-2 komentarai ir beveik jokiy pasidalijimy. Kitag komunikacijos
feisbuko socialiniame tinkle lygmenj formuoja muziejai, savo puslapiuose skel-
biantys ne tik informacijg apie renginius, bet ir besidalijantys kity interneto medijy
informacija apie muziejy ir su muziejaus tematika susijusius dalykus. Siai grupei
priskirtini ir Venclovy namai-muziejus. Nepaisant dominuojancio vienakryptés
komunikacijos modelio, kai muziejus labiau siekia perduoti zinute lankytojui nei
sulaukti griztamojo rysio, tokia komunikacija leidzia generuoti socialiniame tinkle
didesnj turinio kiekj (13-26 jrasai 2022 mety sausio—kovo ménesiais) ir sulaukti
didesnio démesio (vidutiniskai iki 15-os patiktuky [daugiausia 23-53]; iki 7-11
pasidalijimy, bet nedaug komentary — 0-2). Feisbuko socialiniame tinkle akty-
viausiy muziejy vykdoma komunikacija labiausiai atitinka ir socialiniy tinkly vei-
kimo modelj, kai greta informacijos apie muziejy ir jo veiklg pateikiama nemazai
medziagos, kuri skirta telkti ir jtraukti bendruomene, jdomios skaityti platesnei

auditorijai, kvie¢iama dalintis turiniu. Rusijos karo Ukrainoje kontekste paste-
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bimas muziejaus bendruomenei aktualiy socialinio ir politinio aktyvumo jrasy
populiarumas. Toks poziiiris leidzia generuoti ne tik didelj turinio kiekj (51-64
jrasai 2022 mety sausio—kovo ménesiais), bet ir jtraukti bendruomene (vidutiniskai
iki 30-ies patiktuky [daugiausia 98—269]; iki 13—17 komentary po konkreciu jrasu
ir iki 6-27 pasidalijimy).? Komentary turinys po muziejy jrasais — nediskusinis ir
nekonfliktiskas. Tai sveikinimai, pagyrimai, atsiminimai, papildomo turinio nuo-
rody pasidalijimai.

2.3. Diskusijos apie Venclovy namus-muziejy feisbuko
socialiniame tinkle, interviu su diskusijy dalyviais

Dar vieng lankytojy poziliriy ir patir¢iy apie Vilniaus muziejus ir jy veiklas
grupe sudaro diskusijos apie Siuos muziejus feisbuko socialiniame tinkle. Apie dalj
muziejy Siame tinkle beveik nediskutuojama. Surasty rezultaty rinkinyje dominuo-
ja paciy muziejy skelbtas turinys. Tai pat muziejy turinio pasidalijimai, dalijima-
sis kitur internete (naujieny ir institucijy svetainése, socialiniuose tinkluose ir kt.)
publikuotu turiniu apie muziejuose pristatomas asmenybes, vykusius renginius, ]
juos kviesty zmoniy (renginio dalyviy — knygy autoriy, aktoriy ir kt.) pasidalijimai
ir padékos muziejui uz kvietima dalyvauti. Tokie jrasai lydimi padékos ar sveiki-
nimo komentary.

Aktyviausios diskusijos apie muziejy ir jame pristatomas asmenybes i$ visy
Vilniaus muziejy vyksta Venclovy namy-muziejaus atveju. Svarbu pastebeéti, kad
tyrimo vykdymo laikotarpiu (2022 m. vasaris—rugséjis) beveik visos didziausios
diskusijos (sulaukusios 20 ir daugiau komentary) vyko ne muziejaus socialinio
tinklo paskyroje, o kituose viesai prieinamuose profiliuose ir grupése. Tokiu atve-
ju didelj feisbuko socialinio tinklo vartotojy jsitraukima turinéiy diskusijy ir jy
turinio sklaida gerokai pranaSesné uz mazg vartotojy jsitraukimg kurianc¢ig viena-
krypte muziejaus komunikacija. Apibendrinant diskusijas galima skirti kelias pa-
grindines jy temas: 1) Antano Venclovos asmenybe¢ ir veikla sovietmeciu; 2) Tomo
Venclovos asmenyb¢ ir veikla; 3) pastatas, kuriame jkurtas muziejus ir Venclovy
Seimos apsigyvenimo jame aplinkybés; 4) muziejaus vykdoma veikla ir ekspozici-
jos; 5) nuomonés, kg daryti su muziejumi.

Diskusijose apie Antang Venclova ir jo siny Toma Venclova dazniausia pasi-
taikantis naratyvas akcentuoja A. Venclovos veikla sovietmeciu, vienpusiska §io
asmens vaizdavimg muziejuje ir biitinybe perzitiréti muziejaus veiklg ar visai uz-
daryti muziejy:

[0152]: ,,...sovietmeCiu jkurtas ir iki Siol veikiantis Antano Venclovos muziejus, tie-

sa, visiSkai veidmainiskai persivadings i ,,Venclovy“ muziejy. Muziejus buvo jkurtas

tam, kad iSsaugoty vieno i§ Lietuva pardavusios kompartijos lyderiy atminima. Antanas

2 Vilniaus muziejaus duomenys 2022 m. sausio—kovo ménesiais.
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Venclova buvo vienas i$ ty veikéjy, kurie biireliu su kitais panasiais  jj atvezé j Lietuva
Stalino saulg. Paskui buvo $vietimo ministru, Rasytojy sajungos vadu ir panasiai...
[0058]: ,,...cksponuojama kupitiruota, jei nesakyt — personalo paslaugiai iSvalyta nuo
kraujo démiy, nuo kankinimy siaubo, nuo tremtiniy raudy, nuo kauly barskéjimo Sibiro
kapuose istorija. Kur Venclova senjoras toks inteligentiskas, kur butas toks vintazinis —
ir burzuazinis, taip taip, ne proletarinis, nemanykit. Ne balandos blitidukas, ne is lenty
sukaltas gultas ir ne vatinuké ant sienon jkaltos vinies: dizainerio baldai, tiulio uzuo-
laidos, vilnos kilimai ir knygos. Tik ar stovi lentynose tos, kuriose Venclova slovino
Staling? Ar jas pirmiausiai parodo muziejaus saugotoja, aiSkinanti, kaip uoliai muziejus
stengiasi pritraukti jaunima? (...) Romantizuokim budelius. Turésim naujy...“

[0058]: ,,...bet koks nickSingas tas muziejaus tekstas, antrg karta skaitau ir spjaudausi.
»Kontroversiska asmenybé* (muziejaus tekste ,,kontarversiska®, jei gerai jziliriu) — ne
kolaborantas, nusikaltélis, asmuo, savo veikla legitimizavegs Zudynes. Sovietmeciu,
kaip ir kiti to meto literatai, neiSvenge ,,kiirybinés duoklés partijai“. Koks mielas noras
savo fekalijomis iSteplioti visus — ne, ne visi literatai rasé odes Stalinui. Kai kuriuos
tiesiog nuzudé, kitus jkalino, i$trémé, daliai pasiseké emigruot. Dalis rasé i stalCiy, at-
sisake purvinos garbés biiti komunizmo $lovintojais. Ir Venclova ne literatas, Venclova
— komunisty partijos funkcionierius, pats sukiires tas salygas, kuriose Zmonés, nenoréje
atidavinét duoklés raudonajai ordai, bidavo gniuzdomi...*

[0073]: ,,...[Muziejus] nutyléjo politing biografija ir administracinj-propagandinj An-
tano Venclovos indélj j valstybés $vietimo ir kultiiros sistemy sovietizavimg: Liaudies
vyriausybés $vietimo komisaro (1940 m. birzelio 17 d. — 1943 m. vidurys) ir Liaudies
seimo pirmojo sekretoriaus postus. Dar parasus (vienas i§ penkiy parasy) po keturiomis
valstybinés santvarkos pakeitimo deklaracijomis — Zemés nacionalizavimo, stambios
pramonés ir banky nacionalizavimo, soviety valdzios paskelbimo Lietuvoje ir pasipra-
Symo j SSSR...*

[0073]: ,,...0 problema ta pati: Antano Venclovos vieSosios biografijos faktai. Desinéje
plakato puséje, ketvirtajame nuo apacios paragrafe, sakoma, kas | SSRS Komunisty
partijos gretas A. Venclova jstojo 1950 m., o Vilniaus savivaldybés islaikomas Ven-
clovy namy muziejus savo svetaingje datg pavélina trimis metais. Kodél? Nes gali...*
[0184]:,,...Teisingai. Nereikalingas muziejus Venclovai — nei kaip poetui, nei kaip zmo-
gui. Buvo prisitaikélis, riipinosi tik savo pilvu. O dél ,,saulés* parvezimo — dar ir poli-
tinis nusikaltélis...

Dalis komentary skirti platesnio pobiidzio muziejaus veiklos aptarimui, paste-
bint, kad ir kity istoriniy asmeny biografijos muziejaus komunikacijoje pakoreguo-
tos, vengiant pazyméti nepatogius biografijos momentus:

[0073]: .,...Venclovy namai muziejus nuo 2004 m. kaupia medziaga apie Rackausky

Seima. Ir apie Karolj Rackauska-Vaira, nes giminaitis. (...) Tik kazkaip ] tinklalapj ne-

tilpo informacija apie 1935 m. Kauno apygardos teismo bylg Nr. 396-34, (...) teismas

1935 m. birzelio 7 d. nusprendé ,,Karolj Rac¢kauska pripazinti kaltu pagal Baudziamojo

kodekso 666 str. 1 d. 2 p., bet nebausti, o tik atiteisti valstybés naudai 59 180 lity, iSei-

kvoty valstybés tarnyboje. (...) Ir  kaléjimg pasodino...”

Diskutuojama apie muziejaus pastata, jo istorija, anks¢iau gyvenusius Zzmones:
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[0108]: ,,...man i§ viso nesuprantama, kaip galima vadinti Venclovy namais. Juk A.
Venclova nei staté, nei pirko ty namy. Tiesiog atvaziavo i pasitraukusio nuo komunis-
tinés saulés zmogaus namus ir perémé viska, kas ten buvo. Biblioteka irgi... O dabar
tai — ,.kultturos oaze“?..«

[0125]: ,,...jei tiilas Jonukas savame Zemés sklypelyje savomis jégomis ir iSgalémis pa-
sistaté nama, tai yra Jono namai, Jono Seimos, Jono antiky ir proantikiy namai. Ir toks
Jonas turi teis¢ tuos namus parduoti, dovanoti, galiausiai sugriauti ir perstatyti. Jis — Jo-
nas — tikrasis Seimininkas. Ir visi, kas késinasi j Jono turta, yra grobikai, pavergéjai...”

Kituose komentaruose pastebima, kad A. Venclovos stinus T. Venclova muzie-
jui suteikia kitg — papildoma prasme, taciau gin¢ijama ,,muziejaus gyvam zmogui‘
galimybé:

[0058]: ,,...ne maziau nuostabu, kad jis visiSkai greta (jau buvusio) Cvirkos paminklo.

Koks jdomiai skirtingas dviejy svainiy ir idéjiniy bendrazygiy — Cvirkos ir Venclovos —

pomirtinis likimas, kurj i§ esmés suformavo biitent garsus Venclovos siinus...“ Taciau

pratgsiant: ,,...ar teisés pozitriu toks dalykas i§ viso legalus — jsteigt ir iSlaikyti i§ mo-
kes¢iy mokétojy pinigy muziejy gyvam zmogui?..

Ir tolesniuose komentaruose jau kaip argumentg akcentuojant neigiama pozifirj

1 T. Venclovos asmenybe, nevengiant argumentum ad hominem:
[0061]: ,....bijo, tiksliau, vengia santykiy aiSkinimosi su palikuonimi, kuris, zinia, gar-
séja nepralenkiamu humanizmu ir auksciausios kokybés dvasingumu...*
[0114]: ,,... Tomas Venclova sukelia abejones. [domus jo iSvykimas. Ar jau toks jis gar-
sus pasaulyje profesorius buvo, kad net soviety valdzia pabijojo jo neisleisti?..
[0088]: ,,...save sudievings, be galo savimi besimégaujantis. Klausiau vakar gal gaba-
liuka i$ rusy opozicionieriy sueigy Vilniuje, T. V. buvo tiesiog nepakenciamas (...) Toks
pasaulio bambos sindromas...*

Kituose komentaruose jau ramiau aptariama muziejaus veikimo problema ir
diskusijos Sia tema Vilniaus miesto savivaldybéje:
[0069]: .,...norint daryti poky¢ius (perduoti fonda kitiems muziejams, M. Mazvydo bi-
bliotekai, perkrauti ar nutraukti Vilniaus memorialiniy muziejy direkcijos veikla) reikia
politinio sutarimo, sprendimo, galimybiy pastudijavimo, informacijos susirinkimo (...)
tai gal susidaro jspiidis, kad mes dzitigaujame dél Sio muziejaus, tikrai taip néra...*
[0192]: ,,...muziejus: koncepcija, veikla turi biiti i§ esmés perzitiréti. Dabar nori nenori
iSeina raudonojo kampelio konservai. Pvz., Sirvys ten minétas ir gal dar bus minimas.
Sirvio santykis su sovietais yra, bet jis kitoks nei AV ir kity panasiy, tai kai Sirvys at-
siduria Venclovy namy kontekste, jis nudazomas raudonesne spalva nei deréty, bent a$
taip interpretuociau...
[0058]: ,,...limpa prie danty, kaip irisas. Kazkoks neskoningas, vietomis net vulgarus
iStisinis ditirambas. Man, jei imt tik Tomo Venclovos casus, triiksta to profesionalaus
atsitraukimo, tam tikros distancijos. Dabar viskas yra lyg jrasai aksomu trauktam albu-
me su auksu jspaustom raidém ant virSelio ,,Atminciai“. Ir komentuoja albuma kokia
nors pusseseré, sulpciodama i§ susizavéjimo...*
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Pastebima, kad:

[0081]: ,,...tuo metu kolaboravo praktiskai visi, tiesiog vieni buvo geriau matomi, Zy-
mesni, kiti Siaip sau, klapciukai. Jei jau tokiu principu naikinti muziejus, tai reikéty visy
sovietinio laikotarpio + neuzmirsti paminkly (...) nereikéty taikyti dviguby standarty.
Reikeéty drasiai susidoroti su praktiskai visos sovietinés Lietuvos kultiiros, meno dar-
buotojy atmintimi...*

[0211]: ,,...Tiesa akis bado? Geriau pasakoti, kad visi kolaboravo, vieni daugiau, kiti
maziau, o dauguma buvo semidisidentais. Arba, kam knaisioti purvinus skalbinius,
kam prieSinti zmones? Gal ne savo noru bendradarbiavo? Gal nieko nejskundé? Migla
geriau? Nieko tragiSko néra, kai pasakoma tiesa. Vis tik ¢ia principo reikalai (...) reikia
vardinti ir tuos kultirininkus, kurie sagmoningai ar nesgmoningai ,,pobédy priblézali
kak mogli®, tai yra, silpnino tautos imunitetg...*

[0205]: ,,...dalis lietuviskojo kulttiros elito kolaboravo su vienu okupaciniu rezimu, da-
lis — su kitu, dalis — su abiem. Kolaboravimo mastai — didziuliai, iki $iol neatskleisti
(tiksliau, atskleista tik trupinélis); simetrijos tarp suvokimo, kas / kiek / kaip kolabo-
ravo su skirtingais okupaciniais rezimais, dar irgi néra. Pritariu, kad nereikia tit for
tat, bet platesnis kontekstas padéty suvokti apskritai, apie kokius kolaboravimo mastus
kalbame ir kokiu matu matuoti istorijos subjekty biografijas...

Teikiami pasitilymai del muziejaus pertvarkymo:

[0114]: ,,...niekaip nesuprantu, kodél Venclovy muziejus. Kokie jy nuopelnai Nepri-
klausomai Lietuvai. (...) Jei taip reikalingas muziejus, pavadinkit Lietuvos poety na-
mais...“

[0185],....nors netikiu, kad vaikai atsako uz tévy nuodémes (ir nuopelnus), man T. Ven-
clova atpirko tévuka. Palik¢iau nama-muziejy ir pavadinciau tik T. Venclovos vardu...*
[0136]: ,,...0 ka jus sitilot, pvz., jei buty jkurtas lenky tarpukario modernizmo muziejus?
Arba architekto Jano Borowskio, kuris ne tik vilos autorius, bet ir Vilniaus, o véliau
Gdansko, restauratorius, ekspozicija...

Atlikti 1§ dalies struktiiruoti interviu i§ esmés leido suprasti ir paaiskinti Venclovy na-
my-muziejy veikimg vieSajame diskurse bei patikrinti kai kurias ankstesniy tyrimy at-
skleistas tendencijas: 1) Venclovy namy-muziejaus problemiskumas i§ esmés susijes su
muziejinio pasakojimo (naratyvo) trikumais; 2) muziejinio naratyvo triikumai sukuria
muziejaus vieSosios komunikacijos problemas, kurios pasireiski neigiamu radikaliu po-
zitriu | muziejaus veikla.

Interviu dave zmonés i§ visy Vilniaus muziejy kaip problemiskiausig iSskyré
Venclovy namus-muziejy:
[1101] ,....visuomené neturéty tiesiogiai perimti sovietiniais laikais sukurty muziejy.
Nekalbant apie morale, kad Venclovy muziejus yra i kity zmoniy atimtame name (...)
[klausimas] kiek Antanas Venclova yra mums nusipelngs? (...) bet ar tikrai ta Seima yra
jdomiausia Vilniuje i§ Vilniuje gyvenusiy Seimy? (...) niekada nebuvo persvarstyta, kas
1§ sovietiniy laiky muziejy turéty islikti ateiciai. O jei iSlikti, tai su kokia koncepcija?
(-..) Venclovy muziejy esu linkes vadinti Venclovos muziejumi, nes jei KGB pervadinsi
VSD, niekas dél to savaime nepasikeis (...) vienas dalykas, kad Antanas Venclova yra

150



LJSMEMORIALINTI®, UZDARYTI AR PALIKTI: VENCLOVU NAMU-MUZIEJAUS...

nusikaltéliska figtira dabartinés valstybés ir visuomenés pozitiriu, veikes pries Lietuvos
valstybe, prisidéjes prie jos naikinimo. Kad $ig veikla reikia dokumentuoti ir archyvuo-
ti — tiesa. Bet ar reikia pagarbiai muziejuje komunikuoti tokig asmenybe, savotiskai ja
romantizuojant? O jy turinys, naratyvas (...) jei kas nors sugebéty i tikro pateikti, pada-
ryti nusikaltélio muziejy (sakau supaprastintai) ir atrodyty, kad ta reikia islaikyti visuo-
mengéje kaip blogo pavyzdzio muziejy, tada gal kitaip atrodyty, bet dabar taip néra...”
[1102] ,,...daug apie jj sukasi neigiamy labai komentary ir negali sakyti, kad jie yra be
pagrindo, kai kurie tai tikrai yra taiklus, bet kartais atrodo, kad kai kurie zmonés kabi-
néjasi prie muziejaus veiklos, tarsi praignoruodami kitus muziejinius dalykus, kuriuos
tas muziejus padaro, bet akivaizdu, kad tada muziejui reikia daugiau dirbti, kad uzgozty
Jju teigiami rezultatai tuos negatyvius dalykus...*

Kita vertus, neigiama visuomenés nuomoné rodo dome¢jimasi tema ir sudaro

galimybes muziejui keistis, juo labiau kad potencialas tam yra didelis:
[1102],,...neigiamas visuomenés poziiiris, aisku, silpnina muziejaus pozicija, bet as tuo
paciu galvoju Cia apie galimybe, nes jei vyksta arSios diskusijos, reiSkia visuomenei
tai aktualu ir tas diskusijas galima perkelti | muziejaus erdveg. Bet tai yra sudétinga,
¢ia reikia aukstos kompetencijos ir ziniy daug, kad galétum tai padaryti (...) tai unikali
situacija, kai turime ir kolaboranta, ir disidenta toje pacioje Seimoje (...) patirtis yra ta,
kad kol tu nekalbési apie klaidas, tol jos visa laika bus tavo galvoje, bet neissispres,
tad jei norime gydyti savo visuomeng, tai Sis muziejus gal gali kg nors ¢ia nuveikti...*
[1104] .,...vertinu [Venclovy namga-muziejy] kaip ziauriai apleista vietg ir iSvis tokj ne-
samoningg patalpy isisavinimg. Kg ten veikia Vilniaus etninés kultiiros centras antram
aukste? (...) tai yra nuostabi vila, kurios verté kur kas didesné uz tai, kas joje rodoma.
Tad kodél neatstatyti, nesutvarkyti (...), jeigu jie drasiai pasakoty tg savo istorija, pra-
plésty (...) jeigu ji net nepatogi, sunki (...), per ja ir galima pasakoti tg sunkig XX am-
ziaus Vilniaus miesto istorijg..."

Kad Venclovy muziejus keistysi, biitinas solidus politinio lygmens sprendimas,
jitraukiant profesionalus, sudarant jiems tinkamas finansines sglygas ir suteikiant
kuirybos laisve bei toliau finansuojant ir nuosekliai jgyvendinant jy sukurtas kon-
cepcijas:

[1103] .,...as$ tai manau, kad ten reikéty to keitimosi, bet vélgi (...) Lietuvoje néra labai
daug zmoniy, kurie turéty ir tinkama issilavinima, ir vizija, ir geb¢jima komunikuoti,
tartis, bendrauti, jtraukti, na, ir ¢ia 1éSy klausimas prie to prisideda, kad galéty padaryti
kazkokj tokj muziejinj projekta, ypatingai kontroversiskoje vietoje, kad jis buty tikrai
veiksnus (...), tu turi turéti komanda, kuri biity labai jsijautusi, ir kai pasiziiiri j kokia
nors MO veikla (...), kai pagalvoji, kokios yra investicijos, kaip surenkami zmonegs (...),
tada tu matai, kad rezultatas yra dinamiskas, modernus, labai daug vaizduotés jdéta (...)
kadangi ¢ia dél Venclovy muziejaus pasidaré jau tokia jtampa (...), gal atsirasty valios
¢ia surinkti tokig komanda, kuri padaryty tg pertvarkos plang (...), nes ten diskusija biity
rimta (...) ¢ia galéty biiti okupacijy padariniy ekspozicija (...) sovietinés nomenklatiiros
ir plius rasytojai ir autentiska aplinka, kaip ¢ia zmonés gyveno...*
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[1103].,...Venclovos yra jdomu, bet ne Antanas Venclova — rasytojas, o tai yra jdomu,
va ta perspektyva, kaip tas butas keité savo paskirtj, ta diskusija apie prisitaikyma ir
koloboravima, galima tai panaudoti...*

Analizuojant diskusijas socialiniame tinkle, interviu medziagg ir Venclovy
namo-muziejaus interneto svetaing, galima daryti prielaida, kad Sio muziejaus
problemiskumas didele dalimi susijgs su A. Venclovos asmenybés komunikaci-
ja muziejuje. | tai dar prie§ deSimtmet] atkreipé démesj N. KerSyté, pastebéjusi,
kad Venclovy namams-muziejui biidingi memorialiniy muziejy téviskése sindro-
mo bruozai, kurie Svelnina nebepriimtinas buvusias kiiré¢jo politines nuostatas ir
apeliuoja i jo aplinkos pozityviasias puses (KerSyté, 2012). Muziejaus svetainés
tyrimas atskleide, kad A. Venclovos komunikacija vyksta pasitelkus (greiCiausiai
nesgmoningai, bet pagal nutylé¢jimg) maziausiai du vadinamojo sunkiojo paveldo
komunikacijoje taikomus ,,tiesos nesakymo* modelius. Jie nustatyti 2018-2019 m.
atliekant Ukrainos ir Lietuvos muziejy tyrimg (Sermuksnyté ir kt., 2019). Pirmasis
Jjy susijes su pozityvistinio naratyvo taikymu muziejaus komunikacijoje. Pozityvis-
tinis naratyvas, pasireiskiantis artefakty ir ekofakty bei jy metriky (pavadinimas,
datavimas, kartais autorysté¢) eksponavimu ir enciklopedinio pobiuidzio faktogra-
finés informacijos pateikimu XX a. pabaigoje — XXI a. pradzioje transformavosi
j biida muziejuose komunikuoti ,,nepatogias“ temas. Sis biidas neretai pasitelkia-
mas komunikuojant istorijg, sieting su traumuojanciu paveldu, kai akcentuojami
artefaktai, o ne kontekstai, interpretacijos ir istorijos. Tai yra tema pristatoma, bet
aplenkiami ,,nepatogis“, pavyzdziui, bendradarbiavimo su okupaciniais rezimais
ar Lietuvos piliec¢iy dalyvavimo holokauste, aspektai. Biitent taip muziejaus sve-
taing¢je internete komunikuojama A. Venclovos biografija, kai datos ir faktai patei-
kiami be jokio konteksto ir interpretacijos. Pavyzdziui, teigiama, kad A. Venclova
,»1948 m. vasario—balandzio ménesiais tarybiniy pilie¢iy repatriacijos reikalais va-
7inéjo po Ryty Vokietija, Cekoslovakija, Austrija“. Patalpine §j faktografinj teiginj
] ano meto istorinj konteksta suprantame, kad kalbama apie Lietuvos Respublikos
(ne sovietinius) pilieCius, kurie 1944 metais pasitrauké nuo sovietinés okupacijos
gelbédami savo gyvybes. Stalininés Soviety Sgjungos okupacinés valdzios pave-
dimu A. Venclova keliavo po Salis, kuriose gyveno karo pabégéliai i§ Lietuvos,
skatindamas juos grizti j soviety okupuotg teritorija, kur nemenkos dalies jy lauké
suémimas ir / ar tremtis.

Kitas taikomas ,,ne-tiesos‘ sakymo modelis susijes su muzealizuojamo tikrovés
rei§kinio, asmenybés, artefakto, proceso ar vietos iSskaidymu j skirtingus elemen-
tus: politinés veiklos, kultiiros, kasdienio gyvenimo ir kt. Ir po to ta muzealizuo-
jama objekta komunikuojant tik per vieno elemento prizme, ignoruojant kitus. I8
esmés komunikuojami moksliniu pozitriu teisingi dalykai, taciau dalies aspekty
nutyléjimas tokia komunikacijg pavercia netinkama. Pavyzdziui, kasdienybés is-
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torijos naratyvas, praeitj pasakojantis kaip eiliniy (statistiniy, niekuo neisskirtiniy)
Zmoniy gyvenimo istorija, kartais taikomas ir komunikuojant traumines patirtis, kai
okupacijy laikotarpiai ir su jais susij¢ asmenys pateikiami ne per politinés istorijos,
bet per zmoniy kasdienybés prizme, kasdienybe atsiejant nuo ideologinio turinio.
Sio naratyvo komunikacija ryskiai matome Venclovy namy-muziejaus pristatyme,
kaip vietos, kur yra ,,autentiSkas art deco stiliaus interjeras, iSlike autentiski bal-
dai ir daiktai“. Arba asmenybés, kaip kiir¢jo, iSrySkinimo naratyvas ignoruojant ar
Svelniai apeinant tos asmenybés politine veiklg yra daznas Siuolaikinéje Lietuvoje
komunikuojant sovietinio laikotarpio kultiiros veikéjus. Pavyzdziui, Venclovy
muziejuje A. Venclova pristatomas kaip neutralus ,,poetas, rasytojas ir visuomenés
veikéjas®.

ISvados

Venclovy namy-muziejaus, kaip kultiros paveldo komunikacijos institucijos,
veikimo internetinéje erdvéje tyrimas leido nustatyti pagrindines muziejaus ko-
munikacijos problemas, kelianCias rezonansines ir muziejaus reikalinguma Siuo-
laikingje visuomenéje kvestionuojancias diskusijas. Venclovy namai-muziejus
yra i§ sovietmecio paveldétos Vilniaus miesto savivaldybei priklausanciy muziejy
struktiiros — 1973 m. jkurto Vilniaus rasytojy muziejaus — dalis, savarankisku mu-
ziejumi tapusi jau 1990-1991 m. Toks struktirinis perémimas lemia atitinkamas
problemas, nes muziejus kultiiroje komunikaciniu poziiiriu veikia kaip pamin-
klas — materiali kurios nors, kuriai nors epochai aktualios id¢jos israiska, iSski-
rianti ir komunikuojanti kurj nors asmenj, artefakta, kultiiros procesa ar objekta
kaip geriausia tos idéjos reprezentantg. Laikui bégant, keiCiantis politiniam, kul-
tiriniam, socialiniam ir kitiems kontekstams, dalis praeities idéjy (ypac ty, kurios
buvo susijusios su totalitarine visuomene ir okupacine valdzia) praranda prasme,
kartu su jas reprezentuojanéiomis asmenybémis ir jy muziejais. Si muzealizavi-
mo problema i$ dalies sprendziama jkultlirinant i§ praeities atéjusius muziejus ir
su jais susijusias asmenybes naujame — kito laikmecio kontekste. A. Venclovos
muziejaus atveju tai padaryta susiejus A. Venclovos ir T. Venclovos asmenybes ir
2004 m. muziejy pervadinant ,,Venclovy namais-muziejumi®. Tai buvo sékminga
tik i$ dalies. Muziejui nepavyksta sukurti naujo tapatumo, jis sunkiai atranda savo
individualy veida ir vieta platesniame miesto kulttiros lauke.

Venclovy namai-muziejus yra problemiskiausias Vilniaus muziejus. Analizuoti
kontekstai leidzia daryti prielaida, kad $io muziejaus problemiskumas susijes su
A. Venclovos asmenybés komunikacija muziejuje, taikant (grei¢iausiai nesgmo-
ningai, bet pagal nutyléjima) maziausiai du vadinamojo sunkiojo paveldo komuni-
kacijoje taikomus nepatogios ,tiesos nesakymo* modelius. Atlikus tyrima nusta-

153



Rimvydas Lauzikas, Donata Armakauskaité

tyti du muziejuje taikomi ,.tiesos nesakymo® modeliai: 1) pozityvistinio naratyvo
taikymas muziejaus komunikacijoje, kai siekiant ,,aplenkti® nepatogias temas ir
klausimus akcentuojami artefaktai, o ne kontekstai, interpretacijos ir istorijos;
2) muzealizuojamo tikrovés reiskinio (ar objekto) iSskaidymas j skirtingus ele-
mentus (politinés veiklos, kultiiros, kasdienio gyvenimo ir kt.), véliau muziejine
komunikacija konstruojant per pasirinktg elementa, ignoruojant kitus pasakojimo
elementus ir kontekstus.

Panasiy problemy (laikmecio neatitinkanciy muziejy naratyvy ir jy komuni-
kacijos ekspozicijoje, muziejy rinkiniuose esancio kultiiros paveldo komunikaci-
jos) kyla ir kitiems pasaulio muziejams. Lietuvoje susiklos¢iusig situacijg galime
lyginti su pokolonijiniais kontekstais, gretindami sovietinés valdzios ir Lietuvos
paveldo / Lietuvos istorijos santyki okupacijos metais su kolonizatoriaus ir prigim-
tiniy bendruomeniy paveldo santykiu, kuris lemia kolonizuotos tautos traumines
patirtis. Tokio pobiidzio trauminiy patir¢iy ,,gydyma* ir asmens, bendruomenés,
istorijos ir paveldo rysio atklirimg galime stebéti ir analizuoti, pavyzdziui, pasitel-
ke Vakary Europos ir JAV muziejy patirtj. JAV medvilnés plantacijose jsikiirusios
atminties institucijos permasto plantacijy didziuosiuose namuose (angl. big house)
pristatomus Amerikos tapatumo dalimi traktuojamus objektus bei su tais objektais
susijusius pasakojimus, ] juos jtraukdami plantacijose dirbusiy vergy istorijg (Car-
ter, 2016).

Europoje prasidéjes muziejy ekspozicijy ir rinkiniy dekolonizacijos judéjimas
ypa¢ paveiké muziejus, saugancius kolekcijas, kurios susijusios su imperialis-
tiniu laikotarpiu arba | muziejaus rinkinius pateko i§ tuometiniy Saliy kolonijy.
Pastaruosius keletg mety skirtinguose muziejuose vykstanc¢iy dekolonizacijos pro-
cesy tikslas — muziejy ekspozicijose atskleisti jvairove ir zmoniy, kurie yra uz
muziejiniy objekty, istorijas (Shoenberger 2022), net jei jos nepatogios. Zvelgiant
holistiskai, Venclovy namy-muziejaus muziejiné komunikacija turéty panasiai
transformuotis. Vertinant muziejy kaip kulttiros paveldo komunikacijos erdve, sa-
votiskas muziejaus naratyvo ,,iSmemorialinimas® ir muziejiniy objekty sudabar-
tinimas, suteikiant jiems platesn] istorinj, politinj, socialinj, kultiirinj konteksta,
galéty buti muziejaus transformacijos asis.

Muziejaus status quo pakeisti turi buiti parengta ir realizuota i§ esmés nauja
Venclovy namy-muziejaus muzealizavimo koncepcija, kuri Sig institucijg ,,per-
krauty®. Tokios koncepcijos rengimas turéty biiti vykdomas nesusiejant btisimy
veikly su dabartine muziejaus komunikacija (,,tuSc¢ioje vietoje*) ir ne administra-
ciskai, o ,,i§ apacios*, placiai diskutuojant, jtraukiant skirtingus atviro mastymo
ekspertus, skirtingas suinteresuotas bendruomenes, taip ieSkant geriausio kompro-
misinio ir konceptualaus sprendimo.

154



LJSMEMORIALINTI®, UZDARYTI AR PALIKTI: VENCLOVU NAMU-MUZIEJAUS...

Straipsnis parengtas jgyvendinant projektq ,,Jungiancioji skaitmeniné atmintis
paribiuose: kultiurinés tapatybés, paveldo komunikacijos ir skaitmeninés kurato-
rystés praktiky socialiniuose tinkluose tyrimas “. Projektas bendrai finansuotas is
Europos socialinio fondo lésy (projekto Nr. 09.3.3-LMT-K-712-17-0027) pagal
dotacijos sutartj su Lietuvos mokslo taryba (LMTLT). Dalis straipsnyje pristatomo
tyrimo finansuota Vilniaus miesto savivaldybés, jgyvendinant projektq ,, Vilniaus
miesto savivaldybés Zinioje esanciy muziejy optimizavimo galimybiy studija “.
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‘DE-MEMORIALISE’, CLOSE, OR RETAIN:
THE PERFORMANCE OF THE VENCLOVA
HOUSE-MUSEUM ON THE INTERNET

Rimvydas LauZzikas, Donata Armakauskaité
Summary

After the restoration of independence in 1990, Lithuania faced political, eco-
nomic, social and innovation transformations that took the country from being a
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post-Soviet republic to a full member of the European Union. At the same time,
society faced many challenges (globalisation, the development of information and
communication technologies, migration, demographic changes), which, accord-
ing to some sociologists, allow us to talk about the formation of a digital culture
and network society (Castells, 2005; van Dijk, 2006). Therefore, when examining
the operation of the museum nowadays, we should pay attention not only to the
institutional development of museums, but also to the contexts of technological
development and social change in society. These contexts allow us to talk about
a change in communication in the museum sector, when the communication of
the natural and cultural heritage becomes the main function of a museum, giving
meaning to other functions (the collection, research and preservation of the heri-
tage). This encourages a rethink of the activities of the museum by highlighting
their communicative importance and strengthening aspects of the museum’s active
operation in society. This research takes a theoretical approach that is typical of
communication and information sciences, and allows a museum to be perceived
as an institutionalised heritage communication space (Sermuksnyté et al., 2019).
Through communication, the knowledge of historical science and the heritage are
‘presented and begin to function not only as ‘objects from the past’ or ‘representa-
tives of information about the past’, but as elements of the present leisure culture,
creative industries and tools for identity construction, political communication,
information wars, etc.

The object of this study is the Venclova House-Museum. In recent years, the
museum’s activities, the narrative of the exhibition and its public communica-
tion have received criticism, often relating to the circumstances of the museum’s
founding. The aim of the study is to analyse how the Venclova House-Museum,
as a heritage communication institution, functions in the digital space, which is an
integral part of museum communication in the network society. So far, the Ven-
clova House-Museum has been analysed fragmentarily in several different studies;
however, the museum’s communication in the digital space has not been explored.

The main methodology of the study focuses on identifying and interpreting the
results of the museum’s online activities and related trends. From the point of view
of communication science, the outcome of a museum’s activities is the impact on
the target audience, which is why the study uses the methodological approaches of
quality in use and visitor experience.

The research methodology includes four strands of analysis: (I) the visibility
of the museum on the internet; (II) the museum’s communication on Facebook;
(IIT) discussions about Vilnius museums on Facebook; and (IV) semi-structured
interviews with active participants in discussions about their experience with the
museum under analysis. The research process consists of two parts: the collection
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of empirical data, which led to the compilation of the dataset; and the analysis of
the data collected. Data on the Internet and social networks is collected using the
museum’s official name and specific key words and queries. In the study, Facebook
was chosen as the most popular social network in Lithuania, and the main com-
munication tool of the Venclova House-Museum on social platforms.

For collecting and preserving data on the museum’s online visibility, the fol-
lowing actions were carried out: (I) a study of the museum’s online visibility was
carried out using the Google Trends tool; and (II) a study of the museum’s online
visibility was carried out using the SEMRUSH tool. The following steps were
carried out to collect and preserve data on the museum’s Facebook activity and
discussions: (I) the manual collection of Facebook data from open profiles, groups
and pages using Facebook search and the Google search engine; (II) the identifi-
cation of people to be interviewed by combining a lexical analysis of Facebook
content and the ‘snowball’ method; (III) the timing of remote interviews, inform-
ing interviewees about the research, and the objectives of the interviews, in ac-
cordance with the principles of research ethics; (IV) conducting semi-structured
interviews remotely; and (V) transcribing interview recordings and importing the
text files into MaxQDA. The analysis of the Facebook and interview data was car-
ried out using a qualitative content analysis approach and MaxQDA software. The
study of the online visibility of Vilnius museums allowed the identification of three
different models of their communication in the digital space: (I) small museums
with strong internal links and relatively closed communities, not oriented towards
mass visitors; (II) museums oriented towards mass visitors, with a model of opera-
tion similar to republican and national museums in Lithuania, which make a great
effort to mobilise large, open communities; and (III) mixed museums, closer to
the first group (community museums) on some variables, and to the second group
(mass-visitor oriented) on others. The communicative functioning of the Venclova
House-Museum corresponds to the third model.

When discussing communication by Vilnius museums on Facebook, we can
distinguish three levels of communication: (I) the one-way dissemination of infor-
mation about the museum and its activities (exhibitions, events, etc); (II) commu-
nication by posting information about events on museum pages, as well as sharing
information published on other media (the Venclova House-Museum can be attrib-
uted to this group); and (III) the communication of information about the museum
and its activities, in addition to a large amount of material aimed at mobilising and
engaging the community.

Another group of visitor attitudes and experiences of Vilnius museums and
their activities are discussions of these museums on Facebook. The most active
discussions about the museum and the personalities it represents are in the case
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of the Venclova House-Museum. Semi-structured interviews with the most active
participants in the discussion basically allowed us to understand and explain the
functioning of the Venclova House-Museum in the public discourse, and to verify
some of the tendencies that emerged in the course of previous research: (I) the
problematic nature of the Venclova House-Museum is essentially related to the
shortcomings of the museum’s narrative; and (II) the shortcomings of the mu-
seum’s narrative create the problem of the museum’s public communication in
the sense that it is manifested in the form of negative and radical attitudes to the
museum.

The study of the functioning of the Venclova House-Museum as an institution
communicating the cultural heritage in the digital space has identified the main
problems in the museum’s communication, which are causing resonant discussions
questioning the need for the museum in modern society. The analysis of the dis-
cussions relating to the Venclova House-Museum on Facebook, and the interviews
with participants in the discussions, have identified clearly the essential prob-
lem of the museum’s communication: the misrepresentation of the personality of
A. Venclova from the point of view of museum communication, and at the same
time the museum’s compliance with the features of memorial museums. The study
has identified two main mistakes relating to the ‘not telling the truth’ models used
in museum communication: (I) the use of a positivist narrative in museum com-
munication which emphasises artefacts rather than contexts, interpretations and
stories in order to ‘bypass’ uncomfortable themes and issues; and (II) the breaking
down of the phenomenon of reality (or the museum object) into different elements
(political activity, culture, everyday life, etc), and then constructing the museum
communication through a chosen narrative, ignoring other contexts.

Similar problems are currently being addressed in other museums around the
world as part of the museum decolonisation process. In line with this practice,
a kind of ‘dememorialisation’ of the Venclova House-Museum narrative and the
‘presentisation’ of museum objects, by giving them a broader historical, political,
social and cultural context, could be the axis of the museum’s transformation.

Donata Armakauskaité — doktoranté (socialiniai mokslai — komunikacija),
Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto skaitmeniniy kulttiry ir komunika-
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