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Anotacija

Daugelyje studijy teigiama, kad darbas senyvo amziaus asmeny globos sektoriuje matomas kaip
nepatrauklus, fiziSkai ir psichologiskai sunkus, mazai apmokamas, nesudarantis karjeros galimy-
biy. D¢l minéty priezas¢iy retas asmuo renkasi darbg Sioje srityje, vis labiau jauc¢iamas darbo jégos
jaunima. Straipsnyje analizuojami interviu su jaunais darbuotojais, teikianciais jvairias socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims, rezultatai, ieskant atsakymy j klausimus, kokiomis savybémis
pasizymintys asmenys ateina ¢ia dirbti, ko jie iesko ir kg Siame darbe atranda. Tyrimo rezultatai at-
skleidé, kad jauni darbuotojai (tyrimo dalyviai), kalbédami apie savo darba, konstruoja prasmingos,
jkvepiancios, motyvuojancios veiklos diskursa. Jy konstruojamas senyvo amziaus zmoniy globos
darbo paveikslas visiSkai priesingas ,,bjauraus®, ,,ne$varaus“ darbo sampratai, kuri daznai matoma
vieSajame diskurse apibiidinant darba, dirbama teikiant paslaugas pagyvenusiems Zzmonéms. Straips-
nyje iSrySkinami globos darbo ypatumai, kurie traukia jaunus zmones plétoti savo karjera biitent
Siame sektoriuje. Pozityvios jy patirties pristatymas gali pasitarnauti formuojant teigiama jvaizdj apie
socialinés globos darba su senyvo amziaus asmenimis ir tuo paskatinti jaunus zmones susidométi Sia
veikla.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: senyvo amziaus asmeny globos sektorius; jauni darbuotojai; darbo, tei-
kiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonémis, ypatumai; asmens ir aplinkos atitikimo priei-
ga; ,,neSvaraus™ darbo koncepcija.

Abstract

A number of studies confirm that working in care for the elderly is seen as very unattractive, physi-
cally and psychologically demanding, badly paid, and lacking in career opportunities. As a result,
few people choose to work in this field, and there is a growing shortage of labour in the provision of
services for older people. Attracting young individuals to the field is an even greater challenge. The
paper analyses the results of interviews with young people who provide care services directly for the
elderly. The authors seek answers to the questions, what are the personal characteristics of young
people who work with the elderly, what are they looking for, and what do they find in this work?
The aim of the article is to highlight positive aspects of caring for the elderly. The results show that
young people (the interviewees) construct a discourse of meaningful, inspiring and motivating ac-
tivities when talking about their work. This image of care presented by young workers is different to
the notion of ‘dirty” work that is often reflected in the public discourse when describing work in care
institutions for the elderly. The results of the study confirm that the research participants emphasise
the congruence between their care work and their personal values and experiences, and strive for a
positive career identity. The use of positive experience can serve to create a more positive image of
care work for the elderly.

KEY WORDS: elderly care sector, young workers, peculiarities of care for the elderly, person- envi-
ronment fit theory, dirty work concept.
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Ivadas

Europos populiacija senéja, o Lietuva pasizymi vienais sparciausiy senéjimo
tempy (Aging Europe, 2019; Senstanti Lietuvos visuomen¢, 2020). Visuomenés
senéjimo tendencijos Europoje vis dazniau kelia klausima, kaip uztikrinti senyvo
amziaus asmeny globos sektoriaus stabiluma dél augancio finansinio ir darbo jégos
istekliy poreikio. Sis sektorius apima daug jvairiy socialiniy ir sveikatos paslaugy,
kuriy gali prireikti zmogui senatvéje, pradedant pagalbos namuose paslaugomis
ir baigiant paslaugomis, kurios teikiamos stacionarios globos jstaigose (Europe-
an Commission, 2022). Lietuvoje socialiniy paslaugy senyvo amziaus zmonéms
jvairove apibréZzia Socialiniy paslaugy katalogas, apimantis tiek pagalba namuose,
tiek dienos centruose ar socialinés globos jstaigose teikiamg pagalba (LR sociali-
nés apsaugos ir darbo ministras, 2006). Yra daugybé klausimy ir veiksniy, kuriuos
biitina jvertinti plétojant §j sektoriy ir paslaugas senéjancios visuomeneés kontekste
(Chenoweth, Lapkin, 2018). Daugelyje Saliy kalbama apie besiformuojancia dar-
bo jégos krizg senyvo amziaus zmoniy globos sektoriuje, nes darbo jégos porei-
kis auga, o pasitila nedid¢ja (OECD, 2020; Duty of care: Aged care sector in cri-
sis, 2022). Globos darbuotojy skaicius, tenkantis 100-ui 65+ amziaus gyventojy,
Lietuvoje yra beveik maziausias Europoje (OECD, 2022). Sio sektoriaus tyrimy
rezultatai atskleidé, kad darbas teikiant socialines paslaugas pagyvenusiems as-
menims yra sunkus, mazai apmokamas, nesudarantis karjeros galimybiy. Ypaé
mazéja i §j sektoriy ateinancio dirbti jaunimo skaicius (Hodgking ir kt., 2016).
Atliktose studijose teigiama, kad jaunimui darbas, uzsiimant pagyvenusiy zmoniy
globa, mazai patrauklus (Howe, 2012; Hussein, Manthorpe, 2010; Robinso ir kt.,
2010). Be to, pabréziama, kad jaunimo poziiiris | senyvo amziaus asmenis neretai
yra kritiSkas dél gajy $io amziaus tarpsnio asmeny stereotipizavimo, eidzizmo pa-
plitimo (Verhage, Schuurman, Lindenberg, 2021). COVID-19 pandemija dar la-
biau i8ryskino darbo jégos krize Sioje srityje (Rocard, Sillitti, Llena-Nozal, 2021),
todél jaunimo pritraukimas i §j darbg iSlieka aktuali problema, kurig bando spresti
jvairios Salys (Sutcliffe, Dhakal, 2018).

Kokiy argumenty galime pasitelkti bandydami pagrijsti, kodél prasminga padéti
jauniems zmonéms atrasti savo darbing karjera senyvo amziaus zmoniy globos
sektoriuje? Pirmiausia tyrimai atskleidzia, kad darbas Siame sektoriuje — tai galimy-
bé dirbti ,,santykiy darba“. Taigi tai gali buti puiki darbo vieta jauniems Zmonéms,
kurie mégsta darbe puoseléti santykius, i veikla reiskia sgveika, kai ne tik ,,duoda-
ma“, bet ir ,,gaunama“ (Kartupelis, 2021). Kitas argumentas gali biiti ta aplinkybé,
kad ilgalaikés globos sektoriuje reikia jvairios kvalifikacijos darbuotojy. Lietuvo-
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je, kaip ir neretoje kitoje Europos Salyje, pagalbos namuose tarnyby, stacionariy
globos namy darbuotojai — tai ne tik aukstos kvalifikacijos socialiniai darbuotojai,
slaugytojai ir kt., bet ir vadinamieji individualios priezitiros darbuotojai, kurie gali
pradéti dirbti $j darbg ir neturédami specialaus profesinio i$silavinimo. Tik kai ku-
rios ES Salys, pvz., Danija, Vokietija, yra labiau i§vys¢iusios pagyvenusiy Zzmoniy
globos darbuotojy karjeros struktiira (OECD, 2020). Lietuvoje individualios prie-
zitiros darbuotoju gali dirbti asmenys, iSklausg 40 akademiniy valandy jzanginius
mokymus, o pradéje dirbti per 12 ménesiy — 160 akademiniy valandy mokymus
(LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 19.6 str.). Taigi viduring mokykla baige
asmenys arba nedirbantys ir nesimokantys jaunuoliai turi galimybe gana greitai
jsidarbinti individualios prieziiiros darbuotojais. TrecCia paminétina aplinkybé, ko-
dél sis darbas gali biiti patrauklus jauniems zmonéms, — technologijy plétra globos
sektoriuje. Studijose nurodoma, kad artimiausius 20 mety vyks ypa¢ intensyvi pa-
galbos roboty plétra globos sektoriuje (Hersh, 2015), taigi, galima manyti, kad tai
ne tik palengvins globos darba, bet ir didés Sio sektoriaus patrauklumas jauniems

v —

v —

teigiamg jtaka komandos veiklos kokybei, klienty pasitenkinimui teikiamomis
paslaugomis darantis veiksnys (Ries ir kt., 2013). 2016 metais Lietuvoje atliktas
tyrimas atskleid¢, kad i§ 50—65 mety amziaus tyrimo dalyviy mazdaug penkta-
dalis mano, kad sulauke senatvés jie pageidauty, jog jiems paslaugas teikty jauni
darbuotojai (Zalimiené ir kt., 2019). Taigi jaunimo pritraukimas j darba socialiniy
paslaugy sektoriuje pagerinty senyvo amziaus globojamy asmeny gyvenimo ko-
kybe.

leskodami atsakymo j klausima, kaip sudominti ir pritraukti j §j sektoriy jauny
zmoniy, galime pazvelgti ir pasitelke pozityvig patirtj, nes tyrimai atskleide, kad
vieSas §io darbo diskursas lemia darbuotojy nusiteikimg rinktis tokj darba (Man-
chha ir kt., 2022). Kg patrauklaus Siame darbe jzvelgia Cia jau dirbantys jauni
zmonés? Jie nedaug ka zino apie globos darba pagyvenusiy zmoniy sektoriuje,
dazniausia zino tik mitus, jsigaliojusius stereotipus, pavyzdziui, kad yra sunkus,
nepatrauklus, mazai apmokamas ir karjeros galimybiy neteikiantis darbas (Oku-
nevidiatée-Neverauskiené, Zalimiené, Junevi¢iené, 2021). Tyrimai atskleidzia, kad
tiek pagyvene globojami, tiek juos globojantys asmenys yra nuvertinami, jy veikla
visuomenéje nepripazjstama (Banks, 2018).

Tyrimai atskleidé, kad siekiant pritraukti naujy darbuotojy reikéty atkreipti dé-
mesj | jy pomeégius, vertybes, kurias galima jgyvendinti viename ar kitame darbe,
o ne susitelkti ties jy turimais jgiidziais, kuriuos galima iSugdyti dirbant (Barnet,
Bradley, 2007). Kita vertus, svarbu suteikti galimybe reikiamus jgudzius turin-
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tiems asmenims juos panaudoti darbe, nes neturédami tokios galimybés jie jauciasi
nejvertinti darbo vietoje, tai tampa viena i$ i$¢jimo i$ darbo globos sektoriuje prie-
zasciy (King, Wei, Howe, 2013).

Atliktos studijos patvirtina, kad globos sektoriuje vyksta intensyvi darbuoto-
ju kaita, darbuotojai Siame sektoriuje nejsitvirtina, nes neatranda savo profesinio
tapatumo (Chénevert ir kt., 2016). Taigi straipsnyje analizuojama tema gali ne tik
paskatinti jaunus zmones ateiti dirbti j senyvo amziaus asmeny globos jstaigas, bet
ir Siame darbe atrasti savo profesinj tapatuma.

Straipsnyje pateiktos analizés naujumg tarptautiniame kontekste lemia ir ta
aplinkybeé, kad atlieckami pagyvenusiy asmeny globos sektoriaus tyrimai daugiau-
sia sutelkti j slaugos darbuotojy patirtis ir padétj, tuo tarpu socialinés globos dar-
buotojy padétis ir situacija yra maziau tyrinéta sritis. Kol kas sukaupta nedaug
ziniy, ypac Lietuvoje, apie tai, kaip patys jauni zmonés reflektuoja savo teigiama
patirt] dél senyvo amziaus zmoniy globos, kuri apipinta neigiamy stereotipy ir
stigmy. Sie stereotipai yra viena i§ klifi¢iy pritraukti naujus darbuotojus j senyvo
amziaus asmeny globos sektoriy, tad teigiamas globos darbo jvaizdzio kiirimas
leisty tuos stereotipus jveikti (Manchha ir kt., 2022).

Straipsnio tikslas — atskleisti, kaip senyvo amziaus Zzmoniy globos jstaigose
dirbantys jauni Zzmonés mato ir konstruoja teigiamas savo darbo prasmes arba kokj
Sio darbo diskursg Sios prasmés konstruoja.

1. Tyrimo metodologija

Tyrimas remiasi kokybinio tyrimo strategija (Mayring, 2014) ir fenomenologi-
ne prieiga, kuri leidzia priimti individus kaip prasmés kiiréjus, pabrézti tiriamy su-
bjekty suvokimo, jy socialinio konteksto svarba. Pozityvistine paradigma pagrijsti
tyrimai, kuriy tikrai netriiksta gilinantis j Siuolaikinio jaunimo darbo preferencijas,
mazai ka pasako apie giluminius subjektyvius darbo pasirinkimo motyvus, jie ne-
pajégus atskleisti subjektyvios patirties, kurig reflektuoja globa uzsiimantys jauni
darbuotojai. Pavyzdziui, daug maziau zinome, kod¢l jauniems Zzmonéms patinka
uzsiimti pagyvenusiy Zzmoniy globa, nei yra informacijos, kuri apipinta neigiamy
stereotipy apie Sig veiklg. Visuomenés nariai, neturintys tiesioginés tokio darbo pa-
tirties, turi susidare iSorinj ,,objektyvy* vaizda, kas yra darbas su senais zmonémis,
Siuose jsivaizdavimuose dominuoja neigiami aspektai. Taigi mums yra svarbios
paciy jauny darbuotojy vidinés interpretacijos, nes norédami suprasti kito veikla,
turime ieskoti prasmés, kurig $i veikla turi tam veikéjui (Viluckiené, 2014). At-
liekant tyrimg domimasi, kaip jauni darbuotojai jauciasi biidami senyvo amziaus
zmoniy globéjais, kaip suvokia savo veikla, saveikg su senyvo amziaus zmonémis
savo darbe. Tyrimo rezultaty analizei svarbi ir ,,neSvaraus* (angl. dirty) darbo kon-
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cepcija, kuri i8skiria fizinius, moralinius ir emocinius §io darbo bruozus (savybes)
(Ashforth, Kreiner, 2014).

Duomenys surinkti taikant i§ dalies struktiiruoto interviu metoda.! Atliktas
21 i8 dalies strukttruotas interviu su jaunais darbuotojais, kurie tiesiogiai teikia
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Interviu atlikti naudojant telekonferencijy
platformas (Zoom, MS Teams, Messenger) arba telefonu 2021 mety birzZelio — rug-
s¢jo ménesiais. Informanty atrankos kriterijai: ne vyresni kaip 35 mety amziaus;
tiesiogiai teikia paslaugas pagyvenusiems asmenims seneliy namuose, dienos cen-
truose arba dirbdami pagalbos namuose tarnybose, kurios teikia paslaugas senyvo
amziaus asmenims; jy darbo patirtis Siose pareigose ne mazesné kaip dveji metai.
Tyrime dalyvavo 10 informanty, turin¢iy aukstajj iSsilavinima, ir 11 baigusiy indi-
vidualios priezitros darbuotojy / slaugytojy padéjéjy kursus; 6 is jy dirbo pagalbos
namuose tarnybose, 12 — seneliy namuose ir 3 — dienos centruose pagyvenusiems
zmonéms. Informantai pasirinkti ir pagal skirtingo urbanizacijos lygio vietoves
(tyrime dalyvavo 7 asmenys, dirbantys didziuosiuose miestuose ir 14 — kituose
siogiai teikia paslaugas pagyvenusiems zmonéms, ypac vyriskos lyties. Daugeliu
atvejy informuota, kad tiesiogiai paslaugy jauni vyrai neteikia, jie dirba arba kaip
paslaugy administratoriai / organizatoriai, arba atlieka techninius darbus, pvz., dir-
ba vairuotojais, teikdami specialaus transporto paslaugas, tikio darbuotojais ir pan.
Privaciose organizacijose tokiy darbuotojy i$ viso neaptikta. I§ viso tyrime dalyva-
vo 11 motery ir 10 vyry.

Analizuojant interviu duomenis pasitelkta turinio analizé, kurig struktiiruoti pa-
déjo asmens ir aplinkos atitikimo (angl. person-environment fit) teorinés prieigos
logika, nes ja vadovaujantis svarbu atskleisti asmens ir aplinkos atitikimg. Kaip
teigia A. E. Van Vianen (2018, 77), zmonés turi jgimta poreik] atitikti aplinka, ku-
rioje jie yra arba siekia buti aplinkoje, kuri atitinka jy paciy charakteristikas.

Empirinio tyrimo duomenys analizuoti siekiant atsakyti i tris klausimus:

1. Ka jaunas darbuotojas mano apie save, savo geb¢jimus, asmenines savybes
(koks a$ esu, kas man patinka)?

2. Kg jaunas darbuotojas mano apie savo atlickamg globos darbg (koks tai dar-
bas, koks jo turinys ir kokia prasmé, svarba, kokiy asmens savybiy turi turéti
ji dirbantieji)?

3. Kodé¢l darbuotojas gerai jauciasi darbe, kodél jam Sis darbas patinka (kaip
atitinka tai, kg darbuotojas mano apie save bei savo savybes ir kg apie glo-
bos darbo ypatumus)?

! Sis interviu buvo projekto ,,Jaunimo uzimtumas pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje visuomengés senéjimo

kontekste, vykdyto 2020-2021 m., dalis (LMT, Nr. S-GEV-20-8).
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2. Tyrimo etika

Tyrimo dalyviai supazindinti su tyrimo tikslu ir interviu klausimais, jie gal¢jo
patys apsispresti dél dalyvavimo tyrime. Interviu dalyviy konfidencialumas uzti-
krintas tyrimo rezultaty analizéje nenurodant asmeninio identifikavimo duomeny.
Pateiktose citatose nurodomas interviu numeris ir tyrimo dalyvio lytis: V — vyras,
M — moteris.

3. Tyrimo rezultatai

Kaip jauni darbuotojai mato save, kokias savo asmenines savybes jvardija?
Atliekant tyrimg jaunuoliy tiesiogiai nepraSyta saves apibiidinti, taciau kalbé-
dami apie savo veikla tyrimo dalyviai daugiau ar maziau apibiidindavo savo biido
bruozus ar charakterio savybes. Pastebéjome, kad tyrime dalyvaujantys jauni as-
menys, dirbantys senyvo amziaus Zzmoniy globos sektoriuje, kalbédami apie save
linkg pabrézti savo gebéjimus padéti kitam, bendrauti, uzmegzti rysius, klausyti.
Nemaza dalis informanty pastebéjo, kad nori ir geba padéti kitiems, vienas in-
formantas nurod¢, kad $ig savo savybe¢ pastebéjo jau vaikystéje (padédavo zmo-
néms, savanoriavo). Kiti akcentavo savo riipestj zmonémis. Rupinantis kitais
kartais aukojamas ir asmeninis gyvenimas, laisvalaikis. Vienos tyrimo dalyvés
teigimu, jai taip ripi Zmones, kad dirbti eina net savaitgaliais:
Sako ,,0 kodél tu eini dar SesStadieniais arba sekmadieniais? Sakau ,,nu, man jy
truksta, a$ pergyvenu, ar jiems viskas gerai, ar viskas tvarkoj* (...) Bet as neriboju
to laiko. Ne, jei reikia, a§ ir daugiau. AS ir savaitgaliais nueinu, kada man neramu,
ir a§ nueinu ir savaitgaliais [I11, M].

Jauni darbuotojai taip jsijaute j pagalbininko vaidmenj, kad kartais jiems sun-
ku i jo iSeiti: viena tyrimo dalyvé atkreipé démesj, kad nemoka atsisakyti padéti
kitiems:

AS negaliu jiems atsakyt. Mano tokia Sirdis, kad as§ negaliu atsakyt. Kg jie papraso,
a$ tg ir padarau [I1, M].

Tyrimo dalyviai apibiidino save kaip gebancius bendrauti, ypa¢ akcentavo savo
gebéjima klausytis. Bendravimas su pagyvenusiais asmenimis yra gana subtilus —
i§ informanty pastebéjimy galima spresti, kad tarp pagyvenusio asmens ir dar-
buotojo susiformuoja pasakotojo ir klausytojo santykis, tad gebéjimas isklausyti
vertinamas kaip svarbi asmens, dirbancio pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje,
savybé. Informanty pasakojimai atskleidzia du klausytojy tipus. Pirmieji nurodo,
kad mégsta bendrauti, jiems patinka ir kalbétis (su bet kokio amziaus asmenimis,
ypac su pagyvenusiais), ir klausytis:
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Man riipi daryti juos laimingus, jiems padéti ir ar su jais tiesiog pasnekéti. Nes
daznai buna, kad ir nedirbantis a$, nu, yra tokiy situacijy buve, kad ir nedirbantis,
bet tiesiog pradedi bendrauti su kokiu pagyvenusiu Zmogumi ar vyresnio amziaus
zmogumi, tiesiog su jais pasi$neki, tiesiog, paprasCiausiai. Neseniai Kaune Cia
vaiksc¢iojau, tiesiog pra¢jau vieng vietg ir mociuté mane uzkalbino. Tai su mociute
pasivaiks¢iojom po Sestg forta, ji aprodé man ten kazkokias vietas, pabendravom,
nors, zinokit, a$ sakau, ¢ia net ne vietinis, i§ [miestas] atvaziaves, tai dar smagiau
pasiSnekéjom, ir viskas. Nu, yra tokie mazi pasikalbéjimai su zmonémis, realiai
gimsta kazkokios tai naujos nuotrupos, nuotaikos ir man dziaugsmas tiesiog, ir kai
a$ galiu zmogui padéti, tai man tikrai tuo geriau [116, V].

Kiti pastebi, kad klausytis gali biiti sunku, o gebéjima klausytis abiau sieja su
tokiomis savo savybémis, kaip empatija, tolerancija ir kantrybe:
Dirbam su tokiais, kurie turi psiching negalia, turi Alzhaimerj, dimensija, tai jiems
labai norisi pasakoti. Pasakoti viska, kas buvo anksciau, pasakoja ta patj ten kelias-
desimta karta, bet, nu, tas iSklausymas tas, nu, kad tu atsisédi ir tu jo klausai, nors tu
ta istorijg jau esi girdéjusi n karty [112, M].

Cia reikia ir kantrybés, reikia juos ir i¥klausyti, tikrai, nes bana paskambina ir po
puse valandos ir jie savo gyvenima pasakoja ir ten visko papasakoja, negali sakyti,
man ¢ia nejdomu ar as$ ¢ia turiu, ,,va, zinokit, man, va, pilna popieriy ant stalo, as ¢ia
su Jumis nenoriu Snekéti“. Ne, tu turi iSklausyti ar kazko ir paklausti, nu, ta prasme,
zmongs turi iSsiSnekéti. Tai, jeigu tu turi tokiy savybiy, jeigu tu tikrai nori su tais
seniais zmonémis dirbti, nes, nu, néra taip, kad ir labai lengva [I11, M].

Dalis informanty kalbéjo apie save kaip apie ieskotojus. Kai kurie nurod¢, kad
negali sédéti vietoje, kiti pastebéjo, kad mégsta gyvenimo i$Siikius. Apibtuidinant
save minetos ir tokios savybés, kaip optimizmas, démesingumas, jzvalgumas. Vie-
na tyrimo dalyvé pabrézeé, kad nuo pat vaikystés mégo stebéti zmones, analizuoti
ju judesius, veido bruozus, bandyti atspéti, kg jie galvoja.

Koks tai darbas ir kokiy savybiy reikia uzsiimant senyvo
amziaus asmeny globa?

Apibiuidindami globa, aptardami asmens savybes, kuriy, jy nuomone, reikia dir-
bant senyvo amziaus zmoniy globos sektoriuje, tyrimo dalyviai paminéjo visg eilg
savybiy, kurias turi turéti ¢ia dirbantis darbuotojas. Galima pastebeti, kad infor-
manty dazniausia minimos darbuotojui buitinos savybés, kuriy, jy nuomone, reikia
Siame darbe, yra kantrybé, tolerancija, empatija, geb&jimas bendrauti, iSklausyti,
savitvarda.

Tyrimo dalyviy teigimu, darbas nelengvas, kad ji dirbtum, turi myléti Zzmones,
turéti stiprybés, nes kasdienybé pasiiilo jvairiy situacijy. Ypatinga kantrybés ir to-
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lerancijos bei savitvardos svarba darbe pabrézia tiek tyrime dalyvavusios jaunos
moterys, tiek vyrai:
Labai daug savitvardos, labai, a3, zinokit, net negaliu pasakyti, bet reikéty ir psicho-
logiskai buti stabiliam, ir pasiruoSusiam viskam. Tai pagrindas yra, zinokit, visgi
kantrybé¢ ir supratimas. Suvokimas, kad tai néra jaunas Zzmogus, kad jis pats nepa-
jégia to padaryti ir jis jau nebus toks, kaip mes, kad esam, — jauni. Tai pagrindas —
savitvarda, kantrybé, nebati kaip ugnelé, neuzsiplieksti [17, M].

Kaip sakiau anks¢iau, ugdyt kantrybe. Cia yra begalinis dalykas, kad reikia kan-
trybés daug. Cia pasiekimy bus labai nedaug ir juos pamatysi labai negreitai, nes
dauguma, kur dirba, pavyzdziui, su kitomis grupémis, tie pasickimai biina pasimato
ten per savaite, per ménesj, ¢ia gali mety reikéti. Yra zmoniy, kurie tuos metus, kur
a$ dirbu — du, nepasikei€ia nei truputj: nei geryn, nei blogyn, gal truputj j geresne,
tokie minimaliis pasikeitimai [121, V.

Empatija abiejy ly¢iy darbuotojy jvardyta kaip ypac svarbi dirbanciyjy pagyve-
nusiy zmoniy globos sektoriuje savybé:
Man atrodo, pirmiausia tai turi bati empatija ir atjauta zmogui. Cia, mano manymu,
yra pagrindinés savybés. Nes, jeigu tu nesutarsi, tu neatjausi, — tu ¢ia nedirbsi. Nes
tu kiekvieng situacija pereini per save, pagalvoji, ka reikéty daryti... [I11, M].

Turi stengtis, nu, suprasti, (...) tiesiog pastatyti save, kaip jis jaustysi toje situacijoje,
ypac, pavyzdziui, kai sunku zmogui. Kai esi uzsideges padéti, bet Zzmogus nepriima
pagalbos — pyksta, rékia ir pan., reikia pabandyti suprasti, kokj didelj stresa zmogui
kartais kelia patekimas | globos jstaiga. Kai tu i§ savy namy patenki ¢ia ir, pavyz-
dziui, dabar nuspresta bus: valgysi dabar ta, tg i§ patiekaly, o tu namie gali rinktis
pats, ka nori (...) kartais zmogus, ne i$ ten, ar ten tave pasiuncia, ne i§ blogos valios,
bet i to streso. Reikia nejsizeisti ir neuzsispirti kaip kokiam mazam vaikui... [114,
V].

Gebé¢jimas suvaldyti savo emocijas isskirtas kaip svarbi biido savybé. Be to,
informantai pastebéjo, kad dirbant pagyvenusiy asmeny sektoriuje svarbu biiti
lanks¢iam: gebeti prisitaikyti prie pagyvenusiy asmeny, kuriy kiekvienas yra ,,su
savo charakteriu®, gebéti bendrauti tiek su pagyvenusiy asmeny artimaisiais, tiek
su kolegomis. Be kity savybiy, minétos tokios savybeés, kaip drasa: nebijoti zmo-
niy, mirties:

Reikia daug drasos. Tikrai. Ir drasos nebijoti zmoniy. Nes dauguma pas mus ateina
pasipraktikuoti ir labai matosi, kad jie tiesiog visi bijo ty Zmoniy: bijo pamatyti,
kaip, pavyzdziui, uzeini j kambarj ir tame kambaryje jau keicia pampersa — issiggsta
to kvapo, to vaizdo. Nes cia tikrai daug kq tenka pamatyti [121, V].

Tyrimo dalyviai mingjo ir fizinés jégos poreik], teikiant pagalbg nesavarankiskiems

zmonéms. Kitos informanty reciau jvardytos savybés, kurios, jy nuomone, biitinos
darbe, — geranoriskumas, Svelnumas, lankstumas:
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Gal nebiit per daug, kaip ¢ia pasakyti, ekstravertisku. Nes a$ ten pastebéjau is savo
darbo patirties, kad gal prisibijo vyresnio amziaus zmongés tiesiog ty nuolat sku-
banciy, labai garsiai kalbanéiy, bendraujanciy, ypatingai tai jiems norisi gal tokios
ramybés ir §velnumo, sakyciau, taip, tai ¢ia pagrindinés gal savybés [110, M].

ruting gal mégt, nes juos kai kazka iSmokai daryt, jiems tai patinka, jie tai nori daryti
ilga laika, kai tu pradedi kazka keist, jau jiems, jau tos naujovés, ¢ia ir apie naujoves

kalbant, va, gal kazkas bus j tema, kad jiems nelabai gal ir jdomu, jie nori daryti, ka
dar¢ ir viskas [120, V].

Galima teigti, kad apibiidindami darbg ir Siam darbui atlikti biitinas savybes
tyrimo dalyviai dazniausia minéjo emocinius, moralinius §io darbo bruozus, iSrys-
kéjo ir tam tikri fiziniai $io darbo aspektai, kai buvo kalbama apie visiskai nesava-
rankiSkus senus zmones.

Darbuotojo ir darbo aplinkos charakteristiky atitikimas

Ateidami dirbti | pagyvenusiy asmeny globos sektoriy informantai patenka j
i88tikiy kuping darbo aplinka: dirbama su jvairaus savarankiskumo lygio, skirtingo
charakterio, skirtingy nory ir poreikiy turin¢iais zmonémis. Vis délto, kas lemia,
kad jauni asmenys pasilieka dirbti senyvo amziaus asmeny globos sektoriuje? Ty-
rimo rezultatai leidzia teigti, kad atsakymas — asmens ir jo darbo aplinkos santykis,
asmens ir aplinkos charakteristiky dermé, atitikimas arba vienas kito papildymas.

Informantai, kalbédami apie dalykus, kurie jiems darbe kelia pasitenkinima,
pastebéjo, kad pradéjus dirbti (dirbant) pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje,
iSryskéjo ar atsiskleidé tam tikri jy biido bruozai arba dirbant §j darba patenkin-
ti tam tikri jy poreikiai. Tyrimo dalyviai jaucia pasitenkinimg darbu, nes darbo
aplinka atitinka jy savybes ar tenkina poreikius. Kitaip tariant ¢ia yra erdveés Sias
savo savybes iSreiksti arba patenkinti savo poreikius. Be to, tarp dirbanciojo ir jo
darbo aplinkos galima stebéti tam tikrus mainus (ar bendraujant su pagyvenusiais
zmonémis). Darbo vieta tyrimo dalyviams suteikia erdve, kurioje jie gali jpras-
minti savo norg padéti, jveiksminti savo susiriipinimg zmonémis, atsidavima, leisti
pasireiksti savo gebéjimui atjausti kitg (empatijai). Informantai nurodo, kad jiems
patinka spresti pagyvenusiy asmeny problemas, tenkinti jy poreikius, reaguoti j

problemines situacijas.
Bet kai a$ tenai pradéjau dirbti, tai, tiesiog, nu, atradau tokj kaip pasaukimg savo,
nes as tikrai ir pati nezinojau, ar a$ ten sugebésiu, ar man patiks ir panasiai. Bet, tie-
siog, eigoje dirbant tai tiek pasimaté tos savybes, kaip pasakyti, asmeninés savybés
ir, aplamai, viskas labai puikiai klojosi, sekési. Ir zmonés, tiesiog, kaip pasakyti, la-
bai lengvai uzmegzdavome kontakta su visais. (...) Ir, tiesiog, jau a§ vienu momen-
tu galvojau, kad ¢ia ne kaip darbas, bet kaip gyvenimo biidas tapo. AS tame darbe
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tiek jsijauciau (...), tiesiog as negalvojau, kad man taip i$ tikro gerai seksis dirbti su

negalia, su ligoniais, su senyvo amziaus zmonémis [19, M].

Bet, jeigu labai paklausty, tai sakyc¢iau, kad ¢ia yra puiki vieta, ir tu gali surasti,
jsiprasminti biitent ten, kur tau patinka, kaip sakau, nu, pagal savo pomégius. (...)

Tai, manau, kad Cia yra ta vieta, kur gali save realizuoti [118, V1.

Tyrimo dalyviams svarbu ,,santykiy darbas®, kur jie jauciasi galintys save reali-
zuoti. Kita vertus, jy pasisakymai atskleidzia Sio darbo ypatumus, nes tyrimo daly-
viai nurodé, kad jiems buvo sunku ar nepatiko dirbti su vaikais, kur daug triuk§mo,

dinamiska aplinka.

Man gal pagal charakterio bruozus labai tiko Sita darbo sritis, nes a$ labiau intraver-
tiskas zmogus esu. Su vaikais man biidavo gal Siek tiek sunku, tas nuolatinis bégi-
mas, l¢kimas, tai vyresnio amziaus zmones Siek tiek priverté mane sustot, vienoje
vietoje Siek tiek pabiti, neskubéti, nes, kaip visada, yra tas momentas su vyresnio
amziaus zmoném, kad, na, jie nori, kad priséstum, su jais pabendrauti, pakalbétum

[110, M].

,.Kurj laikg teko dar su vaikuciais su negalia padirbti ir a$ tenai dar kartg dirbdama
(jau po darbo tokio gerai pasisekusio su senjorais) jsitikinau, kad su vaikais a$ galiu
dirbti — atlikti tas pareigas tikrai galiu, bet nebéra tokio kazkokio vidinio dziaugs-
mo. Suprantat, su vaikais as tikrai galiu dirbti, bet manges Sitas darbas neveza, kaip

darbas su senjorais [19, M].

Kai kuriems informantams darbo vieta pagyvenusiy asmeny sektoriuje suteikia
erdve patenkinti jy poreikius: bendravimo, prieraiSumo, reikalingumo, naudingu-

mo visuomenei, biiti jvertintam ar net pasijusti herojumi.

Tai mane tiesiog paskatina vidinis toks, kad, nu, a§ matau nauda Sito darbo, a$
matau jo prasme, a$ matau, kad zmonés dziaugiasi, kad mes, kai ir atvaziuojame, ir
mus atsimena (...) Nu, tiesiog, tu negauni pinigy, bet tu gauni ta supratima, gauni
prasme savo darbo, nu, tiesiog, toks vidinis be pinigy, tik emocijos, geros emocijos

[111, M].

Nu, i kai kuriy btina, kai pasakau, kas lie¢ia savo darbo pobidi, ka as i$ tikryjy vei-
kiu, kad as$ ten vaziuoju vos ne | namus ir gelbéju gyvybes ar dar kazkaip. Visokiy
atvejy gal, kai papasakoju, zmogui jdomu palieka, kokia tavo specialybé, ir tuos

atvejus galiu jam papasakoti jJdomesnius, kokie yra man nutike [116, V1.

Informantai nurodé, kad darbe jauciasi reikalingi, jvertinti ir laukiami, tape
kazkieno gyvenimo dalimi. Viena informanté pagyvenusio amziaus asmenis, su

kuriais dirba, prilygino §eimos nariams:
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AS esu laiminga, kad ¢ia dirbu, man gerai ¢ia dirbti, a$ jauciuosi, kaip su sa-
vais. Nu, kaip, jie man kaip mociutés, diedukai. Nu, tiesiog, jauc¢iuosi gerai su jais
[12, M].

Darbo vieta pagyvenusiy asmeny sektoriuje atliepia ir ,,ieSkanciyjy‘ poreikius:
informantai pasteb¢jo, kad darbo vietoje jie atrado save, Cia jie gali jgyvendinti

vV —

tan¢iyjy poreikius.
Niekada saves niekur neatradau, visada btidavo, kad man kazko triiksta. O dabar
man viskas labai labai gerai [I1, M].

Siaip, jeigu kazkas yra labai kirybingas, tai ¢ia kiiryboje yra laisvés bet kiek. I§
esmés tu gali savo pomégius paversti savo profesija. Pavyzdziui, sportas, sporto
$ventés, tu gali su jais sportuoti iki nukritimo, uzsiimti, kiek tik sveikatos turi,
iSvykos, renginiai ir panasiai. Savirealizacijai tai i§ esmés yra daug laisvés [118, V].

Kai kuriy informanty santykis su darbo aplinka labai praktiskas: darbas leidzia
tenkinti asmeninio gyvenimo ir darbo derinimo poreikj, Salia kity praktiniy aspek-
ty minétas juos tenkinantis darbo grafikas, pailgintos atostogos, kita informanté
dziaugesi, kad gali be dideliy i$stkiy derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus:

Nu, sakau, tai yra namai, tai yra namai. Situacijy tokiy, privalumy, — pigiai valgai,
deél vaiky nereikia sukti galvos, arba, net jeigu tu vaiko ir neatsivedi, bet, pavyz-
dziui, kaip pavyzdys, tau reikia vaika nuvezti i§ mokyklos iki meno mokyklos, nu,
mano mergaités mokykla toli nuo meno mokyklos. Tu ateini vadovei ir pasakai ,,a$
penkiolikai minuéiy ten“ — néra problemy. Tu niekada nejauti streso, kad, sakykim,

ar tau vaikas sukars¢iuos, ar tau reikia biuletenio... Cia yra didelis, didelis pliusas
[I5, M].

Ne vieno informanto pasakojime tiesiogiai ar netiesiogiai minétas mainy as-
pektas. Asmenys nurodé¢, kad kitam asmeniui teikiama pagalba ir jiems patiems
teikia dziaugsmo. Salia pagalbos kitam dZiaugsmo matomi ir tokie aspektai, kaip
poreikio biiti naudingam, jvertintam tenkinimas.

AS galiu pasireiksti, galiu kazkam padéti, suteikti pagalba... Ir man, kaip sako, duo-
di kitam, o tau, kaip sakoma, grjzta bumerangu, tai mane dziugina, kai a$ galiu
padeti, kai zmonés aplinkui Sypsosi, kai dékoja uz ta suteikta pagalba, kai ja priima
ta pagalba [I3, M].

Tai, nu, tu vis tiek kazkaip tg ty zmoniy gyvenima pakeiti, jnesi to gero ir pats gauni
gero, vis tiek tas emocijas geras gauni, viska [I11, M].

Kita tyrimo dalyvé apie savo darba kalb¢jo kaip apie investicijg j ateitj: nurodé
teikianti pagalba, bet kartu turinti lukestj dél panaSios pagalbos ateityje:
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Ir ta pagalba, kad gali padét, nes realiai suvokiu, kad atéjus laikui galbtit man paciai
tokios pacios pagalbos reikés [17, M].

Mainy aspektas ypac ryskus, kai informantai kalba apie bendravima su pagyve-
nusio amziaus asmenimis. Kai kurie tyrimo dalyviai nurodé mégstantys klausytis,
atkreipé démesj, kad jiems patinka semtis patirties i$ pagyvenusio amziaus asme-
ny, tad bendravimas tenkina abiejy pusiy — tiek pasakotojo, tiek klausytojo — po-
reikius. Informantai suteikia pagyvenusiems asmenims galimybe i$sikalbéti ir bati
i8klausytiems, o patys mainais suzino jy gyvenimo istorijas, pasisemia patirties.

Tas laukimas, tas pokalbis su tais zmoném, gal dar tas suzinojimas apie praeitj ir
ju gyvenimus, tas galbiit dar labai daug paveikia. Nes, nu, as esu toks, sakykim,
zmogus, ne tiek ] priekj zitdrint, kiek atgal. Man jy istorijos labai patinka, kaip jie
pasipasakoja apie savo gyvenima, kaip kiekvienam i$ tikryjy tie gyvenimai yra
pakankamai sudétingi, bet pakankamai jvairis. (...) Su Zmoném man smagiau, a$
mégstu zmones, man patinka su jais bendrauti, patinka suzinoti tam tikry dalyky,
iSklausyti jy istorijy, kaip buvo dabar, kaip buvo tada, kaip dabar yra palyginti,
patinka [17, M].

Tyrimo dalyviai nurodé, kad dirbdami jie gauna jvairios naudos — nuo praktiniy
dalyky (medicinos, slaugos Ziniy, kurias gali pritaikyti namuose) iki galimybés to-
buléti kaip asmenybés. Vienas informantas pastebéjo, kaip per darbo laika keitési
jo asmenybé, darbe gauta patirtis leido priimti tam tikrus psichologinius isstkius.

AS savo darbo metodus galiu pritaikyti asmeniniam gyvenimui. Tai mes auginam
stiny su negalia ir tikrai a§ galiu pritaikyti labai daug [I8, M].

Pradédamas dirbti tokj darba, pasidariau atviresnis, daugiau bendraujantis, maziau
kazko bijantis, kad ir tos pacios scenos baimés, nu, nes anksciau tai neistrauksi i$
mangs zodzio, o dabar galiu $nekéti ir Snekéti. Nu, ta prasme, duoda jisai, vis tiek
tas bendravimas, tas pri¢jimas prie zmoniy, skanavimas zmoniy, nes tu jau moki
nuskanuoti zmogy, jau perpranti kaip. (...) Tiesiog, nu, jprastam gyvenime daug yra
lengviau su zmonémis bendrauti, juos pazinti, prie jy prieiti, padét ar patart kazka.
Nu, tas darbas su zmoném jisai tikrai duoda didelj pliusa [113, V].

4. Diskusija

Misy atlikto tyrimo rezultatai patvirtina kity studijy teiginius, kad globa pir-
miausia matoma kaip ,,santykiy darbas®, ne tiesiog veiksmas ar eilin¢ transakcija.
Remiantis jauny darbuotojy, dirban¢iy senyvo amziaus zmoniy globos sektoriuje,
interviu rezultatais, galima sudélioti jy darbinés veiklos paveiksla, kurj sudaro tarsi
penkios dalys, erdvés (zr. 1 pav.). Teikdami paslaugas senyvo amziaus Zzmonéms
jaunuoliai atranda erdve kiirybai, asmeninio tobul¢jimo, bendravimo ir santykiy
kiirimo galimybiy, gali jveiksminti savo poreikj ripintis kitais, biiti herojais. Jauny
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darbuotojy pateikti atlickamo darbo apibiidinimai rodo, kad $is darbas jiems yra ne
tik ,,davimas* kitiems, bet ir ,,gavimas‘ sau (Kartupelis, 2021).

Tyrimo dalyviy pabréziami globos darbo ypatumai, tokie kaip palaikanti, drau-
giska darbo aplinka, altruistiné darbo motyvacija, socialiniy ry$iy su pagyvenusiais
zmonémis svarba, minimi ir kity tyréjy studijose (Sutcliffe, Dhakal, 2018; Xiao ir
kt., 2021; Yau ir kt., 2022). Minétuose tyrimuose pabréziama, kad darbo patrauklu-
mas uzsiimant senyvo amziaus zmoniy globa siejamas ir su savitu darbo turiniu,
kuris apima klausymasi, kalb¢jimg ir dalijimasi istorijomis, tuo tarpu neigiamus
darbo aspektus kompensuoja pasitenkinimas teikiant pagalba, dirbanciojo ir pa-
galbg gaunancio senyvo asmens tarpusavio santykiai. Ir miisy tyrimo rezultatai
antrina kity tyréjy iSvadoms, kad globos darbe svarbiis vidiniai motyvuojantys
veiksniai, tad kartais renkamasi dirbti prasc¢iau apmokama, bet asmenin;j pasitenki-
nimg padedant kitiems teikiantj darba (Maegher, 2021). Darbas globos sektoriuje
laikomas prasmingu, nes padedant pagyvenusiems Zzmonéms prisidedama tiek prie
visuomenés gério, tiek prie asmeninio darbuotojo augimo (Yau ir kt., 2022).

Uzsiimant globa svarbi aistra darbui (Xiao ir kt., 2021), tam tikros asmeninés
savybés, tokios kaip empatija ir supratimas (Montgomery, 2017), kurias pabréz¢ ir
misy tyrimo dalyviai. Tai byloja jauny zmoniy asmeniniy ir globos darbui bitiny
savybiy atitiktj, suderinamuma.

Tyrimo dalyviy — jauny darbuotojy iSsakytuose apibtidinimuose neaptinka-
me viesajame diskurse daznai matomo senyvo amziaus zmoniy globos darbo
nuvertinimo, jo traktavimo kaip nepatrauklios, neperspektyvios darbinés veiklos.
Misy tyrimas patvirtina 1. S-Y. Yau ir kt. (2022) iSvadas, kad darbuotojai glo-
bos darbe jzvelgia daugybe pozityviy prasmiy, tokiy kaip dalyvavimas uZztikrinant
bendra gerove, prasmingy santykiy kiirimas, asmeninis augimas ir tobuléjimas.

Globos darbo paveikslas: kaip §j darbg apibiidina senyvo amziaus asmeny glo-
bos sektoriuje dirbantys jauni specialistai. Tai tyrimo dalyviy apibiidinimai, koks
darbas teikiant pagalbg pagyvenusiems zmonéms konstruoja prasmingos, jkve-
piancios, motyvuojancios veiklos diskursg. Jauny darbuotojy kuriamas pagyve-
nusiy zmoniy globos darbo paveikslas yra visiskai prieSingas ,,neSvaraus® (fiziniu,
moraliniu ir emociniu aspektais) darbo sampratai, kurig iSplétojo B. E. Ashfort-
h’as, G. E. Kreiner’is (2014), ji daznai stebima vieSajame diskurse apibidinant
senyvo amziaus zmoniy globos darbg. Galima kelti prielaida, kad tokiems verti-
nimams ypac svarbi M. Clarke’o, K. Ravenswood’minima (2019) aplinkybé, kad
individai, akcentuodami atliekamo globos darbo ir jy asmeniniy vertybiy patirties
atitikima, siekia pozityvaus savo karjeros tapatumo jtvirtinimo. Tac¢iau musy atlik-
to tyrimo duomeny nepakanka, kad Siai i§vadai pritartume arba ne.
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Bet kuriuo atveju miisy tyrimo dalyviy pasisakymai apie savo atlickama globos
darba, jo apibiidinimai prisideda prie vieSojo diskurso dél globos darbo keitimo bei
teigiamo Sios veiklos jvaizdzio kiirimo.

ISvados

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad viesai paplites darbo, teikiant socialines paslau-
gas senyvo amziaus zmonéms, jsivaizdavimas, pagrjstas neigiamais stereotipais,
neatitinka tyrimo dalyviy — jauny darbuotojy apibtidinimy. Tyrimo dalyviai mato ir
konstruoja savo darbo prasmes pasitelkdami tokius apibiidinimus: j darbg jie eina
kaip i Sventg; $is darbas lemia jy laimingumo pojttj; tai yra darbo vieta, kur jie
gali save realizuoti, atskleisti savo stiprigsias puses; Sis darbas sukuria kiirybisko
veikimo erdve, kelia i§Stkiy, leidzia pasisemti patirties.

Tyrimas atskleidé, kad jauniems socialiniy paslaugy sektoriaus darbuotojams
svarbu dirbti ,,santykiy darba®, nes apie savo darbg jie kalba kaip veikla, kurig
atlikdami ne tik padeda kitiems, bet ir daug ka gauna i§ kuriamo santykio su pa-
gyvenusiais zmonémis. Galima jvardyti ir daugiau veiklos sri¢iy, kurioms toks
,santykiy darbas“ buidingas, pavyzdziui, vaiky globa arba turizmo sektorius, ku-
rie, rodos, turéty biti patrauklesni jauniems zmonéms. Vis délto tyrimo rezultatai
leidzia teigti, kad jauni Zmonés, teikiantys socialines paslaugas senyvo amziaus
zmonéms, mégsta $j darbg dar ir todél, kad jis garantuoja ramesn¢ darbo aplinka,
létesnj gyvenimo tempa, ko negali pasitlyti kiti paminéti sektoriai.

Atsizvelgdami j tai, kokias savo savybes akcentavo tyrimo dalyviai, matome,
kad $i veikla atitinka jy poreikius, jie dirba tai, kas jiems patinka, kur gali save
realizuoti. Darbo pobidis, turinys ir aplinka leidzia darbuotojams tiek uzsitikrinti
profesine savirealizacija, tiek realizuoti save kaip asmenybe. Reflektuodami savo
veiklg jie kuria pozityvy savo karjeros tapatumg, kaip prieSpries$g senyvo amziaus
zmoniy globos darbo, kaip nepatrauklaus ir nepaklausaus, darbo sampratai. Gali-
ma kelti prielaida, kad jie Siame darbe isliks ir toliau dirbs, nes remiantis asmens
ir aplinkos atitikimo prieiga, asmenys siekia biiti tokioje aplinkoje, kuri atitinka jy
paciy charakteristikas.

Tyrimo rezultatai leidzia pastebéti, nors jauny globos darbuotojy kuriamas jy
atlieckamos veiklos paveikslas paneigia emocinius ir moralinius nepatrauklaus dar-
bo bruozus, Siame paveiksle beveik neaptinkame jvardyty konkreciy fiziniy Sio
darbo bruozy. Tai galima jvairiai traktuoti: tiek kaip menka Sio aspekto svarba
tyrimo dalyviams, tiek kaip tokio tipo funkcijy nebuvima jy darbe arba kaip tam ti-
kry globos darbo ypatumy nutylé¢jimg. Siekiant tai iSsiaiskinti reikéty atlikti labiau
1 ,,nesvaraus® darbo koncepcijg sutelktg tyrima.
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Jauny darbuotojy, teikianc¢iy socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms,
kuriamas kontranaratyvas viesajam Sio darbo diskursui yra svarbus, siekiant keis-
ti supratimg apie globos darba, jo prasme, pripazinima visuomenéje. Teigiamas
senyvo amziaus asmeny globos darbo diskurso kiirimas gali prisidéti prie jauny
zmoniy nusiteikimo pabandyti §j darba dirbti arba, jeigu jau Cia dirba, ir toliau
siekti karjeros.

Tyrimo rezultatai skatina atkreipti démesj | senyvo amziaus zmoniy sociali-
niy paslaugy sektoriy, kaip patrauklig darbo vietg tiems jauniems Zzmonéms, kurie
meégsta santykius, létesnj darbo tempa. Tad biity naudinga pasitelkti pacius §j darba
dirbancius jaunus zmones, kad jie dalytysi savo darbo patirtimi viesojoje erdvéje:
Svietimo jstaigose, uzimtumo tarnybose, socialiniuose tinkluose ar ziniasklaidoje.
Nes tiesioginé patirtis i§ pirmy lipy Zmonéms yra jtaigesné, paveikesné nei stan-
dartiniai veiklos aprasSymai ar formalils strateginiai dokumentai apie §ig veikla.

Tyrimo ribotumas

Tyrime dalyvavusiy informanty skai¢ius — nedidelis, be to, jie atstovavo dviem
skirtingoms darbuotojy grupéms: tiems, kuriems biitinas aukstasis profesinis i§si-
lavinimas, ir tiems, kurie dirba globos darba turédami trumpalaikiuose kursuose
igyta kvalifikacijg. Sie skirtumai formuoja skirtingas darbo funkcijas ir atsako-
mybes, tad te¢siant tyrimus Sia kryptimi buty svarbu atskirai dométis Siy dviejy
darbuotojy grupiy patirtimi.
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CELEBRATING WORK. HOW YOUNG SPECIALISTS VIEW
THEIR WORK IN CARE FOR THE ELDERLY

Laimuté Zalimiené, Sandra Krutuliené
Summary

Although care work with elderly people is undervalued in society, and is not
seen as matching young people’s career expectations, this article aims to show the
advantages of such work. The paper analyses the results of interviews with young
people who provide care services directly for the elderly.

A number of studies and surveys confirm that working in care for older peo-
ple is seen as very unattractive, physically and psychologically demanding, badly
paid, and lacking in career opportunities. As a result, few people choose to work
in this field, and there is a growing labour shortage in the provision of services for
older people. Attracting young individuals to the field is an even greater challenge.

The aim of this article is to show how young people working in institutions for
the care of the elderly perceive and construct positive meanings for their work.
The authors seek answers to the questions, what are the personal characteristics of
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young people who work with the elderly, what are they looking for, and what do
they find in this work?

The research is based on the qualitative research strategy and the phenomenolo-
gical approach, which allows us to accept individuals as creators of meaning, and
to emphasise the importance of the subjects’ perceptions and their social context.
Data was collected using semi-structured interviews: 21 semi-structured interviews
were carried out with young workers who provide direct care services for the el-
derly in different institutions caring for the elderly. The interviews were caried out
using teleconferencing platforms such as Zoom, MS Teams and Messenger, or by
telephone, between June and September 2021. The selection of informants was
based on the following criteria: young workers had to be up to 35 years of age,
providing services directly to the elderly in care institutions (retirement homes,
day centres, home-help services), and with at least two years’ experience of such
work. Ten informants had university degrees, and 11 informants had completed a
personal care worker/nursing assistant course. The informants were selected from
areas with different levels of urbanisation (from large cities and other regions). The
researchers had difficulty finding interviewees of a young age who provide direct
services to elderly. Finding male interviewees was particularly difficult. Eleven
females and ten males participated in the research. The structure for analysing the
interview results was determined by the person-environment fit theory.

The results show that interviewees (young people working in the care sector
and providing care services directly for the elderly) construct a discourse of me-
aningful, inspiring and motivating activities when talking about their work. This
image of care work presented by young people working in the care sector contrasts
with the notion of ‘dirty’ work that is often reflected in the public discourse when
describing work in institutions caring for the elderly. The results of the study con-
firm that individuals emphasise the congruence between their care work and their
personal values and experiences, and seek a positive career identity.

The results of this study support the findings of other studies that see care work
primarily as a relationship. Based on the results of our study of young workers in
the sector providing care to the elderly, we can construct a picture of their working
life that consists of five spaces where young people entering the care sector can
find and make sense of themselves. Young people in the care sector find space for
creativity and personal development, space for communication and relationship
building, space where they can help others, space to be a hero, and space where
exchanges can take place (where they are giving but also receiving).

The analysis presented in this article highlights the characteristics of care work
that attract young people to pursue careers in this sector. The use of positive expe-
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riences can serve to create a more positive image of social care work for older
people, and hopefully attract young people to do care work.

Laimuté Zalimiené — vyriausioji mokslo darbuotoja, daktaré (socialiniai
mokslai — sociologija), Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos instituto
Socialinés politikos tyrimy skyrius.

El. pastas: laimazali@gmail.com
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