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Anotacija

Siame straipsnyje pristatomas atvejo vadybininky pozidris dél bendradarbiavimo su socialiniais
pedagogais galimybiy, teikiant pagalba mokyklos nelankantiems paaugliams. Straipsnis parengtas,
remiantis mokslinés ir normatyvinés literatiiros analize, autoriy atlikto kokybinio tyrimo radiniais.
Kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ i$ryskino Siuos radinius: atvejo vadybininky nuomone, bendra-
darbiavima su socialiniais pedagogais sustiprinty bendri susitikimai, praktiniai uzsiémimai, bendros
supervizijos, sukurtas nuoseklaus bendradarbiavimo algoritmas, kartu uztikrinti vaiko gerove vyk-
dant poky¢ius ir siekiant teigiamy rezultaty.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: bendradarbiavimas, atvejo vadybos procesas, mokyklos nelankantys
paaugliai.

Abstract

This article presents the points of view of case managers about the possibilities of cooperating with
social educators in providing assistance to adolescents who do not attend school. The article was
based on an analysis of academic and normative literature, and on the findings of qualitative research
conducted by the authors. The analysis of the qualitative research data highlighted the following
findings: in the opinion of case managers, cooperation with social educators could be strengthened
by joint meetings, workshops and joint supervisions. An algorithm of consistent cooperation was
created in order to achieve changes and positive outcomes for the child’s well-being.
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Ivadas

Pagrindiniai prisitaikymo sunkumy mokykloje rodikliai yra mokinio nepa-
zangumas, pamoky nelankymas, narkotiky, alkoholio vartojimas, nusikalstamas
elgesys. Todél, remiantis ,,Lietuvos pazangos strategija Lietuva 2030 (2012), vi-
suomené¢ turi susitelkti bendram tikslui ir tapti veikli, solidari, nuolat besimokan-
ti, siekianti i$sikelty Sioje strategijoje numatyty tiksly. Pazymima, kad kiekvienas
asmuo turi buti atviras kaitai, kirybingas, darbstus ir atsakingas. Svarby vaidmenj
uztikrinant vaiko teis¢ mokytis atlieka mokykla, kuri prisideda prie vaiko soci-
alizacijos ir prisitaikymo prie visuomenéje vykstanciy pokyciy, sudaro salygas
vaikui jgyti i$silavinimg. Mokykla, bendradarbiaudama su kitomis institucijomis
(sveikatos prieziiiros jstaigomis, socialing pagalba teikianciomis institucijomis,
mokinio tévais ar turimu vienu i$ tévy (globéjais, ripintojais), mokyklos bendruo-
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mene ir kt.), siekia uztikrinti kokybiska socialinés pedagoginés pagalbos teikima
(LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Siekiant uztikrinti nepilnameciy vaiky gerove, kuriant emociskai ir fiziskai sau-
gia vaiko augimo ir vystymosi aplinka, vaiko teisiy apsaugos sistemoje nuo 2018
mety vykdoma pertvarka. Vykdant pagalbos vaikui ir Seimai srities reformg nuo
2018 m. liepos 1 dienos Lietuvoje atsirado nauja pareigybé — tai atvejo vadybi-
ninkas. Vienas i$ Sio specialisto tiksly yra koordinuoti pagalbos vaikui ir Seimai
procesg, suburti specialisty komanda, kuri jai padéty. Atvejo vadybininko pareigy-
be atsirado kaip kokybiniy ir struktiiriniy pokyc¢iy rezultatas vaiko teisiy apsaugos
sistemoje. Siekis teikti kokybiskesnes ir koordinuotas paslaugas krize patirianciai
Seimai (jskaitant joje gyvenantj vaikg) paskatino naujos pareigybés atsiradima.
Atvejo vadyba §iuo metu yra vienas labiausiai paplitusiy socialinio darbo metody
(Dirgelieng, Aléjaing, 2020). Atvejo vadyba taikoma klientams, anot J. Pivorienés,
kuriy problemy negali iSspresti viena institucija ar viena sistema — biitina kom-
pleksiné ilgalaike testine pagalba (Pivorieng, 2007).

Bendradarbiavimas socialinio darbo praktikoje gali buti viena i§ priemoniy,
kuri leidZia jvairiy profesijy atstovams surasti bendrg kalbg pagalbos Seimai pro-
cese. Pazymétini J. Weinstein’o, C. Wittington’o, T. Leiba (2003), R. Carnwell’io,
J. Buchanan’o (2009), H. Loughran’o, E. McCann’o (2013), S. Alisauskienés ir kt.
(2007), J. Ruskaus (2022), S. Stewart’o (2019), P. Dettmer’io, P. L. Thurston’o,
J. Norma’os (2018), O. E. Firbank’o (2008), P. O’Leary’io ir kt. (2018) tyrimai,
bendradarbiavimg apibréziantys kaip vieng i§ socialinio darbo intervencijos me-
tody, kuris, autoriy teigimu, gali padéti geriau jvertinti kliento poreikius, jgalinti
paslaugy gavéjus pasidalinti rizika ir iStekliais, sprendziant iskilusius sunkumus.
Bendradarbiavimo problema aktuali atvejo vadybos proceso kontekste, kadan-
gi jvairiis socialiniai veiksniai lemia kompleksiniy problemy pasireiskima, joms
spresti vienos organizacijos ar institucijos, teikiancios socialines paslaugas, nepa-
kanka, ypac kai kalbama apie kompleksing pagalba paaugliui. Siekiant pagalbos
veiksmingumo, bitinas keliy institucijy darbas. Atvejo vadybos proceso aspektus
apibréz¢ ir analizavo: G. Weezel’is, G. Dudaité ir kt. (2012), B. Svedaite-Saka-
lauske (2014), A. Kiaunyté, V. Lygnugariené (2019), L. Zalimiené, L. Gvaldaite,
V. Gevorgianiené ir kt. (2020). R. Ciuzas, J. A. Wakar’is (2016), D. M. Green’as,
S. Ellis’as (2017), M. M. Zhakupbayev’as (2018), J. F. Gilgun’as, A. Sharma
(2012), N. Vaswani’s ir L. Merone (2014), C. E. Domitrovich’ius, J. A. Durlak’as,
K. C. Staley’us, R. P. Weissberg’as (2017), J. Case-Smith’as (2013).

Remiantis tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje atliktais pagalbos mokyklos nelankan-
tiems vaikams, patiriantiems socialing rizika, tyrimais, kokybiniu tyrimu siekéme
i$siaiskinti bendradarbiavimo galimybes atvejo vadybos procese, teikiant pagalbg
mokyklos nelankantiems paaugliams. Moksliné problema: kokios yra bendra-
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darbiavimo galimybés atvejo vadybos procese, teikiant pagalbag mokyklos nelan-
kantiems paaugliams, remiantis atvejo vadybininky poziiiriu?

Darbo objektas: bendradarbiavimo galimybés atvejo vadybos procese, tei-
kiant pagalbg mokyklos nelankantiems paaugliams, remiantis atvejo vadybininky
poziiiriu.

Darbo tikslas: remiantis atvejo vadybininky pozitriu iSanalizuoti bendra-
darbiavimo su socialiniais pedagogais galimybes atvejo vadybos procese, teikiant
pagalba mokyklos nelankantiems paaugliams.

1. Literatiiros apZvalga

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2011) socialiné
pedagoginé pagalba traktuojama kaip pagalba tévams (glob¢jams, ripintojams),
kad biity jgyvendinta vaiko teis¢ j moksla, uZtikrintas jo saugumas mokykloje:
Salinti priezastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti,
sugrazinti ] mokykla ja palikusius vaikus, kartu su tévais (globéjais, ripintojais)
padéti vaikui pasirinkti mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis.

LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymas (2007) — vienas naujau-
siy ir svarbiausiy dokumenty, kuriuo vadovaujamasi teikiant socialing pedagoging
pagalba. Dokumente apibréziamos ir socialinés pedagoginés pagalbos teikimo ru-
Sys: konsultavimas, tyrimai, mokymas ir §vietimas, prevencinés veiklos organiza-
vimas, socialinés pedagoginés pagalbos tinklo kiirimas, tévy (globéjy, riipintojy),
mokytojy Svietimas. Vaiko minimali ir vidutiné priezitira — teikiama $vietimo ar
kita pagalba ir kitos paslaugos, kuriomis siekiama teigiamy vaiko elgesio poky¢iy.
Istatymo tikslas — sukurti vaiko teises ir teisétus interesus bei visuomenés saugu-
mo poreikius atitinkancig ir elgesio problemy turin¢io vaiko socializacijai, ugdy-
mui bei Svietimo ir kitos pagalbos teikimui skirtg vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros priemoniy sistema, kuri padéty jam jveikti susiformavusj ydinga elgesi,
issiugdyti prasmingo individualaus ir visuomeninio gyvenimo sampratas. Siame
dokumente minimi ir jstatymo tikslg jgyvendinantys specialistai. Tai psichologas,
socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas ar kitg atitinkama kvalifikacija turintis
asmuo, teikiantis pagalba vaikui.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui paskirtis, uzdaviniai, sritys, or-
ganizavimas ir socialinio pedagogo pareigybés reikalavimai nustatyti ,,Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprase” (2016). Siame
dokumente pagrindine pagalbos paskirtimi jvardijama pagalba tévams (globéjams,
ripintojams), kad bty jgyvendinta vaiko ir mokinio teis¢ j moksla, uztikrintas jo
saugumas mokykloje: iSsiaiskinti ir Salinti priezastis, dél kuriy vaikas ar mokinys
negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti | mokykla ja palikusius
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vaikus ir mokinius, kartu su tévais (globéjais, riipintojais) padéti vaikui ir mokiniui
pasirinkti mokyklg pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis. Vienas svar-
biausiy teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy pagalbos socialing rizika patirian-
tiems vaikams ir jy Seimoms organizavima, yra ,,Atvejo vadybos tvarkos aprasas®
(2018). Sis dokumentas nustato vaiko (ir jo $eimos) atvejo vadybos taikyma ir ini-
cijavima. Be to, jame aprasyta pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano
sudarymo ir jgyvendinimo, $eimos stebésenos tvarka, siekiant sudaryti ir nuolat
perzitréti pagalbos Seimai plang. Kiekvienoje savivaldybéje atvejo vadybos spe-
cialistai vadovaujasi minétu tvarkos aprasu, sickdami koordinuoti atvejo vadybos
procesa. Atvejo vadybininky, socialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy ir kity su
Seimomis dirbanciy specialisty intervencijos labiau suvokiamos kaip skurdo mazi-
nimo, psichologinio ir socialinio konsultavimo strategijos, kurias taikant siekiama
spresti asmens ir Seimos problemas (Augutavicius, Butvilas, 2018).

Socialinis pedagogas savo veikloje atstovauja ne tik vaikui ir jo teiséms bei tei-
sétiems interesams, bet ir jo artimai aplinkai — Seimai. Su tévais bendradarbiaujan-
tis socialinis pedagogas padeda tévams jsitraukti j vaiko ugdymosi procesg, domisi
vaiko ugdymosi procesu mokykloje. R. Barkauskiene, A. Zachareviciené (2019)
pazymi, kad socialinis pedagogas vykdo vaiko stebésena, analizuoja jo socialing
aplinka, renka informacija apie jj, domisi jo draugais ir Seima, vaiko laisvalaikiu,
pomégiais.

Nagrinédamas vaiko mokyklos nelankymo priezastis socialinis pedagogas ren-
ka informacijg apie jj, ieSko priezaséiy ir kartu su tévais bei vaiku bando jas Salinti.
Teikdamas pagalba paaugliui, socialinis pedagogas bendradarbiauja su paauglio
tévais, organizuoja ir planuoja veiklg su jais. Siuo tikslu jis taiko individualius
pokalbius, kurie paprastai vyksta susitikimy metu. Jei vaikui kyla mokyklos ne-
lankymo problemy, socialinis pedagogas palaiko nuolatinj rysj su tévais, prireikus
jtraukia ir kitus specialistus. Socialinis pedagogas savo veikloje vykdo jvairias
funkcijas, kurios leidzia paaugliui teikti kvalifikuota pagalba. Kiekviena sociali-
niam pedagogui pavesta funkcija yra neatsiejama jo darbo dalis, tad jis privalo ge-
béti vertinti pagalbos vaikui poreikj, konsultuoti svarbiais ir aktualiais klausimais,
numatyti socialinés-psichologinés pagalbos biidus, ugdyti socialinius jgiidZius,
organizuoti prevencines veiklas, nuolat rinkti ir analizuoti turimg informacijg, pa-
sirtipinti informacine socialinés-psichologinés pagalbos teikimo sklaida, atstovauti
vaikui, bendradarbiauti su kitomis institucijomis, siekiant uztikrinti kompleksiniy
paslaugy prieinamumag. Be to, socialinis pedagogas savo darbe turi vadovautis
jo veikla reglamentuojanciais teisés aktais, kurie apibrézia jo vykdomg veiklg ir
funkcijas. Socialinis pedagogas teikdamas kvalifikuotg pagalbg dirba ne tik su vai-
ku, bet ir su ji supancia aplinka, tévais, globéjais (riipintojais).
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Lietuvos mokyklose socialinio pedagogo veikla apibrézta LR Svietimo ir moks-
lo ministro jsakyme ,,Dél mokyklos socialinio pedagogo pavyzdinio pareigybés
apraso patvirtinimo™ (2016). Siame dokumente teigiama, kad pagrindinis moky-
klos socialinio pedagogo veiklos tikslas — pagalbos organizavimas padedant jgy-
vendinti vaiko ir mokinio teis¢ ] moksla, uztikrinant jo saugumg mokykloje, bei
prielaidy pozityviai vaiko ir mokinio socializacijai, pilietinei brandai sudarymas.
Mokyklos socialinio pedagogo veikla grindziama vaiko ir mokinio interesy, oru-
mo, individualizavimo, visapusiskumo, prieinamumo, vaiko dalyvavimo priimant
su juo susijusius sprendimus, bendradarbiavimo, konfidencialumo principais. Mo-
kyklos socialinis pedagogas vadovaujasi tarptautiniais ir nacionaliniais teisés ak-
tais, reglamentuojanciais socialinés pedagoginés pagalbos teikima (Dél mokyklos
socialinio pedagogo pavyzdinio pareigybés apraSo patvirtinimo, 2016).

Anot A. Mazionienés (2014), socialinis pedagogas, dirbantis su paaugliais ir
teikiantis jiems pagalba, atlikdamas socialinio pedagogo funkcijas taiko jvairius
darbo metodus. Skiriami penki pagrindiniai socialinio pedagogo darbo mokykloje
lygmenys: 1) individualus darbas su vaiku ir mokiniu; 2) su mokiniy grupémis;
3) su Seima / tévais ir jy grupémis; 4) su mokyklos bendruomene; 5) su vietos
bendruomene ir kitomis institucijomis. Akcentuojama biitinyb¢ vaiky socialines
problemas spresti mokykloje, kur jis praleidzia daug laiko, tad ¢ia svarbus pagal-
bos teikimo aspektas. Veiksmingiausia pagalba vaikui biity tada, kai jg teikty ne
tik socialinis pedagogas, bet sudaryta specialisty komanda, kurie rekomenduoty
veiksmingas priemones, priimty svarbius ir profesionalius sprendimus (Mazo-
niene, 2014; Targamadz¢, 2008). Taigi atvejo vadyba remiasi komandiniu darbu,
kuris paremtas kokybiSku paslaugy teikimo vaikui, jo tévams, glob¢jams (ripinto-
jams) organizavimu.

Artimiausia vaika supanti aplinka yra Seima, mokyklos bendruomené ir ben-
druomené, kurioje jis gyvena. Si aplinka vaikui padeda ugdytis ir socializuotis.
Svarbus aspektas — ji labiausiai veikia vaiko gyvenima, skatina neigiamus ir teigia-
mus pokycius. Vaikui patiriant tam tikry sunkumy, jo aplinkoje turéty atsirasti to-
kie specialistai, kaip socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas, daznu atveju jie
dirba komandoje. Socialinis darbuotojas ir socialinis pedagogas bendradarbiauja
tarpusavyje, keiciasi turima informacija. Socialinis darbuotojas teikdamas pagalba
Seimai dirba su vaiku ir visais jo Seimos nariais. Socialinis pedagogas susitelkia |
darbg su vaiku, prireikus jtraukia ir jo artimg aplinkg. Tad galima teigti, kad soci-
alinis darbuotojas ir socialinis pedagogas teikdami pagalba susitelkia ties vaiku,
taip siekdami uztikrinti jo gerove, fizinj bei psichologinj sauguma.

Vaikui kilus problemy, reikalingas vienas Zzmogus (Siuo atveju — socialinis pe-
dagogas) —atvejo vadybininkas, kuris koordinuoty pagalbos teikimo procesa. Ypac
svarbu laiku vaikui suteikti pagalba, kol jo raidos imlieji periodai nepasibaigg ir
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elgesio problemos nejsisenéjusios. Socialinis pedagogas, dirbdamas ugdymo is-
taigose, gali vaikui teikti kompleksing pagalbg, koordinuodamas pagalbos teikima
tiek tarp vidiniy, tiek tarp iSoriniy tinkly, tiek tiesiogiai padédamas vaikui ir jo
artimiausiai aplinkai, t. y. Seimai bei kitiems ugdytojams. Siekiant sudaryti dar-
nias vaiko ugdymosi salygas, kad jis turéty galimybe visapusiskai (fiziskai, pro-
tiskai, socialiai ir emociskai) ugdytis, socialinés pedagoginés pagalbos pobiudis
jgauna kompleksinés pagalbos prasme. Ugdymo institucijose esamas socialines
pedagogines problemas turéty kompleksiskai spresti socialinis pedagogas, kuris
geriausiai geba turimas Zinias, gebéjimus ir kompetencijas kompleksiskai pri-
taikyti spresdamas vaiky ugdymosi problemas jau paCiame pirminiame etape —
jvardijant problemg. Tokio specialisto institucijoje nesant, $i funkcija tenka kitam
ugdymo specialistui, kuriam sunkiau tai kvalifikuotai atlikti dél ziniy, jgiidziy ir
kompetencijy trikumo. Kilus bet kuriai problemai, kur biitinas socialinio pedago-
go jsikiSimas, visy pirma ji diagnozuojama ar i$skiriama pagrindiné problema, tai
apima pasirengimo, analizeés ir sistemingos informacijos rinkimo etapus. Toles-
nis etapas apima problemos sprendimo biuidy paieskas: reikéty remtis diagnozuo-
jant surinkta informacija (faktais), apsibréziant pagrindinj problemos sprendimo
tiksla ir isikeliant uzdavinius, kurie atlieckami sprendziant problema. Uzsibrézty
uzdaviniy galima siekti keliais budais: 1) imamasi atvejo vadybininko funkcijy;
2) pasitelkiami ugdymo jstaigoje esantys pagalbos Saltiniai; 3) pasitelkiami pa-
galbos Saltiniai i§ kity institucijy. Jeigu atvejis nesudétingas ir kompetencijos
leidzia, pats socialinis pedagogas gali imtis atvejo vadybininko funkcijy. Esant
sudétingesnei situacijai, galima pasitelkti ugdymo institucijos pagalbos specialis-
tus, pedagogus, tévus, vaikus, kitus bendruomenés narius, atsizvelgiant j poreik].
Nepavykus ir tuomet i$spresti problemos, gali biti pasitelkiama kity institucijy ar
specialisty sitiloma pagalba, siekiant padéti uztikrinti vaiko visapusiska raida kie-
kvienu konkreciu atveju, kvieCiama partneriy pagalba (jvairios vieSosios jstaigos,
kurios teikia specializuota pagalba; pavieniai specialistai; kity ugdymo institucijy
specialistai) (Burvyté, 2015).

»Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprasas‘
(2016) apibrézia pagalbos vaikams teikimo uzdavinius, kurie formuluojami kaip
pagalba vaikams ir mokiniams adaptuojantis mokykloje ir vaiky globos jstaigoje,
ugdymosi aplinkoje, vaiky ir mokiniy gyvenimo jgudziy ugdymas, bendradarbiau-
jant su vaiko ir mokinio tévais (globéjais, rupintojais), pedagogais, socialiniais
darbuotojais ir socialiniais partneriais, kurie tarpininkaudami padeda uZtikrinti
vaiko (mokinio) sauguma, jo teis¢ ] moksla, sickdami Salinti priezastis, dél kuriy
vaikai ir mokiniai negali dalyvauti privalomajame Svietime, lankyti mokyklos ar
vengia tai daryti, be to, padeda sugrjzti | mokykla jos nelankantiems vaikams ir
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mokiniams, bendradarbiaudami su tévais (globéjais, riipintojais) ir atsakingomis
institucijomis.

Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko (socialinio darbuotojo) koordinuojamos
kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas ir tei-
kimas, siekiant jiems padéti jveikti kilusius socialinius sunkumus individualiu ar
Seimos lygmenimis. S¢kmingas problemy sprendimas ir biitinos pagalbos organiza-
vimas leidzia iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir jgalinti Seimg savarankiskai
uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo vadyba yra vienas labiausiai
paplitusiy pagalbos teikimo metody socialinio darbo praktikoje. Atvejo vadybinin-
kas — tai socialinis darbuotojas, kuris organizuoja pagalbg vaikui ir jo Seimai, ] $j
procesg jtraukdamas ir kitus specialistus. Atvejo vadybininkas yra pagrindiné su
vaiko teisiy apsaugos specialistu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriu-
mi, mokyklos bendruomene, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais jungianti
grandis. Tai pagrindinis specialistas, kuris kuruoja atvejo vadybos procesg ir subu-
ria specialisty komanda, siekiant uztikrinti vaiko teises, teisétus interesus ir gero-
ve. Atvejo vadybos procese, teikiant pagalba vaikui, nustatoma problema, renkama
informacija i§ jvairiy $altiniy (ugdymo, sveikatos priezitiros jstaigy, nevyriausybi-
niy organizacijy ir kt.), planuojama (planas rengiamas kartu su kitais specialistais,
atsizvelgiant ] asmens poreikius), planas ir procesas vertinami ir uzbaigiami. Atve-
jo vadybos procesas uzbaigiamas tada, kai Seima jgyvendina numatytas pagalbos
priemones ir atvejo vadybininkas kartu su pagalbos procese dalyvaujanciais speci-
alistais pritaria atvejo vadybos proceso uzbaigimui ir nebereikia papildomos pagal-
bos (Staras, Vedlitiga, 2012). Atvejo vadybos pagrindinis tikslas — surasti geriausia
problemos sprendimo biidg ir suteikti Seimai pagalbg, kuri padéty spresti vaiko ir
Seimos problemas, sudaryty salygas Seimai paciai jgyvendinti reikiamus pokycius,
kurie uztikrinty vaiko fizinj ar psichinj sauguma ir jo interesus (Lietuvos Respu-
blikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2021). Pagalbos teikimas vaikui
apima paslaugy organizavima, teikimg ir stebéseng, reikiamy paslaugy inicijavima
pagal vietove, taip bandoma padéti asmeniui ar Seimai bendradarbiaujant spesti ky-
lanc¢ius sunkumus (Hall, 2019). Atvejo vadybininko komanda gali sudaryti jvairis
specialistai: socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas, lo-
gopedas, priklausomybés ligy specialistas, Seimos gydytojas, policijos pareigiinas,
psichologas, psichiatras ir kiti specialistai, atsizvelgiant j poreikj (Atvejo vadybos
tvarkos aprasas, 2019).

Bendradarbiavimo sistemos kiirimas atvejo vadybos procese, teikiant pagalba,
yra vienas esminiy socialinio darbo intervencijos proceso sudétiniy daliy. Pasak
S. Stewart’o, (2019), sistemos, atsakingos uz pagalbos aspekty ir vaiko gerove
pagalbos vaikui procese, gali patirti jvairiy sunkumy, kai institucijai paciai sa-
varankiskai tenka teikti ir organizuoti pagalbg vaikui. Vaiko gerovés uztikrinimo
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sistemos kiirimas Lietuvoje orientuotas j vaiko gerove, jos gerinima, pagalbg vai-
kui, dél to nuolat koreguojama jstatyminé baze, siekiant uztikrinti vaiko interesus
ir suteikti tinkamg pagalbg. Vaiko gerovés uztikrinimo sistemos kiirimas suteikia
aiSkumo specialistams, dirbantiems su vaiku ir jo Seima, suteikdamas apibréztu-
mo, pasitelkiamos konkreCios priemonés, atsakomybé bei vienodi standartai visos
Lietuvos mastu. Todél specialistams, kurie turi uztikrinti vaiko gerove ir organi-
zuoti pagalba, butina vadovautis tam tikrais numatytais teisés aktais, kurie susije
su vaiko gerovés uztikrinimu ir tinkamos pagalbos organizavimu.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti atvejo vadybininky pozitirj j bendradarbiavimo su sociali-
niais pedagogais galimybes atvejo vadybos procese, teikiant pagalbg mokyklos
nelankantiems paaugliams, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Tyrimo duo-
menys rinkti, taikant i§ dalies struktfiruotg interviu, kai i§ anksto numatomi inter-
viu klausimai, paliekant galimybe laisvai juos keisti vietomis, uzduoti papildomy
klausimy, taip gaunant iSsamesnius, susistemintus duomenis, o pats interviu lieka
neformalus, vyksta pokalbio forma (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008). Pasak
K. Kardelio (2017), nors interviu metodu renkant duomenis tyrimas trunka ilgiau
nei tai darant anketinés apklausos metodu, jis leidZia geriau pazinti apklausiamuo-
sius, patikslinti atsakymus, uztikrinti duomeny i§samuma. IS dalies struktiiruoto
interviu pasirinkima 1émé §io metodo lankstumas, betarpiskumas ir galimyb¢ uz-
duoti papildomus klausimus, atsizvelgiant j informanty atsakymus. Pazymeétina,
kad kokybiniy tyrimy ribotumas sietinas su Siuose tyrimuose neiSvengiamu su-
bjektyvumu (Luobikiené, 2011; Hesse-Biber, Leavy, 2011; Bitinas, 2013).

Planuojant ir atliekant kokybinj tyrimg laikytasi tokio pobtudzio tyrimams bii-
tiny reikalavimy, tyrimo radiniy generalizavimg apribojo mazas tyrimo dalyviy
skaicius. Butent kokybiniy tyrimy duomenys yra unikaliis ir biidingi tik konkrecia-
me tyrime dalyvavusiems asmenims. B. Bitinas (2013) tyréjg jvardija kaip pazini-
mo instrumentg, kuris tiesiogiai sgveikauja su tiriamaisiais, atlikdamas mokslinio
pazinimo funkcija, stengiasi suvokti, pajausti ugdymo reiskiniy prigimtj, esmg.
Remiamasi prielaida, kad edukologiniy tyrimy objektyvumas yra dalinis, asmeni-
né patirtis ir empatiska jzvalga neatskiriami nuo gauty duomeny, bet tyrimo meto-
dai turéty buti neutraldis tyrimo duomeny atzvilgiu, stengiantis Salinti savo asme-
nybés poveikj interpretuojant radiniy analiz¢. Kokybinis tyrimas atliktas 2022 m.
vasario — balandzio mén. Renkantis informantus taikyta tiksliné atranka, taikoma,
kai norima atlikti tyrima kurioje nors specifinéje grupéje. Informantai atrinkti, at-
sizvelgiant | darbo tikslg, uzdavinius ir tai, kad jie dirba su mokyklos nelankanciais
paaugliais.
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[ lentelé. Tyrimo dalyviy duomenys

Atvejo vadybininkai

AV1 39 moteris 2 m. 8§ mén. Socialinis darbuotojas
AV2 30 moteris 2 m. 8§ mén. Socialinis darbuotojas
AV3 46 moteris 2 m. 8 mén. Vyr. socialinis darbuotojas
AV4 27 moteris 2 m. 8§ mén. Vyr. socialinis darbuotojas

1 lenteléje pateikti duomenys atskleidzia, kad tyrime dalyvavo keturi atvejo
vadybininkai, atrinkti atsizvelgiant ] tai, ar jy kuruojamais atvejais kilo paaugliy
mokyklos nelankymo problema. Informantai koduoti trumpiniais: AV1, AV2, AV3,
AV4. Jy amzius —nuo 27 iki 46 mety. Visy informanty darbo stazas — dveji metai ir
aStuoni ménesiai, tai reiskia, kad jie atvejo vadybininkais dirba nuo 2018 m. liepos
meénesio, kai atsirado $i nauja atvejo vadybininko pareigybé.

Ieskant informanty kilo problema, kad ne kiekvienam Klaipédoje dirbanciam
atvejo vadybininkui darbe kyla mokyklos nelankanéiy paaugliy problema. Siuo
metu Klaipédos mieste dirba 15 atvejo vadybininky, i$ kuriy 4 dirba su mokyklos
nelankanciais paaugliais. Tyrime dalyvavusiy informanty imtis yra pakankama,
nes atliekant individualy interviu rekomenduojamas imties dydis — nuo keturiy iki
trisdeSimties zmoniy (Bitinas, 2013). Atliekant interviu pagrindiniai interviu klau-
simy blokai buvo Sie: demografiniai duomenys, I klausimy blokas — apie atvejo
vadybininko veikla su mokyklos nelankanciais paaugliais, Il — apie atvejo vadybi-
ninko ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo aspektus atvejo vadyboje. Siekiant
uztikrinti tyrimo validumg tarp informanty ir tyréjo stengtasi sukurti tarpusavio
pasitikéjimu pagrista rysj: informantams prisistatyta, primintas tyrimo tikslas, pa-
dékota, kad sutiko dalyvauti tyrime, paaiskinta, kad bus uztikrintas konfidencia-
lumas, gauti duomenys — konfidencialtis (informantai koduojami), formuluojami
aiskis klausimai. Sio tyrimo radiniai unikalis ir budingi tik tiriamyjy veiklos kon-
tekste.

3. Tyrimo radiniai

Atliekant tyrimg siekta iSsiaiskinti atvejo vadybininko veikla: kokias pagrin-
dines funkcijas atlieka atvejo vadybininkas dirbdamas su mokyklos nelankanciais
paaugliais; kokiais profesinés veiklos principais jis savo darbe vadovaujasi; ko-
kius metodus dirbdamas su paaugliais taiko? | Siuos klausimus beveik tolygiai
pasiskirsté informanty atsakymai apie pagrindines funkcijas, veiklos principus ir
dirbant su paaugliais taikomus metodus (Zr. 2 lentele).

167



Rasa Braslauskieng, Jolanta Vaiciuliené, Sonata Pruckuté, Laura Paulaityté

2 lentelé. Atvejo vadybininko veikla dirbant su mokyklos nelankanciais paaugliais

ju... Prisiminiau, empatiSkumu bei etikos kodeksu.
AV4:  Nesmerkti, nekaltinti, suprasti, atjausti, atliepti
ir pan.*

Katego- |Subka- |Patvirtinantys teiginiai Teiginiu
rija tegorija skaicius
AV1: Svarbiausia — tinkamas problemos ir jos priezas-
¢iy atsiradimo identifikavimas*
AV2: AV padeda paaugliui ir tévams identifikuoti
Pro- L . -
blemos nelankymo priezastis, vaiko problemas mokykloje
nstatv- AV3:  Svarbu padéti Seimai identifikuoti problemines |4
mas Y sritis, dél kuriy paauglys nebelanko mokyklos, kartu
Paori ieSkoti galimy pagalbos budy, jzvelgti prevencinés
agrn- pagalbos poreikj‘
dinés o C e e
funkeii AV4: | leskoma priezasciy
Unkeyos AV1: , Pagrindinés funkcijos, kaip ir sprendZiant kitas
dirbant su . . o
mokyklos problemas, — tinkamas pagalbos koordinavimas, reikia-
nelan my specialisty sublirimas problemai spresti®
© aw-‘ Koordi- | AV2:,,AV neretu atveju esi tarsi tarpininkas tarp Sei-
kanciais . . w 4
liaj | REVIMAs | mos ir mokyklos
paaug AV3: , Koordinuoti kompleksing pagalba Seimai‘
AV4: | Rekomenduoja, kur kreiptis dél pagalbos, jtrau-
kia specialistus.
Igalini- | AV1:, Aktyvus Seimos jtraukimas* |
mas
Motyva- | AV4: ,,Stengiasi motyvuoti* |
vimas
AV1: ,AS asmeniSkai visada vadovaujuosi socialinio
darbuotojo etikos kodeksu, sickdama gerovés gerano-
riSkai bendrauju, esu démesinga, nesivadovauju iSanks-
tinémis nuostatomis, gerbiu i§sakytg nuomong, laikausi
Profe- konfidencialumo*
o . AV2: , Objektyvumas, pagarba, nesaliSkumas, motyva-
sinés Etikos o ' . .
. cija, iSklausymas, geranoriskas bendravimas, toleranci- |3
veiklos  |kodeksas | . . o "
principai ja, atsakomybé, bendradarbiavimas, kas ¢ia dar galvo-
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Katego- |Subka- |Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
rija tegorija skaicius

Konsul- | AV1: , Taikau konsultavimag*
tavimo | AV4: ,Ir Seimos konsultavimas, ir individualus konsul- |2
metodas |tavimas*

AV1: , Atvejo vadybos metoda™.

AV2:  Na, ir svarbiausias — tai atvejo vadybos metodas.
Kadangi atvejo vadybos metoda taikome kiekvienu
atveju dirbant su Seima ir visais Seimos nariais, jtrau-
Atvejo | kiant ir vaika i procesa“

vadybos | AV3: , Atvejo vadybos metodas, kuomet yra reika- 3
metodas |linga kompleksiné, ilgalaiké ir testiné pagalba, kai
pasitelkiami kity institucijy specialistai: vaiko teisiy
apsaugos skyriaus, ugdymo istaigy, policijos, sveikatos
prieziiiros istaigy, pedagoginés psichologinés tarnybos
Darbo specialistai®

metodai | Teigia- | AV3: ,,Taip pat teigiamo vertinimo metodg*

mo verti-
nimo
metodas
Minéiy | AV3: ,,Minciy Zzemélapj*
zeméla- 1
pis
Efek- AV3: , Efektyvaus klausymosi metoda*
tyvaus
klau- 1
Symo
metodas
Motyva- | AV2: ,Motyvavimo, kai motyvuojama priimti pagalba,
vimas spresti problemas®

Tyrimo duomenys (Zr. 2 lentele) atskleidé, kad pagrindinés atvejo vadybininko
funkcijos dirbant su paaugliais yra problemos nustatymas. Informanty teigimu:
»Svarbiausia — tinkamas problemos ir jos priezasCiy atsiradimo identifikavimas®
(AV1); ,,AV padeda paaugliui ir tévams identifikuoti nelankymo priezastis, vaiko
problemas mokykloje* (AV2); ,,Svarbu padéti Seimai identifikuoti problemines
sritis, dél kuriy paauglys nebelanko mokyklos, kartu ieSkoti galimy pagalbos budy,
izvelgti prevencinés pagalbos poreikj“ (AV3); ,,lesko priezasCiy“ (AV4). Atvejo
vadybininkai savo darbe atlikdami problemos nustatymo funkcija iesko priezas-
¢iy, kurios tas problemas nulémé, kartu ieSko galimy sprendimo biidy, kaip tas
priezastis Salinti. Pradéjes darbg su Seima, atvejo vadybininkas iesko priezaséiy,
kas lIémé mokyklos nelankyma, analizuoja turimg informacija, renka informacija
i$ kity institucijy. Visa atsakomybé uz nagrinéjamg atvejj tenka atvejo vadybi-
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ninkui, kuris koordinuoja atvejo vadybos procesa. Svarbu, kad iki pirmo atvejo
nagrin¢jimo posédzio atvejo vadybininkas, pasitelkes | pagalba Seimos socialinj
darbuotoja, surinkty visa reikiamg informacija apie vaika ir Seima i$ Svietimo, so-
cialiniy paslaugy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy
organizacijy, sveikatos prieziiiros jstaigy. Atliekant tyrimg iSryskéjo ir kita pagrin-
diné funkcija — koordinavimas, kai visi keturi informantai pritare, kad savo darbe
atlieka koordinavimo funkcija: ,,Pagrindinés funkcijos, kaip ir sprendziant kitas
problemas, — tinkamas pagalbos koordinavimas, reikiamy specialisty subiirimas
problemai spresti“ (AV1); ,,Neretu atveju esi tarsi tarpininkas tarp Seimos ir moky-
klos* (AV2); ,,Koordinuoji kompleksing pagalba Seimai“ (AV3); ,,Rekomenduoja,
kur kreiptis dél pagalbos, jtraukia specialistus, kurie gali padéti“ (AV4). Atvejo
vadybininkas koordinuoja visa pagalbos procesa Seimai ir vaikui, taigi galima teig-
ti, kad atvejo vadybos proceso koordinavimas yra svarbus aspektas, siekiant uzti-
krinti vaiko gerove. ,,Atvejo vadybos tvarkos aprasas“ (2019) numato Sias atvejo
vadybininko funkcijas: formuoti ir stiprinti Seimos nariy jgiidzius be motyvacija,
jtraukti Seima | atvejo vadybos procesa, planuojant ir teikiant pagalbg telkti pa-
galbos teikéjus, organizuoti atvejo nagrinéjimo posédzius, koordinuoti pagalbos
procesa, socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis veikla, telkiant komanda, regu-
liariai organizuoti bendrus pasitarimus, inicijuoti socialinj darbg su Seimos sociali-
ne aplinka, dalyvauti kuriant ir plétojant pagalbos vaikams bei Seimoms paslaugy
sistema savivaldybéje.

Atliekant tyrimg iSryskéjo, kad atvejo vadybininkai savo darbe vadovaujasi
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu. Informanty teigimu: ,,AS asmenis-
kai visada vadovaujuosi socialinio darbuotojo etikos kodeksu, sickdama gerovés
geranoriskai bendrauju, esu démesinga, nesivadovauju iSankstinémis nuostatomis,
gerbiu iSsakyta nuomone, laikausi konfidencialumo* (AV1); ,,Objektyvumas, pa-
garba, nesaliskumas, motyvacija, iSklausymas, geranoriskas bendravimas, toleran-
cija, atsakomybé¢, bendradarbiavimas, kas ¢ia dar galvoju... Prisiminiau, empatis-
kumu bei etikos kodeksu‘ (AV2); ,,Nesmerkti, nekaltinti, suprasti, atjausti, atliepti
ir pan.” (AV4).

Svarby vaidmenj padedant Seimai atlieka ir pati Seima, dél to atvejo vadybinin-
kas stengiasi jgalinti Seima, kad ji pati siekty teigiamy pokyciy: ,,Aktyvus Seimos
jtraukimas® (AV1). ,,Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas* (2017) api-
brézia informanty etikos principus, eting atsakomybe¢ asmeniui, etinius santykius
su kitais specialistais, eting atsakomybe savo profesijai, kompetencijas ir profesi-
onaly elgesi.
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Atliekant tyrimg paaiskéjo pagrindiniai tiriamyjy dirbant su paaugliais taikomi
metodai. Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiyjy, t. y. trys informantai, savo darbe
taiko atvejo vadybos metoda: ,,Atvejo vadybos metoda™ (AV1); ,,Na, ir svarbiau-
sias — tai atvejo vadybos metodas. Kadangi atvejo vadybos metoda taikome kie-
kvienu atveju dirbant su Seima ir visais Seimos nariais, jtraukiant ir vaika j procesg™
(AV2); ,,Atvejo vadybos metodas, kuomet yra reikalinga kompleksiné, ilgalaiké ir
testiné pagalba, kai pasitelkiami kity institucijy specialistai: vaiko teisiy apsau-
gos skyriaus, ugdymo jstaigy, policijos, sveikatos priezitiros jstaigy, pedagoginés
psichologinés tarnybos specialistai® (AV3). Informantai savo darbe taiko jvairius
darbo metodus, pagrindinis jy yra atvejo vadybos metodas — tai atvejo vadybininky
taikomas pagalbos organizavimo Seimai metodas. Tyrimas atskleidé, kad maziau
populiaris tarp atvejo vadybininky yra Sie pavieniai metodai, taikomi, atsizvel-
giant | specialisto metodo iSmanymg ir gebéjima jj pritaikyti savo veikloje: teigia-
mo vertinimo, min¢iy Zemélapio, efektyvaus klausymo ir motyvavimo metodai.

Atliekant tyrimg siekta i$siaiskinti, su kokiais specialistais atvejo vadybininkai
bendradarbiauja teikdami pagalbg mokyklos nelankantiems paaugliams (zr. 3 len-
tele). | §j klausimg beveik visi informantai atsaké vieningai, teigé bendradarbiaujg
su jvairiais specialistais, atsizvelgdami | situacijg. Atlikus tyrima paaiskéjo (zr.
3 lentele), kad bendradarbiaujama su jvairiy sri¢iy specialistais, j pagalbos procesa
jtraukiami skirtingy sri¢iy specialistai, dazniausia sprendziant paauglio mokyklos
nelankymo problemas bendradarbiauja su mokyklos bendruomenés specialistais,
taip pat ir su socialiniais pedagogais: ,,Bendradarbiavimas vyksta su ugdymo jstai-
gos pedagogais ir pagalbos specialistais: paauglio klasés vadovu, socialiniu peda-
gogu, psichologu* (AV1); ,,Pagrinde yra socialinis pedagogas, retesniais atvejais —
klasés auklétojas, administracija, psichologas® (AV2); ,,Ugdymo jstaigy pedagogai
ir specialistai® (AV3); ,,Psichologai, ugdymo jstaigos pedagogai*“ (AV4). Atvejo
nagrinéjimo posédyje atvejo vadybininkas kartu su Seimos nariais nustato atvejo
nagrinéjimo posédzio daznumg. Pagal poreiki, atsizvelges | Seimos nariy proble-
mas, atvejo vadybininkas suburia specialisty komanda, kad pasitlytos pagalbos
priemonés atitikty Seimos poreikius.

Tyrime informanty klausta: kokios yra atvejo vadybininko bendradarbiavimo
su socialiniais pedagogais galimybés (SP) ir kokia atvejo vadybininko bendradar-
biavimo su SP nauda, teikiant pagalba mokyklos nelankantiems paaugliams (Zr.
4 lentelg)?
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3 lentelé. Specialistai, su kuriais bendradarbiauja atvejo vadybininkas, teikdamas pagalba

mokyklos nelankantiems paaugliams

Kate- |Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai Tei-
gorija giniy
skai-
Cius
Mokyklos AV1: ,Bendradarbiavimas vyksta su ugdymo jstaigos
bendruomené | pedagogais ir pagalbos specialistais: paauglio klasés 4
vadovu, socialiniu pedagogu, psichologu®
Speci- AV2:  Pagrinde yra socialinis pedagogas, retesniais
alistai, atvejais klasés auklétojas, administracija, psichologas®
su AV3: Ugdymo jstaigy pedagogai ir specialistai®
kuriais AV4:  Psichologai, ugdymo jstaigos pedagogai‘
ben-
dradar- | Socialiniai AV1: Jei lanko dienos centra, tai dienos centro socia-
biauja | darbuotojai linis darbuotojas, Seimos socialinis darbuotojas* 3
atvejo AV2: , Vaiky dienos centro socialiniu darbuotoju®
vadybi- AV3: ,Socialiniais darbuotojais*
ninkas, | _
teik- Svietimo AV2: ,Savivaldybeés Svietimo skyriaus specialistai® 1
damas skyriaus
pagalba specialistai
moky- | Vaiko teisiy AV2: Vaiko teisiy apsaugos specialistai‘ 2
klos apsaugos AV3: ,,Vaiko teisiy apsaugos skyriaus*
nelan- | specialistai
kan- Sveikatos prie- | AV3: ,,Sveikatos prieziiiros jstaigy specialistai* 1
tiems | zilros jstaigy
paau- | specialistai
gliams | Pedagoginés | AV3: , Pedagoginés psichologinés tarnybos specialis-
psichologinés |tai‘ 1
tarnybos
specialistai
Tarpinstitu- AV2: , Tarpinstitucinio bendradarbiavimo specialistai*
cinio bendra- | AV3: , Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinato-
darbiavimo riai* 3
koordinatorius | AV4: ,, TBK* (tarpinstitucinio bendradarbiavimo koor-
dinatoriai)
Nevyriausybi- | AV3:, Nevyriausybinés organizacijos specialistai*
niy organizaci- | AV4: ,,Uzimtumo specialistai‘ 2
ju specialistai
Psichotera- AV4: | Psichoterapeutai“ 1
peutai
Psichiatrai AV2: , Psichiatru® 2
AV4: | Psichiatrai
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4 lentelé. Atvejo vadybininko bendradarbiavimo su socialiniu pedagogu, teikiant pagalba
mokyklos nelankantiems paaugliams, aspektai

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Operatyvumas | AV1:,Nuolatinis bendradarbiavimas, jvykus |1
bet kokiems pokyciams*

Dalijimasis AV1: , Pasikeitimas turima informacija, atlik-
Bendradar- |informacija tais veiksmais® 2
biavimo AV2: , Mes tikrai galime ir turime dalintis
galimybés informacija‘“
teikiant Komandinis AV 1: , Bendras pagalbos biidy sitillymas $ei-
pagalba darbas mai, vaikui*
mokyklos AV2:  Komandiskai veikti ir siekti bendry re- |3
nelankan- zultaty, sitilyti ir i8sigryninti bendrus pagalbos
tiems paau- budus*
gliams AV4: | Priklauso nuo paciy specialisty jsitrau-

kimo | problemos sprendima*

Asmeninés AV3: ,,Manau daug kas priklauso nuo AV ir SP
savybeés profesionalumo, taip pat nemaza reikSme turi | 1
ir asmeninés specialisty savybés*

Teigiami AV1: ,Nauda bendradarbiaujant yra visada,

poky¢iai kai siekiama bendro tikslo, kad biity realus ir
Bendradar- teigiamas pokytis, turi aktyviai jsitraukti pati
biavimo Seima“ 4
nauda AV2: , Siekiamas bendras tikslas, padéti vai-

kui, motyvuoti jj*

AV3: , Sklandus $iy dviejy specialisty bendra-
darbiavimas neabejotinai mus priartina prie
tikslo*

AV4: | Pasiekti teigiami rezultatai, teigiami
pokyciai*

Tyrimo radiniai (Zr. 4 lenteléje) leidzia teigti, kad atvejo vadybininko bendra-
darbiavimo su socialiniu pedagogu galimybeés orientuotos j bendradarbiavimg ir
komandinj darbg (trijy informanty teigimu): ,,Bendras pagalbos biidy sitilymas
Seimai, vaikui“ (AV1); ,,Komandiskai veikti ir siekti bendry rezultaty, sidilyti ir
i8sigryninti bendrus pagalbos buidus® (AV2); ,,Priklauso nuo paciy specialisty
isitraukimo j problemos sprendimg* (AV4). Taikant komandinio darbo principa,
pasidalijama atsakomybe, pareigomis siekiant bendro tikslo — teikiant pagalba
mokyklos nelankantiems paaugliams. Atliekant tyrima paaiskéjo, kad atvejo va-
dybininkui ir socialiniam pedagogui svarbu nuolat dalytis informacija (du infor-
mantai): ,,Pasikeitimas turima informacija, atliktais veiksmais“ (AV1); ,,Mes tikrai
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galime ir turime dalintis informacija® (AV2). Nuolatinis specialisty bendravimas,
dalijimasis turima informacija didina bendradarbiavimo galimybes, taip grei¢iau
pasiekiama teigiamy rezultaty esamoje problemingje situacijoje.

Tyrimas atskleidé, kad visi informantai (4) suvokia bendradarbiavimo nauda,
tai lemia teigiamus pokycius sprendziant paaugliy problemas: ,,Nauda bendradar-
biaujant yra visada, kai siekiama bendro tikslo, kad biity realus ir teigiamas poky-
tis, turi aktyviai jsitraukti pati Seima* (AV1); ,,Siekiamas bendras tikslas, padeéti
vaikui, motyvuoti ji* (AV2): ,,Sklandus $iy dviejy specialisty bendradarbiavimas
neabejotinai mus priartina prie tikslo* (AV3); ,,Pasiekti teigiami rezultatai, teigia-
mi pokyciai“ (AV4). Pazymima, kad arCiausiai Seimos esantis specialistas $iuo
atveju yra socialinis pedagogas, atvejo vadybos procese siekiantis teikti kokybis-
kas ir profesionalias paslaugas, dél to siekiant vaikui ir / ar padéti Seimai vien atve-
jo vadybininko teikiamy paslaugy nepakanka, biitina ir kity specialisty pagalba.

Atliekant tyrimg siekta iSsiaiskinti: kaip reikéty gerinti atvejo vadybininko ir
socialinio pedagogo bendradarbiavimo galimybes, teikiant pagalba mokyklos ne-
lankantiems paaugliams? Informanty nuomone, stiprinti specialisty bendradarbia-
vima galima jvairiai: per praktinius mokymus, vykdant bendras supervizijas, taciau
Siuo metu tai nelabai praktikuojama, pvz: ,,Gal netgi galéty biti kokie bendri prak-
tiniai mokymai“ (AV2); ,,Organizuoti praktinius mokymus, kuriuose dalyvauty Sie
specialistai* (AV3); ,,Kartu dalyvauty bendrose supervizijose, kad mes iSgirstume
juos, o jie mus“ (AV1); ,Jungtines supervizijas“ (AV3); ,,Taip pat svarbu kurti
nuoseklaus bendradarbiavimo algoritma, kuris biity produktyvaus bendradarbiavi-
mo sistemos kiirimo pagrindas, jtraukiant j §j procesg ne tik vadovus, bet ir pacius
specialistus® (AV1); ,,Arba sudélioti algoritma dél bendradarbiavimo, kad atsidare
ji matyty specialistai, kaip reikia elgtis sudétingoje situacijoje ir bendradarbiauti
(AV40. Remiantis gautais tyrimo radiniais galima teigti, kad bendradarbiavimo
algoritmo kiirimas suteikty aiSkumo dél specialisty bendradarbiavimo gerinimo.
] Sios sistemos kiirima biitina jtraukti ne tik administracija, bet ir praktikus, ku-
rie savo profesingje veikloje susiduria su specialisty bendradarbiavimu, teikiant
pagalba mokyklos nelankantiems paaugliams. Atlikto tyrimo radiniai atskleide,
kad bendradarbiavimg atvejo vadybos procese, teikiant pagalba mokyklos nelan-
kantiems paaugliams, stiprinty bendri atvejo vadybininky ir socialiniy pedagogy
susitikimai, praktiniai uzsiémimai. Akcentuojamas specialisty bendry supervizijy
bitinumas.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé atskleidé, kad bendradarbiavi-
mas atvejo vadybos procese, teikiant pagalbag mokyklos nelankanciam paau-
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gliui, yra svarbus aspektas, nes nuo to priklauso vaiko gerovés uztikrinimo
rezultatai. Tiek atvejo vadybininkas, tiek socialinis pedagogas | savo atlie-
kamas funkcijas turi zitréti atsakingai ir kiek jmanoma prisidéti siekiant
teigiamy poky¢iy, teikiant pagalbg mokyklos nelankantiems paaugliams.
Atvejo vadybininko komandg sudaro jvairiis specialistai, ta¢iau vieng svar-
biausiy vaidmeny atlieka socialinis pedagogas, kuris mokykloje yra arciau-
siai paauglio esantis specialistas.

2. Siekiant padéti paaugliui spresti mokyklos nelankymo sunkumus, svarbus
nuolatinis specialisty bendravimas, dalijimasis informacija, pagalbos prie-
moniy sitilymas, pasidalijimas atsakomybe.

3. Kokybinio tyrimo duomeny radiniai atskleidé atvejo vadybininky nuomong,
kad atvejo vadybininky bendradarbiavimas su socialiniais pedagogais yra
nuolatinis bendravimas, apsikeitimas turima informacija, siekiant bendro
tikslo, komandinis darbas. Jy nuomone, bendradarbiavimo nauda dirbant
kartu — tai pasiekiami teigiami rezultatai, vykstantys teigiami poky¢iai, su-
sij¢ su mokyklos nelankanciu paaugliu.

4. Siekiant stiprinti $iy specialisty bendradarbiavima siiiloma organizuoti re-
guliarius bendrus susitikimus, kur biity aptariami specialistams kylantys
klausimai, bendrus praktinius mokymus, kur biity susitelkta ties praktiné-
mis uzduotimis sprendziant kasdieniy situacijy atvejus, bendromis super-
vizijomis, kur biity analizuojami svarbiis sudétingi atvejai, veiksmy plano
susidéliojimu. Glaudus atvejo vadybininky bendradarbiavimas su sociali-
niais pedagogais biitinas, siekiant bendro tikslo, — padéti paaugliui aiskintis
mokyklos nelankymo priezastis ir jas Salinti.

5. Bendradarbiavimo algoritmo kiirimas teikty aiskumo ir kryptingumo, kaip
gerinti specialisty bendradarbiavima, i Sios sistemos kiirimg jtraukiant ins-
titucijos administracijg ir praktikus, juk teikiant pagalbg paaugliui daznai
biutina kompleksiné pagalba.
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Summary

The main indicators of adjustment difficulties at school are students’ lack of
progress, absenteeism, drug and alcohol use, and criminal behaviour. Therefore,
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according to the ‘Lithuanian Progress Strategy Lithuania 2030’ (Lietuvos pazan-
gos strategija Lietuva, 2030, 2012), society must focus on a common goal and
become active, unanimous, and constantly learning and aiming to achieve the
goals set out in this strategy. It is noted that each person must be open to chan-
ge, creative, hardworking and responsible. The school plays an important role
in the child’s right to education, as it contributes to the child’s socialisation and
adaptation to changes taking place in society, and creates conditions for the child
to acquire an education. In cooperation with other institutions (health-care insti-
tutions, institutions providing social assistance, the student’s parents or one of the
parents [guardians, caregivers], the school community, etc), the school aims to
ensure the provision of quality social educational assistance (Law on Amendments
to the Education Law of the Republic of Lithuania, 2011).

In order to ensure the well-being of adolescents, while creating an emotionally
and physically safe environment for the child to grow and develop, the children’s
rights protection system has been undergoing restructuring since 2018. As part of
the reforms in the field of child and family support, on 1 July 2018 a new position
of case manager appeared in Lithuania. One of the case manager’s goals is to co-
ordinate the process of helping the child and the family, and to assemble a team
of specialists to help the family. The position of the case manager emerged as the
result of qualitative and structural changes in the children’s rights protection sys-
tem. The desire to provide better-quality and coordinated services to a family in
crisis (including the child living in it) led to the creation of the new position. Case
management is currently one of the most common social work methods (Dirgelie-
né, Algjung, 2020). J. Pivorien¢ (2007) states that case management is applied to
clients whose problems cannot be solved by one institution or one system, and who
need complex, long-term and continuous assistance.

J. Weinstein, C. Whittington, T. Leiba (2003), R. Carnwell, J. Buchanan (2009),
H. Loughran, E. McCann (2013), S. AliSauskien¢ et al. (2007), J. Ruskus (2013),
K. Stewart, V. Thorrington (2015), P. Dettmer, P. L. Thurston, J. Norma (2019),
O. E. Firbank, J.P. Breimo et al. (2016), and P. O’Leary et al. (2018) define coo-
peration as one of the social work intervention methods which, according to the
authors, can help better assess the client’s needs, and enable service recipients
to share risks and resources, solving the difficulties that have arisen. Coopera-
tion in the practice of social work can be one of the means that allows people
in various jobs to find a common language in the process of family assistance.
The problem of cooperation is relevant in the context of the case management
process, since various social factors lead to the emergence of complex problems,
the solution of which is not enough for a single organisation or institution pro-
viding social services. It is especially urgent when it comes to complex help for
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teenagers. The work of several institutions is necessary in order to ensure effective
assistance. The peculiarities of the case management process were analysed by:
G. Weezel et al. (2012), B. Svedaité-Sakalauské (2014), A. Kiaunyté, V. Lygnuga-
riené (2019), L. Zalimiené, L. Gvaldaité, V. Gevorgianiené et al. (2020), R. CiuZas,
J.A. Wakar (2016), D. M. Green, S. Ellis (2017), Zhakupbayev (2018), J. F. Gilgun,
A. Sharma (2012), N. Vaswani, L. Merone (2014), C. E. Domitrovich, J. A. Durlak,
K. C. Staley, R. P. Weissberg (2017), and J. Case-Smith (2013).

Based on qualitative research conducted both in Lithuania and abroad on hel-
ping children who do not attend school and who experience social risks, we sought
to clarify the possibilities for cooperation in the case management process, pro-
viding assistance to teenagers who do not attend school. The research issue was:
What are the opportunities for cooperation in the case management process in hel-
ping adolescents who do not attend school from the perspective of case managers?
The object was: Opportunities for cooperation in the case management process
providing assistance to teenagers who do not attend school, based on the case ma-
nager’s point of view. The purpose of the research was: To analyse the possibilities
for cooperation with social educators in the process of case management, based on
the case manager’s point of view when providing assistance to adolescents who do
not attend school.

Research methodology. In order to reveal the attitudes of case managers to-
wards the possibilities for cooperation with social educators in the process of case
management when providing assistance to adolescents who do not attend school,
the qualitative research method was chosen. The research data were collected by
applying the semi-structured interview instrument, when interview questions are
planned in advance and the possibility to freely change them and to ask additional
questions is retained. In this case, it is possible to obtain more detailed, structured
data, while the interview itself remains informal, taking place in the form of a con-
versation (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). According to K. Kardelis (2017),
although the interview method takes longer to collect data than the questionnaire
survey method, it provides an opportunity to get to know the interviewees better,
clarify the answers, and ensure the completeness of the data. The choice of the
semi-structured interview was determined by the flexibility, the immediacy of the
method, and the possibility to ask additional questions, taking into account the ans-
wers of the informants. It should be noted that limitations in qualitative research
are associated with the inevitable subjectivity in qualitative research (Luobikiené,
2011; Hesse-Biber, Leavy, 2011; Bitinas, 2013). While planning and conducting
the qualitative research, the usual requirements for this type of research were follo-
wed. The generalisability of the research findings was limited by the small number
of research participants. The data from qualitative studies are unique and specific
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only to the individuals who participated in the study. B. Bitinas (2013) defines
the researcher as a cognitive instrument that interacts directly with the subjects,
performing the function of an academic cognitive instrument, and tries to unders-
tand and feel the nature and essence of the educational phenomena. It is based
on the assumption that the objectivity of educational research is partial. Personal
experience and an empathetic insight are inseparable from the data obtained, but
the research instrument tries to remain neutral in relation to the research data, and
tries to eliminate the influence of their own personality on the interpretation of the
analysis. The qualitative research was conducted from December 2021 to March
2022. When choosing the informants, targeted sampling was used, which is usu-
ally applied when conducting research in a certain specific group. The research
participants: case managers were selected according to the purpose of the work,
the tasks, and the fact that they worked with adolescents who do not attend scho-
ol. The study involved four case managers who were selected based on whether
they were dealing with the problem of adolescent truancy in their case work. The
informants were coded with abbreviations: AV1, AV2, AV3 and AV4. The work
experience of all informants is two years and eight months, which means that the
informants had been working in case management since July 2018, when a new
position, that of case manager, appeared. When looking for informants, we en-
countered the problem that not every case manager working in Klaipéda faces the
problem of teenagers not attending school in their professional activities. There are
currently a total of 15 case managers working in Klaipéda, and four of them work
with adolescents who do not attend school. The sample of informants who took
part in the research was sufficient, since when conducting an individual interview,
the recommended sample size is from four to 30 people (Bitinas, 2013). During
the interview with the case manager, the main blocks of interview questions were
the following: demographic data, questions of block I were based on the activities
of the case manager with teenagers who do not attend school, questions of block
II dealt with aspects of cooperation between the case manager and the social edu-
cator in case management. In order to ensure the validity of the study, efforts were
made to create a relationship based on mutual trust between the informants and the
researcher: the researchers introduced themselves to the informants, the purpose
of the research was recalled, and they were thanked for agreeing to participate in
the research. They were also informed that confidentiality would be assured, and
the data obtained would be confidential (the informants were coded) and clear qu-
estions were formulated. The findings of this research are unique and specific only
in the context of the subjects’ activities.

The analysis of academic literature and documents revealed that cooperation
in the case management process, providing assistance to an adolescent who does
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not attend school is an important aspect, as the results achieved in order to ensure
the child’s well-being depend on it. Both the case manager and the social educator
must look at their functions responsibly and contribute as much as possible in or-
der to achieve positive changes by providing assistance to adolescents who do not
attend school. The case manager’s team consists of various specialists, but one of
the most important roles is played by the social educator, since the social educator
is the specialist who is closest to the adolescent at school. It is significant that in
order to help a teenager solve the difficulties of not attending school, and in order
to achieve quality and positive changes in the services provided to the teenager,
it is important for specialists to constantly communicate, share information, offer
support measures, and share responsibility.

Based on the data from a summary of the analysis of the qualitative research
conducted, the case managers’ opinion emerged that cooperation between case ma-
nagers and social educators provided constant contact, the exchange of available
information, the pursuit of a common goal, and teamwork. According to them, the
benefit of cooperation is in working together, and thus achieving positive results,
with positive changes taking place regarding the adolescent who does not attend
school. In order to strengthen the cooperation between these specialists, it is worth
organising regular joint meetings, during which questions arising for specialists
would be discussed. It is also important to arrange joint practical training, which
would be focused on practical tasks with everyday situations, and joint supervisi-
ons, during which important and complex cases would be analysed, and an action
plan would be drawn up. Close cooperation between case managers and social
educators is necessary in order to achieve the common goal of helping the adoles-
cent understand the reasons for not attending school and to eliminate them. Com-
plex assistance is often required when providing assistance to a teenager.

Rasa Braslauskiené — profesoré, daktaré (socialiniai mokslai — edukologija),
Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultetas.
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