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Anotacija

Straipsnio reik§mingumas, naujumas pasireiskia tuo, kad tyrimu atskleista pozityvaus emocingumo
raiska sveikatos priezitiros specialisty darbo aplinkoje, siekiant susieti §j fenomeng su kitais aktua-
liais socialiniais reiSkiniais, tokiais kaip pasitenkinimas darbu ir saves vertinimas. Straipsnyje ana-
lizuojama pozityvaus emocingumo samprata, svarba, jo raiSkos problematika lemiantys veiksniai,
sasajos su pasitenkinimu atliekama veikla, saves pazinimu ir vertinimu, motyvacija ir kt. Tyrimu
atskleista, kad sveikatos priezitiros specialisty pozityvaus emocingumo raiska didina pasitenkinima
darbu, nes tarp jy nustatyta tiesioginé sasaja teigiamai veikia saves vertinima. Tyrimas patvirtino,
kad brandumas, sékminga karjera ir saves vertinimas didina pozityvy emocinguma. Nors sveikatos
priezitiros specialisty pasitenkinimas darbu yra vidutinis, tiesioginis ry8ys tarp pasitenkinimo darbu
ir motyvacijos pagrindzia tai, kad motyvuoti darbuotojai yra labiau patenkinti darbu, galimybe dirbti
pagal pasirinkta profesija ir vykdyti veikla, kuri atskleidzia jy galimybes, gebéjimus ir kompetenci-
jas.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: pozityvus emocingumas, pasitenkinimas darbu, saves vertinimas, moty-
vacija, sveikatos prieziliros specialistai.

Abstract

The significance and novelty of the paper is the fact that the study unveils the expression of positive
emotionality in the work environment of health-care professionals, with a view to linking the phe-
nomenon to other relevant social phenomena, such as job satisfaction and self-esteem. The article
analyses the concept of positive emotionality, its significance, factors leading to the expression of
positive emotionality, its relationship with activities performed with satisfaction, self-awareness and
self-esteem, motivation, etc. The research shows that the expression of positive emotionality of he-
alth-care professionals increases their job satisfaction, as there is a direct correlation between the
two. The expression of positive emotionality also has a beneficial impact on health-care professio-
nals’ self-esteem. The research has verified that maturity, career success and self-esteem increase po-
sitive emotionality. Although job satisfaction among health-care professionals is moderate, the direct
link between their job satisfaction and motivation shows that the more motivated the employees are,
the more satisfied they are with their job, with the opportunity to work in their chosen profession, and
with the performance of activities that reflect their abilities, skills and competences.

KEY WORDS: positive emotionality, job satisfaction, self-esteem, motivation, health-care profes-
sionals.
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Ivadas

XXI a. darbuotojui, jo individualumui, poreikiams ir emocijoms skiriama vis
daugiau démesio. Aktualizuojamas pozityvus emocingumas, kaip vienaveiksmin-
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giausiy darbuotojo geros emocinés sveikatos uztikrinimo, jos stiprinimo ir iSsau-
gojimo priemoniy. Akivaizdu, kad darbuotojo savimoné, savitvarda, socialinis
samoningumas, tarpusavio santykiy jgiidziai bei atsakingas sprendimy priémimas
teigiamai veikia ne tik savijauta, bet ir veiklos rezultatus. Darbuotojo pozityvus
emocingumas svarbus savimotyvacijai, savivertei, pasitenkinimui darbu, realiy
tiksly i$sikélimui ir jy siekiui, optimizmui, konstruktyviam bendravimui, bendra-
darbiavimui ir kt.

Bendrazmogisky vertybiy pazinimas ir vadovavimasis jomis, saves pazinimas,
adekvatus savo jégy ir pozityvus laiméjimy vertinimas, savigarba, pasitikéjimas
savimi, kryptingai ir oriai siekiant tiksly, atsakingai veikiant, tinkamy strategijy
pasirinkimas jgyvendinant tikslus, jveikiant sunkumus — tai tyrimais (Jatkauskie-
né, Andriekieng¢, 2013) nustatyti pozityvaus emocingumo veiksniai, palengvinan-
tys profesing veikla. Todél darbuotojui svarbu adekvaciai vertinti savo jégas ir po-
zityviai zvelgti j savo pasiekimus asmenybés savikiiros procese. Tyrimai atskleidé,
kad pozityvaus emocingumo raiska neatsiejama nuo mokymosi visg gyvenima ir
siekio save pazinti bei geriau suprasti (pagarba sau, dvasingumas, humaniskumas,
teigiamas saves vertinimas ir kt.) (Ashkanasy, Hértel, Daus, 2022), be to, nuo mo-
kymosi suprasti kitus (tolerancija, pagarba, supratingumas, kito priémimas ir jo
vertingumo pripazinimas), perspektyvos numatymo (sgmoningumas, nepriklauso-
mybe, atvirumas, klifi¢iy jveikimas, sprendimy priémimas ir kt.) (Dejoux, Dher-
ment-Ferer, Wechtler, Ansiau, Bergery, 2021; Cohen, Pressman, 2016), mokymosi
suvokti teisingumg (lygybé, garbingumas, taikumas, atsakomybé, atskaitomybeé,
demokratija), sveikos gyvensenos (Seligman, 2013) ir kt.

Pozityvaus emocingumo fenomenu domisi ne tik psichologai, bet ir biologai,
genetikos specialistai, sveikatos, vadybos, Svietimo bei ugdymo moksly atstovai.
Sj susidoméjima pagrindzia jvairios darbuotojy pozityvaus emocingumo sgsajos
su kitais profesinéje veikloje aktualiais reiskiniais: jvairiy sri¢iy specialisty vidiniu
ir iSoriniu pasitenkinimu darbu, jo rezultatais (Trivellas, Dargenidou, 2019; Bilgic,
2018; Asadi, Fadakar, Khoshnodifar, Hashemi, Hosseininia, 2018; Ladhari, 2017,
2015 ir kt.), karjeros galimybémis ir darbo salygomis (Camargo, Storme, Celik,
2020; Di Fabio, Palazzeschi, 2019; Smith, 2019 ir kt.), socialine elgsena, saviefek-
tyvumu (Salavera, Usan, Teruel, 2019; Avey, Wernsing, Luthans, 2018; Bilgin,
Akkapulu, 2017; Kratavic¢iené, 2014 ir kt.), savipagalba, mokymosi, tobul&jimo
optimizmu (Shankland, Andre, 2020; Avey, Wernsing, Luthans, 2018; Seligman,
2013 ir kt.), savivoka, saves vertinimu (Maslow, 2015 ir kt.), motyvacija, mastymu
(Shankland, Andre, 2020; Marzanas, 2005 ir kt.) ir kt.

Pastebétina, kad uzsienio Salyse, skirtingai nei Lietuvoje, atlikta daugiau Sios
srities moksliniy tyrimy, tarp kuriy paminétini: pozityvaus emocingumo jvairoves
ir svarbos analizés tyrimai (Cohen, Pressman, 2016; Daukantaité, Zukauskiené,

45



Gitana Tolutiené, Alona Rauckiené-Michaelsson, Saulius Raugelé

2016; Lyubomirsky, King, Diener, 2015; Ladhari, 2015; Dirzyté, 2014; Seligman,
2013 ir kt.); pozityvaus emocingumo konceptg pagrindziantys tyrimai (Parent,
Jouquan, Kerkhove, Jaffrelot De Ketele, 2022; Bowling, Hendricks, Wagne, 2018
ir kt.); darbuotojy pozityvaus emocingumo poveikio kuriant veiksmingg ir pozi-
tyvig organizacija, jos poky¢iy palengvinimo tyrimai (Avey, Wernsing, Luthans,
2018 ir kt.).

Kadangi tiek mokslininky, analizavusiy pozityvy emocinguma, tiek moksliniy
tyrimy, tiesiogiai nagrinéjanciy aktualius pozityvaus emocingumo aspektus, Lietu-
voje akivaizdziai stinga, straipsnyje keliama moksliné problema: kaip reiskiasi
sveikatos priezitros specialisty pozityvus emocingumas darbo aplinkoje, kaip jis
susijes su jy pasitenkinimu darbu ir saves vertinimu?

Tyrimo objektas — sveikatos prieziliros specialisty pozityvus emocingumas.

Tyrimo tikslas: iStirti pozityvaus emocingumo raiska ir jo sasajas sveikatos
priezitiros specialisty profesinéje veikloje.

Tikslo siekiama Siais uzdaviniais: 1) atskleisti pozityvaus emocingumo
samprata, svarbg ir profesinés veiklos raiskos veiksnius; 2) nustatyti pozityvaus
emocingumo raiSka sveikatos priezitiros specialisty profesinéje veikloje, susiejant
tai su pasitenkinimu darbu ir saves vertinimu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, siekiant iSnagrinéti teorines
tyrimo prielaidas; internetine apklausa, siekiant istirti sveikatos prieziiiros specia-
listy pozilrj ir nustatyti jy pozityvaus emocingumo, pasitenkinimo darbu ir saves
vertinimo sasajy raiSkos pagrindinius veiksnius.

1. Pozityvaus emocingumo samprata, svarba ir raiSkos profesinéje veikloje
problematika lemiantys veiksniai

Zmogaus biisena tam tikru momentu ar tam tikroje situacijoje apibiidinama
kaip emocija, pasireiskianti tam tikru stipriu i§gyvenimu. Daznai emocija ir jaus-
mas pateikiami kaip sinonimai, nors skirtumas tarp jy rySkus. Emocijos — zmogaus
santykio su vidinio ar iSorinio pasaulio objektais iSgyvenimas, tuo tarpu jausmai —
santykinai pastovis, ilga laikg trunkantys emociniai i§gyvenimai. Emocijos visy
pirma siejamos su fiziologiniais poreikiais, jy patenkinimu, o jausmai — tai auks-
tesnés emocijos, susiformavusios zmogui evoliucionuojant (Palujanskiené, Jonu-
Sien¢, 2010). Emocijos — tai impulsai veikti, daznai Zaibiskos pastangos kazka
keisti gyvenime. Zodzio (lot.) émotion $aknis yra motere. Sis lotyny kalbos veiks-
mazodis reiskia judéti, o su priesdeliu e- — judéti Salin, pabégti (Goleman, 2013).
Tad galima teigti, kad polinkj veikti skatina kiekviena emocija.

Emocijos valdo visus. Psichologijos mokslas nurodo, kad jy yra 360. Visy nej-
manoma i$vardyti, nes ne visos turi pavadinimus. Psichologas C. E. Izard’as, kla-
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sifikuodamas emocijas j teigiamas ir neigiamas, skyré 10 pagrindiniy: dziaugsmas,
susidome¢jimas ar susijaudinimas, nuostaba, litidesys, pyktis, pasibjauréjimas, nea-
pykanta, baimé, géda, kalté (Goleman, 2013). Akivaizdu, kad pozityvios emocijos
yra teigiamus iSgyvenimus suzadinanc¢ios emocijos.

Nors zmogaus kiino, proto, sielos sgveika negincijama, daznai norima racio-
nalyjj prota atskirti nuo emocinio, tuo tarpu jie veikia sgveikaudami. Smegenys
veikia taip, kad démesys labiausiai kreipiamas j emocinj kriivj turin¢ig informa-
cijg. Dalykai, kuriy iSmokstame ilgam, yra arba mums labai svarbiis, arba suke-
lia stiprias emocijas. Teigiamos emocijos skatina, neigiamos — trukdo. Jos veikia
zmogaus elgsena, mastyma, savijauta, ir atvirksciai — fiziné, psichiné, emociné
savijauta, elgsena su savimi ir kitais veikia jos emocijas. Kadangi emocijy po-
veikis motyvacijai vis rySkesnis, analizuodami emocijy biologija daugelis tyréjy
teigia, kad jos veikia beveik visus Zmogaus elgsenos aspektus (Marzanas, 2005).
Jy poveikis mastymui kontrolinis: veikdamos asmenj jos skatina imtis tam tikry
veiksmy. Svarbu gebéti atpazinti, suprasti savo ir kity emocijas, jas kontroliuoti,
valdyti — tai ne tik atskleidzia auksta emocinj intelekta, bet ir jgalina drasa, ryZta,
atkaklumga siekiant tiksly, jveikiant sunkumus.

Taigi neverta skirti emocinés ir kognityvinés sriiy, atvirksciai — verta jas inte-
gruoti, nes emocijy ir pazintinés sritys susiliedamos ,,teka“ kartu. Akivaizdu, kad
néra emocijy nelydimo intelektinio iSmokimo, kaip néra emocijy, kur nedalyvauty
protas. Emociné ir paZintiné sritys, veikdamos kartu, lemia pasitenkinimg, saves
vertinima, motyvacijg, nes iSgyvenamos emocijos (teigiamos ir neigiamos), turimi
asmens Saltiniai (vidiniai ir iSoriniai) sgveikauja siekiant tikslo. Emocijos lemia
veiklg ir atvirk$ciai — pati veikla lemia Zmogaus emocijas. Be abejo, emocijos
gali veikti teigiamai ir neigiamai: paspartinti ar sutrikdyti informacijos suvokima,
vertinima, sprendimy priémima ir kt.; pozityvios emocijos paprastai didina veiklos
efektyvuma, rezultatyvuma, tuo tarpu susiriipinimas, nerimas, pyktis ar kitos nei-
giamos emocijos dazniausia jj slopina.

Emocijos — svarbi zmogaus psichikos dalis. Tai stipri, greiiausiai automatiskai
nervy sistemos sukeliama dvasiné biisena, nesgmoninga organizmo reakcija j tam
tikrus stimulus ar dirgiklius; tai visy pirma fiziologinés reakcijos, kuriy pagrin-
dinés funkcijos — padéti organizmui prisitaikyti prie aplinkos salygy; tai vidiné
zmogaus savastis ir gyvastis. Sukelti emocijas gali tam tikras jvykis, prisiminimas
ar net mintis. Negerai neigiamas emocijas laikyti savyje, nes jos gali naikinti, ypac
tada, kai negali bti iSreikStos, iSgirstos, iSgyventos. Be to, emocijos gali buti nau-
dingi signalai (Fosslien, West, 2020), tad dél kazko apsisprendziant ypac svarbu j
jas jsiklausyti (Dejoux, Dherment-Ferer, Wechtler, Ansiau, Bergery, 2021).

Tyrimai (Shankland, Andre, 2020) atskleid¢, kad teigiamos emocijos skatina
kiirybinj, lanksty, visuminj ir veiksmingg mastyma, prapleciantj tobuléjimo gali-
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mybes. Pavyzdziui, dziaugsmas skatina atsiduoti veiklai ir suteikia gyvybingumo.
Pasitenkinimas ankstina mégavimasi ir praturtina zmogy, jo gyvenimg. Palanku-
mas skatina zvelgti | situacijg i$ jvairiy pusiy, priimti ir atidziau iSnagrinéti nauja
informacija, persvarstyti praeityje susiformuota nuomone. Teigiamos emocijos
puoseléja zmogaus démesinguma, kiirybinguma, geb¢jima kurti inovacijas ir ies-
li, Mouelhi, 2019).

Pozityvumas — pagrindiné biisena, kai asmuo jaucia entuziazmg, aktyvuma
(Daukantaité, Zukauskiené, 2016). Pozityviu emocingumu pasizyminéiais asmeni-
mis psichologijoje vadinami zmonés, kurie savo gyvenime pastebi ir iSgyvena dau-
giau gery dalyky. Tai leidzia jiems keisti savo gyvenimg j geraja puse. Psichologai
teigiamg emocingumg vadina reiSkiniu gerai jautiesi — gerai elgiesi. Svarbiausia
pozityvumo idéja — gyvenimas yra nuolatinis dvasinis augimas ir tobuléjimas savo
ir kity labui. Tuo remdamasis Zzmogus siekia Ziniy, mokosi valdyti savo gyvenima
ir bendradarbiauti, geba kurti gyvenimo perspektyva ir issikelti tikslus, kurie mo-
tyvuoja jo veiksmus (Dirzyté, 2014). Zmogus, linkes j pozityvuma, remiasi savo
stipriosiomis dvasinémis savybémis ir jas ugdo, sugeba realiai zvelgti | pasaulj ir
savo galimybes bei reikmes, pasitiki savimi, yra konstruktyvus, ieSkantis sprendi-
my, kaip gerinti situacijg ir santykius, sgmoningai atsisako to, kas neigiamai veikia
jo gyvenima, harmonizuoja savo ir aplinkiniy gyvenimg (Seligman, 2013). Pozity-
vumas jam teikia pasitikéjimg savimi ir gyvenimiskos energijos, motyvuoja, mo-
bilizuoja, padeda jveikti sunkumus (Valantiejus, 2012), skatina puoseléti kiirybinj
potenciala, ugdytis unikalias savybes, sveikai gyventi (Seligman, 2013). Pozityvy
emocinguma, kaip teigiamg reagavima j aplinka, atskleidzia tokios emocijos, kaip
entuziazmas, doméjimasis, susizavéjimas, ryztingumas, aktyvumas, budrumas,
atidumas, stiprumas (Cohen, Pressman, 2016; Ladhari, 2015 ir kt.). Pozityvis dar-
buotojai organizacijai ypac¢ naudingi, nes ne tik teigiamai veikia jos bendruomeng,
klientus, bet ir jkvepia pazangiy idéjy, generuoja inovatyvius tikslus, suburia sti-
pria, pozityviai nusiteikusig komanda, skatina veiklos efektyvuma ir puikius jos
rezultatus (Boudali, Mouelhi, 2019).

Tyrimai (Lyubomirsky, King, Diener, 2015) atskleidé, kad pozityvus emo-
cingumas yra sékmés priezastis, laimingi yra zmonés, pasiZymintys teigiamomis
asociacijos suformavo daugelio tyréjy nuomong, kad sekmé lemia zmogaus lai-
mingumo pojttj. Auksto laimeés lygmens rezultatas — sékminga santuoka, pado-
rus atlyginimas, stipri sveikata, ilgas gyvenimas. Taciau laimé — tai ne tik gerai
jaustis, bet ir daryti gera (Myers, 2008). Laimé arba pasitenkinimas gyvenimu,
kaip subjektyvi gerove, analizuojama skiriant tris pagrindinius komponentus: ben-
dras pasitenkinimas gyvenimu, teigiamas emocingumas, neigiamas emocingumas.
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Bendras pasitenkinimas gyvenimu, kaip kognityvinis komponentas, skirstomas j
pasitenkinima tam tikromis specifinémis gyvenimo sritimis: pasitenkinimas dar-
bu, sveikata, laisvalaikiu, santykiais ir kt. Teigiamas ir neigiamas emocingumas
atskleidzia reakcijas j gyvenimo jvykius (Daukantaité, Bergman, 2013). Galima
teigti, kad sékmé lydi laimingus Zmones, nes: jie dazniau patiria teigiamas emoci-
jas, gali aktyviai siekti naujy tiksly, yra laimingi, nes praeityje teigiamomis emoci-
jomis sukaupé savo patirt] ir iSteklius, kurie jiems toliau tarnauja.

Remiantis pozityvigja psichologija, darbuotojy saviefektyvumas, gebéjimas
prisitaikyti, viltis, optimizmas ir kitos teigiamos emocijos yra pozityvaus emo-
cingumo veiksniai, palengvinantys organizacijos pokyc¢iy igyvendinimo proce-
s3, nes Sie darbuotojai skleidzia pozityvias paziiiras ir elgseng, kuri skatina kurti
veiksmingg pozityvia organizacija (Avey, Wernsing, Luthans, 2018). Saviefekty-
vumas remiasi asmeny tikéjimu, kad sugebés sékmingai atlikti uzduotj ar funkcijas
(pareigas). Socialinis saviefektyvumas apima socialing drgsa, t. y. nusako asmens
jautimasi patogiai ir pasitikéjimg savimi jvairiose socialinése situacijose (Kratavi-
giené, 2014). Zmonés, kuriy socialinis saviefektyvumas aukstas, ie§ko veiksmin-
gesniy problemy sprendimo bitidy, nes pasitiki savo gebéjimu suvaldyti chaotiska
situacijg (Bilgin, Akkapulu, 2017).

Analizuojant pozityvaus emocingumo sasajas su darbuotojy pasitenkinimu
darbu, pastarasis suprantamas kaip lygmuo, parodantis, kiek Zmonés mégsta savo
darba, atskleidziant darbo salygy bei darbuotojy savybiy emocinj ir (ar) kognity-
vinj jvertinimg (Dormann, Fay, Zapf, Frese, 2016). Pasitenkinimas darbu — tai tei-
giamas emocinis atsakas j darbo situacija, kylancia i$ to, ko darbuotojas nori ir ka
darbe vertina (Capelleras, 2015); tai emocijy visuma, apibiidinanti, kaip Zzmogus
jauciasi savo darbo atzvilgiu (Furnham, 2015), apimant darbo kokybe, produkty-
vuma, atsakomybe uz darba, jo aplinkg (Linfords, Meretoja, Toyry, 2017). Galima
teigti, kad vidinis pasitenkinimas darbu atskleidzia darbuotojy nuomong apie paciy
darbo uzduociy pobiidj, iSorinis — kaip vertinami jvairtis dabo uzduociy aspektai
bei pats darbas.

Tyrimas (Ladhari, 2017) atskleidé, kad pasitenkinimg darbu reik§mingai teigia-
mai veikia malonumas ir susijaudinimas. Kiti tyrimai (Bilgic, 2018; Asadi, Fada-
kar, Khoshnodifar, Hashemi, Hosseininia, 2018 ir kt.) atskleidé, kad pasitenkinima
darbu lemia vidiniai (atsakomybé, darbo prasmé, nepriklausomybé, ziniy ir gebé-
jimy iSnaudojimas, pasiekimai darbe ir kt.) ir iSoriniai (darbo sglygos, uzduotys,
vadovai, bendradarbiai, pripazinimas, jvertinimas, darbo uzmokestis, karjera, sau-
gumas ir kt.) veiksniai, tam jtakos turi amzius, lytis, i$silavinimas, darbo stazas bei
asmenyb¢ (charakterio savybés). Galima teigti, kad vidinis pasitenkinimas darbu
labiau nei iSorinis susijes su darbuotojy integracija i profesine veikla, nes grin-
dziamas jy emocingumu. Tad siekiant darbuotojy teigiamo emocingumo aktua-
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lus tampa jy lukesCiy atliepimas. Ne maziau svarbus palankus mikroklimatas, nes
komandiniam darbui bitina empatija, démesingumas, konstruktyvi komunikacija,
emociskai saugi, draugiska aplinka, kur priimamos visy skirtybés, gerbiant auten-
tiskuma. Tad ypac svarbu kurti darbuotojus palaikancig aplinka, nekurstyti tarpu-
savio konkurencijos, pyk¢io, priesiSkumo. Palaikancig darbo aplinka, sveikus, ais-
kius, nuosirdzius tarpusavio santykius lemia emocinés ir socialinés kompetencijos,
tad darbuotojams biitina jas ugdytis.

Suvokiant emocijas kaip pirminius skatinimo elementus, kuriy poveikis Zmo-
gaus elgsenai daznai perauga jo vertybiy ir jsitikinimy sistema, galima skirti es-
minius pasitenkinimo darbu motyvus: laiméjimy (galimybé iSnaudoti savo gebé-
jimus); atsakomybés (darbo ir veiksmy laisvé priimant sprendimus); pripazinimo
(griztamojo rysio atliktu darbu uztikrinimas, teigiamas jo vertinimas, papildomy
atsakingy pareigy teikimas); pazangos (galimybé siekti karjeros); doméjimosi dar-
bu (susizavéjimas, jsitikinimas atlickamo darbo svarba ir prasmingumu); asmens
augimo (galimybé mokytis ir tobuléti) (Marzanas, 2005). Svarbu akcentuoti, kad
pasitenkinimg darbu skatina ne tik galimybé patenkinti pasiekimy, pripazinimo,
pagarbos, atsakomybes, tobuléjimo poreikius, bet jtakos turi ir atlyginimo, saugu-
mo, bendravimo bei bendradarbiavimo veiksniai. Nors pasitenkinimas darbu lei-
dzia uztikrinti jo kokybe, i§ esmés tai priklauso nuo paties darbuotojo, jo gebéjimy,
interesy, asmenybés savybiy, vertybiy, pasitikéjimo savimi, poziiirio j darbg ir kity
veiksniy.

Aktualizuojant pasitenkinimo darbu ir pozityvaus emocingumo sasajas, pra-
vartu akcentuoti, kad pozityvus emocingumas susijes su saves vertinimu, kuris
apima viska, kam asmuo jsipareigoja, tad yra saves paties, savo galimybiy, savy-
biy, vietos tarp kity Zzmoniy vertinimo pagrindas. Be abejo, saves vertinimas lemia
asmens veiklos aktyvuma ir tubuléjima, tai priklauso nuo jo aspiracijy lygio. Sa-
ves vertinimo poreikio tenkinimas suteikia pasitikéjimo savimi, savo vertés, jégos,
pajégumo, adekvatumo, naudingumo ir reikalingumo pasauliui jausmg (Maslow,
2015). Akivaizdu, kad pozityvus darbuotojo saves vertinimas, tikéjimas savimi,
savigarba, saviverté, sékmé, motyvacija, vadovy ir kolegy pagyrimai, paskatini-
mai kelia teigiamas emocijas.

Asmenybés evoliucijoje islieka aktualus jvertinimo, pripazinimo, pagarbos visa
gyvenima poreikis. Kai darbuotojai jauciasi saugiis, vertinami, gerbiami, jy pozity-
vus emocingumas, lemiantis teigiamag saves vertinima, didéja. Svarbiausia iSsiug-
doma pozityvaus saves vertinimo savybé — pasitikéjimas savimi, neatsiejamas nuo
teigiamy emocijy ir jgalinantis asmenybe imtis jvairiy veikly bei tikétis sékmés.
Siuo aspektu ypa¢ svarbus pozityvus bendravimas, praturtinantis bendradarbiavi-
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mo Salis, skatinantis kurti ir puoseléti teigiamus santykius su kitais, tobulinti juos
ir tobuléti paciam. Siekiant pozityviy tarpasmeniniy santykiy, svarbu juos gristi
savitarpio pasitikéjimu, supratimu, pagarba, pagalba, parama, saviraiskos skati-
nimu. Abipusis pozityvus emocingumas lemia palankig darbo aplinka, kokybiska
informacija, s€¢kmingg komunikacija, veiksminga saveika ir rezultatyvig praktika.

Pasitikéjimas savimi — vienas pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy asmens pozity-
vaus emocingumo rai$ka profesinéje veikloje. Galima teigti, kad asmuo pasitiki
savimi, kai save vertina teigiamai, neabejotinai tam jtakos turi ir aplinkiniy ver-
tinimas. Svarbus ir profesinio pasirengimo veiksnys, skatinantis pozityvy emo-
cinguma: kai asmuo yra tinkamai pasirenges profesinei veiklai, jis jauciasi uzti-
krintai, pasitiki savimi, yra patenkintas atlickama veikla. Kitas svarbus pozityvaus
emocingumo raiskos veiksnys — asmenybés savybés, nusakancios jos raiskos gy-
venime budg, darbo turinj ir kokybe. Pozityvus emocingumas neatsiejamas nuo
motyvacijos. Tyrimai (Marzanas, 2005) atskleidé, kad tiek patyre, tiek nepatyre
darbuotojai motyvacija laiko svarbiausiu pozityvaus emocingumo raiskos veiks-
niu, laiduojan¢iu veiksminga veikla. Sis veiksnys ypaé reik§mingas asmens ar vi-
suomeng¢s sveikatos priezitiros srityje dirbantiems specialistams, nes jy motyvacija
turi buti ypac didel¢, i§ esmés ji priklauso nuo trijy veiksniy: profesinés veiklos,
su kompetencijy tobulinimu susijusio jos efektyvumo ir emocinés reakcijos darbo
aplinkoje svarbos suvokimo.

Apibendrinant galima teigti, kad pozityvus emocingumas — tai teigiamas re-
agavimas ] iSorinj pasaulj, kurj atskleidzia tarpusavyje susijusios ir viena Kkitg
papildancios bei stimuliuojancios teigiamos emocijos, skatinancios entuziazma,
aktyvumg, doméjimasi, ryztinguma, jkvépimag ir kt. Pozityviam emocingumui
jtakos turi bendryjy zmogaus vertybiy pazinimas ir vadovavimasis jomis, saves
pazinimas, adekvatus savo jégy ir pozityvus laiméjimy vertinimas, savigarba, at-
sakingas veikimas, kryptingas tiksly jgyvendinimas, tinkamy sunkumy jveikos
strategijy kiirimas ar pasirinkimas. Pozityvus emocingumas yra sékmés priezastis,
ypac svarbi priimant ateities i$$tikius, veiksmingai nuo jy ir streso apsisaugant.
Pozityvus emocingumas susijes su darbuotojo pasitenkinimu darbu, jo rezultatais,
savivoka, saviverte, saviefektyvumu, lankstumu, optimizmu, energingumu, gera
savijauta bei kitomis pozityviomis emocijomis, kurios svarbios jgyvendinant orga-
nizacijos pokycius. Darbuotojy pozityvaus emocingumo raiska lemia jy poreikiy
tenkinimas, teigiamas saves vertinimas, pasitikéjimas savimi, tinkamas pasirengi-
mas, veiklos motyvacija, atitinkamos asmeninés savybés, palankus darbo klimatas
ir kt.
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2. Sveikatos prieziiiros specialisty pozityvaus emocingumo, pasitenkinimo
darbu ir saves vertinimo raiskos sasaju tyrimas

Tyrimo metodologija, organizavimas, dalyviai. Siekiant jgyvendinti
tyrimo koncepcija, tyrimas grindziamas Siomis metodologinémis nuostatomis:
pozityvios adaptacijos (Mahoney, Bergman, 2002), suteikiancios prisitaikymo
jgdziy; pozityvaus emocingumo (Watson, Clark, 1999), siejamo su socialiniu
aktyvumu, malonumo potyriu ir pasitenkinimu; pozityvaus emocingumo ir pasi-
tenkinimo darbu, kurj lemia psichologiniai (motyvacija, iSgyvenamos emocijos
ir kt.), ekonominiai (atlygis ir kt.), sociologiniai (integracija, uzduociy svarba,
komandinis darbas ir kt.), fiziologiniai (darbo rutina ir kt.) veiksniai (DeLoach,
2003).

Tyrimo tikslo — nustatyti ir jvertinti sveikatos priezitiros specialisty pozityvy
emocinguma, susiejant ji su pasitenkinimu darbu ir saves vertinimu — siekta, at-
sakant ] tyrimo klausimus: 1) nuo ko priklauso sveikatos priezitiros specialisty
pozityvus emocingumas? 2) kokie veiksniai lemia sveikatos prieziiiros specialisty
pasitenkinima darbu? 3) kaip sveikatos prieziiiros specialisty pasitenkinimas darbu
ir saves vertinimas siejasi su jy pozityviu emocingumu?

Tyrimas vykdytas 2022 m. birzelj: elektroninis klausimynas iSsiystas Klaipé-
dos miesto sveikatos prieziiiros jstaigy administracijai ir darbuotojams, pabréziant
apklausos tikslo svarbg. Uztikrinus atsakymy anonimiskuma ir tyrimo dalyviy
konfidencialumg, uzpildzius klausimynus, atsakymai suvesti ir uzkoduoti, sutei-
kus kodus, asmeninés informacijos failas panaikintas. Tyrimo rezultatai apdoroti ir
apibendrinti, individualiai neanalizuoti.

IS viso apklausoje dalyvavo 163 sveikatos priezitiros (slaugos, visuomenés
sveikatos, kineziterapijos ir kt.) paslaugy teikéjai i§ 16 jstaigy (i$ jy: 6 savivaldy-
bés vieSosios jstaigos ir 10 privaciy). Tyrimo dalyviai pasirinkti atsitiktinés imties
principu, internetinéje erdvéje uzpilde klausimyna.

Klausimyna sudaré¢ keturios strukttirinés dalys. Pirma, pozityvus emocingu-
mas matuotas 20-ia jj iSreiSkianciy teigiamy emocijy (jkvépimas, pasididziavimas,
energingumas, veiklumas, pasitenkinimas, malonumas, optimizmas, dziaugsmas,
palankumas, susidoméjimas, susizavéjimas, entuziazmas, ryZztingumas, aktyvu-
mas, budrumas, atidumas, stiprumas ir kt.), tyrimo dalyviy prasant pazymeéti, kaip
jie jauciasi darbe, su kiekviena emocija susijusj teiginj jvertinant pagal penkiy baly
skale: 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — vidutiniskai sutinku; 4 — sutinku;
5 — visiskai sutinku. Sveikatos priezitiros specialisty pozityvus emocingumas ver-
tintas, atsizvelgiant | gauta teigiamy emocijy sumg. Daugiausia tyrimo dalyvis
gal¢jo surinkti 100 baly, maziausia — 20, kai mazesnis baly skaic¢ius rodo, kad
jis patiria maziau teigiamy emocijy. Gautas pozityvaus emocingumo skalés vidur-
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kis — 3,23, Cronbacho alfa — 0,84, kurios verté didesné uz 0,7, tad vidinis patiki-
mumas gana aukstas (Pukénas, 2009).

Antra, sveikatos priezitiros specialisty pasitenkinimas darbu matuotas 20-ia jj
apimanciy teiginiy, kurie susij¢ su jvairiomis galimybémis darbo aplinkoje bei
profesingje veikloje: uzsiimti prasminga ir naudinga veikla, dirbti darba, teikiantj
pagalba ir dziaugsma kitiems, neprieStaraujantj vertybéms ir jsitikinimams, atlie-
piantj likescius, atlikti atsakingas uzduotis, kurios atskleidZia sugebéjimus ir kom-
petencija, panaudoti jgytas zinias ir geb&jimus darbe, jgyvendinti savo idéjas, biiti
laisvam priimti sprendimus, mokytis, tobuléti, kelti kvalifikacija ir siekti karjeros,
dirbti komandoje, bendradarbiauti su kolegomis, jaustis saugiam darbo aplinko-
je, biti patenkintam darbo salygomis, kriiviu, uzmokesciu, organizacijos politika,
vadovy bendravimu, elgesiu, poziiiriu, santykiais su klientais, pacientais, statusu
visuomenéje ir kt. Atsizvelgiant j teiginius, kurie atskleidzia vidinj ir iSorinj pasi-
tenkinima, atitinkamai vertinamas bendras pasitenkinimas darbu, kaip vidiniy ir
iSoriniy veiksniy junginys, respondenty prasant atsakyti, kaip jie vertina kiekvieng
teiginj, susiedami jj su savo darbu, vertindami pagal penkiy baly Likerto skalg,
kai: 1 — labai nepatenkinta/-as; 2 — nepatenkinta/~as; 3 — nei nepatenkinta/-as,
nei patenkinta/-as; 4 — patenkinta/-as; 5 — labai patenkinta/-as. Bendras pasiten-
kinimas darbu nustatytas susumavus visas atsakymy reikSmes, kurios galéjo kisti
nuo 20 iki 100 baly, kai aukstesni balai rodo didesnj pasitenkinimg darbu. Ben-
dros pasitenkinimo darbu skalés Cronbacho alfa koeficientas lygus 0,889, vidi-
nio — 0,80, iSorinio — 0,859, tad vidinis patikimumas gana aukstas (Mackoniené,
Norvilé, 2012).

Trecia, saves vertinimas matuotas 10-ia teiginiy, kurie susij¢ su savijauta dar-
be: jauciuosi uztikrinta(-as), Zinanti(-is) savo verte, naudinga(-as), reikalinga(-as),
verta(-as), patenkinta(-as), motyvuota(-as), s€kminga(-as), turiu daug gery sa-
vybiy, butiny kompetencijy, vertinu save teigiamai, esu patenkinta(-as) savimi,
pasitikiu savimi, gerbiu save, jauciu, kad mane aplinkiniai vertina, gerbia, pripa-
Zjsta, pasitiki ir kt. Kiekvienas vertinamas pagal penkiy baly skale, pazymint tyri-
mo dalyviui tinkamiausig varianta: 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — vidu-
tiniskai sutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku. Bendras saves vertinimo rodiklis
gautas susumavus visus atsakymus, kai minimalus — 10, maksimalus — 50. Skalés
vidinis suderinamumas pakankamas, kai Cronbacho alfa — 0,779 (Zukauskiené,
Malinauskiené, Erentaité, 2011).

Ketvirta, pildant klausimyng buvo nustatomi sveikatos priezitros specialisty
demografiniai duomenys: lytis, amzius, darbo stazas, pareigos, darbo vieta, sie-
kiant atskleisti sgsajas su tiriamais reiskiniais (pozityviu emocingumu, pasitenki-
nimu darbu, saves vertinimu ir kt.) bei atlikti skirtumy analiz¢ pagal demografinius
pozymius.
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Tyrimo duomeny analizei naudotas statistinis paketas SPSS 20. Ji atlikta pa-
sitelkus apraSomajg statistika, paskiry grupiy kokybiniams rezultatams palyginti
taikytas kriterijus, kuris parodo, ar rysys statistiSkai reik§Smingas. Statistiniy hipo-
teziy reikSmingumui jvertinti pasirinktas reikSmingumo p lygmuo: p <0,05 — reiks-
mingas, p >0,05 — nereikSmingas. Kiekybiniams pozymiams vertinti skai¢iuotas
aritmetinis vidurkis, standartinis nuokrypis, mediana. Taikant kokybing analize,
nustatyti rySiai tarp pozymiy. Skirtumai tarp nepriklausomy dviejy kokybiniy ar
normalumo salygos netenkinanciy kintamyjy vertinti taikant Mann’o Whitney’aus
ir Kruskal’io Wallis’o kriterijus. RySiams tarp ranginiy bei tarp ranginiy ir interva-
liniy pozymiy nustatyti skai¢iuotas Spearmen’o koreliacijos koeficientas.

Demografiniai duomenys. Apibendrinta tyrime dalyvavusiy Klaipédos m.
sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy demografiniy duomeny analizé atskleide,
kad internetinéje apklausoje daugiausia dalyvavo: motery (70,64 proc.); 41 m. am-
ziaus ir vyresniy (65,63 proc.); turin¢iy didesnj nei 21 m. darbo stazg (56,39 proc.);
einanciy nevadovaujamas pareigas (86,32 proc.); dirbanciy sveikatos prieziliros
50 m. amziaus, ne administracijos atstové, turinti 21 m. ir didesne profesing patirtj,
dirbanti Klaipédos m. savivaldybés vieSojoje istaigoje.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Teorinés tyrimo prielaidos atskleidé¢, kad
emocingumo kaita priklauso nuo jvairiy veiksniy. Emocingumas perduodamas ar
perimamas, pasiduodant stipresnei asmenybei ar daugumos nuomonei, ar intuity-
viai. Nuo asmens emocingumo priklauso sprendimy priémimas ir tolesni veiksmai.
Pozityvus emocingumas — ypac¢ svarbus sveikatg saugantis veiksnys ir isteklius,
prognozuojantis geresn¢ ilgalaike fizine ir psichikos sveikatg, skatinantis tobuléti,
lemiantis transformacija, sékmg. Pozityvumo galia reiskiasi ne tik kaip bendros
fizinés, psichinés, emocinés savijautos, bendravimo, tarpusavio santykiy pageréji-
mas, bet ir kaip pozityvus mastymas, didesné motyvacija, streso maz¢jimas ir kt.

Kadangi sveikatos prieziiiros specialisty pozityvaus emocingumo raiska la-
biausiai stebima jy profesingje veikloje (bendraujant su klientais, pacientais, jy
artimaisiais, bendradarbiais, tiesioginiais vadovais), visy pirma siekta nustatyti jy
pozityvaus emocingumo lygj. Vertinant gautas vidutines reikSmes, pastebima, kad
didziosios dalies respondenty pozityvus emocingumas yra pakankamas: vidurkis =
66, kai max = 100. Tad galima teigti, kad jie yra pakankamai entuziastingi, akty-
viai jsitrauke j profesine veiklg. Darytina prielaida, kad respondentai yra integra-
vesi | profesing aplinka, supranta savo galimybes ir tikslus, suvokia pasirinktos
profesijos svarba, naudg bei perspektyva. Tikétina, kad atliekama veikla skatina
ju susidoméjima, norg, supratimg, empatijg, démesinguma, atidumg, lankstuma,
ryztinguma ir kitas pozityvias emocijas, kurios biitinos teikiant saugias, kokybis-
kas ir veiksmingas asmens ar visuomenés sveikatos priezitros paslaugas. Nors
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pozityvy emocingumg darbo aplinkoje patiria dauguma tyrimo dalyviy, Mann’o
Whitney’aus testo rezultatai (1 lentelé) statistiSkai reikSmingo rySio (p = 0,837
>(),05) nerodo.

1 lentele. Sveikatos priezitiros specialisty pozityvaus emocingumo lygis (N=163)

Vidurkis (+SN) Vid. rangas P
Pozityvus emocingumas 28,68 (£3,887) 63,67 0,837

Siekiant iSsiaiskinti, ar skirtingos lyties atstovy pozityvus emocingumas ski-
riasi, gauti duomenys jvertinti Mann’o Whitney’aus kriterijumi, kuris atskleidé
statistiSkai nereikSmingus skirtumus (p = 0,584 >0,05): motery vidurkis — 28,31
(70,64 proc.), vyry — 28,78 (29,36 proc.). Kadangi apklaustyjy dauguma sudaré
moterys, galima teigti, kad gauti rezultatai i§ esmés atskleidzia jy poziiirj. Darytina
prielaida, kad tyrimo imties mazumg sudarantys vyrai yra pozityvesni, entuzias-
tingesni, optimistiskesni, ryZtingesni, aktyvesni, labiau pasitikintys savimi, save
vertinantys bei patenkinti darbu.

Pastebétina, kad asmens ar visuomenés sveikatos priezitira — daugialypé ir dau-
giafunkce, apimanti ne tik profesing veikla, bet ir nuolatinj bendravimg su klien-
tais, pacientais, kolegomis, savo profesiniy ziniy gilinima, kompetencijy tobuli-
nima, organizacing veikla, teikianti ne tik didelj darbo kruvij, bet ir atsakomybe
bei atitinkamus jsipareigojimus. Todé¢l siekta patikrinti, ar pozityvus emocingumas
priklauso nuo darbo stazo ir atlickamy pareigy. Atlikus Spearmen’o koreliacija,
nustatytas tiesioginis sveikatos prieziiiros specialisty pozityvaus emocingumo ir
darbo stazo rysys (2 lentelé) atskleidé¢, kad didéjant darbo stazui, daugiau ir teigia-
my emocijy, pozityvumo. Kita vertus, remiantis gautais rezultatais, galima teigti,
kad profesiné patirtis (p = 0,027 <0,05) daro didesnj poveikj sveikatos prieziiiros
paslaugy teikéjy pozityvaus emocingumo kaitai nei pareigos (p = 0,138 >0,05).
Taciau Mann’o Whitney’aus testo rezultatai atskleidé, kad pozityviy emocijy dau-
giau patiria vadovy pareigas einantys asmenys (63,67), lyginant su nevadovau-
jamas pareigas einanciais darbuotojais (61,34). Kadangi nezymus skirtumas yra
statistiSkai nereikSmingas (p = 0,837 >0,05), Sio veiksnio negalima traktuoti kaip
veiksmingo darbuotojy pozityvaus emocingumo raiskai profesingje veikloje.

2 lentelé. Sveikatos priezitiros specialisty pozityvaus emocingumo priklausomybé
nuo darbo stazo ir pareigy (N=163)

Darbo stazas Pareigos
Pozityvus emocingumas | Koreliacijos koef. |p Koreliacijos koef. |p
0,278" 0,027 10,189 0,138

*p <0,05
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Siekiant jvertinti sveikatos prieziliros specialisty pozityvy emocinguma, at-
sizvelgiant | jy amziaus grupe, atliktas y’ testas. ISanalizavus gautus rezultatus,
pastebétas ryskus skirtumas vyresniyjy grupéje (3 lentelé). Tai rodo jy pozityves-
nj nusiteikima, jie patiria daugiau teigiamy emocijy nei jaunesniy kolegy grupé.
Darytina prielaida, kad pastarieji j jstaigos bendruomene integravesi maziau pozi-
tyviai emocingai ir savo ateities su darbo vieta ar atlickama veikla galbiit nesieja.
Nustatytas pozityvaus emocingumo skirtumas tarp amziaus grupiy leidzia kons-
tatuoti, kad amzius didina sveikatos priezitiros specialisty pozityvy emocinguma.

3 lentelé. Pozityvaus emocingumo lygio palyginimas pagal amziaus grupe (N=163)

AmZiaus grupeé Vidurkis (+SN) | Vid. rangas |p Koreliacijos |p
koef.

2440 m. (N=56) 70,27 (+8,301) 36,32 0,129 10,019 0,892

41 m. ir daugiau 74,28 (£11,908) | 44,58 0,221 0,289

(N=107)

Kaip atskleidé mokslinés literatiiros analizé, darbuotojy pozityviam emocin-
gumui ypac svarbus pasitenkinimas darbu, kurj lemia daugelis veiksniy: asmeni-
né motyvacija, darbo organizavimo sistema, materialiné baze¢, socialiné-kultiiring
aplinka, darbo kokybé¢, parama darbuotojams, laisvé rinktis, poreikiy tenkinimas,
saugumas, mokymosi ir tobul¢jimo galimybés, konsultavimas, karjeros plétra,
konstruktyvus problemy, susijusiy su darbu, sprendimas, darbuotojy sveikatos
puoseléjimas ir kt. Todél siekta iSsiaiSkinti sveikatos priezitros specialisty pozi-
tyvaus emocingumo priklausomybe¢ nuo darbo vietos (4 lentele), tiesa, statistiSkai
reik§mingas rySys nenustatytas (p = 0,461 >0,05). Tai leidzia daryti prielaida, kad
tyrimo dalyviams pakanka motyvuotumo, pozityvaus nusiteikimo, pasitenkinimo
darbu ir pasirinkta profesija, pasitikéjimo savimi profesinéje veikloje, tad darbo
vieta jiems ne tokia svarbi, ypac fizin¢ jos aplinka. Gauti duomenys patvirtina ty-
réjy (Kraniauskiené, Jonuseviciené, Jakubauskiené, Kavolius, 2011) iSvada: atlie-
kama veikla patenkinti poreikiai lemia teigiamus jausmus (dziaugsma, malonuma
ir pan.), kurie skatina darbuotojo aktyvuma, pasitikéjimg savimi, veiklumg ir kitas
pozityvias emocijas profesinéje veikloje.

4 lentelé. Sveikatos prieziliros specialisty pozityvaus emocingumo priklausomybé
nuo darbo vietos (N = 163)

Darbo vieta
Pozityvus emocingumas Koreliacijos koef. p
0,095 0,461
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Kadangi nustatytas statistiskai nereikSmingas lygmuo (p >0,05) atskleidé, kad
sveikatos priezitiros specialisty pozityviam emocingumui lytis, darbo vieta, parei-
gos reikSmingos jtakos neturi, nes taikant Mann’o Whitney’aus kriterijy gautas ne-
ryskus skirtumas, kuris statistiSkai nereikSmingas, darytina prielaida, kad dirbtas
laikas, draugiskas bendravimas, teigiami tarpusavio santykiai, mégstamas darbas,
mylima profesija, palaikanti darbo aplinka, palankus mikroklimatas yra sveikatos
priezitros specialisty pozityvaus emocingumo raiskai svarbiis veiksniai.

Pasitenkinimas darbu, kaip emocinio pasitenkinimo dalis, lemia darbuotojo
emocingumg. Tyrimai (Pacevicius, 2016 ir kt.) atskleide, kad moterys jautresnés
tokiose profesinés veiklos situacijose, kur biitina jy empatija, atjauta, démesingu-
mas ir kitos iSskirtinés asmeninés, profesinés savybés bei gebéjimai, t. y. moterys
tokioje darbo aplinkoje emocionalesnés nei vyrai, jos labiau linkusios pasiduoti
neigiamoms emocijoms. Siekiant palyginti pasitenkinimo darbu skirtumus lyties
aspektu (zr. 5 lentele), atliktas Mann’o Whitney’aus testas atskleidé statistiSkai
nereikSmingus skirtumus. Taigi $io tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad tiek moterys,
tiek vyrai i§ esmés patenkinti darbu (atitinkamai vidurkiai 71,61 ir 71,44). Taciau
motery vidinis pasitenkinimas darbu visgi didesnis. Gauti duomenys patvirtina ty-
rimo (Hirschfeld, 2020) rezultatus, kurie atskleidzia, kad moterys labiau vertina
emocin]j profesinj rysj, todél prioriteta teikia vidiniam pasitenkinimui darbu, kuris
reiskiasi didesniu jy emocingumu bei integravimusi j profesing aplinkg. Tuo tarpu
iSorinis pasitenkinimas darbu, kurio pagrindas — darbo aplinka, salygos, valandos
ir kt., didesnis tarp vyry (5 lentelé). Tai atskleidzia, kad lytis lemia skirtingg pa-
sitenkinimo darbu suvokima ir jo vertinimo kriterijy traktavima. Be to, pastebéta,
kad tiek tyrime dalyvavusios moterys, tiek vyrai maziausiai patenkinti atlyginimu
(1,976). Tyrimai (Bilgic, 2018; Asadi, Fadakar, Khoshnodifar, Hashemi, Hosseini-
nia, 2018 ir kt.) patvirtina: kuo didesnis darbo uzmokestis, tuo didesnis pasitenki-
nimas darbu, t. y. pasitenkinimg darbu kompensuojantis atlygis gali uzpildyti kitus
patiriamus triikumus (su sveikata susijusias problemas, savirealizacijos stokg ar
kt. sunkumus).

5 lentelé. Sveikatos prieziiiros specialisty pasitenkinimo darbu
palyginimas lyties aspektu (N = 163)

Lytis Pasitenkinimas darbu | Vidurkis (:SN) |Vid. rangas |p
Moterys Bendras 71,61 (£9,793) 38,36 0,647
(N=137) Vidinis 45,05 (£6,107) 39,25 0,861
ISorinis 19,17 (£3,705) 38,03 0,491
Vyrai (N =26) | Bendras 71,44 (£9,781) 41,11 0,647
Vidinis 44,11 (+6,489) 38,19 0,861
ISorinis 19,67 (£4,000) 42,17 0,491
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Nors tarp tyrimo dalyviy nepatenkinty darbu néra, nes daugiausia
(66,93 proc.) pasirinktas atsakymo variantas esu patenkinta/-as, gauty rezultaty
analize atskleid¢, kad didesnj pasitenkinimg darbu jaucia sveikatos priezitiros spe-
cialistai, turintys didesnj darbo stazg (atitinkamai vidurkiai 74,63 ir 70,86). Re-
miantis gautais duomenimis (6 lentelé), statistiSkai reikSminga priklausomybé tarp
sveikatos prieziliros paslaugy teikéjy pasitenkinimo darbu ir jy darbo stazo nenu-
statyta (p = 0,224 >0,05). Darytina prielaida, kad §j rezultatg nulémé dominuojanti
turin¢iy didesne nei 21 m. profesing patirtj sveikatos prieziiiros specialisty grupé.

6 lentelé. Sveikatos prieziliros specialisty pasitenkinimo darbu lygis, atsizvelgiant j darbo
stazg (N =163)

Darbo stazas

Pasitenkinimas darbu Koreliacijos koef. p
0,140 0,224

Taciau atlikta Spearmen’o koreliacija atskleidé tiesioginj sveikatos priezitiros
specialisty pasitenkinimo darbu ir pareigy rysj (7 lentel¢). Vadinasi, pareigos turi
itakos pasitenkinimui darbu (p = 0,025 <0,05), bet jo kaita nuo darbo vietos nepri-
klauso (p = 0,164 >0,05).

7 lentelé. Sveikatos priezitiros specialisty pasitenkinimo darbu priklausomybé
nuo darbo vietos ir pareigy (N = 163)

Darbo vieta Pareigos
Pasitenkinimas darbu | Koreliacijos koef. p Koreliacijos koef. )4
0,189 0,164 0,263 0,025

Kaip rodo atlikti tyrimai (Trivellas, Dargenidou, 2019 ir kt.), pasitenkinimas
darbu yra svarbus auksta darbo kokybe uztikrinantis veiksnys. Akivaizdu, kad
sveikatos priezitros paslaugy teikéjas, tiesiogiai veikiantis Siy paslaugy gavéjus
savo asmenybe, emocingumu, turi biiti patenkintas vykdoma veikla, nes pasiten-
kinimas darbu yra darbuotojo pozityvaus emocingumo pagrindas. Nors atlikta ne-
mazai tyrimy, kurie pagrjsti specialisty pasitenkinimu darbu (Bilgic, 2018; Asadi,
Fadakar, Khoshnodifar, Hashemi, Hosseininia, 2018; Ladhari, 2017, 2015 ir kt.),
Sio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vyresniojo amziaus sveikatos priezitiros spe-
cialistai labiau patenkinti darbu, nors skirtumas, lyginant amziaus grupes, statistis-
kai nereikSmingas (p = 0,106 >0,05).

Kadangi vyresniy nei 41 m. amziaus sveikatos priezitiros specialisty pasiten-
kinimo darbu vidurkis aukstesnis (76,38) nei 24—40 m. amziaus grupés (72,69),
darytina prielaida, kad vyresniyjy labiau motyvuotas Sios profesijos pasirinkimas,
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orientuotas j s€kminga profesinés veiklos siekima, jie labiau pasitiki savimi, labiau
motyvuoti. Vis délto pasitenkinimo darbu nereikéty sieti vien su darbo situacija,
patirtimi ir amziumi, nes jis glaudziai susijes su asmenybés augimo, vystymosi,
mokymosi bei profesinio tobul¢jimo galimybémis. Tai patvirtina ir Sio tyrimo re-
zultatai, atskleidziantys respondenty pasitenkinimg tobuléjimo galimybe (3,998).
Kita vertus, nustatyta, kad sveikatos prieziiiros specialistai labiausiai patenkin-
ti galimybe dirbti darbg pagal profesija (4,137); teikiantj pagalbg ir dziaugsma
kitiems (3,856); neprieStaraujant] vertybéms ir jsitikinimams (3,587); atliepiantj
lukescius (3,346); galimybe darbe panaudoti jgytas zinias ir gebéjimus (3,664);
atlikti uzduotis, kurios atskleidzia jy sugeb¢jimus ir kompetencijg (4,036); uzsi-
imti prasminga ir naudinga veikla (3,749) ir kt. Tai galima taip interpretuoti: Sig
profesija pasirinke¢ asmenys yra labiau motyvuoti ir patenkinti atliekama veikla nei
laikinai ar atsitiktinai sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys darbuotojai. Be to,
galima teigti, kad jy profesine veikla motyvuoja siekis jgyti socialinj pripazinima,
iSreiksti save, tenkinti savirealizacijos poreikij, kas tiesiogiai susije tiek su pasiten-
kinimu darbu, tiek su pozityviu emocingumu. Vis délto gauti duomenys atsklei-
dé, kad respondentai nepakankamai patenkinti darbo salygomis (2,349). Tai gali
biiti aiSkinama sveikatos prieziiiros specialistams tenkanciu per dideliu kriiviu, kas
jiems kelia nemalonius jausmus, pasiprieSinimg, motyvacijos praradimg ir kt.
Nustacius, kad sveikatos prieziiiros specialistams svarbus tiek vidinis, tiek is-
orinis bei bendras pasitenkinimas darbu, darytina prielaida, kad jy pasitenkinima
darbu lemia palankios darbo salygos, pozityvi, motyvuojanti, poreikius atliepianti,
itrauki darbo aplinka, suteikiant daugiau saugumo ir laisvés profesinéje veikloje.
Pastebétina, kad apskaiciuotas Spearmen’o koreliacijos koeficientas statistisSkai
reik§mingo rysio tarp sveikatos priezitiros specialisty pasitenkinimo darbu, jy am-
ziaus, darbo stazo ir darbovietés neatskleid¢, nes visais atvejais p >0,05 (8 lentelé).

8 lentelé. Koreliacija tarp sveikatos priezitiros specialisty
pasitenkinimo darbu ir darbo vietos, stazo, amziaus (N = 163)

Darbo vieta Darbo stazas AmzZius
Pasitenkinimas | Koreliacijos p Koreliacijos | p Koreliacijos p
darbu koef. koef. koef.
0,141 0,255 0,171 0,165 0,370 0,111

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad sveikatos priezitiros specialisty pasitenkinima
darbu lemia pozityviis santykiai su kolegomis, tiesioginiais vadovais, klientais,
pacientais. Taciau, remiantis koreliacijos koeficiento reikSmiy skale (9 lentelé),
bendravimas su kolegomis, tiesioginiais vadovais yra reikSmingesnis (0,622) nei
su klientais ir pacientais (0,419).
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9 lentelé. Sveikatos priezitiros specialisty pasitenkinimo darbu ir bendravimo darbe
priklausomybé (N = 163)

Bendravimas su kolegomis, Bendravimas su klientais,
tiesioginiais vadovais pacientais
Pasitenkinimas Koreliacijos p Koreliacijos p
darbu koef. koef.
0,622™ 0,001 0,419 0,001

*p <0,01

Kadangi, viena vertus, darbuotojy santykiai su klientais, pacientais ir kolekty-
vu, vadovybe yra svarbus motyvacijos ir pasitenkinimo darbu veiksnys, kita ver-
tus, motyvacija yra neatskiriama darbo dalis, be kurios nejmanoma siekti auksty
rezultaty, karjeros, asmeninio ir profesinio tobuléjimo. Tad aktualu buvo nustatyti
sveikatos prieziiiros specialisty pasitenkinimo darbu ir motyvacijos tarpusavio pri-
klausomybe. Gauti duomenys (10 lentel¢) atskleide, kad respondenty pasitenkini-
mas darbu koreliuoja su jy motyvacija. Vadinasi, kuo labiau motyvuoti sveikatos
prieziiiros specialistai, tuo labiau jie patenkinti savo darbu. Darytina prielaida, kad
tyrimo dalyviy pasitenkinimg darbu lemia jy motyvacija, nes jie tikslingai pasirin-
ko §ig profesija, siekia sistemingai ir kryptingai tobulinti savo profesionaluma, yra
orientuoti j asmening karjera, jos sékme, reaguoja j besikeiciancius rinkos porei-
kius.

10 lentelé. Sveikatos prieziiiros specialisty pasitenkinimo darbu ir motyvacijos tarpusavio
priklausomybé (N = 163)

Motyvacija
Pasitenkinimas darbu Koreliacijos koef. p
0,690™ 0,001

"p <0,01

Teoriné analizé atskleidé, kad darbuotojy pozityvus emocingumas susijgs su
saves vertinimu, kurie veikia jy psiching sveikata, emocing savijauta, aktyvumg ir
asmenybés vystymasi, lemia sau keliamy tiksly sudétinguma, priklauso nuo esa-
my prioritety, susiformuoty vertybiy, motyvavimo, palaikymo, savigarbos, pasi-
tikéjimo savimi, supancios aplinkos, socialiniy ry$iy ir aplinkiniy poziiirio. Tad
aktualu buvo nustatyti sveikatos prieziiiros specialisty saves vertinimo lygj. ISa-
nalizavus gautus duomenis, pastebimas dominuojantis vidutinis saves vertinimas
(69,1 proc.). Zemiau save vertinusiyjy (13,8 proc.), kaip ir auk$¢iau (17,1 proc.),
imtis nedidelé. Tikétina, kad respondenty zemas saves vertinimas paveiktas nesé-
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kmiy profesinéje veikloje, tuo tarpu aukstas saves vertinimas jgalina juos atkakliau
atlikti profesinés veiklos uzduotis, daugiau pasiekti, spresti problemas, labiau mo-
bilizuoja, motyvuoja veiklai, didina jos s€kme, karjeros galimybes, lemia pozityvy
emocingumg ir pasitenkinima darbu.

Atlikus pozityvaus emocingumo, pasitenkinimo darbu ir saves vertinimo skir-
tumy amziaus grupése analize (11 lentelé), pastebéti reikSmingi skirtumai tik saves
vertinimo atveju: vyresnio amziaus sveikatos priezitiros specialistai auks¢iau save
vertina, vadinasi, labiau pasitiki savimi nei jaunesnieji kolegos (atitinkamai 31,23
ir 28,65, p <0,001). Tuo tarpu reikSmingy skirtumy pozityvaus emocingumo ir
pasitenkinimo darbu atvejais (p >0,05) nepastebéta

11 lentelé. Sveikatos priezitiros specialisty pozityvaus emocingumo, pasitenkinimo darbu
ir saves vertinimo skirtumai (N = 163)

Rodiklis Amziaus grupé Vidurkis (+SN) Vid. D
rangas

Saves vertinimas™ 24-40 m. (N = 56) 28,65 (+4,460) 76,28 | 0,001
41 m. ir daugiau (N =107) | 31,23 (+4,235) | 104,63

Pasitenkinimas 24-40 m. (N = 56) 67,84 (+9,602) 65,46 | 0,059

darbu 41 m. ir daugiau (N=107) | 71,57 (£9,726) 78,62

Pozityvus 24-40 m. (N = 56) 28,68 (+£3,887) 63,67 | 0,837

emocingumas 41 m. ir daugiau (N =107) | 28,63 (£3,695) 62,34

“p <0,01

Apibendrinant tyrimo duomeny analize galima teigti, kad sveikatos priezitiros
specialistams budingas pakankamas pozityvus emocingumas, tiesiogiai susijes su
darbo stazu ir amziumi, nes didesnis pozityvumas dominuoja ilgiau dirbanciyjy ir
vyresniyjy grupése, taciau jo kaita nuo lyties, darbo vietos, pareigy nepriklauso.
Tyrimo dalyviams svarbus tiek vidinis, tiek iSorinis bei bendras pasitenkinimas
darbu. Didesnis darbo stazas ir amzius didina pasitenkinimg darbu: bendras pasi-
tenkinimas aukstesnis vyresnio amziaus ir didesnj darbo stazg turinéiy responden-
ty. Vidinis pasitenkinimas darbu budingesnis moterims, iSorinis — vyrams. Taciau
tiesioginé sgsaja pasitvirtino tik tarp pasitenkinimo darbu ir atliekamy pareigy.
Pasitenkinimg darbu veikia jvairiis vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Nors pasitenkini-
mui darbu svarbils pozityvis santykiai, sveikatos priezitiros specialistams bendra-
vimas su kolegomis, tiesioginiais vadovais yra reik§mingesnis nei su klientais ir
pacientais. Labiausiai patenkinti galimybe tobuléti, dirbti pagal pasirinkta profesi-
ja ir atlikti uzduotis, kurios atskleidzia jy sugeb¢jimus ir kompetencijas, maziau-
siai — darbo salygomis ir atlyginimu. Sveikatos priezitiros specialisty motyvacija
nulemta pasitenkinimo darbu, o saves vertinimas koreliuoja su jy pozityviu emo-
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cingumu, bet su pasitenkinimu darbu tiesiogiai nesusijes. Didziosios daugumos
saves vertinimas pakankamas ir atskleidzia pakankama pasitikéjima profesinéje
veikloje.

ISvados

Pozityvaus emocingumo samprata — daugiaprasmé, kompleksing, nes siejama
su jvairiomis emocijomis, kurios egzistuoja ne atskirai, o priklauso viena nuo kitos,
yra glaudziai susijusios ir veiksnios kaitai bei individualiai suvokiamos. Pozityvus
emocingumas reiSkiamas ir veikiamas kaip teigiamy emocijy ir asmenybés savy-
biy (optimizmo, pasitikéjimo, saviefektyvumo, socialumo, aktyvumo, energingu-
mo, originalumo, lankstumo, malonumo, geros savijautos ir kt.) visuma. Darbuo-
tojo pozityvaus emocingumo raiska profesinéje veikloje skleidziasi skirtingai: per
iSorinius (darbo salygos, atlyginimas, karjera, pripazinimas, bendradarbiai, vado-
vai ir kt.) ir vidinius (atsakomybé¢, darbo reikSmingumas, pasitenkinimas darbu,
saves vertinimas, nepriklausomybeé, gebéjimy ir Ziniy panaudojimas, pasiekimai ir
kt.) veiksnius. Pozityvus emocingumas neatsiejamas nuo pozityvios, praturtinan-
¢ios, skatinancios kurti ir plétoti produktyvius santykius darbo aplinkoje, tobulinti
save bei padéti kitiems sgveikos. Profesingje veikloje aktualtis tiek subjektyviis
(saves pazinimas ir vertinimas, pasitikéjimas savimi, profesinis ir asmeninis pa-
sirengimas ir tobul¢jimas, asmenybés savybés, motyvacija ir kt.), tiek objektyviis
(saviefektyvumas, tolerancija, pozityvus laiméjimy vertinimas, emociné sveikata,
palanki darbo aplinka ir kt.) pozityvaus emocingumo raiskos veiksniai.

Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad pozityvaus emocingumo raiSka didina pa-
sitenkinimg darbu, nes nustatyta tiesioginé jy tarpusavio sgsaja teigiamai veikia
saves vertinimg. Sveikatos priezifiros specialisty pozityvus emocingumas profesi-
néje veikloje reiskiasi jy motyvacija, teigiamomis emocijomis ir santykiais, ben-
dravimu, bendradarbiavimu, tikéjimu savo darbo nauda, aktyviu jsitraukimu j ji,
pasitenkinimu darbu, saves vertinimu, pasitikéjimu savimi, tam jtakos turi ir jy
patirtis, iSsiugdytos profesinei veiklai biitinos kompetencijos, asmeninés savybés,
vertybés ir kt. Nustatytas respondenty pakankamas pozityvus emocingumas. Di-
desnis pozityvus emocingumas dominuoja tarp vyresniy ir didesn¢ profesing patirtj
turin¢iy bei vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny. Tai patvirtina, kad branda,
s¢kminga karjera ir saves vertinimas didina pozityvy emocingumg. Vyraujantis
vidutinis tyrimo dalyviy saves vertinimas leidzia tvirtinti, kad jy pasitikéjimas sa-
vimi yra pakankamas. Nors sveikatos prieziiiros specialisty pasitenkinimas darbu
yra vidutinis, tiesioginis rySys tarp pasitenkinimo darbu ir motyvacijos pagrindzia:
kuo labiau darbuotojai motyvuoti, tuo labiau jie patenkinti darbu, galimybe dirbti
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pagal pasirinktg profesija, vykdyti veikla, kuri atskleidzia jy galimybes, gebéjimus
ir kompetencijas.
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POZITYVAUS EMOCINGUMO RAISKOS SASAJOS PROFESINEJE VEIKLOJE: SVEIKATOS...

LINKS BETWEEN THE EXPRESSION OF POSITIVE
EMOTIONALITY IN PROFESSIONAL ACTIVITIES:
THE VIEW OF HEALTH-CARE PROFESSIONALS

Gitana Tolutiené, Alona Rauckiené-Michaelsson, Saulius Raugelé
Summary

Since in Lithuania there is a lack of both researchers who conduct scientific
research into positive emotionality, and research works that directly examine the
relevant aspects of positive emotionality, the paper raises the following scientific
problems: how is health-care professionals’ positive emotionality manifested in
their work environment, and how is it related to their job satisfaction and self-es-
teem? The object of the study is the positive emotionality of health-care profes-
sionals.

The aim of the study is to consider the expression of positive emotionality
and its links in the professional activities of health-care professionals. The tasks
of the study include: 1) defining the concept, significance and expression deter-
minants of positive emotionality in the activities of health-care professionals; and
2) identifying the expression of positive emotionality in health-care activities with
reference to the job satisfaction and self-esteem of health-care professionals.

Research methods used: analysis of scientific literature and online survey.

The research focused on the following issues: 1) factors that determine health-
care professionals’ positive emotionality; 2) factors that determine health-care pro-
fessionals’ job satisfaction; and 3) the correlation between job satisfaction and
self-esteem of health-care professionals and their positive emotionality.

The survey was carried out in June 2022, and an online questionnaire was sent
to the administration and staff of health-care institutions in Klaipéda. A total of 163
health-care providers (nursing, public health, physiotherapy, etc) from 16 institu-
tions participated in the survey (including six municipal public institutions and ten
private institutions). Respondents who completed the online survey were selected
by using the random sampling principle.

The questionnaire was structured in four parts: 1) positive emotionality was
measured by 20 positive emotions expressing it, and respondents were asked to
indicate how they feel at work, thus rating statements associated with each emo-
tion; 2) job satisfaction (internal, external and overall) was measured by 20 state-
ments, which were related to various opportunities in the work environment and
professional life; respondents were asked to indicate how they felt about each of
the statements, relating them to their work; 3) self-esteem was measured by ten
statements relating to well-being at work, with the most appropriate option be-
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ing ticked; 4) the demographics of health-care professionals, including gender,
age, length of service, job title and workplace, were also measured, to reveal as-
sociations with the questions studied (positive emotionality, job satisfaction, self-
esteem, etc), and to carry out an analysis of differences with reference to demo-
graphic characteristics.

The statistical package SPSS 20 was used in order to analyse the survey data.
The analysis was carried out using descriptive statistics, and the > criterion was
used to compare the qualitative results of the individual groups, which indicates
whether the relationship is statistically significant.

Demographics. The general analysis of the demographic data of the health-
care providers in Klaipéda, Lithuania, who participated in the survey shows that
the majority of respondents to the online survey were women (70.64%), aged 41
years and over (65.63%), with more than 21 years of work experience (56.39%), in
non-managerial positions (86.32%), and working in public health-care institutions
(65.31%). Thus, the typical respondent in this study is a woman under 50 years of
age, not in a managerial role, with 21 years of professional experience or more,
working in a public institution in Klaipéda city municipality.

Key outcomes and conclusions of the research. The concept of positive
emotionality is multi-dimensional and complex, as it refers to different emotions
that do not exist in isolation, but are interdependent, closely related and subject to
change, and perceived in a highly individual way. Positive emotionality is expres-
sed and influenced by the totality of positive emotions and personality traits (opti-
mism, confidence, self-efficacy, sociability, activity, vigour, originality, flexibility,
fun, well-being, etc). The expression of positive emotionality in the workplace
is manifested in different ways: through external factors (work conditions, remu-
neration, career, recognition, co-workers, supervisors, etc) and internal factors
(responsibility, job importance, job satisfaction, self-esteem, independence, use of
knowledge and skills, achievements, etc). Positive emotionality goes hand in hand
with positive interactions that are enriching, and which encourage the creation and
development of productive relationships in the work environment, self-improve-
ment, and helping others. Both subjective factors (self-awareness and self-esteem,
self-confidence, professional and personal training and development, personality
traits, motivation, etc) and objective factors (self-efficacy, tolerance, positive eva-
luation of achievements, emotional health, positive work environment, etc) for the
expression of positive emotionality are relevant to professional activities.

The study suggests that positive emotionality increases job satisfaction, as there
is a direct correlation between the two. The expression of positive emotionali-
ty also has a beneficial impact on the self-esteem of health-care professionals.
Health-care professionals’ positive emotionality in their professional activities

66



POZITYVAUS EMOCINGUMO RAISKOS SASAJOS PROFESINEJE VEIKLOJE: SVEIKATOS...

is manifested in their motivation, positive emotions and relationships, commu-
nication, cooperation, the belief that their work is useful and beneficial, active
involvement, job satisfaction, self-esteem and self-confidence, which is influenced
by their experience, the competences they have developed in their professional
activities, their personal qualities, their values, etc. The respondents have sufficient
positive emotionality. Higher positive emotionality is more prevalent among those
who are older and have more professional experience, and also those who are in
management positions. This shows that maturity, career success and self-esteem
increase positive emotionality. The prevailing average self-assessment of the res-
pondents in the study suggests that their self-esteem is moderate. Although job
satisfaction among health-care professionals is moderate, the direct link between
job satisfaction and motivation shows that the more motivated employees are, the
more satisfied they are with their job, with the opportunity to work in their chosen
profession, and with the performance of activities that reflect their abilities, skills
and competences.
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