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Anotacija

Kintant ir ple¢iantis pozitiriui ] mokymosi aplinkos kiirima, kaip vieng esminiy mokymosi proce-
so organizavimo kokybés veiksniy, straipsnyje atskleidziamos sasajos, pagrindziancios andragogo
bendryjy kompetencijy svarba kuriant transformuojanciag mokymosi aplinka. Mokslinés problemos
aktualumg iSrySkina tyrimo teorinés ir empirinés andragogo bendryjy kompetencijy, sudaranciy pa-
lankias prielaidas besimokanciojo jgalinimo asmenybés transformacijai, paieskos. Tyrimo dalyviai —
jvairiy Lietuvos regiony sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojai, dalyvave kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto Testiniy studijy cen-
tre. Sveikatos priezitiros specialisty pozitrio analizé dél andragogo bendryjy kompetencijy poreikio
kuriant transformuojanciag mokymosi aplinka iSryskino tiesioging amziaus rodiklio jtaka skirtingiems
poreikiams. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad andragogo bendrosios kompetencijos padeda kurti
transformuojanc¢iag mokymosi aplinka, kurioje intelektinés, emocinés ir praktinés dinamikos visuma
igalina besimokanciojo transformacija, energinj potencialg nukreipiant j su asmenybés augimu, vys-
tymusi ir veiklos tobulinimu susijusiy asmeniniy savybiy, geb¢jimy, iglidziy, nuostaty bei pozityvaus
pozitrio ir nusiteikimo nuolat tobuléti plétojima. Pateikiama sitilymy andragogams, kaip veiksmin-
gai skatinti besimokan¢iy suaugusiyjy pokyc¢ius, nukreiptus j asmenybés kaita, kuriant transformuo-
janciag mokymosi aplinka.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: transformuojanti mokymosi aplinka, besimokan¢iojo asmenybeés kaita,
bendrosios kompetencijos, andragogas, sveikatos prieziiiros specialistai.

Abstract

With the changing and expanding approach to the creation of a learning environment as one of the
essential factors in the quality of the organisation of the learning process, the article reveals the
links that underpin the importance of an andragogue’s general competencies for the development
of a transformative learning environment. The relevance of the scientific problem is highlighted by
the theoretical and empirical search for the general competencies of the andragogue, which creates
favourable preconditions for the transformation of the learner’s empowerment personality. The par-
ticipants in the research were employees of health-care institutions in various regions of Lithuania
who have participated in in-service training events at the Centre for Continuing Studies of the Faculty
of Social Sciences and Humanities at Klaipéda University. The analysis of the need for health-care
professionals due to the importance of an andragogue’s general competencies in creating a transfor-
mative learning environment has highlighted the direct impact of age on different needs. The results
of the research show that an andragogue’s general competencies help to create a transformative
learning environment, in which the totality of intellectual, emotional and practical dynamics enables
the learner’s transformation, focusing on personal qualities, abilities, skills, attitudes and positive
attitudes, and the development of a mindset for continuous improvement. Suggestions are provided
to andragogues on how to streamline changes in adult learning that focus on personality change by
creating a transformative learning environment.

KEY WORDS: transformative learning environment, learner personality change, general competen-
cies, andragogue, health-care professionals.
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Ivadas

Mokymosi aplinkos kiirimas, kaip vienas esminiy mokymosi proceso organi-
zavimo kokybés veiksniy, islicka ne tik uZsienio, bet ir Lietuvos Svietimo politi-
ky démesio centre. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 akcentuojama,
kad privalu sukurti tinkamg mokymosi aplinkg, nes ji Salia mokymo programy
kokybés labai svarbi kompetencijoms ugdyti(is). Mokymosi aplinkos kiirimo pro-
blematika — nuolatinis ir neiSsenkamas moksliniy tyrimy bei ekspertinio domé-
jimosi objektas. Nauji tyrimai reikSmingi, nes kintant bei pleciantis poZzitiriui }
mokymo(si) proceso organizavima, kinta ir pozitris ] mokymosi aplinkos kiirima.
Zvelgiant j tai, kaip mokymosi aplinkos savoka vartojama $iandien, aiskiai matyti
dvi skirtingos, taciau $io tyrimo kontekste aktualios jos raidos tendencijos. Pirmo-
ji — siekis mokymosi aplinkos savoka vartoti nagrinéjant tick mokytojo kuriamas
ir realizuojamas mokymo(si) situacijas, tiek apibiidinant paciy besimokanciyjy
mokymosi aplinkg (Neifachas, Rudanov, 2013). Antroji tendencija mokymosi
aplinka apibtidina kaip globalizacijos, integracijos procesy, informacijos ir ko-
munikacijos technologijy plétros fenomena, kuris formuoja kiekvieno mokymosi
aplinkos dalyvio (tiek besimokanciojo, tick mokytojo) elgsena (Neifachas, 2014).
Nors vienareik§més sampratos dél mokymosi aplinkos koncepto néra, tyréjai (Du-
mont, Istance, Benavides, 2020; Penkauskien¢, 2016; Kolbergyte, 2016; De Kock,
Sleegers, Voeten, 2014; Neifachas, 2014 ir kt.) vertina jos vaidmenj mokymosi
proceso organizavimo ir besimokanciyjy asmenybés kaitos kokybei.

J. Adomaitiené¢ ir I. Zubrickien¢ (2016) pabrézia, kad besimokantysis, dalyvau-
damas mokymosi veikloje, kas karta atranda kazka nauja: ziniy ir patirties, i§gy-
venamy jausmy, emocijy, atsiduria vis naujose probleminése situacijose, geriau
pazjsta save bei kitus. Visa tai leidzia jam savarankiskai, atsakingai, iniciatyviai
ir motyvuotai veikti, projektuoti savo veiksmus, konstruoti perspektyva, siekiant
savo paties nuolatinés kaitos bei veiklos transformacijos. Suaugusiyjy Svietéjas ne
tik ugdo kitus, bet ir pats ugdosi, nes jam vis dazniau reikia priimti i§sukius, kurie
tampa vis sudétingesni. Laikantis pamatiniy besimokancio suaugusiojo principy,
sudarant sglygas laisvam mastymui ir atviram mokymuisi, andragogui svarbu is-
manyti ir suvokti esamus bei galimus veiksmy padarinius, veiklos keitimo ir tobu-
linimo budus, ko reikéty siekti ir vengti ateityje. Asmenybés kaita priklauso ne tik
nuo paciy suaugusiyjy individualiy mokymosi ypatumy, aktyvaus ir produktyvaus
isitraukimo bei bendradarbiavimo, bet ir nuo andragogo gebéjimo kurti mokymosi
aplinka, kuri sudaro prielaidas besimokanciojo asmenybés visapusiskai plétrai ir
kaitai, siekiant jo asmens pilnutinés, vertingos raiskos.

Andragogui, be ugdomy profesiniy kompetencijy, svarbios bendrosios kom-
petencijos, kurios leidzia sukurti mokymosi aplinka, skatinancig ir aktyvinancig
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besimokanciyjy kiirybinguma, inovatyvuma (Jakubé, Juozaitis, 2012). Atlikti ty-
rimai (Adomaitiené, Zubrickien¢, 2016; Jakubé, Juozaitis, 2012; Lambert, 2017,
Allan, 2011; Bubnys, 2009 ir kt.) aktualizuoja andragogy ir besimokanciyjy ben-
dryjy kompetencijy aktualijas kaip atliepiancias Siandienos pokyciy realijas. Ty-
réjai akcentuoja Siy kompetencijy tobulinimo derinimg su bendrazmogiSkomis
vertybémis, kas ypac¢ aktualu kiekvieno mokymosi aplinkos dalyvio asmenybinei
transformacijai. Nors akcentuojama, kad bendryjy kompetencijy ugdymo dermé su
bendrazmogiskomis vertybémis padeda andragogui kurti besimokanciyjy asmeny-
bés transformacijai palankia mokymosi aplinka, skatina juos prasmingai mokytis
ir tobuléti, taCiau tenka pastebéti, kad tyrimy, kurie pagristy besimokanciojo jgali-
nimo kaitai sgsajg su transformacijai palankia mokymosi aplinka, kurios kiirimui
ir palaikymui svarbios mokymosi aplinkoje ugdomos bendrosios kompetencijos,
stinga. Tai suponuoja tyrimo problemg: kokios bendrosios kompetencijos svarbios
andragogui, kuriant besimokanc¢iojo suaugusiojo asmenybés transformacijai pa-
lankig mokymosi aplinkg?

Tyrimo objektas: transformuojanti mokymosi aplinka ir bendrosios andra-
gogo kompetencijos.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti ir pagrjsti andragogo bendryjy kompetencijy
svarbg kuriant besimokanciojo asmenybe transformuojancig mokymosi aplinka.

Tyrimo uzdaviniai: 1) atskleisti transformuojancios mokymosi aplinkos kii-
rimo ir andragogo bendryjy kompetencijy sgsajy teorines jzvalgas; 2) istirti sveika-
tos priezitiros jstaigy darbuotojy pozilirj j andragogo bendrasias kompetencijas ir
ju svarba kuriant transformuojancia mokymosi aplinka, jgalinancia jy asmenybeés
kaita.

Tyrimo metodai. ISnagringjus transformuojancios mokymosi aplinkos kii-
rimo ir andragogo tobulinamy bendryjy kompetencijy sasajy teorines prielaidas,
vykdyta apklausa (anketavimas), siekiant atlikti sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojy pozitirio d¢l andragogo bendryjy kompetencijy poreikio, kuriant besi-
mokanciojo asmeniniams pokyciams palankiag mokymosi aplinka, analizg.

1. Transformuojancios suaugusiyjy mokymosi aplinkos kiirimo ir andragogo
bendruyjuy kompetencijy sasajy teorinés jZvalgos

Nors kompetencijos konceptas tyréjy traktuojamas skirtingai, ieSkoma savitos,
situacijg ir poreikius nusakancios sampratos (Stoof, Martens, van Merrienboer,
Bastiaens, 2012), taciau dazniausia iSskiriamos esminés savybes: auksto lygio prak-
tiné veikla nuolat aktyviai mokantis ir tobuléjant, lemianti s¢kmingg veiklos rezul-
tatg konkreCiame profesiniame kontekste, leidzianti veikti nenumatytose naujose
sudétingose situacijose ir kt. Kompetencija dazniausia apibidinama, atsizvelgiant
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1 iSorinius likescius — darbo situacijos poreikius, gebéjimy perkeliamuma, jverti-
nimo galimybes, sasajas su darbo aplinka ir zmoniy santykiais, efektyvig praktine
veikla. Kompetencija tikslinga apibrézti pagal ja realizuojancio asmens bendrg su-
pratima, taikymo tikslg, organizacijos konteksta. Sio tyrimo kontekste andragogo
kompetencijos atsiskleidzia kaip ziniy, jguidziy, poziiiriy ar nuostaty derinys, es-
minés asmeninés savybés, kurios leidzia kompetentingai kurti mokymosi aplinka,
palankia besimokanciyjy kokybinei kaitai. Jos aktualizuoja andragogo gebéjima
suprasti realius besimokanciyjy poreikius kuriant jiems naujos prasmés suvokimo
galimybes, padedant iSsiaiskinti ir atliepti savo siekius (aspiracijas), jvertinti situ-
acija, turimas Zinias ir kompetencijas, identifikuoti bei spresti problemas, sudaryti
transformacijai tinkamas mokymosi sglygas, siekiant asmeniniy ar kity vystymosi
pokyciy. Todel galios jgyja bendrosios (asmeninés) kompetencijos, parodancios,
kaip andragogas priima ir elgiasi su besimokanciaisiais, kuria bendravimu ir pasi-
tikéjimu gristus santykius, abipusio bendradarbiavimo ryS$ius, tampa kartu su jais
aktyviu besimokanc¢iuoju organizuojamoje ir realizuojamoje mokymosi aplinkoje.

Analizuojant bendryjy kompetencijy sampratg, svarbu akcentuoti, kad tai kom-
petencijos, didzigja dalimi paremtos asmeninémis savybémis, kurias galima pri-
taikyti jvairiose situacijose, kurios lemia asmens tobuléjimo kokybe, profesinés
veiklos efektyvumg bei socialinio gyvenimo sékminguma. Remiantis G. Allan’u
(2011), galima isskirti bendryjy kompetencijy kategorijas, padedancias susivokti
ju ivairovéje: mokymasis, mastymas ir kiiryba, kurie dalyvauja ugdant kiekvie-
ng i§ bendryjy kompetencijy ir kuria tam prielaidas, taciau jy kryptingumui svar-
bu nustatyti dimensija: vertybing, nuostaty ar motyvacijos. Suvokiant bendryjy
kompetencijy tarpusavio rysius ir sudétingumo lygius, galima i$skirti mokymasi,
mastyma bei kiirybiSkuma, kaip bendryjy kompetencijy ugdymosi, taigi ir besimo-
kanciyjy tobuléjimo mokymosi aplinkoje prielaidas.

H. Dumont’as, D. Istance, F. Benavides’as (2020), analizuodami jvairius mo-
kymosi aplinkos kiirimo ypatumus, pabrézia, kad $i sgvoka apima tiek fizinius (tai-
komi mokymo(si) metodai, mokymo(si) turinys, mokymui(si) naudojamos erdvés,
informacinés kompiuterinés ir kompensacinés priemonés ir kt.), tiek socialinius
(besimokanciojo nuotaika, andragogo vaidmuo ir elgsena, besimokanciyjy grupés
nuotaika, besimokanciyjy tarpusavio santykiy kultiira, mokymosi motyvacija, visy
mokymosi dalyviy — andragogy, besimokanciyjy, administracijos — bendravimas ir
bendradarbiavimas, pagarba individualumui ir kt.) aspektus. Mokymo(si) tikslai,
besimokanciyjy ir andragogy vaidmeny pasiskirstymas bei tarpusavio santykiai
Sio tyrimo kontekste ypac svarbis. Besimokanc¢iojo asmenybés kaitai aktuali mo-
kymosi aplinka bus naudinga, leidus jam savarankiskai veikti, iSnaudojus ir vys-
tant jo kognityvinj potenciala, suteikiant pagalba, motyvuojant siekti tiksly, jam
paciam tobuléjant ir domintis, kt., t. y. bus iSnaudojama visa mokymosi aplinka,
skatinant besimokanciyjy intelektinj, emocinj ir praktinj aktyvuma.
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Mokymosi, kaip saves tobulinimo ir savojo pasaulio kiirimo, samprata pleciasi.
Ji igyja socialing dimensija. IS dalies tai susij¢ su paciy besimokanciyjy intenci-
ja buti aktyviais ir naudingais gyvenamojo pasaulio dalyviais, jau¢ianciais tarpu-
savio bendryste ir jsipareigojusiais visuomenei. Siandienos aktualaus mokymosi
samprata apibréziama sgvokomis: autentiskumas, patirtis, dialogiskumas, rysys,
prasmé ir verté. AutentiSkumas suvokiamas kaip mokymasis, kuris remiasi kie-
kvieno besimokanciojo individualiomis prigimtinémis savybémis ir mokymosi po-
reikiais, kaip savitai iSgyventa bei suvokta mokymosi realybé. Patirtis suprantama
kaip mokymosi iSgyvenimas, o ne kaip galutinis mokymosi produktas. Ji jgyjama
dialogiskame santykyje su aplinka ir kitais zmonémis. Tai padeda suvokti pasaulio
vienoveg, jo reiskiniy tarpusavio ry$j. Mokymasis, kaip pazinimas ir augimas, yra
savaime prasmingas ir vertingas. Tik jo prasmé ir vert¢ kiekvieno atrandama asme-
niskai (Penkauskiené, 2016). Taigi aktualus mokymasis pirmiausia suprantamas
kaip autentiskai iSgyventa patirtis, brandinanti ir kei¢ianti besimokantjjj. Ir nors
mokymasis yra orientuotas j asmenj, nereikéty jo traktuoti kaip savitikslio, nes
suauges asmuo siekia prasmingai biiti pasaulyje, ji kurti ir prisidéti prie jo tobuli-
nimo. Tad j kuriamg ir realizuojama mokymosi aplinkg prasminga integruoti sa-
vikiros, praktiniy geb¢jimy bei jgidziy tobulinimo, naudos visuomenei reikSmes.

A. Kolbergyté (2016), tyrinédama besimokanc¢iy suaugusiyjy tobuléjima, ak-
centuoja transformuojantj mokymasi, kaip andragogikos teorija, analizuojancia
suaugusiyjy mokymosi biidus, siekiant esminiy asmeniniy ar socialiniy vystymosi
poky¢iy, t. y. Zenklios asmenybés laisvés ir brandos ugdant sgmoninguma, kei¢iant
visuomeng atliekant atsakinga socialinj veiksmg. Taigi mokymosi aplinkoje, jei ja
tinkamai kuria andragogas, besimokantysis keiciasi, tikslingai nukreipiamas ir jga-
linamas pokyc¢iams. Visy pirma transformuojantis mokymasis skatina asmeninius
poky¢ius, nukreiptus | asmenybés kaita. Tai pasiekiama keiCiant mastyma, t. y.
ugdant sgmoninguma. Asmenybés vystymosi procesas — virsmas, pasickiamas kei-
¢iant prasmines mastymo schemas: naujy reikSmiy konstravimas ir kitokiy vidiniy
prasmiy apie besikeiciantj pasaulj kiirimas, kai galutinis rezultatas yra naujojo as-
menybés ,,A$* formavimas. Asmeninius pokyc¢ius, ugdantis nepriklausomg ir atsa-
kinga mastyma, skatina asmens vidings laisvés poreikis, kad besiugdantis zmogus
priimdamas sprendimus siekty autonomijos. Antra, transformuojantis mokymasis
sudaro socialiniy pokyciy, kurie skatina visuomening transformacija, prielaidas.
Poky¢iy siekiama keliant klausimus, vieSinant problemas ir kritikuojant, uzmez-
gant socialinj dialogg bei atsakingai veikiant. Socialinis veiksmas yra ne tik suau-
gusiyjy ugdymosi ir saviugdos tikslas, bet ir galimybé iSmokti kritiSkai mastyti bei
kritiskai kvestionuoti prielaidas, kuriomis grindziami besimokanciojo jsitikinimai,
kai iSsiaiSkinama jy kilmé bei pasekmés ir susidaro prasminiy transformacijy ga-
limybeé. Sio tyrimo kontekste pabréztina bendradarbiavimo ir sanglaudos reikime,
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siekiant kurti andragogo ir besimokanciyjy tarpusavio rysj, suvokiant, kad suau-
gusiojo tobuléjimas mokymosi aplinkoje vyksta jo paties motyvacijos keistis ir
saveikos bei pokyciy iniciatyva.

D. Penkauskiené (2016) akcentuoja, kad besimokantysis mokymosi aplinkoje
keisis, jei pats jo mokymasis bus tikslingas ir kryptingas. Mokymasis, kaip saves
kiirimo procesas, — tai jausmy ir emocijy, patyrimy ir protiniy galiy visuma. Tai
kompleksiskas ir dinamiskas procesas, kuriame susipina ir pojuciai, ir mintys, ir
jausmai, o jy visuma iSgyvenama kaip besimokantjjj formuojanti mokymosi realy-
bé. Sis procesas gali biiti sekmingas arba ne. Sékmé priklauso nuo to, ar mokantis
atsiranda galimybé save pazinti. Jei tokia galimybé yra, mokymasis tampa kryp-
tingas, nuoseklus, maksimaliai panaudojamos unikalios besimokanciojo galios ir
poreikiai. Jei ne — mokymasis yra formalus ir nuasmenintas. Sio tyrimo kontekste
svarbu tai, kad asmeniniy poky¢iy siekis prasideda nuo saves pazinimo ir supra-
timo, kuris besimokantiesiems néra lengvas uzdavinys, nes jie, nors ir suaugg,
nepajégis vieni patys imtis atsakomybés uz jy jgyvendinimag, todél jiems padeéti
turi andragogai, nurodydami kryptj, palaikydami, sukurdami besimokanciojo kaitg
igalinancia transformuojan¢iag mokymosi aplinka.

Mokymasi reikéty suvokti kaip tobul¢jimo kelia, kurio skirtingose atkarpose
igyjami, konstruojami nauji gebéjimai, patirtis, iSgyvenama kaita, saves pazini-
mas, kyla i$8tikiy, sprendziamos problemos ir kt. Cia svarbus pagarbus ir empa-
tiskas andragogo santykis, pripaZjstantis nelygstama kiekvieno besimokanciojo,
dalyvaujan¢io mokymosi aplinkoje, verte, suvokiant jj kaip unikaly ir vertingg.
Uzmegzti glaudy, prasmingg rysj su besimokanciuoju yra svarbus jo transformaci-
ja motyvuojanc¢ios mokymosi aplinkos kiirimo tikslas.

Sio tyrimo kontekste aktuali J. Mezirow’o transformaciné teorija suaugusiojo
asmenybeés augimo ir vystymosi bei jos nepriklausomybés skatinimo pozitiriu. An-
dragogas mokymosi aplinkoje gali suzadinti ir jgyvendinti reikSmingus asmeninio
tobuléjimo pokycius, keldamas besimokanciyjy pasitikéjima, skatindamas bendra-
darbiauti, drasindamas ir aktyvindamas, dziaugdamasis jy laiméjimais, teikdamas
pagalba, taip sudarydamas palankias salygas keistis, suteikdamas ir didindamas
besimokanciyjy galias. Transformuojantis mokymasis padeda suaugusiajam keisti
savo asmenybe, bresti ir tobuléti, nes kyla poreikis imtis veiksmo, siekiant pa-
sikeisti ir pakeisti savo socialing aplinka, praktika (Adomaitiené, Zubrickieng,
2016). Taigi, siekiant jgalinti besimokanc¢iojo asmenybés kaita, biitina transfor-
muojanti mokymosi aplinka, kurios kiirimo s¢kme priklauso ir nuo andragogo tu-
rimy §iai veiklai bendryjy kompetencijy.

Siekiant sukurti mokymosi aplinka, kuri motyvuoty besimokanciyjy asmeni-
nius ar socialinius poky¢ius, svarbu, kad: mokymosi priemones atitikty keliamus
tikslus ir uzdavinius bei pozitir j Zinias ir mokymasi; skatinty besimokanciyjy sa-

85



Gitana Tolutiené, Alona Rauckiené-Michaelsson

varankiska veiklg, bendravimg ir bendradarbiavima; didinty paciy besimokanciyjy
itakg mokymosi procesui bei mokymosi kontrolg; skatinty pacius besimokanciuo-
sius kelti tikslus ir jvertinti savo pasiekimus; naudojamos mokymosi priemonés
kelty teigiamas emocijas ir skatinty tobuléti; buty saugi aplinka, priimtinos taisy-
klés ir prisiimta atsakomybé, kity grupés nariy pritarimas bei pagarba, galimybé
rodyti lojaluma, patirtj, vienas kito supratimas bei priémimas, pagalbos teikimas ir
jos gavimas, griztamasis rySys bei refleksija. Visa tai liudija, kad besimokanciojo
transformacijai reikSmingi jvairtis mokymosi aplinkos aspektai: intelektiniai, so-
cialiniai-emociniai, psichologiniai ir kt.

Sio tyrimo kontekste andragogui aktualios tos bendrosios kompetencijos, ku-
rios sudaro prielaidas skatinti besimokanc¢iyjy asmenybés kaitg. Tad andragogas,
siekdamas kurti mokymosi aplinkg, kuri jgalinty besimokanciyjy branda, kisma
ir vystymasi, visy pirma turi gebéti sistemiskai mastyti, priimti ir teikti grjzta-
majj rysj, reflektuoti savo patirtj, biiti iniciatyvus ir kiirybiskas. Dirbant su su-
augusiyjy auditorija, kuriant transformuojanc¢iag mokymosi aplinkg bitina: leisti
besimokantiesiems samprotauti; priimti jvairias nuomones ir idéjas; skatinti akty-
viai jsitraukti ] mokymosi procesa; vertinti besimokanciuosius kaip lygiaverc¢ius
partnerius, parodyti, kad kiekviena iSreikSta nuomoneé ir sprendimas yra svarbis
mokymuisi, tobuléjimui; reiksti jsitikinima, kad kiekvienas besimokantysis geba
priimti kritisSkus sprendimus, kt.

T. Lambert’as (2017) isskiria andragogui biitinas bendrasias kompetencijas,
siekiant sukurti transformuojanc¢ig mokymosi aplinka: 1) jealinimas — veiksminga
komunikacija, iStekliy ir veiksmy sutelktumas, atvirumas pokyciams, efektyvus
kiirybiskas problemy sprendimas, bendras situacijos supratimas, besimokanciy-
ju skatinimas tobuléti ir kt.; 2) orientacija j isteklius ir jy panaudojimg — pasi-
dalytas supratimas apie atliekama uzduotj, bendras supratimas apie mokymasi,
tikslus, struktiira, stipriy ir silpny komandos sri¢iy bei nariy pazinimas ir kt.; 3)
glaudumas — emociné branda, empatija vienas kitam, atvirumas, sgziningumas,
konfidencialumas, diskusijos dé¢l tobulintiny dalyky, sutelktumas ir kt.; 4) motyva-
vimas — kolektyviné atsakomybé, jsipareigojimas pasidalytoje veikloje, tikéjimas
komandos verte, dalijimasis pozityvia kritika ir kt. Taigi andragogas, jgalindamas,
orientuodamasis j iSteklius ir jy iSnaudojima, socialinj-emocinj ugdyma, motyva-
vima, kuria besimokanciyjy pokycius skatinan¢ia mokymosi aplinkg ir ugdo jy
asmeninius bei tarpusavio santykiy geb¢jimus, kuriy vieni svarbiausiy — reflektavi-
mas ir mokymasis mokytis, kurie tiesiogiai veikia asmenybés brandg ir kaitg. An-
dragogui svarbu jgalinti besimokantjjj reflektuoti savo patirtj atskleidziant naujas
perspektyvas ir jzvalgas, skatinant mokytis, asmeninj ar socialinj veiksminguma.
Remiantis R. Bubnio (2009) jzvalgomis, refleksijos nauda dvejopa: 1) ji aktuali
kaip mokymosi besimokanciojo tobul¢jimui bei reflektavimo ir mokymosi mo-
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kytis kompetencijos lavinimo priemon¢; 2) kaip metodas, suteikiantis andragogui
informacijos apie besimokanciojo problemas, likesCius ir poreikius, paverciant
besimokanciyjy patirtj akivaizdzia.

Taigi siekiant besimokanciy suaugusiyjy brandos ir kokybiniy poky¢iy j moky-
mosi aplinkg prasminga integruoti saviugdos, praktiniy geb¢jimy ir jgiidziy tobuli-
nimo bei naudingumo aspektus. Nors suaugusiojo tobuléjima mokymosi aplinkoje
skatina jo paties motyvacija keistis ir poky¢iy siekis, pabréztina saveikos bei san-
glaudos, andragogo bendryjy kompetencijy svarba, siekiant sukurti transformuo-
jan¢ig mokymosi aplinka, kuri jgalinty besimokantjjj keistis. Tai kompleksiska ir
dinamiska mokymosi aplinka, kurioje susipina intelektinis, emocinis ir praktinis
aktyvumas, o jy visuma formuoja besimokantjjj, kai asmeniniy poky¢iy siekis pra-
sideda nuo savegs pazinimo ir supratimo, reflektavimo, mokymosi mokytis, kurie
tiesiogiai veikia besimokanciojo asmenybés transformacijg, asmeninius ar sociali-
nius vystymosi pokyc¢ius.

2. Sveikatos priezitiros specialisty poZiiirio j andragogo bendruju
kompetencijuy svarbg kuriant besimokanciojo asmenybés transformacijai
palankia mokymosi aplinkg tyrimas

Tyrimo organizavimo, metodologijos ir metody apibidinimas. Sie-
kiant empirisSkai pagrijsti tyrimo problemos aktualuma, remtasi ne vien teorinémis
prielaidomis, bet atliktas empirinis tyrimas, taikant kiekybinio tyrimo strategija,
siekiant nustatyti tiriamo reiskinio aktualumag ir jj jvertinti, atskleisti tyrimo daly-
viy pozitirius, andragogo bendryjy kompetencijy kuriant mokymosi aplinka, jgali-
nancig besimokanciojo suaugusiojo kaita, svarba.

Tyrimas vykdytas etapais: 1) pasiruo$imas tyrimui, atliekant metodologinj
pagrindima (temos formulavimas, tyrimo problemos aptarimas, tyrimo objekto
apibiidinimas, tyrimo tikslo ir uzdaviniy nusakymas, tyrimo metody numatymas,
mokslinés literatiiros analizé); 2) tyrimo proceso organizavimas, metody ir proce-
diiry aptarimas, tiriamyjy kontingento — imties tiirio — parinkimas ir kt.; 3) empi-
riniy duomeny rinkimas; 4) gauty duomeny apdorojimas, analiz¢ ir interpretacija;
5) iSvady formulavimas ir, remiantis tyrimo rezultatais, sitilymy pateikimas.

Pasirinkta apklausa (anketavimas), kurioje dalyvavo sveikatos prieziiiros
istaigy (N = 14) darbuotojai, 2021 m. rugs¢jo—gruodzio mén. dalyvave kvalifika-
cijos tobulinimo renginiuose Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy
moksly fakulteto Testiniy studijy centre. IS jy dauguma (58,5 proc.) dalyviy — i§
Klaipédos miesto, 16,2 proc. — Vakary Lietuvos regiono gyventojai, ketvirtadalis
(25,3 proc.) — asmenys i$ kity Lietuvos regiony. Tyrime dalyvavo sveikatos prie-
zitros specialistai: slaugos, visuomenés sveikatos, socialinio darbo ir kt. (N =103).
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Tokia tyrimo imtis leido gana reprezentatyviai pristatyti tyrimo problematika.
Siam tyrimui pasirinkta imtis yra tikimybiné patogioji, tiksliné. Tyrimo dauguma
(66,3 proc.) sudaré bendrosios praktikos, intensyviosios slaugos, anestezijos, ben-
druomengs, operacinés ir psichikos sveikatos srities slaugytojai.

Anketos klausimyng sudar¢ struktiiriniai blokai: 1) instrukcija respondentams,
apibtidinant tyrimo tiksla, nurodant tyrimo organizatoriy, garantuojant anketos
anonimiskuma ir kt.; 2) j diagnostikg kreipiantys klausimai, siekiant nustatyti res-
pondenty pozitrj j jiems aktualius andragogo kuriamos mokymosi aplinkos aspek-
tus, andragogo bendryjy kompetencijy svarba, besimokanciojo kaitos jgalinimo
galimybes andragogui kuriant transformuojan¢ig mokymosi aplinkg ir kt.; 3) de-
mografiniai klausimai, skirti iSsiaiskinti respondenty demografinius duomenis (ly-
tis, amzius, darbo stazas, iSsilavinimas, veiklos sritis ir kt.).

Tyrimo duomeny apdorojimui ir analizei naudotas kompiuterinés duomeny
kaupimo ir analizés SPSS 16.0 statistinis paketas, grafiSkai vaizduojama Microsoft
Office Excel 2013 programa. Tyrimo duomenys analizuoti taikant apraSomosios
ir lyginamosios statistikos metodus. Skai¢iuoti atsakymy bendrieji pasiskirstymai
teikta grafiSkai.

Laikantis tyrimo etikos, anonimiskumo principas garantuotas, siekiant jgyti ty-
rimo dalyviy pasitikéjima tyréjais ir tikintis nuosirdziy bei objektyviy atsakymy |
tyrimo klausimus. Respondentai uztikrinti, kad nebus pateikiami jy individualiis
duomenys, tyrimo metu gauti rezultatai bus naudojami tik siekiant apibendrinti,
palyginti ir i$ jy kylantiems sitilymams pristatyti. SavanorisSkumo principas garan-
tuotas, suteikiant apklaustiesiems galimybe tyrime dalyvauti savo noru, bet kuriuo
momentu pasinaudoti teise atsisakyti arba nutraukti savo dalyvavimg. Pagarbos
principas garantuotas, respondentus supazindinus su tyrimo tikslu, paaiskinus,
kaip bus vykdomas tyrimas ir kt.

Respondenty demografiniy charakteristiky analizé. Demogra-
fin¢ analizé atskleidé, kad absoliu¢igja dauguma sudaré moterys: jy — net
90,5 proc. Tyrime dalyvavusiy sveikatos prieziiiros specialisty amzius siekia nuo
26 m. iki 51 m. ir daugiau. Didzigja dalj respondenty sudaré 41-50 m. amziaus
asmenys (56,1 proc.), maziausiai tyrime dalyvavo 26-30 m. amziaus darbuotojy
(13,4 proc.). Pusé (53,8 proc.) respondenty turi didesnj nei 21 m. darbo staza,
trecdalis (28,6 proc.) — 16-20 m., maziau apklaustyjy dirba 11-15 m. (13,4 proc.)
ir kt. Gauty duomeny analizé atskleidé, kad dauguma respondenty turi aukstesnjjj
(45,2 proc.), po trecdalj — aukstaji neuniversitetinj (27 proc.) ir aukstajj universite-
tinj (28,8 proc.) iSsilavinimg. Taigi dauguma tyrimo dalyviy yra vyresnio amziaus
ir iSsilavinimg jgijo medicinos mokyklose, véliau jas pervadinus aukstesniosiomis
medicinos mokyklomis. Kiti parengti pagal aukstyjy neuniversitetiniy mokykly
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studijy programas kolegijose, o likusieji aukstaji universitetinj iSsilavinimg jgijo
Klaipédos, Kauno ir Vilniaus universitetuose. Apibendrinta demografiniy charak-
teristiky analizé atskleidé, kad tyrime dominuoja vyresnio amziaus, didelg darbo
patirt] turincios sveikatos priezitiros specialistés (slaugytojos).

Pagrindiniy tyrimo rezultaty analizé. Besimokan¢iam suaugusiajam,
siekiant jo, kaip asmens, kaitos, ypa¢ svarbi kuriama mokymosi aplinka, tad at-
liekant tyrima visy pirma siekta i$siaiskinti, kaip respondentai supranta mokymosi
aplinka (1 pav.).

Atsizvelgiant | respondenty pasirinktas mokymosi aplinkos sampratas matyti
(1 pav.), kad, respondenty nuomone, mokymosi aplinka apima ne tik mokyma ir
mokymasi, bendravimg ir bendradarbiavima, bet ir pagrindinius veikéjus — andra-
goga bei besimokanciuosius, kurie ir kuriems kuriama mokymosi aplinka. Kadan-
gi mokymosi aplinka respondenty apibrézta gana jvairiai, gauti duomenys pagrin-
dzia prielaidg, kad kiekvienas besimokantysis savaip suvokia mokymosi aplinka
ir aktualizuoja tg, kuri jam vertingesné tobul¢jimo aspektu. Tad kiekvienam aktua-
liausia ta mokymosi aplinka, kuri palankiausia jo mokymuisi ir kaitai.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé statistiSkai reikSminga rysj tarp responden-
to pasirinktos mokymosi aplinkos sampratos ir respondenty amziaus skirtumo.
Nustatyta, kad vyresnio amziaus (51 m. ir daugiau) suaugusiesiems ypac svarbiis
santykiai su andragogu ir kitais besimokanc¢iaisiais (x> = 16,208, df = 4, p <0,003),
be to, svarbus kiekvieno mokymosi aplinkos dalyvio vaidmuo (x> = 11,704,
df = 4, p<0,02), nustatyti statistiSkai reik§mingi ryS$iai. Jauniausi (iki 25 m.) ty-
rimo dalyviai mokymosi aplinka supranta kaip auditorija, kuri apriipinta bitino-
mis Siuolaikinémis techninémis priemonémis, nustatytas stiprus statistinis rysys
(*= 11,491, df = 4, p <0,022). Analizuojant tyrimo rezultatus, atskleista, kad kuo
vyresnis besimokantis suaugusysis, tuo labiau jis mokymosi aplinkg sieja su an-
dragogo ir besimokanciyjy santykiais, t. y. aktualizuoja socialinius, emocinius,
psichologinius mokymosi aplinkos kiirimo aspektus asmeninio vystymosi poky-
¢iams.

Bet kokia asmenj supanti informaciné erdve I 4,3
Visa auditorijos aplinka I 5,7
Besimokan¢iyjy ir suaugusiyjy mokytojo santykiai I
Suaugusiyjy mokytojo ir besimokanciojo rysys N O .6
Kuriant aplinkg svarbus kiekvieno dalyvio vaidmuo ) ) 4
I laikq ir zinias orientuota aplinka NG 7,3

1 pav. Kiekvieno dalyvio mokymosi aplinkos kiirimo samprata (proc.)
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Emociné mokymosi aplinka I — 3.6
Fizin¢ mokymosi aplinka I - 3.9
Socialiné mokymosi aplinka I 4,3
Psichologiné mokymosi aplinka I 3.5
Intelektiné mokymosi aplinka I 3]
Administraciné mokymosi aplinka I 3,7

S
e}
(95}
N
W

2 pav. Mokymosi aplinkos komponenciy vertinimas (balais)

Siekta iSsiaiskinti, kokia mokymosi aplinka respondentams svarbi, siekiant as-
meniniy pokyciy (2 pav.). Jy atsakymai ranguoti pagal vertinimo skale nuo 1 iki
5, kur: 1 — visiskai nesvarbi; 2 — nesvarbi; 3 — nei svarbi, nei nesvarbi; 4 — svarbi,
5 — labai svarbi.

Gauti duomenys (2 pav.) atskleide, kad respondentams daugiau ar maziau svar-
bios visos mokymosi aplinkos komponentés, ypa¢ svarbi — socialiné mokymaosi
aplinka (4,3), skatinanti tobuléti bendraujant, saveikaujant, teikiant ir priimant pa-
galba. Sio tyrimo dalyviams svarbios ir fiziné (3,9) bei administraciné (3,7) moky-
mosi aplinkos, kurios sudaro tinkamas sglygas mokytis, nes sprendzia apriipinimo
materialiniais iStekliais ir tinkamo mokymosi proceso organizavimo klausimus.
Kadangi fizing mokymosi aplinka respondentai jvardijo kaip antrajj prioriteta,
galima daryti prielaidg, kad ji svarbi suaugusiyjy mokymuisi, naujy reikSmiy
konstravimui ir kity vidiniy prasmiy formavimui. Taciau siekiant besimokancio
suaugusiojo visapusisko tobuléjimo ir kaitos, ypa¢ prasmingos asmens mokymosi
bei tobuléjimo raiskos, akcentuotinos intelektinés, socialinés-emocinés mokymosi
aplinkos dimensijos.

H. Dumont’o, D. Istance ir F. Benavides’o (2020) tyrimo i§vada atskleidzia,
kad mokymo(si) aplinka suprantama kaip dinamiska keturiy veiksniy — besimo-
kantysis, andragogas ar kiti suaugusiyjy Svietimo specialistai, mokymo(si) turi-
nys ir patalpa bei technologijos — sgveika. Atliekant tyrimg iSryskéjo respondenty
nuomon¢ dél svarbiausiy elementy, kuriant tobul¢jimui palankiag mokymosi aplin-
ka (3 pav.). Apklaustyjy atsakymai ranguoti pagal vertinimo skale nuo 1 iki 5, kur
1 — visiskai nesvarbus; 2 — nesvarbus; 3 — nei svarbus, nei nesvarbus; 4 — svarbus,
0 5 — labai svarbus.
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Mokymo(si) tikslai [INEGG
Mokymo(si) turinys [N 33
Andragogo ir besimokan¢iyjy sgveika [ 4.8
Besimokan¢iyjy mokymosi santykiai [N 35
Besimokanéiyjy mokymosi patirtis [ IR 4.3
Mokymo(si) metodai [N 32
Grijztamasis rySys [N 2.7

[e]
[\
W
N
(9]
[e)}

3 pav. Asmenybés kaitai palankios mokymosi aplinkos elementy vertinimas (balais)

Gauti rezultatai (3 pav.) atskleidé, kad respondentams, vertinant mokymosi
aplinka, ypac¢ svarbi jy ir andragogo saveika (4,8), atsizvelgimas | jy mokymosi
patirtj (4,3) ir tarpusavio santykiai su kitais besimokanciaisiais (3,5). Taigi kuriant
mokymosi aplinkg ir siekiant kokybiskos besimokanciyjy asmens kaitos, svarbu
jvertinti ir iSnaudoti jy mokymosi patirtj, tarpusavio sgveika gristi bendravimu ir
pasitikéjimu, abipusiu bendradarbiavimu. Deja, bet nei svarbus, nei nesvarbus §io
tyrimo dalyviams yra grjztamasis rySys (2,7), nors tyrimo kontekste jis ypac svar-
bus. Kaip pabrézia J. Adomaitiené ir I. Zubrickiené (2016), griztamasis rysys pade-
da sukurti tokiag mokymosi aplinka, kurioje pats mokymosi procesas lemia besimo-
kanciyjy asmenybés transformacija. Taigi siekiant §io tikslo aktualiis andragogo
kuriamos mokymosi aplinkos aspektai: jvairiy mokymo(si) metody ir priemoniy
taikymas, materialinis techninis pakankamumas renkantis butinus metodus ir prie-
mones, mokymo(si) tiksly formulavimas, tiksluose detalizuojamy kompetencijy
aktualumas bei atitiktis mokymosi poreikiams, mokymo(si) turinio projektavimas
ir pateikimas, turinio prieinamumas savarankiskam mokymuisi, komunikacija, sa-
veika, motyvacija, adaptacija, refleksija, griztamasis rySys ir kt.

A. Kolbergyté (2016) akcentuoja, kad andragogas, kurdamas saugig ir atvira
mokymosi aplinka, inicijuoja suaugusiyjy asmeninius bei socialinius vystymosi
pokycius, kuriuos jgyvendina keldamas klausimus, vieSindamas problemas ir kri-
tikuodamas, megzdamas socialinj dialogg bei atlikdamas atsakingg veiksma ir kt.
Respondenty klausta, ar nuo andragogo turimy bendryjy kompetencijy priklauso
suaugusiojo asmenybeés kaitai palankios mokymosi aplinkos kiirimas. Kadangi di-
dzioji dauguma (83,6 proc.) pateiké teigiama atsakyma, reiskia tyrimo dalyviai
supranta, kad transformuojan¢ios mokymosi aplinkos, jgalinancios jy asmenybés
kaita, kiirimas priklauso ir nuo andragogo ugdomy bendryjy kompetencijy.

Respondenty nuomone, andragogui svarbiau ugdyti profesines (63,9 proc.), o
ne bendrasias (36,1 proc.) kompetencijas, tai liudija, kad nepakankamai vertinama
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jo asmeninio tobuléjimo svarba, kuriant transformuojan¢iag mokymosi aplinka bei
siekiant uztikrinti besimokanciyjy asmenybés kaita. Tad svarbu akcentuoti, kad
andragogui, be tobulinamy profesiniy kompetencijy, svarbios bendrosios kompe-
tencijos, paremtos asmeninémis savybémis, kurios padeda jam kurti mokymosi
aplinka, kuri skatina besimokanciyjy asmenybés transformacija, lemia andragogo
veiklos efektyvuma ir socialinés sgveikos sékminguma. Ypac svarbu, kad gebéty
sistemiskai mastyti, priimti ir teikti griztamajj rysj, reflektuoti patirtj, rodyti inici-
atyva ir kiirybiskai veikti.

Nustatyta, kad respondenty nuomonés dél to, kokios kompetencijos andrago-
gams svarbiausios, statistiSkai reik§mingai skiriasi (x> = 14,659; df =2; p = 0,001)
amziaus aspektu. Pazvelgus | rangy vidurkius, galima daryti iSvada, kad vyresnio
amziaus (41-50 m. — 56,61) respondentai linke manyti, jog andragogai turi ugdy-
tis bendrasias kompetencijas. Si tendencija maziau ryski tarp vidutinio amziaus
(31-40 m. — 23,45) respondenty, maziausiai rySki — tarp jauniausiy (iki 25 m. —
34,82) tyrimo dalyviy.

Gauty duomeny analizé atskleidé, kad respondentams svarbu, jog andragogas,
kurdamas transformuojanc¢ig mokymosi aplinka, orientuotysi j jy asmeninio poten-
cialo vystyma ir saviugda (28,6 proc.), profesiniy kompetencijy (59,4 proc.) ir as-
meniniy savybiy (36,9 proc.) tobulinimg, moderniy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy taikyma (56,1 proc.), bendravimo, bendradarbiavimo (57,6 proc.),
kritinio mastymo (24,8 proc.), kirybiskumo (26,4 proc.), mokymosi mokytis
(20,2 proc.) bei refiektavimo (22,4 proc.) skatinima ir kt. Taigi Sio tyrimo dalyviai
nepakankamai jzvelgia, kad andragogas, kurdamas suaugusiyjy asmeninius poky-
Cius jgalinancig mokymosi aplinka, ugdo ir jy prasminéms transformacijoms ypac
svarbius asmeninius bei tarpusavio santykiy gebéjimus, kurie sudaro prielaidas
jiems jgyvendinti ugdymosi ir saviugdos tikslus, — tai kritinis kiirybinis mastymas,
reflektavimas ir mokymasis mokytis.

Nustatyta, kad respondenty nuomonés dél to, kokias jy bendrgsias kompeten-
cijas turéty ugdyti andragogas, kurdamas transformuojanciag mokymosi aplinka,
statistiskai reikSmingai skiriasi (y* = 14,659; df = 2; p = 0,001) amziaus aspek-
tu. Remiantis rangy vidurkiais, galima daryti i§vada, kad vyresnio amziaus (41—
50 m. — 56,61) respondentai linke manyti, jog andragogai turi ugdyti jy gebéjima
reflektuoti. Si tendencija maziau ryski tarp vidutinio amziaus (31-40 m. — 23,45)
respondenty, maziausiai ry$ki — tarp jauniausiy (iki 25 m. — 34,82) tyrimo dalyviy.

T. Lambert’o (2017) atliktas tyrimas atskleideé, kad suaugusiyjy asmenybés
kaitai jtakos turi andragogo kuriama palanki mokymosi aplinka, kuri besimokan-
Ciuosius jgalina veiksmingai bendrauti, sutelkti iSteklius ir veiksmus, atsiverti po-
ky¢iams, orientuotis j isteklius, saveikauti, dalytis geranoriska kritika ir kt. Sio
tyrimo dalyviy teirautasi, kokie veiksniai turi jtakos jy asmeniniam tobuléjimui
mokymosi aplinkoje (4 pav.).
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Andragogo bendrosios

kompetencijos ir jy nuolatiné kaita 33,6

Palanki mokymosi aplinka 56,4

Efektyvi andragogo ir
besimokanciyjy sgveika

58,7

Konstruktyvis besimokanciyjy

tarpusavio santykiai 31,6

Tikslingai ir kryptingai organizuotas

mokymo(si) procesas 24

s

0 10 20 30 40 50 60 70

4 pav. Suaugusio besimokanciojo asmenybés transformacijg lemiantys veiksniai (proc.)

Dauguma tyrimo dalyviy nurodé, kad jy asmenybés kaita mokymosi procese
lemia veiksminga andragogo ir besimokanciojo sgveika (58,7 proc.) bei palanki
mokymosi aplinka (56,4 proc.). Taigi respondentai saveika laiko vienu pagrindiniy
besimokanciojo asmeniniy vystymosi poky¢iy garantijy. Pastebétina, kad ji ne tik
leidzia andragogui veikti, bet ir uztikrina, kad besimokantieji jgyty biitiny ziniy,
gebéjimy, juos lydéty mokymosi s€kmé. Tyrimu nustatyta, kad asmenybés kaita,
vyresnio amziaus (41-50 m.) respondenty nuomone, lemia tikslingai ir kryptin-
gai organizuotas mokymo(si) procesas bei palanki mokymosi aplinka, nustatytas
statistiSkai reikSmingas rySys (y* = 25,981, df = 15, p <0,038). Be to, nustatyta,
kad vyresnio amziaus (41-50 m.) respondentai labiau nei jaunesnieji (iki 25 m. ir
26-30 m.) laikosi dominuojancio poziiirio, jog andragogas kuria mokymosi aplin-
ka (x*=19,139, df = 9, p <0,024); mokymosi aplinkos kiiréjai yra visi mokymosi
proceso dalyviai — andragogas ir besimokantieji (y>*= 17,408, df' = 9, p <0,043).
Taigi Sie respondentai vertina palankios mokymosi aplinkos ir savo, kaip besimo-
kanciojo, vaidmens svarbg kuriant $ig aplinkg. Darytina prielaida, kad andragogas,
inicijuodamas suaugusiyjy intelektinj, emocinj ir praktinj mokymosi aktyvuma,
kuria transformuojanc¢ia mokymosi aplinka, skatinancig kiekvieno besimokanciojo
asmenybés transformacija.

Siekta i$siaiskinti, kokia mokymosi aplinka jgalina suaugusio besimokanciojo
asmenybés kaita. Respondenty atsakymai ranguoti pagal vertinimo skale nuo 1 iki
5, kur: 1 — visiSkai nesvarbi; 2 — nesvarbi; 3 — nei svarbi, nei nesvarbi; 4 — svar-
bi; 5 — labai svarbi. Remiantis empiriniy duomeny analize, kad mokymosi aplin-
ka jgalinty jy asmenybés kaita, svarbu: tarpusavio sutarimu ir pagarba, galimybe
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demonstruoti lojalumg ir savo patirtj, besglygisku vienas kito priémimu paremti
paciy besimokanciyjy tarpusavio santykiai (4,64); pagarba, draugiSkumu, suprati-
mu, palaikymu pagrjsti andragogo ir besimokanciyjy tarpusavio santykiai (4,56);
tinkamy mokymosi salygy visiems besimokantiesiems, galimybiy mokytis savo
tempu sudarymas (4,35); pagalba ugdantis ir tobulinant kompetencijas (4,28) ir
kt. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad respondentai mokymosi aplinka, jgalinancia
besimokanciojo asmenybés kaita, sieja su sgveika, kai tiek santykiai su andragogu,
tiek su kitais besimokanciaisiais grindziami pagarba, bendravimu, dalijimusi patir-
timi, pagalba. Pastebétina, kad tokioje aplinkoje kiekvienas besimokantysis gali ne
tik jaustis jvertintas, suprastas ir saugus, bet ir augti, tobuléti bei keistis. J. Biggs’o
(2009) pozitriu, mokymasis vyksta ne tada, kai besimokantysis gauna ,,porcija‘
informacijos, bet tada, kai jis, sgveikaudamas su jj supancia aplinka, keicia savo
supratimg ir $ig supancia aplinkg ima matyti kitaip — naujai. Taigi vyksta prasminé
transformacija, nes atsiranda poreikis imtis veiksmo, siekiant pasikeisti, keiCiant
savo socialing aplinka, praktika.

J. Adomaitienés ir I. Zubrickienés (2016) teigimu, Siuolaikinei suaugusiyjy
mokymosi praktikai aktualu, kad andragogas ne tik padéty tikslingai ir aktyviai
mokytis, bet ir sudaryty salygas keisti jsitikinimus, mastymo stereotipus j laisva
ir sgmoningg savo veiklos, kity ir pasaulio suvokimag, gebéjima veikti nuolat kin-
tancioje aplinkoje bei paciam keistis. Taigi, siekiant jgalinti besimokanciojo as-
menybés kaita, biitina kurti mokymosi aplinka, kurioje mokymosi veiksmingumas
vertintinas kaip tikslingas energijos potencialo kreipimas j asmenybés augimg ir
vystymasi, veiklos tobulinima, su tuo susijusiy asmeniniy savybiy, geb¢jimy, jgt-
dziy, nuostaty formavima, teigiamo poziiirio ir nusiteikimo nuolatinj puosel&jima.
Kaip atskleidzia §is tyrimas, teigiamas poziiris ] mokymasi (29,4 proc.), pagarba
paremti andragogo ir besimokanciyjy santykiai (48,4 proc.), savarankiskas ir in-
dividualus mokymasis (32,5 proc.), palanki emociné atmosfera (45,6 proc.), kom-
petencijy jgijimas ir ugdymas (63,3 proc.), orientacija j kiekvieno besimokanciojo
poreikius (56,1 proc.) ir kt. sukuria mokymosi aplinka, jgalinancig besimokanciojo
asmenybés transformacija. Remiantis J. Adomaitiene ir 1. Zubrickiene (2016), ly-
giaverc¢iu bendravimu ir bendradarbiavimu pagrista mokymosi aplinka ypac veiks-
minga asmenybés transformacijai, visybiskam ir autentiskam salycCiui su savimi,
kitu ir pasauliu (refleksijai, savirefleksijai), visapusiSkam asmenybés vystymuisi.

Apibendrinta sveikatos priezitiros specialisty pozitirio | andragogo bendryjy
kompetencijy svarba kuriant transformuojancig mokymosi aplinka tyrimo duo-
meny analizé atskleidé, kad vyresnio amziaus respondentams svarbus kiekvieno
mokymosi proceso dalyvio vaidmuo mokymosi aplinkoje, bet svarbiausia — san-
tykiai su andragogu ir kitais besimokanciaisiais. Tuo tarpu jaunesniems jy kole-
goms aktualu, kad mokymosi aplinka visy pirma biity apriipinta visomis butino-
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mis Siuolaikinémis techninémis priemonémis. Respondentai aktualizuoja socialing
mokymosi aplinka kaip reik§minga jy asmeninio tobuléjimo raiSkai, taciau nepa-
kankamai jvertina intelektinés ir emocinés mokymosi aplinkos vaidmenj. Tyrimo
dalyviai akcentuoja jy mokymosi patirties vertinimo ir iSnaudojimo aktualuma
mokymosi procese, bet nepakankamai suvokia griztamojo rysio jtaka jy asmeny-
bés transformacijai.

Daugelis supranta, kad tobuléjimui palankios mokymosi aplinkos kiirimas pri-
klauso ir nuo andragogo tobulinamy bendryjy kompetencijy. Vyresnio amziaus
respondentai pripazjsta, kad andragogui svarbios bendrosios kompetencijos, ypac¢
gebéjimas bendrauti, bendradarbiauti, sistemiskai mastyti, teikti grjztamajj rysj ir
pagalba, reflektuoti, biiti iniciatyviam ir kiirybiskam. Tuo tarpu vidutinio ir jau-
nesnio amziaus respondentai, nepakankamai vertindami andragogo bendryjy kom-
petencijy, paremty asmeninémis savybémis, svarba, akcentuoja andragogo profe-
siniy kompetencijy tobulinimo biitinybg. Daugelis jy supranta, kad andragogas,
kurdamas mokymosi aplinka, jgalina ir besimokanciyjy bendryjy kompetencijy
kaitg, taciau tyrimo dalyviai nepakankamai jzvelgia kritinio kiirybinio mastymo,
reflektavimo ir mokymosi mokytis gebéjimy ugdymo(si) aktualuma asmenybés
augimui ir vystymuisi bei veiklos tobulinimui. Skirtingai nei vidutinio ir jaunesnio
amziaus respondentams, vyresniems jy kolegoms svarbiau ugdytis gebéjimag ref-
lektuoti mokymosi procese.

Respondentai vertina veiksmingo mokymosi proceso ir palankios mokymosi
aplinkos vaidmenj jy asmenybés kaitos kokybei. Vyresnio amziaus respondentai,
skirtingai nei jaunesnieji, pripazjsta, kad mokymosi aplinka kuria visi mokymosi
proceso dalyviai — andragogas ir besimokantieji. Respondentai mokymosi aplinka,
jgalinancig besimokanciojo asmenybés kaita, sieja su tarpusavio sgveika, kai tiek
santykiai su andragogu, tiek su kitais besimokanciaisiais yra konstruktyviis, pa-
garbiis, lygiaverciai. Kuo tyrimo dalyvis vyresnis, tuo labiau jis transformuojancia
mokymosi aplinka sieja su andragogo ir besimokanciyjy santykiais.

ISvados ir siiilymai

Nors suaugusiojo tobuléjima lemia jo paties motyvacija keistis ir poky¢iy sie-
kis, transformuojancioje mokymosi aplinkoje galios jgyja andragogo bendrosios
kompetencijos, jgalinanc¢ios suaugusiojo mokymosi veiksminguma, jo asmenybes
transformacija, kokybinius asmeninius pokycius. Transformuojanti mokymosi
aplinka — tai kompleksiska ir dinamiska mokymosi erdvé, kurioje sgveikauja inte-
lektinis, emocinis ir praktinis aktyvumas, o jy visuma jgalina besimokanciojo as-
menybés transformacijg, suteikiant biiting informacija, iSteklius, Zinias, kompeten-
cijas, skatinant saves pazinima, reflektavima, mokymasi mokytis, visa energijos
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potencialg nukreipiant j su asmenybés augimu ir vystymusi bei veiklos tobulinimu
susijusiy asmeniniy savybiy, gebéjimy, jglidziy, nuostaty bei teigiamo poziiirio ir
nusiteikimo nuolat tobuléti ugdyma. Siekiant visapusisko asmenybés vystymosi,
visybisko ir autentisko salycio su savimi, kitu ir pasauliu, veiksmingos asmenybés
transformacijos, suaugusiojo brandos ir kokybisky asmeniniy poky¢iy, | moky-
mosi aplinka tikslinga integruoti besimokanciojo savikiiros, praktiniy gebéjimy ir
igiidziy tobulinimo bei naudingumo prasmes, sudarant sglygas pasitikéjimo, nepri-
klausomybés, iniciatyvos, laisvés, atsakomybés ir kt. raiskai.

Atlikus sveikatos prieziiiros specialisty poreikio analiz¢ dél andragogo bendryjy
kompetencijy svarbos kuriant transformuojancig mokymosi aplinka, nustatyta, kad
amziaus rodiklis turi lemiamos jtakos skirtingiems poreikiams. Tyrimas atskleidé,
kad vyresnio amziaus respondenty asmeninio tobuléjimo kaitai veiksmingiausia
socialiné mokymosi aplinka, kur puoseléjami konstruktyviis, pagarbis, lygiaver-
Ciai santykiai sgveikaujant tiek su andragogu, tiek su kitais besimokanciaisiais, tuo
tarpu jaunesnio amziaus atstovai prioritetg teikia fizinei mokymosi aplinkai, déme-
si kreipdami | materialinj techninj apripinima moderniomis skaitmeninémis prie-
monémis. Visos respondenty amziaus grupés nepakankamai vertina intelektinés ir
emocinés mokymosi aplinkos vaidmen] suaugusiojo asmenybés transformacijai.
Kuo vyresnis tyrimo dalyvis, tuo labiau jis akcentuoja palankios transformacijai
mokymosi aplinkos rysj su andragogo ir besimokanciyjy santykiais. Vyresnio am-
ziaus respondenty, skirtingai nei jaunesniyjy, poziiiriu, atsakomybe uz transfor-
muojan¢ios mokymosi aplinkos kiirimg turi prisiimti visi jos dalyviai, pripazjstant
kiekvieno mokymosi aplinkos dalyvio indélj.

Atlikus tyrimg atskleista unikalios suaugusiojo mokymosi patirties vertinimo
ir panaudojimo jtaka jo asmenybés transformacijai, bet triikksta supratimo dél grjz-
tamojo rysio poveikio Siuo aspektu. Vyresnio amziaus sveikatos specialisty nuo-
moné patvirtina andragogo tobulinamy bendryjy kompetencijy svarba, tuo tarpu
jaunesnés amziaus grupés labiau orientuojasi j andragogo profesiniy kompetencijy
aktualuma kuriant transformuojanc¢ia mokymosi aplinka. Nustatyta, kad tyrimo
dalyviai nepakankamai suvokia kritinio kiirybinio mastymo, reflektavimo ir mo-
kymosi mokytis gebéjimy aktualuma asmenybes ir veiklos transformacijai. Siuo
tikslu vyresniesiems labiau nei vidutinio ir jaunesnio amziaus tyrimo dalyviams
svarbu ugdytis gebéjimg reflektuoti.

Tyrimo rezultatai aktualizuoja sitilymus, kad bendrosios andragogo kompeten-
cijos padeda kurti suaugusiyjy asmenybés transformacija jgalinan¢ig mokymosi
aplinka, visapusiskiau pazjstant besimokanc¢iojo asmenybe, nustatant jo ziniy ir
kompetencijy lygj, problemas, poreikius ir likesc¢ius, jtraukiant j kuo jvairesne
veikla, naudojantis moderniomis skaitmeninémis technologijomis, taikant i be-
simokantjjj orientuotus aktyvuma skatinan¢ius metodus, skatinant savarankiska
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mokymasi, naujy prasmiy kiirimg ir analizg, atliekant praktines uzduotis, disku-
tuojant, sprendziant problemas, nagrin¢jant atvejus, daugiau laiko bendraujant su
besimokanciaisiais, o ne déstant medziaga, skatinant mastyti, kelti klausimus, pa-
sirinkti norimg veikla, mokymosi metodus, atsiskaitymo biida, mokymosi tempa,
vertinti ir jsivertinti, kartus su andragogu kurti transformuojanc¢ig mokymosi aplin-
ka, jsitraukti, aktyviai dalyvauti, bendradarbiauti, dalytis patirtimi ir kt.
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THE NEED FOR TRANSFORMING THE LEARNING
ENVIRONMENT AND THE ANDRAGOGUE’S GENERAL
COMPETENCES: THE VIEW OF HEALTH-CARE
PROFESSIONALS

Gitana Tolutiené, Alona Rauckiené-Michaelsson
Summary

Relevance of the study. Although it is emphasised that the harmonisation
of the development of general competencies with common human values helps
andragogues to create a learning environment conducive to learners’ personality
transformations and to promote meaningful learning and development, it should
be noted that the general competencies of an andragogue, which are important to
maintain, are lacking. This presupposes the research problem: what general com-
petencies are important for the andragogue in creating a learning environment that
is conducive to the transformation of the learner’s adult personality?

Object of the research: transforming the learning environment and the ge-
neral competencies of the andragogue.

Aim of the research: to analyse and substantiate the importance of the an-
dragogue’s general competencies in creating a learning environment that trans-
forms the learner’s personality.

Objectives of the research: 1) to obtain theoretical insights into the links
between the development of a transformative learning environment and the general
competencies of an andragogue; 2) to study the attitude of health-care workers to-
wards the general competencies of andragogues, and their importance in creating a
transformative learning environment that enables their personality change.

Research methods. After analysing theoretical assumptions of the links
between the creation of a transformative learning environment and the general
competencies developed by the andragogue, a survey was conducted to analyse
the importance of health professionals’ general competencies in creating a learning
environment conducive to learner personal change.

Description of the study and respondents. In order to empirically subs-
tantiate the relevance of the andragogue’s general competencies in creating a lear-
ning environment that enables learner change, a quantitative study was selected in
which health-care workers (N = 14) participated. From September to December,
they participated in in-service training events at the Centre for Continuing Stu-
dies of the Faculty of Social Sciences and Humanities at Klaipéda University. The
majority of them (58.5%) were from the city of Klaipéda, 16.2% were residents
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of the west Lithuanian region, and a quarter (25.3%) were from other regions in
Lithuania. The study involved health-care professionals (N = 103): nursing, public
health, social work, etc. The sample chosen for the study is probabilistic, conve-
nient and targeted. Most (66.3%) were nurses in general practice, intensive care,
anesthesia, community, surgical and mental health. The generalised analysis of the
demographic characteristics of the respondents shows that the study is dominated
by older health-care professionals (nurses) with extensive work experience.

Conclusions and suggestions of theoretical and empirical research.
Although an adult’s development is determined by his or her own motivation to
change and the pursuit of change, in a transformative learning environment the
power of an andragogue’s general competencies enables the effectiveness of adult
learning, the transformation of his personality, and personal qualitative change. A
transformative learning environment is a complex and dynamic learning space that
combines intellectual, emotional and practical activity, and their totality enables
the transformation of the learner’s personality, providing the necessary informa-
tion, resources, knowledge, competencies, intensifying self-knowledge, reflection,
learning and energising to the development of personal qualities, abilities, skills,
attitudes and a positive approach, and an attitude towards continuous improvement
related to the growth and development of the personality and performance impro-
vement. In order to achieve full personality development, full and authentic con-
tact with oneself, others and the world, effective personality transformation, adult
maturity and quality personal change, it is appropriate to integrate self-creation,
practical abilities and usefulness into the learning environment, enabling trust, in-
dependence, initiative, freedoms, responsibilities, and other resolutions.

The analysis of the need for health-care professionals due to the importance
of andragogue general competencies in creating a transformative learning envi-
ronment found that the age indicator has a decisive influence on different needs.
The research shows that the social learning environment is most effective for the
change in the personal development of older respondents, distinguishing cons-
tructive, respectful and equal relationships in interaction with both the andrago-
gue and other learners. Meanwhile, younger people prioritise the physical learning
environment, focusing on the material and technical provision of modern digital
tools. All age groups of respondents underestimate the role of the intellectual and
emotional learning environment in the transformation of an adult personality. The
older the research participant, the more they emphasise the relationship between
a learning environment conducive to transformation and the relationship between
the andragogue and the learner. Unlike younger ones, older respondents have a
responsibility to create a transformative learning environment, and the latter reco-
gnise the contribution of each participant.
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The study reveals the influence of the assessment and use of an adult’s unique
learning experience on his or her personality transformation, but there is an insuf-
ficient understanding of the impact of feedback on this aspect. The opinion of older
health professionals confirms the importance of general competencies developed
by the andragogue, while younger age groups are more focused on the relevance
of andragogue professional competencies in creating a transformative learning en-
vironment. It was found that the participants in the research do not sufficiently un-
derstand the relevance of critical creative thinking, reflection and learning abilities
to the transformation of the personality and activity. To this end, it is important for
older study participants to develop the ability to reflect more than middle-aged and
younger study participants.

The results of the research update the suggestions that the andragogue’s general
competencies help to create a learning environment that enables adult personali-
ty transformation, a better understanding of the learner’s personality, identifying
knowledge and competencies, identifying problems, needs and expectations, in-
corporating modern digital technologies and active, learner-centered approaches,
activating self-directed learning, developing and analysing new meanings, perfor-
ming practical tasks, discussing, solving problems, dealing with cases, devoting
more time to contacting learners than presenting material, encouraging thinking,
asking questions, activating the initiative to choose the desired activity, etc.
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