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COVID-19 PANDEMIJOS ITAKA PASAULIO EKONOMIKAI
TURIZMO INDUSTRIJOS KONTEKSTE

Rima Karsokiené, Leta Dromantiené
Klaipédos universitetas

Anotacija

Turizmo industrija iSgyvena patj sunkiausia savo istorijos laikotarpj dél 2020 m. sausio 30 d. Pa-
saulio sveikatos organizacijos (PSO) paskelbtos COVID-19 krizés, kuri laipsniskai virto ir 2020 m.
kovo 11 d. jvardyta kaip pasauliné pandemija. Kelioniy suvarzymai, jvesti siekiant stabdyti viruso
plitima, pragaistingai paveiké turizmo versla visame pasaulyje. Turizmas — svarbi pasaulio ekonomi-
kos infrastruktiiros dalis, Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, generuojanti
10 proc. bendrojo vidaus produkto ir i§laikanti 1 i§ 10 visy pasaulio darbo viety. Turizmo sektorius
ypa¢ dinamiskas, kur biitina greita reakcija j kintancig aplinka ir rinka. Be to, turizmas yra labiausiai
COVID-19 pandemijos paveiktas sektorius. Biitinas i§samus Siuolaikinio turizmo tyrimas ir vidi-
niy bei iSoriniy iStekliy analizé. Rinkos poky¢iy suvokimas yra esminis veiksnys, leidziantis islikti
versle turizmo produkta kurianioms jmonéms. I§§tkiy kelia ir technologiné pazanga, kurig skati-
na tiek paciy technologijy tobuléjimas, tiek saugumo pandemijos metu aspektai. Siame straipsnyje
analizuojama COVID-19 pandemijos jtaka turizmo sektoriui pasaulyje, kuris apima kruiziniy laivy
ir oro linijy pramong bei apgyvendinimo sektoriy. Sékmingai sunkumus jveikia jmonés, preventyviai
stebincios ir vertinan¢ios esminius veiklos rodiklius: jei rodikliai netenkina, imasi visy jmanomy
veikla gerinanéiy priemoniy. Sklandus ir savalaikis restruktiirizavimo procesas leidzia laikiny sun-
kumy turin¢ioms jmonéms performuoti savo veikla, kei¢iant jmonés strategija, atsisakant nepelningy
veiklos formy ir koncentruojantis ties efektyviausiomis.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: turizmo industrija, turizmo sektorius, pasaulio ekonomika, COVID-19,
pandemija, poveikis.

Abstract

The Covid-19 pandemic that was announced by the World Health Organization (WHO) on 30 March
2020 has caused blockages in all economic sectors, but tourism is the most affected. It is difficult
to estimate the real impact of the pandemic on international tourism. Travel restrictions imposed to
stop the spread of the virus have had a devastating impact on the tourism industry around the world.
According to the United Nations World Tourism Organization, tourism is a vital part of the infras-
tructure of the world economy, generating 10% of total gross domestic product (GDP), and accoun-
ting for one out of ten of all jobs. The tourism sector is very dynamic, requiring a rapid response to
a changing environment and market; but it is also most affected by the Covid-19 pandemic. Modern
tourism requires urgent research, and the analysis of internal and external resources. The perception
of changes in the market is a key factor enabling companies to stay in business. Challenges are also
posed by technological advances, driven by both the technological advances themselves and safety
aspects during the pandemic. This article presents the effects of the Covid-19 pandemic on the tou-
rism sector globally, which includes the cruise ship and airline industries, and also accommodation.
The difficulties are successfully overcome by companies that proactively monitor and evaluate key
performance indicators: if the indicators are unsatisfactory, they take all possible measures to impro-
ve performance. A smooth and timely restructuring process allows companies in temporary difficulty
to reshape their operations by changing their strategy, abandoning unprofitable forms of activity, and
focusing on the most efficient ones.
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Ivadas

Globalizacija ir Zmoniy judéjimas sudaré palankias sglygas COVID-19 virusui
plisti tarpvalstybiniu mastu. Prie §ios visuomengés sveikatos krizés prisidéjo zmo-
niy kelionés, kuriy suvarzymai, jvesti siekiant stabdyti viruso plitima, pragaistin-
gai paveiké turizmo versla visame pasaulyje. Prasidéjus pandemijai vien Europos
Sajungoje (ES) iskilo rizika netekti 13-os milijony darbo viety. ES parama savo
naréms, biitina, siekiant po koronaviruso pandemijos atgaivinti turizmo sektoriy,
jvertinta 255 mlrd. Eur. Dar mazdaug 120 mlrd. Eur sudarys papildomos investici-
jos, kurios turéty padéti turizmu besiverciantiems verslininkams atsigauti (ESKK,
2020).

Europos Parlamento duomenimis, vien Europos Sgjungoje turizmo pramong
siaurgja prasme (tradiciniai atostogy ir turizmo paslaugy organizatoriai) sudaro
2,3 mln. jmoniy — daugiausia mazosios ir vidutinés, kuriose jdarbinta mazdaug
12,3 min. Zzmoniy. 2014 m. viena i§ deSimties Europos nefinansinés ekonomikos
jmoniy priklausé turizmo sektoriui. 2018 m. ES kelioniy ir turizmo sektorius tie-
siogiai sukiiré 3,9 proc. BVP ir 5,1 proc. darbo viety, t. y. idarbino apie 11,9 mln.
zmoniy. Jvertinus glaudZius turizmo sektoriaus rysius su kitais ekonomikos sekto-
riais, manoma, kad jo indélis yra dar didesnis — 10,3 proc. BVP ir 11,7 proc. visy
darbo viety, t. y. idarbinta 27,3 mln. Zzmoniy (EP, 2021).

2019 m. pasaulyje tarptautiniy turisty skaicius sieké 1,5 mlrd., Europoje —
745 mln., t. y. sudaré 50 proc. rinkos (EP, 2021). 2020 m. kova jvykes COVID-19
pandemijos protriikis, dél kurio kilo nemazai diskusijy, susijusiy su draudimais
jos sektoriuje.

Problema. COVID-19 pandemijos jtaka pasaulinio turizmo, kaip vienos svar-
biausiy ekonomikos sri¢iy, nuosmukiui.

Tikslas: iSanalizuoti COVID-19 poveikj turizmo industrijai.

Objektas: COVID-19 poveikis turizmo industrijai pasaulio mastu.

Uzdaviniai:

* Apzvelgti COVID-19 pandemijos poveikj didziausiy pasaulio ekonomiky

septynetui.

¢ Atskleisti COVID-19 pandemijos padarinius skirtingiems turizmo sekto-

riams.

* Pateikti turizmo industrijos sektoriaus restruktiirizacijos principus.
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Metodika. Taikyta santykinai nestruktiruota dokumenty analizé. Anot
A. Ciuzo (2021), ji pagrista tyréjo gebéjimu jsigilinti j dokumenty turinj, sprendziant
straipsnyje pateiktus uzdavinius bei pagrindziant iSvadas. Atskleidziamos
pagrindinés mintys ir idéjos, désningumai, loginiai rySiai bei tendencijos. Tiria-
mas reiskinio, Siuo atveju COVID-19 pandemijos, poveikis turizmo industrijai.
Pasirinkta iSnagrinéti moksling, teising literatiira, finansiniy kelioniy organizatoriy
ataskaitas ir atlikti statistikos duomeny analiz¢. Tai naudinga tyrinéjant santyki-
nai nedidelj uzdaviniy skaiciy siaurame tyrimo lauke. Remtasi uzsienio $aliy ir
Lietuvos moksline literatira, daugiausia 2016-2021m., parinkta per Klaipédos
universiteto bibliotekos elektroninius isteklius: Scholar Google bei virtualiosios
bibliotekos duomeny platformas, SFX, DOI sistemas, EBSCO moksliniy duomeny
baze¢. Naudotos ir Europos Sajungos duomeny bazés, tokios kaip eur-lex.europa
bei ec.europa. Analizuoti statistiniai duomenys, gauti i§ Worldometer, SATISTA,
Stat.gov, VVTAT, Eimin.lrv duomeny portaly.

1. Pandemijos padariniy vertinimas, remiantis didZiausiy pasaulio
ekonomiky septyneto rodikliais

Globali socialiné ir ekonominé struktiira dar nebuvo patyrusi tokio staigaus ir
daugialypio sukrétimo, kaip COVID-19 pandemija. Zenevos ekonomikos insti-
tuto ir Londono Ekonomikos vadybos tyrimy centro (angl. Center for Economic
Policy Research — CEPR), kuriam priklauso daugiau kaip 1500 tyréjy ekonomisty,
iSleistoje knygoje “Economics in time of COVID-19” mokslininkai ekonomistai
R. Baldwin’as ir B. W. Di Mauro (2020) COVID-19 pandemijg jvardijo kaip eko-
nomikos pandemija. Jy teigimu, virusas tiek Zmoniy sveikata, tieck ekonomines
struktiiras veikia tokiu paciu pagreiciu. Didziajam pasaulio ekonomiky septyne-
tui priklausancios Salys, tokios kaip JAV, Kinija, Japonija, Vokietija, Jungtiné
Karalysté, Pranciizija ir Italija, generuoja:

* 60 % pasaulio bendrojo vidaus produkto;

* 65 % visos pasaulio gamybos;

* 41 % viso pasaulio gamybos eksporto.
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Pasaulio statistikos duomeny bazés “Statista” 2021 m. vasario 22 d. duome-
nimis, dauguma §iy Saliy ir sudaré labiausiai COVID-19 paveikty Saliy pasaulio
desimtuka (Zr. 1 lentelg).

1 lentele. Saliy, labiausiai paveikty COVID-19, desimtukas

Salies COVID-19 |Mir¢iuy Bendrasis vidaus Pasaulio eko-

pavadinimas | atveju sk., |sk., vnt. produktas (trilijonais | nomikos septyne-
vnt. JAV doleriu) tui priklausanti

2019 m. |2020 m. Salis

JAV 28,134,803 | 498,901 21,43 19,48 1

Indija 11,005,850 | 156,385

Brazilija 10,168,174 246,504

Rusija 4,130,447 82,255

D. Britanija 4,127,574 120,810 2,829 2,63 +*

Prancuizija 3,597,540 83,546 2,716 2,58 +

Ispanija 3,133,122 67,101

Italija 2,809,246 95,718 2.004 1,94 +*

Turkija 2,638,422 28,060

Vokietija 2,396,496 67,955 3,693 3,69 +

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis “Statista” 2021-02-22 duomenimis.

COVID-19 viruso sukelta pandemija verté pasaulio valstybes imtis precedento
neturin€iy priemoniy jo plitimui stabdyti. Suprasdamos, su kokiais isstukiais susi-
duria pasaulio ekonomikos, valstybés rengé ekonominiy ir finansiniy priemoniy
planus, kurie pirmiausia apima gyventojy sveikatos saugumo uztikrinima, pagalba
smulkiajam ir vidutiniam verslui, darbuotojy uzZimtumo ir ekonomikos skatinima.
Anot S. Barua (2020), globalios ekonomikos augimo perspektyvos trapios, kadangi
COVID-19 viruso plétra pasaulyje dar nesuvaldyta. Jo teigimu, egzistuoja rizika,
kad iSorés aplinkos veiksniy jtaka ekonomikai gali biiti blogesné nei prognozuota
pandemijos pradzioje, o bendras pasaulio BVP 2021 m. pasieks prieSpandeminj
lygi tiktai jpuséjus 2021 metams.

PSO 2021 m. kovo 15 d. duomenimis, serganciyjy skaicius pasaulyje virsijo
120 mln., o mir¢iy skai¢ius sieké 2,6 mln. Pasaulyje neliko Salies, kurios nebiity
paveikes COVID-19 virusas. Jmonéms kilo bankroto pavojus ir grésmé prarasti
klientus bei rinkas, zZmonéms — darbo ir pragyvenimo Saltinius. Pasaulio duomeny
bazés lyderio “Kantar” duomenimis, 69 % pasaulio verslo lyderiy planuoja
2020 m. ir 2021 m. baigti pras¢iau: beveik pusé jy teigia, kad rezultatai bus apie
20 % blogesni nei ankstesniais metais, o kas penktas prognozuoja, kad rodikli-
ai smuks 40 % (2020). Tyrimo iSvadose teigiama, kad daugiau nei pusé pasau-
lio verslo lyderiy nesitiki ekonomikos atsigavimo iki 2022 m. Tik ketvirtadalis
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versly tiki, kad, sekmingai pabaigus klinikinius vakcinos bandymus ir pristacius
ja rinkai, atsigauti pakaks pusmecio. 41 % planuoja, kad tam prireiks maziausiai
mety, o daugiau nei kas ketvirtas teigia, jog reikés iki dvejy mety atsigauti nuo
COVID-19 pandemijos. “Kantar” apklaus¢ 4 475 pasaulio verslo lyderius, tarp
kuriy — per 900 auksciausio lygio vadovy, beveik 1 300 direktoriy, daugiau
kaip 60-yje Saliy. Didzioji dalis respondenty — mazmeninés prekybos, rinkoda-
ros, konsultacijy ir finansy sektoriy atstovai. Reziumuojant tyrima, galima skirti
tris veiksmingas strategijas, padésian¢ias jmonéms atsigauti ir augti Siuo kritiniu
laikotarpiu. Tai — skaitmeniné transformacija, prasmingas ir tvarus verslas, orga-
nizacijos struktiiros nasumas ir inovacijos (Kantar, 2020).

2. COVID-19 poveikio skirtingiems turizmo sektoriams tyrimy analizé

COVID-19 pandemija paralyziavo beveik visus ekonomikos sektorius, tac¢iau
labiausiai nukentéjo turizmo industrija (Fernandes, 2020). D¢l jvesto karantino,
sustabdyty skrydziy, ribojamo patekimo per valstybés sienas ir uzdaryty apgyven-
dinimo jstaigy sumazéjo turizmo industrijos paslaugy paklausa, kartu ir pardavi-
mai. Tad pasikeité visas turizmo sektorius, jo veikla ir turisty skaiciai, kurie 2019
metais buvo labai dideli. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (angl.
UNWTO) duomenimis, 2019 m. visame pasaulyje keliavo apie 1,5 milijardo tu-
risty (UNWTO, 2019). Turizmas generavol0 proc. pasaulio BVP (Zr. 1 pav.), kas
sudaré 2,9 mlrd. JAV doleriy. Tais paciais metais, lyginant su 2018-aisiais, turiz-
mas iSaugo 4 proc. ir prognozuota, kad panaSaus augimo galima tikétis ir toliau.

Prasidéjus COVID-19 pandemijai, tarptautiniy kelioniy skai¢ius per pirmuo-
sius deSimt 2020 m. ménesiy smuko daugiau nei 70 proc. — iki 1990 m. lygio
(UNWTO, 2020). Kaip pavaizduota 2 paveiksle, ryskiausias kelioniy maz¢jimas

2020m
2019m

2017m

[ —— |
e
2018m
82
2016m e

%

1 pav. Turizmo generuojamas BVP pasaulyje

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis “Statista” duomenimis.
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2 pav. COVID-19 jtaka turizmo industrijai pagal pasaulio regionus
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis JTPTO duomenimis (2020).

fiksuojamas Azijos ir Ramiojo Vandenyno regione — per 10 ménesiy jy skai¢ius
sumazéjo 82 proc. Viduriniuose Rytuose sumazéjimas sudaré 75 proc., Afrikoje —
69 proc., tarptautiniy atvykimy j Europg ir Amerika skaicius sumazejo 70 proc. Ten
nuosmukis buvo maZesnis trumpalaikio turizmo atsigavimo vasaros ménesiais déka.

Organizacijos praneSime (UNWTO, 2021) teigiama, kad 2020 metai buvo blo-
giausi turizmo istorijoje ir tai lémé keliavimo ribojimas, vartotojy baimés bei visa-
me pasaulyje dedamos pastangos sustabdyti COVID-19 viruso plitimg. Buvusios
populiarios kelioniy vietos (angl. destinations) sulauké milijardo maZziau turisty
nei pra¢jusiais 2019 m. Bendrai viso pasaulio valstybés neteko 1,3 trilijono JAV
doleriy pajamy, kas sudaro 11 karty didesnius nuostolius nei pasaulinés ekonomi-
nés krizés metu 2009 metais. Beveik 120 milijony darbo viety, tiesiogiai susijusiy
su turizmo paslaugomis, patyré islikimo rizika. Remiantis $ia statistika, JTPTO
teigimu, keliautojy skaiCius nukrito j pries trisdes§imt mety buvusj lygi (UNWTO,
2020).

Kruiziniy laivy sektorius buvo sparCiausiai pasaulyje auganti turizmo indus-
trijos dalis. Kaip matyti 3 paveiksle, nuo 2019 m. sausio iki 2020 m. balandzio
bendras kruiziniy laivy keleiviy skaic¢ius sudaré daugiau kaip 27 mln., tuo tarpu
2010 m. keleiviy skaicius buvo 50 proc. mazesnis.

Sustabdytos kruizinés kelionés, dél pandemijos protrukiy laivuose keleiviams
praradus pasitikéjima Sia industrija (Menegaki, 2020). Didziausioms trims pasau-
lio kruizy bendrovéms, tokioms kaip “Carnival”, “Royal Carribean” ir “Norwe-
gian”, teko atleisti 800 darbuotojy, kitiems — mazinti algas. IS viso §iy trijy imoniy
nuostoliai siekia 110 miIn. JAV doleriy. Nebevykdant kruizy verslo, senesni brity,
amerikieciy, italy kruiziniai laivai dabar ardomi Turkijos uoste, o Zymiausi ir di-
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis “Statista” duomenimis.

dziausi kruiziniai laivai, tokie kaip “Queen Victoria”, “Queen Elizabeth”, “Queen
Mary 2” ir kt. pliduriuoja Lamanso sgsiauryje, netoli Weymouth miesto Jungtinéje
Karalystéje (Business insider, 2021).

Pandemijos padariniy teko patirti ir aviacijos sektoriui (Strickland, 2020).
AtSaukti skrydziai, nutupdyti léktuvai, atostogy iSleisti darbuotojai — Sias
priemones taiké bene visos oro linijos. Netikétai uzklupus krizei, beveik visos
bendrovés jauté iStekliy stygiy, visy pirma klienty aptarnavimo skyriuose, tad
uztikrinti sklandaus $iy procesy vyksmo negaléjo joks vezéjas (Costaguta, 2020).
A. Costaguta’os teigimu, vien Europoje aviacijos sektorius patyré daugiau kaip
56 mlrd. Eur siekianCius nuostolius, pasaulio mastu nuostoliai siekia 314 mlrd.
JAV doleriy (2 lentelé), nuskristy kilometry skai¢ius sumazéjo 48 proc.

2 lentelé. Aviacijos nuostoliai pagal Zemynus

Zemyno regionas, kur regis- Pajamos pagal Pajamos pagal keliautoju

truota oro linijy bendrové nuskristus kilome- sk., mlrd. JAV doleriy
trus (2020 metus (2020 metus palyginus su
palyginus su 2019) 2019)

Azija ir Ramiojo vandenyno -50% -113

salos

Siaurés Amerika -36% —64

Europa -55% -89

Viduriniai Rytai -51% 24

Europa =51% —6

Lotyny Amerika —49% -18

Bendra aviacijos industrija —48% -314

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis “IATA Economics” 2021-02-10 duomenimis.
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Skrydziy industrija iS§gyveno rekordinj nuosmukj, oro linijy bendrovéms
teko ieSkoti biidy, kaip iSlikti rinkoje. Vis délto pandemijos iSSiikiai atneSé ne tik
praradimy, bet ir suteiké galimybiy pasitikrinti savo stiprigsias puses, paskatino
spresti globalias problemas (Fernandes, 2020). N. Fernandes’o teigimu, 2020 m.
aviacijos sektoriuje veikian¢ioms jmonéms, taip pat ir oro navigacijos paslaugy
teikéjams, teko isstkis uztikrinti teikiamy paslaugy testinuma, kad tokie kovai su
COVID-19 svarbiis kroviniai, pirmo butinumo prekés ar su svarbiais darbo reika-
lais keliaujantys zmonés galéty laiku pasiekti kelionés tikslg. Europos civilinés ir
karinés aviacijos organizacija “Eurocontrol” atliko COVID-19 viruso jtakos Euro-
pos oro erdvei tyrimg ir nustaté, kad skrydziy srautui Europoje grizus j 1980-yjy
vidurio lygj, CO, emisija sumaZéjo daugiau nei per pusg: ilgai siekti tikslai, susije
su Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijos kiekio mazinimu, lengvai pasiekti
(Eurocontol, 2021). Aviacijos specialistai greito sektoriaus atsigavimo neprogno-
zuoja. Nors vakcinacija nuo COVID-19 jau prasidéjo, ribojimas keliauti dél vi-
ruso plitimo rizikos kurj laika dar gali islikti, tai neleis aviacijos sektoriui greitu
metu pasiekti 2019 m. skrydziy srauty lygio. Remiantis “Eurocontrol” pateikto-
mis skrydziy srauty prognozémis, atsizvelgiant j vakcinacijos pradzig ir vakciny
veiksminguma, 2019 m. skrydziy srauty lygj Europos aviacijos sektorius galimai
pasieks tik 2024-2026 m. Prognozuojama, kad 2021 m. Europoje bus atlikta tik
51 proc. skrydziy, palyginus su 2019 m. D¢l uzsitgsusiy kelioniy ribojimo tikétina,
kad gali gerokai iSaugti oro linijy bendroviy bankroto rizika, tad visame pasaulyje
ieSkoma sprendimy dél galimos finansinés pagalbos aviacijos sektoriaus jmonéms
(Eurocontrol, 2021).

Remiantis M. Benbouziane’u, T. Saidi (2020), ir apgyvendinimo sektorius vi-
same pasaulyje i§gyveno COVID-19 viruso sukelta pandemijos efekta. Amerikos
vieSbuciy ir apgyvendinimo asociacijos (angl. American Hotel and Lodging As-
sociation — AHLA) 2020 m. lapkric¢io 10-13 d. atliktos apklausos, kai apklausta
1200 asociacijos nariy, duomenimis, 71 proc. viesbuciy, valstybei nejsikiSus, t. y.
nesuteikus finansinés pagalbos ar atSaukus karantino ribojimy, bankrutuos per at-
einancius 6 ménesius. Be to, skelbta, kad 77 proc. iki 2021 m. vasaros sezono turés
atleisti dalj darbuotojy (AHLA, 2020).

Remiantis 2020 m. “Statista” duomenimis, vieSbuciy uzimtumas pasaulio
mastu, prasidéjus COVID-19 pandemijai, smuko 32 proc., tuo tarpu maitinimo
sektoriaus pajamos tais metais buvo 90 proc. mazesnés nei 2019 m. Viesbuciy
uzimtumo rodikliai pasaulyje pradéjo mazéti dar 2019 m. pabaigoje, pasirodzius
pirmiesiems duomenims apie plintantj COVID-19 virusg. ki 2021 m. kovo vies-
buéiy uzimtumo rodikliai visame pasaulyje krito 30 proc.

Europoje $aliy patirtis skirtinga: vienur vieSbuciai naudojami sugrizusiy Salies
pilieciy karantinui, kitur — medicininéms reikméms. Kaip minima T. Baum’o ir
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N. T. T. Hai (2020) COVID-19 poveikio apgyvendinimo sektoriui analizéje, Ispa-
nijos viesbuciy savininky asociacija pati kreipési j Vyriausybe su praSymu stabdyti
viesSbuciy darba, siekiant mazinti infekcijos plitima ir sektoriaus praradimo rizi-
ka. Madride 40 viesbuciy pasitilé daugiau kaip 10 000 viety skubiosios pagalbos
reikméms. VieSbuciai uzdaryti ir Kipre, iSskyrus tuos, kurie susitaré su Vyriausy-
be dél patalpy karantino reikméms teikimo. Uz dvivietj kambarj valstybé moka
90 Eur, uz vienvietj — 60 Eur (Baum, Hai, 2020).

Atlikta nemazai kity viesbuciy sektoriaus analiziy jvairiais lygmenimis — tiek
regioniniu, tiek globaliu. D. Dinarto, A. Wanto, L. C. Sebastian’as (2020) tyrinéjo
COVID-19 jtaka apgyvendinimo sektoriui Bintano saloje, Indonezijos Riau ar-
chipelago salyne; R. S. Centeno, J. P. Marques’as (2020) nagrinéjo apgyvendini-
mo sektoriaus nuostolius Filipinuose; Europoje L. C. Correa-Martines’as ir kt.
(2020) isanalizavo COVID-19 pandemijos jtaka Austrijos slidingjimo kurortams.
S. K. Nepal’as (2020) savo moksliniame straipsnyje analizavo pandemijos padarin-
ius Nepalo apgyvendinimo sektoriui. Yra nemazai moksliniy darby, nagrinéjanciy
viruso jtakg apgyvendinimo sektoriui globaliu mastu. S. Gossling’as, D. Scott’as
ir C. M. Hall’as (2020) jvertino tarptautiniy karantino suvarzymy padarinius
viesbuciy industrijai, be to, tyré izoliavimosi dél karantino poveikj Zmogaus
psichologijai. N. G. Ugur’as ir A. Akbiyik (2020) atliko portalo “Trip Advisor”
duomeny analize, kurios metu i$aiskéjo keliautojy baimés ir masiskai atSaukiamy
viesbuciy rezervacijy priezastys. Pasaulio turizmo ir svetingumo industrijai
COVID-19 pandemija sukélé ne tik ekonominiy, bet ir socialiniy padariniy.

Akivaizdi turizmo industrijos krizé pasaulio mastu sulaukia pelnyto moks-
lininky démesio, nors ji néra pirmoji. ,,Pasaulyje vykstantys karai, teroristy is-
puoliai, klimato atSilimas ir kitos stichinés nelaimés salygoja turizmo kriziy at-
siradimg visame pasaulyje* (Jucaityté, Masc¢inskiene, 2012, p. 1076). Turizmas
jau iSgyveno tokias krizes, kaip JAV 2001 m. rugséjo 11-osios, kitas teroristines
atakas, Didziaja finansine krize 2008 m. ir Didziaja depresija XIX a. pradzioje.
Z. Maditinos (2008) skiria keturias kriziy priezastis: terorizmas, stichinés nelai-
més, politiniai neramumai arba karai ir pandemijos. N. A. Bakar’io ir S. Rosbi’o
(2020) teigimu, Sios pandemijos padariniai turizmui turés didesnj zlugdantj povei-
ki nei kokia kita kada nors nutikusi finansiné krizé. Bet kokia krizé skatina imtis
veiksmy turizmo plétotei vietovése, kurias iStiko krizé, taciau COVID-19 metu
susidariusiai situacijai jvertinti, suvaldyti ir atrasti sprendimy, kaip jg gerinti ar
i§ dalies regeneruoti, viso pasaulio mokslininkai, gydytojai, jvairiy ekonomikos
sri¢iy ekspertai ir kiti specialistai telkia jégas atlikdami tyrimus ir skelbdami rezul-
tatus savo moksliniuose darbuose.

Taigi galima teigti, kad turizmo industrijos jmoniy ir organizacijy savininkams,
vadovams bei darbuotojams svarbu laikytis daugialypio plano, imantis i$laidy
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kontrolés, pagrindiniy darbuotojy iSlaikymo, rysiy su klientais i§saugojimo rinko-
daros strategijos. Visa apimanti kelioniy industrija, kartu su civiline aviacija, pra-
dedant internetinémis platformomis, dinamine kainodara, lojalumo programomis
ir baigiant patir¢iy pirkimu bei virtualia realybe, yra labiausiai pazengusi inovacijy
srityje. Turizmo industrijos problema tapo ne verslo modeliai, o jy jgyvendinimo
galimybés — sieny uzdarymas ir pasauliné skoly grandiné pirmaja pandemijos
savaite. Turizmo sektorius nepasirenges savarankiskai jveikti tokio masto kriziy
né vienoje pasaulio Salyje (Baum, Hai, 2020). Tam reikia visapusiSkos valstybiy
finansinés pagalbos ir susitarimy, tokiy kaip skiepijimas COVID-19 vakcina,
skaitmeninio pazyméjimo jvedimas, naujy technologijy diegimas, susitelkimas
ties darbuotojy gebéjimu prisitaikyti prie besikei¢ianciy verslo salygy, jmoniy
valdymo strategijy kaita, ijmoniy vadybos modeliy reorganizavimas.

3. Turizmo industrijos sektoriaus restruktiirizavimo tyrimy apZzvalga

Pasak B. Chris’o, M. Hirt’o, S. Hudson’o, N. Northcote ir S. Smit’o (2020),
prasidéjus pandemijai, kelerius metus kelioniy organizavimo rinkoje turéjes trukti
skaitmenizacijos procesas uztruko vos keleta ménesiy. Jmonés privaléjo restruktii-
rizuoti savo veikla, diegdamos naujausias skaitmenines technologijas, pereidamos
prie naujy internetiniy uzsakymy platformy, nes, autoriy teigimu, naujosioms tech-
nologijoms rinkoje jgaunant vis didesne svarbg, tradiciniy kelioniy organizatoriy ir
agentliry mazeés, isliks tik geriausiai prisitaike prie pakitusiy verslo salygy.

Dar pries pandemija, R. Law, R. Leung’as ir D. Buhalis (2009) savo mokslinia-
me straipsnyje pateiké informaciniy technologijy (IT) svarbos, siekiant uztikrinti
s¢kmingg kelioniy agentiiry veikla, tyrimo rezultatus. Pasirinktas turinio analizés
metodas, kurj taikant iSanalizuota 215 straipsniy, susijusiy su IT turizmo ir kelio-
niy agentiiry versle. Duomenys suskirstyti j tris kategorijas: technologijy plétros
svarba kelioniy organizavimo versle, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai ir
ju vartotojai. Atlike tyrimg autoriai padaré iSvada, kad IT kelioniy agentiiry versle
tampa vis svarbesnés, nes leidzia mazinti darbo sgnaudas, didinti darbo efektyvu-
ma ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Grjzkime prie popandeminio laikotarpio, j 2021 metus. Kelioniy organizavimo
ir jy sklaidos sistemos industrijoje Ispanijoje restruktiirizacijos problema nagrinéjo
ir T. Gonzalez-Torres’as, J. L. Rodriguez-Sanches’as ir E. Pelechano-Barahona
(2021). Kokybinio interviu metodu atliktame tyrime apklausti 9 respondentai, i$-
nagrinétos pasirinkty jmoniy finansinés ataskaitos ir dokumentai. Padaryta i§vada
del jvairiy darbo restruktiirizavimo procesy, tokiy kaip maksimalus valstybés para-
mos panaudojimas, finansinés ir fiskalinés veiklos koordinavimas, kooperacija su
kitais kelioniy organizatoriais, patrauklumo valdymas ir kt.
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Kelioniy organizavimo verslo po COVID-19 pandemijos islikimo galimybiy
ir verslo organizatoriy bei jy paslaugy vartotojy santykiy peripetijas Ghanos pa-
vyzdziu nagringjo Vokietijos mokslininkai — A. Thams’as, N. Zech, D. Rempel’is
ir A. Ayia-Koi (2020). Darbe pabréziama savalaiké prisitaikymo prie naujy darbo
salygy svarba. Prieita prie iSvados, kad priimti skubios restruktiirizacijos spren-
dimai pamazu turés biti keic¢iami j ilgalaikés kelioniy veiklos procesy strategijos
planavima.

Analizuojant atliktus tyrimus pastebéta tendencija, kad iki COVID-19 pandemi-
jos daugiausia tirta naujy technologijy svarba ir jy adaptacijos kelioniy organiza-
vimo versle galimybés. Popandeminiu laikotarpiu labiau susitelkta ties darbuotojy
gebéjimu adaptuotis prie besikeic¢ianc¢iy verslo sglygy, jmoniy valdymo strategijy
kaitos galimybémis, pereita prie jmoniy vadybos modeliy bei vartotojy kelioniy
jprociy kaitos analizés. Atlikta straipsniy analizé leidzia teigti, kad prasidéjus pan-
demijai jvyko ryskiis poky¢iai turizmo industrijos versle, nors poveikis turizmo
industrijos strukttiroms yra panasus, jy veiklos organizavimo aspektai priklausé
nuo jmoniy gebé&jimo prisitaikyti prie naujos verslo aplinkos.

Diskusija

Turizmo sektorius jvardijamas kaip labiausiai COVID-19 pandemijos paveik-
ta ekonomikos sritis, kurig biitina priverstinai restruktiirizuoti. Restruktiirizacijos
procesai suteikia didziausia augimo potenciala, tad Sio sektoriaus plétra sulaukia
pelnyto jvairiy tyrinétojy démesio. Analizuojant atliktus turizmo verslo transfor-
macijos tyrimus pastebéta tendencija, kad didziausi pokyciai siejami su informa-
ciniy technologijy ir interneto plétra. Pandemija, be abejo, paskatino ,,bekontak-
¢iy“ (angl. Contactless) technologijy plétra, uzsakymy procesy automatizavima ir
robotizavima, dél to gali spar¢iau mazéti rutininiy ir Zemos kvalifikacijos darby.
Didzioji dauguma paslaugy ir veikly perkeliamos j skaitmening erdve. Atliepiant
Sias tendencijas, svarbu, kad darbuotojai mokéty naudotis Siuolaikinémis skaitme-
ninémis technologijomis ir, atitinkamai persikvalifikave, turéty potencialo augti
ateityje.

Globalios pandemijos paveikta turizmo industrija skatina pomégiais, jvairiais
interesais pagristas suasmenintas (angl. taylor-made) paslaugas ar net specifiniy,
iki pandemijos buvusiy populiariausiy turizmo paslaugy rekonstrukcija. Autoriy
nuomone, svarbiausia — teisingai suformuoti kliento lukesciai, tad organizacijy in-
ternetiniuose puslapiuose sitiloma klientams palikti telefono numerj ar elektroni-
nio pasto adresg, kad bty galima tiesiogiai su juo susisiekti ir uzmezgus asmeninj
ry$j parduoti tai, kas atitinka jo norus. Galima numanyti, kad populiaresnés taps
didelés turizmo jmoniy aglomeracijos dél didesniy atSaukty turizmo paslaugy uz-
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staty grazinimo garantijy ir platesnio paslaugy pasirinkimo, be to, tikétina, kad

Tikétina ir tai, kad dél inovaciniy technologijy plétros mazeés verslo kelioniy
pardavimy. Sj reiskinj, be tiesioginés pandemijos jtakos, Iémé ir naujy interneti-
niy vaizdo konferencijy platformy, tokiy kaip Zoom, Microsoft Teams bei Google
Meet, atsiradimas. Rinkoje vis labiau populiar¢ja kita verslo kelioniy rtSis — darbo
atostogos (angl. Workation), kada dirbama nuotoliniu buidu i§ pasirinktos vietos.
Tai unikali galimyb¢ dirbti ir ilgesnj laika ilsétis vienos kelionés metu. Darbo atos-
togoms paprastai biina suderinti viesbuciai, sitilomos jvairios trukmés kelionés.
Verta atkreipti démesj j kitas turizmo verslui reik§mingas valstybes, tokias kaip
Sakartvelas, Tunisas ar Egiptas, kurios atitinka visus saugumo reikalavimus, taip
pat atokesnes Graikijos ir kity valstybiy salas, kur sergamumas santykinai mazas.
Globalusis turizmas ateityje taps maziau pelningas transakcijy lygiu dél pandemi-
jos laikotarpiu prarasty darbo viety ir pajamy Saltiniy, bet bus paprastesnis, skai-
tmeninis, orientuotas j asmenines patirtis ir iSgyvenimus.

ISvados

COVID-19 pandemijos sukelta krizé neigiamai paveiké visy pasaulio Saliy eko-
nomikas. Kuo didesné viruso sklaida Salyje, tuo grieztesnius veiklos apribojimus
taiké valstybés. Turizmas siejamas su tokiomis ekonominio proceso struktiiromis,
kaip Salies jvaizdis, valiutinés jplaukos, paslaugy, aptarnavimo sektoriy plétra,
naujos darbo vietos, esamos infrastruktiros panaudojimas ir tobulinimas. Turiz-
mas yra viena didziausiy privataus ekonomikos sektoriaus industrijy. Prasidéjus
COVID-19 pandemijai, bendrai viso pasaulio valstybiy pajamos i§ turizmo neteko
1,3 trilijono JAV doleriy, tai sudaro 11 karty didesnius nuostolius nei pasaulinés
ekonominés krizés metu 2009 metais. 120 milijony darbo viety, tiesiogiai susijusiy
su turizmo paslaugomis, patyré islikimo rizikg. Remiantis pateiktais statistiniais
duomenimis galima teigti, kad dél pandemijos kelioniy industrija smuko j prie$
trisdeSimt mety buvusj lygj ir tiesiogiai paveiké kruizy, aviacijos, apgyvendinimo
bei kelioniy organizavimo verslus. Dél COVID-19 protriikio turizmo sektorius pa-
tyré precedento neturintj spaudimg ir yra priverstas restruktirizuoti veiklg. Trys
praeito amziaus krizés jau transformavo $ig industrijg, nors kelioniy industrija yra
atspari ir nuolatos atsinaujinanti, Zzmoniy keliavimo jprociai keiciasi. Kaitos prie-
laidos gliidi ankstesnése praeito amziaus krizése. Per pastargjj Simtmetj jvykes
Antrasis pasaulinis karas 1émé sparty aviacijos technologijy vystymasi, Rugséjo
11-0ji lémé saugumo reikalavimy pokycius, 2008 m. finansy krize pakeité keliavi-
mo, atsiskaitymo ir bendravimo jproius. Simtams milijony Zmoniy esant karanti-
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ne, uzdarius sienas, o skrydziams sumazéjus 65 proc., tikétina, koronavirusas taps
ketvirtaja didziaja krize Siuolaikinéje turizmo istorijoje.

Fundamentaliis COVID-19 sukelti rinkos pokyciai, interneto skvarba ir
technologijy vystymasis verCia turizmo sektoriy restruktiirizuotis. Patiriant
elementas, leisiantis iSlikti versle. Pasaulio mastu turizmo industrijai progno-
zuojamas 3—5 mety atsigavimo laikotarpis. O tol, kol yra apribojimy, viskas pri-
klauso nuo vyriausybiy lankstumo bei noro atrasti vartotojams ir verslui palankiy
sprendimy, kurie neprieStarauty sveikatos saugumo reikalavimams. Sklandus ir
savalaikis jmoniy veiklos restruktiirizavimo procesas leidzia laikiny sunkumy tu-
rinCioms jmonéms performuoti savo veiklg keiCiant jmonés strategija, atsisakant
nepelningy veiklos formy ir koncentruojantis ties veiksmingiausiomis. Sékmingai
sunkumus jveikia tos jmonés, kurios preventyviai stebi ir vertina esminius veiklos
rodiklius: jei rodikliai netenkina, imasi visy jmanomy veiklos gerinimo priemoniy.
Atlikus moksliniy straipsniy analize, i$skirtos priemonés, leisian¢ios sékmingai
igyvendinti turizmo verslo restruktiirizacija po pandemijos: investicijos j darbuo-
tojus ir inovacijas, teisingas klienty lukesc¢iy formulavimas, i§laidy optimizavimas,
maksimalus valstybés 1éSy panaudojimas, lanksc¢ios pardavimy salygos, nuolatinis
bendradarbiavimas ir sglygy su paslaugy tiekéjais gerinimas, uzstaty i$ partneriy
grazinimas, susitelkimas ties biisimais pardavimais, riipinimasis esamais klientais,
pasitilos plétra | saugias teritorijas, skaitmeninio skiepy paso jvedimas bei visapu-
siSkas lankstumas.

Turizmo industrijoje veikla vykdanc¢iy jmoniy likvidumui palaikyti globaliu
mastu teikiamos paskolos su atitinkamos valstybés garantija, taikomos prastovy
sistemos smulkioms ir vidutinéms jmonéms, subsidijos, nuomos ir paliikany kom-
pensavimo priemonés, deramasi su kreditoriais ir partneriais, i§ dalies perorien-
tuojama jmoniy veikla. Bankrutuojancias organizacijas keicia besikuriancios arba
¢ios priimti bendrovés. Taciau besipleCianti turizmo industrija negali niveliuoti
asmeniniy keliautojy patir¢iy, ¢ia biitina subtili darna. Taigi moduliuojant kelioniy
organizavimo ateit] galima pasitelkti dvi skirtingas prognozes — artimaja ir toli-
ma3ja: manytina, kad artimiausioje ateityje keliaujama bus reciau ir j artimesnes
teritorijas, bus siekiama darnos, kelionés, be abejo, bus brangesnés dél papildomo
testavimo, taciau ilgalaikéje perspektyvoje tikétina, jog keleriy mety pauzé, kai
turistai prisikeliaus savose ir aplinkinése valstybése, atsiradus globaliems elektro-
niniams skiepy pasams, turizmo intensyvumas, patiréiy, egzotiniy $aliy ir pramogy
poreikis iSaugs ir pasieks prieSpandeminj laikotarpj.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC
ON THE WORLD ECONOMY THROUGH THE PRISM
OF THE TOURISM INDUSTRY

Rima Karsokiené, Leta Dromantiené

Summary

The relevance of this paper is that the Covid-19 pandemic that was announced
by the WHO on 30 March 2020 has caused blockages in all economic sectors, but
tourism is the most affected. It is difficult to estimate the real impact of the pande-
mic on international tourism. According to the UNWTO, prior to the pandemic, the
tourism sector generated 10% of global GDP, and accounted for one out of ten jobs
worldwide. Quarantine measures, flight cancellations, bans and border closures
are expected to significantly reduce tourism for several years. Every country in the
world has been affected by the pandemic. This article presents the effects of the
Covid-19 pandemic on the tourism sector globally, which includes the cruise ship
and airline industries, and also accommodation.

Globalisation and the international movement of people facilitated the cross-
border spread of the Covid-19 virus. Human travel has contributed to this public
health crisis. Travel restrictions imposed to stop the spread of the virus have had
a devastating effect on the entire tourism industry worldwide. The onset of the
pandemic in the European Union (EU) alone has put 13 million jobs at risk. EU
support for its members to revitalise the tourism sector following the coronavirus
pandemic is estimated at 255 billion euros. Another 120 billion euros will provide
additional investment, which should help tourism entrepreneurs to recover.

According to the European Parliament, the tourism industry in the Europe-
an Union alone (traditional holiday and tourism service providers) accounts for
2.3 million jobs. Enterprises, mainly small and medium-size enterprises, employ
around 12.3 million people. In 2014, one in ten European non-financial economies
belonged to the tourism sector. In 2018, the EU travel and tourism sector gene-
rated directly 3.9% of GDP, and 5.1% of jobs, which means it employed about
11.9 million people. Assessing the close ties between the tourism sector and other
sectors of the economy, it is estimated that its contribution is even higher, at 10.3%
of GDP, and 11.7 % of all jobs, meaning that 27.3 million people were employed
in it (2021).

Numerous analyses of the tourism sector have been carried out at various levels,
both regionally and globally. D. Dinarto, A. Wanto and L. C. Sebastian (2020) in-
vestigated the impact of Covid-19 on the accommodation sector on Bintan Island,
Riau Archipelago, Indonesia. R. S. Centeno and J. P. Marques (2020) examined
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losses in the tourism sector in the Philippines. In Europe, L. C. Correa-Martines et
al. (2020) analysed the impact of the Covid-19 pandemic on Austrian ski resorts.
S. K. Nepal (2020) analysed the effects of the pandemic on Nepal’s tourism sector
in a scientific article. There are also a number of scientific works examining the
impact of the virus on the tourism industry on a global level. S. Gossling, D. Scott
and C. M. Hall (2020) assessed the effects of international quarantine restrictions
on the tourism industry, and also analysed the impact of quarantine on human
psychology. N. G. Ugur and A. Akbiyik (2020) performed an analysis of data in the
Trip Advisor portal, which revealed the reasons for travellers’ fears and the mass
cancellation of their reservations.

The Covid-19 pandemic has impacted the global tourism and hospitality sector
not only economically but also socially. Tourism is a fast-changing industry, which
depends on many external and internal factors. These are economic, political and
social factors, although the highly competitive market and rapid changes during
the pandemic have obliged companies to look for new ways and better solutions
to create value for their customers and to stay competitive in the market. The aim
of this work is to look at the impact of Covid-19 on global economies, particularly
the tourism sector worldwide, and the possibilities for its further successful deve-
lopment.

The research methodology consists of an analysis of scientific literature, and
documentary and statistical data, regarding the effects of the coronavirus pandemic
on the tourism sector.

The results underline that the Covid-19 pandemic has affected the tourism sec-
tor significantly. Companies are forced to restructure their businesses and to adopt
new business models in order to continue to be successful in the long term, which,
on the other hand, enables them to adapt more flexibly by gaining more visibility;
to maximise asset utilisation and yield in airlines, hotels and cruise ships; to ensure
customers have safe and enjoyable holidays.

Conclusions. The demands of the present pandemic situation work like an inter-
rogation, a re-exploration and a re-envisioning of the future of the tourism industry.
The segregation is between what has to change and what has to remain constant.
Despite the crippling effects of Covid-19, new forms of adaptation are emerging
that challenge the prevailing business competitiveness ethic. While a transactional
economic revival of companies has to remain the top priority, progress will advan-
ce as long as tourism becomes more transformational.

Fundamental changes to the market, internet penetration and technological de-
velopments caused by Covid-19 are forcing the tourism sector to reorganise. In
the face of many new challenges, assessing the drivers of market change can be a
key element in successfully staying in business. Globally, the tourism industry is
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projected to recover in three to five years. And as long as restrictions exist, it all
depends on the flexibility of governments and the desire to find consumer and bu-
siness-friendly solutions that do not conflict with health and safety requirements.
The smooth and timely process of corporate reorganisation allows companies in
temporary difficulty to reshape their operations by changing the company’s strate-
gy, abandoning unprofitable forms of activity, and focusing on the most efficient
ones. The difficulties are overcome successfully by companies that proactively
monitor and evaluate key performance indicators: if the indicators are not satis-
factory, they take all possible measures to improve performance. The measures
identified in the analysis of scientific articles to implement the successful reorga-
nisation of the tourism business after the pandemic are as follows: investment in
employees and innovation, correctly formed customer expectations, cost-effecti-
veness, the maximum use of public funds, flexible sales conditions, continuous
cooperation and improvement with service providers, the return of deposits from
partners, a focus on future sales, caring for existing customers, expanding supply
to safe areas, introducing a digital vaccine passport, and comprehensive flexibility.
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