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PROFESINIS PERDEGIMAS IR JO RAISKA SOCIALINIO
DARBO PROFESIONALIZACIJOS KONTEKSTE

Vanda Kavaliauskiené, Renata Balcitinaité
Klaipédos universitetas

Anotacija

Straipsnyje atkreipiamas démesys | dabartiniu metu gana intensyvy socialinio darbo profesionali-
zacijos procesa, skatinama labiau akcentuoti zmogiskaji aspekta — socialinio darbuotojo asmeny-
be, kaip profesinés sékmés garantijg. Aptariamas profesinis perdegimo sindromas, kaip neigiama
subjektyvi socialinio darbo profesijos aplinkybé. Atskleidziami pagrindiniai profesinio perdegimo
sindromo bruozai, identifikuojamos ir apibiidinamos profesinio perdegimo sindromo dimensijos.
Remiantis uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininky darbais nagrinéjama tematika, pateikiamas profe-
sinio perdegimo sindromo socialiniame darbe diskursas, aptariami §io reiskinio atsiradima lemiantys
veiksniai (individualis ir darbo / organizaciniai) profesingje veikloje. Empirinis (kokybinis) tyrimas,
taikant kol kas populiariausio profesinio perdegimo sindromo klausimyno (MBI) klausimus, atsklei-
dzia profesinio perdegimo padarinius socialinio darbuotojo asmenybei, praktinei veiklai ir socialinio
darbo profesijos statusui visuomenéje.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: profesinio perdegimo sindromas, profesinio perdegimo sindromo di-
mensijos, socialinis darbas.

Abstract

The paper focuses on the currently rather intensive process of the social work professionalisation
and proposes to place a greater emphasis on the human dimension, i.e. social worker’s personality as
a guarantee of professional success. The occupational burnout syndrome is discussed as a negative
subjective circumstance of the profession of social work. The principal traits of the occupational
burnout syndrome are revealed, and the dimensions of the occupational burnout syndrome are iden-
tified and characterised. On the basis of the works of Lithuanian and foreign researchers on the said
subject, the discourse of the occupational burnout syndrome in social work is presented, and the
factors that influence the emergence of the phenomenon (both individual and job-related / organisa-
tional) in professional activity are discussed. The empirical research by means of the so far the most
popular Maslach’s Burnout Inventory (MBI) reveals the effects of the occupational burnout on social
worker’s personality, practical activity, and the status of the profession of social work in the society.
KEY WORDS: occupational burnout syndrome, dimensions of the occupational burnout syndrome,
social work.
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Ivadas

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse, ratifikuojami tarptautiniai
dokumentai, kurie Lietuvos visuomenei kelia aktualius ekonominius socialinius
tikslus. Suprantama, jiems jgyvendinti neuztenka tik jstatymy ar projekty, reikia
zmoniy — profesionaly, tarp jy ir socialiniy darbuotojy, kurie savo tiesioginiu dar-
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bu padéty spresti vis sudétingesnes socialines ir kitas problemas. Lietuvos Res-
publikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintame ,,Socialiniy
darbuotojy ir socialinio darbo padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos
bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprase* (2006 m. balandzio 5 d.,
Nr. A1-92) teigiama, kad socialinis darbuotojas yra specialistas, kurio darbo pa-
skirtis — ugdyti Zzmogaus prisitaikymo prie aplinkos gebé&jimus, puoseléti rySius
su bendruomene, padedant jam integruotis j visuomeng ir skatinant visavertj zmo-
gaus socialinj funkcionavimg. Praktiné patirtis rodo, kad zmonés, kuriy profesija
susijusi su riipinimusi kitais, tarp jy ir socialiniai darbuotojai, neretai per tam tikra
laikg iSnaudoja savo teigiamy emocijy iSteklius, patiria stresg ir sunkiai jveikia
jo pasekmes. Tokiai blisenai uzsitesus, galimas visiSkas fiziniy jégy ir psichikos
issekimas, o tai paveikia asmens motyvacija, poziiirj ir elgesj (Vimantaité, Seske-
vicius, 2006).

Vos pries kelis deSimtmecius pradéta dométis profesiniame darbe patiriamy
streso, jtampos, per didelio darbo kriivio ir atsakomybeés, vaidmeny konflikty, ne-
sutarimy su kolegomis, nuovargio, i§sekimo ir kitais panasiais reiskiniais, kurie
jvardyti kaip profesinio perdegimo sindromo reiskiniai. Europoje atlikti tyrimai
apie darbe patiriamg stresg ir profesinj perdegimo sindromg atskleide, kad 28 %
darbuotojy darbo vietoje patiria stresg, o 23 % dirbanciyjy jau yra patyre profesinj
perdegimo sindroma (Jenaro, Flores, Arias, 2007). Intensyvéjant darbo ir gyveni-
mo ritmui, profesinis perdegimo sindromas tampa vis aktualesne problema ir miisy
Salyje.

Mokslingje literatiiroje ryskios dvi profesinio perdegimo tyrimy kryptys: pro-
fesinis perdegimas siejamas su situaciniais veiksniais, t. y. darbo, organizaciniais
ir profesiniais (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Ortqvist, Wincent, 2006; Hall,
2007), kita — su individualiais veiksniais, t. y. zmoniy demografinémis charakte-
ristikomis bei asmenybés bruozais (Maslach, Jackson, 1981; Maslach, 2003; Kim,
Shin, Umbreit, 2007).

Tyrimai atskleidzia tiek situaciniy, tiek individualiy veiksniy rysj su profesi-
nio perdegimo sindromo dimensijomis: emociniu i$sekimu, depersonalizacija ir
asmeniniy laim¢jimy sumazéjimu. Uzsienio mokslininkai tebeieSko biidy, kaip
nustatyti ar / ir jvertinti profesinj perdegimo sindroma. Kol kas populiariausias yra
Ch. Maslach ir S. E. Jackson (1981) profesinio perdegimo sindromo klausimynas
(MBI).

Lietuvoje tyrin¢jamas medicinos darbuotojy, pedagogy profesinis perdegi-
mas (Vimantaité, Seskevicius, 2006; Gudelis, 2007; Vimantaité, 2007; Trakiinaité,
2008; Zilien¢, Perminas 2008). Socialinio darbo mokslinéje literatiiroje taip pat
aptinkama darby S$ia tematika. [. Dirgéliene, N. Veckiené (2009) analizavo soci-
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aliniy darbuotojy patiriamg stresg profesinéje veikloje, kaip vieng i§ profesinio
perdegimo atsiradimo prielaidy. S. Raiziené, A. Baksyté (2010) nagrinéjo socia-
lines paslaugas teikian¢iy darbuotojy profesinio perdegimo, socialinés paramos ir
saviveiksmingumo sasajas.

Dabartinis socialinio darbo profesijos iSsivystymo lygis, stipréjanti Sios vei-
klos profesionalizacija nuolat besikeiciancioje socialingje aplinkoje skatina labiau
akcentuoti subjektyvigsias profesijos aplinkybes: nepamirsti zmogaus — socialinio
darbuotojo, kuris daro didel¢ jtaka socialinio darbo kokybei, asmenybés. Neabe-
jotina, kad zmogiskasis aspektas, profesinés veiklos subjektas, — pats socialinis
darbuotojas, nepatiriantis profesinio perdegimo, gali biiti sékmingos profesinés
veiklos garantija. Profesinio perdegimo problemos aktualumg rodo socialinio dar-
bo Lietuvoje patirtis. Socialiniame darbe pasitaiko nemazai profesinio perdegimo
atvejy, kuriuos sukelia nuolatiné akistata su sudétingais egzistenciniais Zzmoniy i$-
gyvenimais, mazu profesinés veiklos rezultatyvumu (Dirgéliené, Kiaunyté, 2005).
Pasak D. Alifanovienés, A. Vaitkevicienés (2007), tiesioginis bendravimas su kli-
entais, ilgos darbo valandos, jtampa, konfliktinés situacijos, per mazi atlyginimai,
,sunkiis“ klientai, supervizijy stoka, prasta psichologiné darbo atmosfera, sociali-
nio pripazinimo trukumas, likesciy ir realiy galimybiy neatitikimas taip pat lemia
darbuotojo perdegimo sindromo atsiradimg (Maslach, 2003; Lelitigiené, Rupsiené,
Bausyté, 2003; Jenaro, Flores, Arias, 2007).

Pateiktos aplinkybés leidzia teigti, kad démesys profesinio perdegimo reiski-
niui, kuris yra ir Sio tyrimo objektas, dabartiniame socialinio darbo profesijos
i8sivystymo etape yra savalaikis ir aktualus.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti profesinj perdegima, kaip subjektyviaja so-
cialinio darbo profesijos aplinkybe, ir aptarti jo raiska pagrindiniy §io reiskinio
dimensijy pozitriu.

Tyrimo uzdaviniai: 1) aptarti pagrindinius profesinio perdegimo sindromo
bruozus; 2) identifikuoti profesinio perdegimo sindromo dimensijas ir apibiidinti
ju raiska socialinio darbo profesionalizacijos kontekste.

Tyrimo metodai: mokslings literatiiros analizé, metaanalizé, apibendrinimas,
aprasymas, interpretacija. Siekiant nustatyti ir atskleisti priezastis, kurios lemia
profesinio perdegimo reiskinio atsiradima, iSryskinti jo raiSkos ypatumus prakti-
néje socialinio darbo veikloje, taikytas kokybinis duomeny rinkimo ir apdorojimo
metodas.

Kokybinio tyrimo dalyviai: 15-0s jvairiy socialiniy institucijy (vaiky globos
namy, nejgaliyjy dienos centry / globos namy ir kt.) 5-iuose Lietuvos miestuose
25-60 mety amziaus socialiniai darbuotojai, turintys 5—15 mety darbo staza.
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Tyrimo duomeny rinkimo metodas — struktiiruotas interviu, naudojant kol kas
populiariausio Ch. Maslach (2003) profesinio perdegimo sindromo klausimyno
(MBI) klausimus. Interviu turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio (content)
analizés metoda, interpretacijg grindziant konstruktyvizmo / socialinio konstruk-
tyvizmo nuostatomis.

1. Profesinio perdegimo sindromo samprata ir esmé

Profesinis perdegimo sindromas yra aktualus ir placiai tyrin¢jamas psicholo-
ginis konstruktas, dazniausiai taikomas aptariant socialinés srities profesijas (so-
cialiniai darbuotojai, mokytojai, psichologai ir pan.). Mokslinéje literatiiroje néra
vieningos jj apibréziancios sagvokos. Galima aptikti ir tokiy terminy, kuriais apiba-
dinamas profesinis perdegimo sindromas: psichinis iSsekimas, emocinis perdegi-
mas, emocinis i§sekimas, psichinis perdegimas, profesinis nuovargis. I§ esmés visi
jie reiskia ta patj (Pacevicius, 2006). 1970 m. pradzioje amerikieciy psichologas
ir 1974 m. pirmg kartg pavartojo profesinio perdegimo terming, juo pavadino zmo-
niy, kuriy darbas susijes su nuolatiniais tarpasmeniniais kontaktais, psichinés ir
fizinés savijautos prastéjima.

Viena zinomiausiy profesinio perdegimo sindromo tyrinétojy yra socialines
psichologijos specialisté Christina Maslach (2003). Jos pateiktas Sio reiskinio api-
brézimas yra labiausiai paplites Siuolaikinéje mokslingje literatiiroje. Anot moksli-
ninkés, tai ne trumpalaiké ar greitai galinti praeiti biisena, o ilgai trunkanti reakcija
1 nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe. Ch. Maslach sukure
standartizuotg profesinio perdegimo sindromo vertinimo instrumenta, kurj pavadi-
no MBI metodu (angl. Maslach Burnout Inventory). Parengus $§j instrumentg pra-
sidéjo kiekybiniy tyrimy laikotarpis, profesinis perdegimo sindromas tapo organi-
zacinés psichologijos doméjimosi objektu. Imta jj sieti ne tik su kolegy tarpusavio,
bet ir su darbo santykiais. Profesinis perdegimas nagrinétas ne tik praktiskai, bet
ir kuriamos teorijos, bandancios paaiskinti, kaip daznai pagalbg kitiems teikianciy
profesijy zmonés kencia nuo $io sindromo ir koks jo intensyvumas. Tai tapo moks-
liniy tyrimy objektu, kuris nagriné¢jamas jvairiuose kontekstuose kaip reikSmingas
psichologinis konstruktas. 1 lentel¢je pateiktos jvairiy autoriy Sio reiskinio apibreé-
7imo interpretacijos.
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1 lentele

Profesinio perdegimo reiSkinio (sindromo) apibrézimai

Saltinis Apibrézimo interpretacija
Profesinis perdegimo sindromas apibtidinamas kaip stiprus
nerimas, atsirandantis dél pervargimo darbe, ji lydi nuovargis,
nemiga, depresija, sumazéjes darbo naSumas
Profesinis perdegimo sindromas — sudétingas reiskinys, jo
priezastys — jvairialypés. Jos glidi organizacijoje, kuriai
priklauso Zmogus, paciame individe, taip pat socialinéje,
ekonomingje ir politingje aplinkoje. Perdegimas yra ilgalaikio
distreso, kurj apima fizinis, protinis ir emocinis nuovargis,
padarinys
Profesinis perdegimo sindromas — tai psichinis sindromas,
kuris apibtidina idealistiskai nusiteikusiy ir atsidavusiy
zmoniy biisena, kai dél per didelio profesinio ar asmeninio
pobtdzio kriivio Zmogus pasijunta visiskai i§sekes
Profesinis perdegimo sindromas — tai transakcinio proceso
C. Cherniss rezultatas, kurj apima darbo krivis, stresas, psichologinis
(cit. Volmer, 1998) prisitaikymas, kai pradzioje uoliai dirbes profesionalas véliau
dél stresoriy ir patirty stresy pasitraukia i§ darbo
T. Raedeke, K. Lunney, |Profesinis perdegimo sindromas yra kaip zvake, kuri kazkada
K. Venables (2002) skaisciai spindéjo, véliau pradéjo mirgéti ir galiausiai uzgeso
Profesinio perdegimo sindromas gali biiti apibiidinimas
kaip tam tikry poreikiy nepatenkinimas, t. y. kaip didéjantis
nusivylimas, pasireiSkiantis psichiniais ir fiziniais simptomais,
kurie mazina savigarbos jausma

Psichologijos Zodynas
(1993)

V. Lepeskiené (1997)

H. Vollmer (1998)

1. Suchodolska (2008)

DazZnai daugumos patiriamas stresas ir profesinis perdegimo sindromas néra
tapatiis. Kaip teigia J. Pacevi¢ius (2006), profesinis perdegimas — tai chronisko
streso fone susiformaves sindromas, ilgainiui iSsekinantis darbuotojo emocinius
(energetinius) ir asmenybinius iSteklius. M. Smith ir kt. (2008) skiria tokius streso
ir profesinio perdegimo sindromo reiskiniy skirtumus: stresas panaséja j ,,skendi-
ma‘ pareigose, tuo tarpu profesinis perdegimo sindromas laikomas visisku asme-
nybés ,,isdziovinimu“. Taigi profesinis perdegimo sindromas — tai ilgalaikio streso
rezultatas.

2. Profesinio perdegimo sindromo dimensijos

Profesinio perdegimo sindromo reiskinys tampa vis aktualesniu moksliniy ty-
rimy objektu. Nors autoriai perdegimo sindromo savoka apibudina Siek tiek skir-
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tingai, kalbant apie jo komponentus laikomasi vieningos nuomong¢s. Viena Zino-
miausiy profesinio perdegimo sindromo tyrinétojy Ch. Maslach (cit. Vimantaite,
Seskevicius, 2006) skiria tris §io reiskinio komponentus (Zr. 2 paveiksla):

1. Emocinis i$§sekimas (angl. emotional exhaustion).

2. Depersonalizacija (angl. depersonalization).

3. Mazesni asmeniniai laiméjimai (angl. reduced personal accomplishment).

Taikant §] modelj aiskéja, kad perdegimo sindromas yra atsakomoji reakcija i
ilgai trunkantj profesings, tarpasmeninés komunikacijos stresa.

PROFESINIO PERDEGIMO \

EMOCINIS ISSEKIMAS: DEPERSONALIZACIJA: SUMAZEJE
fiziniy ir emociniy neigiamas, abejingas, ASMENINIAI
itekliy iSeikvojimas, ciniskas pozitris | LAIMEJIMAIL
persidirbimo jausmas darba, pareigas, zmogaus bejégiskumas,
nesugebéjimas vykdyti bendradarbius, kompetencijos stokos
o . : ; ojiitis, darbo pasiekimy ir

2 pav. Ch. Maslach (2003) profesinio perdegimo sindromo sudedamosios dalys

Tridimensis modelis taikomas tyrinéjant profesinj perdegimo sindroma, nes
apima pacias svarbiausias sritis: asmening (emocinis iSsekimas), tarpusavio santy-
kiy su kitais zmonémis (depersonalizacija) ir darbo (asmeniniy laiméjimy sumazé-
jimas). Nors tyrimas labai placiai taikytas, kilo diskusijy dél profesinio perdegimo
sindromo proceso. Diskutuota, kokiu eiliSkumu Sios trys dimensijos pasireiskia.
Modelio kiir¢jy teigimu, emocinis iSsekimas yra pirmoji profesinio perdegimo
sindromo stadija (Maslach, Leiter, 1997; Maslach, 2003). Kai emociskai iSsekgs
zmogus pradeda Salintis kity Zmoniy, tampa ciniskas, formalus — tai antra profe-
sinio perdegimo sindromo stadija. Trecioji pasireiskia po kurio laiko, kai Zzmogus
vis labiau nusivilia tuo, kg daro, néra patenkintas darbo organizavimu, esamomis
nuostatomis, likesCiais. Emocinis i§sekimas yra pagrindinis ir pirminis profesinio
perdegimo sindromo komponentas, véliau iSsivysto du negatyvis poziiiriai: vie-
nas — nukreiptas ] kitus (depersonalizacija), kitas — | save (asmeniniy laiméjimy
sumazéjimas).
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3. Profesinj perdegimg lemiantys veiksniai, jo raiska socialiniame darbe

Apie socialiniy darbuotojy profesinj nuovargj lemiancius veiksnius ir jy mode-
lius mokslinéje literatiiroje yra skirtingy pozitriy. Profesinj socialiniy darbuotojy
perdegima detaliai tyrusiy Belgijos mokslininky B. Backer ir V. Coorebyter (cit.
Bankauskien¢, Leliigiené, BarSauskiené, 2003) teigimu, profesinj perdegimo sin-
dromg lemia ne tik profesinés veiklos pakitimai, bet ir vidiniai institucijos (dieno-
tvarke, tvarkara$cio pakeitimai, karjeros galimybés, dalyvavimas valdant instituci-
ja, darbo pobidis ir t. t.) bei iSoriniai aplinkos veiksniai (demografiniai pakitimai,
socialinés-ekonominés problemos, socialiniai pasikeitimai ir pan.) (zr. 2 lentelé).
Autoriai pabrézia, kad profesinés veiklos pasikeitimai bei profesinis nuovargis sa-
veikauja ir gali veikti vienas, atsizvelgiant j susidariusias aplinkybes.

2 lentelé

Socialiniy darbuotojuy profesinj perdegimo sindroma lemiantys veiksniai

Galintys spkeltl perdegimo Prevenciniai Neutralts
sindroma
Ilga laika nekintantis darbo | Savanoriskas profesijos Darbuotojo lytis
pobidis pasirinkimas
Darbas orientuotas | Reikalavimy ir galimybiy | Tiesioginio darbo su klientais
kasdieng slaugg ir prieziiira | adekvatumas santykis
Klienty regresas Korekcinés funkcijos Darbas su kiidikiais
autonomijos atzvilgiu nebuvimas
Nuolat patiriamas smurtas | Geri santykiai su vadovu | Darbo tvarkarastis
Darbas su mazamediais ir Konsultacijos pries Aptarnaujamos grupés dydis
paaugliais pradedant dirbti su naujais
klientais

Atliekamo darbo Darbo praktika studijy Klienty lytis
nereikalingumo pojitis metu
Darbas didel¢je jstaigoje Itempto darbo valandy

santykis

Backer, Coorebyter, cit. Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiené, 2003

Kiekvienas zmogus yra individualus ir nuo kity skiriasi savo poziiiriu, verty-
bémis ar reakcija j vykstancius reiskinius. Profesinis perdegimo sindromas taip pat
individualiai pasireiskia kiekvienai asmenybei. Vieni yra jautresni, kiti — gerokai
atsparesni profesinj perdegimo sindroma sukeliantiems veiksniams. Atsizvelgiant
] literatiroje aptartus veiksnius, sukeliancius profesinj perdegimo sindromg (Pace-
vi¢ius, 2006; Maslach, 2003; Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006; Suchodolska, 2008),
juos galima santykinai skirstyti j:
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1. Individualius, kai profesinis perdegimo sindromas kyla dél asmenybés
savybiy.

2. Organizacinius, kai profesinj perdegimo sindromga sukelia darbo / organi-
zaciniai veiksniai (zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Priezastys, galincios turéti jtakos profesinio perdegimo sindromo procesui

Individuals Organizaciniai
Amzius Darbo salygos
Lytis Perkrovos
ISsilavinimo lygis Laiko truakumas
Seimin¢ padétis Darbo dienos trukmé
Darbo stazas Darbo turinys
Asmenybinés savybés Klienty skaicius
IStverme Klienty problemy sudétingumas ir svarba
Kontrolés lokusas Kontakty su klientais artumas
Pasipriesinimo stilius Dalyvavimas priimant sprendimus
Saviverté Grjztamasis rySys
Neurotiskumas (nerimas)
EkstravertiSkumas

Cit. Pacevicius, 2006, p. 126

Vidiniai veiksniai, lemiantys profesinj perdegimo sindroma, labiau priklauso
nuo asmenybés savybiy, charakterio bruozy. ISoriniai veiksniai — atvirks¢iai, ma-
ziau priklauso nuo asmens savybiy, didesng¢ jtaka jiems daro aplinka, tam tikros
nuostatos.

Problemy arba streso darbe visiskai iSvengti nejmanoma, ypac $io ekonominio
sunkmecio laikotarpiu, padidéjus konkurencijai, tikimybei netekti darbo. N. Gal-
dikiené (2007) tyrimais jrodé, kad profesinis perdegimo sindromas — socialinés
aplinkos, kurioje zmonés dirba, problema. Darbo vietos struktiira ir funkcionalu-
mas parodo, kaip Zmonés bendrauja vienas su kitu, kaip jie atlicka savo darbg. Jei
darbo vieta neatitinka Zzmogiskyjy normy reikalavimy, didéja darbuotojo profesi-
nio perdegimo sindromo tikimybé.

4. Tyrimo rezultatai
Socialinis darbas, kaip profesija, Lietuvoje pradéjo formuotis pries du desim-

tmecius, tik atktirus nepriklausomybe — kardinaliy politiniy, socialiniy ir ekonomi-
niy poky¢iy kontekste. Siandien socialinis darbas, kaip profesija, jtrauktas j Lietu-
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vos profesijy klasifikatoriy, kur i$skirta deSimt pagrindiniy profesijy (Kavaliaus-
kiené, 2005). Socialiniy darbuotojy, kaip profesijos subjekty, profesionalizacija
nuolat kinta — tobuléja. Socialiniy darbuotojy poreikiai, siekiai, norai, interesai,
atitinkantys profesinés veiklos vertybes, skatina socialinius darbuotojus tobulinti
savo veikla, brézia sekmingos veiklos trajektorija, nukreipia, palaiko ir intensy-
vina socialinio darbuotojo profesing veikla. Kiekvienoje Salyje socialinio darbo
profesinés veikos pobiidj lemia tos Salies kontekstas. Vis délto siekiama, kad so-
cialiniai darbuotojai, kokios Salies jie bebiity, suvokty socialinio darbo profesijos
esme. Siame tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy klausta, kaip jie apibtidinty
Sig profesing veikla. Respondenty atsakymai pateikti 2 paveiksle.

Subkategorijos, susijusios su socialinio darbo

pobddziu ...darbas, kurio metu sodalinis
— darlnotqas naudoja  savo
[ Swétingas J' 98¢0 000y iR I S L O
sunkus...
[ Nesudétingas J’/ 28848 JKad darbas yra labai sunkus,

tikrai nemanau™

k..

/—‘ Subkategorijos, susijusios su sodalinio darbo profesinés J\ 4
veiklos turiniu ..visada esi atsakingas uz

klientus, su kuriais dirbi*

..-pagalba sprendZant

Atsakomybé uz Kientus ‘ 2086

NS o ot

[ gyvenimo  problemas ir
Kliento probleminiy situaciju Py krizines situacijas...“
sprendimas g ,..psichologinis, Zodinis
ﬁzms agresyvumas darbuatom
[ Smurto atvejy pasireiskimas J 26048 ir kify ugdytiny atzvilgin“
A
Subkategorijos, susijusios su sodalinio darbuotojo
profesine kompetendja
Darbas reikalauja daug Ziniu,
[ Akademinis pasirengimas ] 200 tad reikalingas akademinis
N S pasiruosimas. .
. . .reikia pastovaus tobuléjimo
L 264 atliekant §j profesinj daxba_.
tobuléjimas b N

2 pav. Socialinio darbo apibiidinimas, remiantis respondenty atsakymais

Didzioji dalis respondenty patvirtino, kad ,,socialinis darbas yra stresinis, sun-
kus ne fiziskai, bet psichologiskai“. Tik nedaugelis mano, kad ,,socialinis darbas
yra nesunkus®. Atlikus lyginamajg interviu analize pastebéta, kad, respondenty po-
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zitiriu, didziausig jtaka daro darbo stazas. Visi tiriamieji, socialinj darba dirbantys
nuo 11 iki 15 mety ir ilgiau, nurod¢, kad tai yra sunki profesiné veikla, skirtingai
nei tie, kuriy darbo stazas — iki 5 m. Galima daryti prielaida, kad ilgiau socialinj
darba dirbantys respondentai yra pervargg nuo klienty problemy gausybés ir jvai-
rovés, monotonijos, jiems triksta vidinio pasitenkinimo.

Socialinis darbuotojas tampa lyg ir kliento problemy (ir apskritai socialiniy
problemy) aptikimo, jvertinimo bei sprendimo vadybininku, tai patvirtina ir res-
pondentai: ,,...socialinis darbuotojas yra tas zmogus, kuris turi padéti klientui iS-
spresti iSkilusias problemines situacijas, kai pats to padaryti nebegali.* Jis padeda
jveikti krizes, priimti sprendimus nenumatytais atvejais. Teikdamas pagalbg so-
cialinis darbuotojas parenka tinkamas pagalbos priemones ir metodus atsizvelg-
damas | tai, kuri kliento gyvenimo sritis pazeista. Socialinis darbuotojas, kaip ir
bet kurios kitos srities specialistas, prisiima atsakomybe uz savo poelgius, vykdo-
ma veikla. Respondentai, apibiidindami socialinio darbo profesinés veiklos turinj
kaip vieng svarbiausiy komponenty, jvardija atsakomybe uz klientus. Vienos res-
pondentés teigimu, ,,visada esi atsakingas uz klientus, su kuriais dirbi, <...> kad
ir kokios nuotaikos ar emocinés biisenos biidavau, visada turédavau atsakomybe
uz kitus asmenis®. Jvardyti ir smurto atvejai. Pasak vienos respondentés, ,,pagrin-
dinis emocinis sunkumas buvo baimingumas, nes buvo atvejy, kai kilo pavojus
mano sveikatos sutrikdymui®. Kaip pazymi A. Bic¢kuté, T. N. Liobikiené (2011),
socialinis darbas yra viena i$ profesijy, kuriai budinga rizika patirti smurtinj agre-
syvy elgesj i§ savo klienty. Sia tendencija rodo ir 2007 m. rugséjo ménesj priimtas
Lietuvos Vyriausybés nutarimas socialinj darba jtraukti | pavojingy darby sarasa.

Kadangi socialinis darbas yra sudétingas ir specifiskas, ji turi dirbti tam tikras
kompetencijas ir gebéjimus turintys darbuotojai (Kavaliauskiené, 2005). Profesio-
nalus socialinis darbuotojas turi biiti kompetentingas savo srityje, kaip teigia res-
pondentai, turéti akademinj pasirengima: ,,Norint dirbti §j darba reikia turéti daug
ziniy, atitinkamg iSsilavinima®. Bitina ir profesiné patirtis, be to, reikia nuolat
tobuléti keliant kvalifikacija: ,,Reikia pastovaus tobuléjimo atliekant §j profesinj
darba.“ Socialinis darbuotojas, susidiires su situacija, kai reikia pagalbos, turi pa-
sikliauti savo ziniomis, vertybémis, jgtidziais. Prakting patirtis gali padéti tobulinti
pagalbos teikimo jgtidzius. Profesionali pagalba turi biiti grindziama samoningu
turimy ziniy naudojimu ir vertybiy pripazinimu. Taciau ne visada socialiniam dar-
buotojui pavyksta suteikti kokybisSkas paslaugas, tam kartais trukdo darbe patiria-
mi emociniai sunkumai.

Respondenty prasyta apibtidinti emocinius sunkumus, su kuriais susiduria so-
cialinis darbuotojas savo darbe (zr. 3 pav.).
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Subkategorijos J/_ \\‘
.Su emociniais sunkumais
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3 pav. Socialiniy darbuotojy patiriami emociniai sunkumai

Socialinio darbuotojo profesija yra ne tik jvairi, bet ir sudétinga, reikalaujanti
tiek fizinés, tiek psichinés iStvermes (Bubnys, Petrositte, 2008). Kaip pagrindinj
emocinj sunkuma, su kuriuo daznai susiduria dirbdami socialinj darba, respon-
dentai jvardijo psichinj i§sekima: ,,Pastebéjau, kad paskutiniu metu jauéiuosi psi-
chiskai i$sekusi*; nerimastinguma, fizinius sveikatos sutrikimus: ,,D¢él pastovios
baimés tapau labai irzli, nerimastinga, <...> kankino kiti sveikatos sutrikimai.*
Depresiskuma ir nervingumga respondentai re¢iau minéjo apibtidindami socialiniy
darbuotojy patiriamus emocinius sutrikimus. Tik retam socialiniam darbuotojui
praktinéje veikloje nekyla emociniy problemy ar sunkumy.

Anot S. Raizienés, A. Baksytés (2010), problemy arba streso darbe visiskai
iSvengti nejmanoma, ypac $io ekonominio sunkmecio metu, padidéjus konkuren-
cijai, tikimybei netekti darbo. Visa tai, be abejo, padidina persidirbimo, taip pat
ir profesinio perdegimo sindromo, rizika. Kiekvienas Zzmogus yra individualus ir
nuo kity skiriasi savo pozitriais, vertybémis ar reakcija j vykstancius reiskinius.
Individualiai pasireiskia ir profesinis perdegimo sindromas: vienus labiau veikia
individualiis veiksniai (dél asmenybés savybiy), kitus — organizaciniai, susij¢ su
darbo veiksniais. Apibendrinus gautus atsakymus (Zr. 4 pav.), galima teigti, kad
dazniausiai jvardytos prieZastys yra susijusios su organizaciniais darbo veiksniais,
t. y. dideli darbo kriiviai, psichologinis nepatogumas darbe, mazai pastebimi darbo
rezultatai, vaidmeny neapibréZtumas ir griztamojo rysio stoka.
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PRIEZASTYS, GALICIOS TURET [TAKOS PROFESINIO |

PERDEGIMO PROCESUI
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4 pav. Priezastys, galin€ios turéti jtakos profesiniam socialiniy darbuotojy

perdegimo sindromui

Respondentai, jvardydami pagrindines socialiniy darbuotojy profesinio perde-
gimo sindromo priezastis, labai mazai démesio skyré individualiems veiksniams,
paminéjo tik nesugebéjimag planuoti savo laiko ir problemas asmeniniame gyveni-
me. Galbit taip atsitiko todél, kad organizaciniai / darbo veiksniai yra kur kas svar-
besni nei individualiis (Maslach, 2003). Sis aspektas i§samiau aptartas viename i3
tyrimo klausimy, kur prasyta pakomentuoti, kokig jtaka socialiniy darbuotojy pro-
fesiniam perdegimo sindromui turi: amzius, Seiminé padétis, iSsilavinimas, darbo

stazas ir asmenings savybés (zr. 5 pav.).
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INDIVIDUALU S VEIKSNIAT, GALINTY S SUKELTI PROFESINI
PERDEGIMO SINDROMA
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5 pav. Individualiis profesinio perdegimo sindromo veiksniai

Nors daugybé profesinio perdegimo sindromo tyrimy atskleidzia, kokiomis
darbo ir aplinkos sglygomis jis pasireiskia, ta¢iau neparodo, kodél identiskose
situacijose vieni zmon¢s linke labiau perdegti nei kiti. Individualts profesinio
perdegimo sindromo veiksniai apima demografines asmens charakteristikas ir
asmenines savybes, kurios respondenty jvardytos kaip pacios svarbiausios. Anot
vieno respondento, ,,profesinis perdegimas labai priklauso nuo asmens vertybiy
sistemos, nuo turimo / norimo / siekiamo tikslo gyvenime, nuo charakterio, nuo
poziiirio | gyvenima, | Zmogy, | save, nuo sugeb¢jimo greitai orientuotis Sioje be-
sikei¢iancioje informacijos pilnoje visuomenéje (atskirti ir sugebéti atsirinkti rei-
kiamg informacijg)“.

Tyrimai rodo (Maslach, 2003), kad kuo didesnis profesinés veiklos stazas, tuo
mazesné tikimybé iSgyventi profesinj perdegimo sindromg. Tai pastebi ir tyrimo
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respondentai: ,,Manau, darbo stazas kaip tik priesingai, apsaugo, nes visa tai for-
muoja asmenybe ir skatina vienaip ar kitaip elgtis, ziiiréti vienaip ar kitaip j tam
tikrus dalykus. <...> kuo daugiau dirbi Sioje srityje, tuo daugiau jgyji kompeten-
cijos, daugiau jzvalgy.“ Dazniausiai darbo stazas tapatinamas su amziumi, kuris,
kaip teigia vienas respondentas, ,,gali lemti, nes kuo vyresnis Zzmogus tuo labiau,
manau, grei¢iau pavargsta emociskai. Kity respondenty nuomone, amzius visis-
kai neturi jtakos: ,,Pradéjau dirbti 35-eriy mety, dirbu jau 9 metai, manau, amzius
neturi jtakos.* Kritinis amzius patirti profesinj perdegimo sindromg yra 19-25 ir
40-50 mety. Jaunesniame amziuje polinkis patirti profesinj perdegimo sindroma
aiSkinamas emociniu Soku, kuris iSgyvenamas, susidirus su lukesciy neatitinkan-
¢ia realybe.

L. Lelitgienés, L. Rupsienes, A. Bausytés (2003) atlikto tyrimo duomenys at-
skleidé, kad iSsilavinimas gali buti viena i$ profesinio perdegimo sindromo prie-
zas¢iy. Respondenty nuomonés Siuo aspektu pasidalijo po lygiai: vieni teigé, kad
i$silavinimas neturi jtakos profesiniam perdegimo sindromui, kiti — turi.

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis, pastebéta, kad ilgesnj darbo staza tu-
rintys respondentai kaip pagrinding profesinio perdegimo sindromo priezastj mini
asmenines savybes. Skirtingai nei jaunesnio amziaus ir mazesnj darbo stazg turin-
tys respondentai, kurie teigia, kad pagrindinis veiksnys — amzius. Visi individua-
lus veiksniai gali turéti jtakos profesiniam perdegimo sindromui, taciau kiekviena
zmogy jie veikia skirtingai.

ISvados

1. Profesinis perdegimo sindromas yra daznas reiskinys socialinése, taip pat
ir socialinio darbo, profesijose. Daznai profesinis perdegimo sindromas
apibtidinamas ne kaip trumpalaiké biisena, o kaip ilgai trunkanti reakci-
ja 1 nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe. Profesinio
perdegimo sindromas — viena esminiy problemy socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje, kuri turi jtakos vidinei ir iSorinei profesijos subjek-
to asmenybés kaitai (kalbai, emocijoms, bendravimo formoms, mastymui,
profesinés pasauléziiiros formavimuisi ir kt.), paveikia jo fizinj bei psichinj
funkcionavimg ir socialing gerove.

2. Labiausiai iSryskéja emociné profesinio perdegimo dimensija, kuri nei-
giamai veikia socialinio darbuotojo asmenybés, kaip profesijos subjekto,
prakting veikla, apsunkina sékmingg judéjimg profesinio meistriSkumo
laiptais, pozityvy asmeninés profesinés veiklos buido formavimasi.
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3. Profesinio perdegimo sindromo priezastys yra tinklinés, susijusios tarpu-
savyje ir veikiancios viena kitg. Profesiniam perdegimo sindromui reikstis
daugiau jtakos turi organizaciniai (didelis darbo kriivis, psichologinis ne-
patogumas darbe ir t. t.), o ne individualtis veiksniai.

4. Tikétina, kad pasitaikantis profesinio perdegimo sindromas i$ dalies truk-
do sparciai socialinio darbo veiklos profesionalizacijai, kuri atitinka auks-
Ciausius profesinio sambiirio ir socialinio naudingumo poreikiy kriterijus.

Gauta 2014 10 10
Pasirasyta spaudai 2014 12 22
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OCCUPATIONAL BURNOUT AND ITS EXPRESSION
IN THE CONTEXT OF PROFESSIONALIZATION OF SOCIAL WORK

Vanda Kavaliauskiené, Renata Bal¢iiinaité
Summary

Lithuania, just like other countries of the European Union, ratifies international
documents that set relevant socio-economic objectives to Lithuanian society. Their
implementation calls for more than just laws or projects: professionals, including
social workers, are required who would contribute to the solution of increasingly
complex social and other problems by direct professional activity. Social worker
is a specialist whose job is to enhance human ability to adapt to the environment
and to restore the relations with the community by helping them to integrate into
the society and by promoting their full social life. As proved by practical experi-
ence, the people whose profession requires to take care of others, including social
workers, rather frequently tend to exhaust their resources of positive emotions over
a certain period of time; they experience stress and find it difficult to cope with
its consequences. When one experiences such a state or when it lasts for a longer
time, total exhaustion of physical and mental powers may follow, which affects
a person’s motivation, attitudes, and behaviour (Vimantaite, Seskevitius, 2006).
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It was only several decades ago that an interest was first taken in the pheno-
mena experienced in an occupational setting which were given the name of the
occupational burnout syndrome and which included stresses, tension, excessive
workloads and responsibilities, role conflicts, disagreement with colleagues, fa-
tique, exhaustion, and others. European research in job-related stress and in the oc-
cupational burnout syndrome witnessed that 28 % of the staff suffered from stress
at work, and 28 % had already experienced the occupational burnout syndrome
(Jenaro, Flores, Arias, 2007). Due to the intensification of the pace of work and
life, the occupational burnout syndrome is also becoming an increasingly relevant
issue in Lithuania

In scientific literature, two distinct trends of the research in occupational bur-
nout are identified: occupational burnout is associated either with situational fac-
tors, i.e. job-related, organisational, and professional ones (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001; Ortqvist, Wincent, 2006; Hall, 2007) or with individual factors, i.e.
people’s demographic characteristics and personality traits (Maslach, Jackson,
1981; Maslach, 2003; Kim, Shin, Umbreit, 2007).

Research outcomes prove the relationship of both situational and individu-
al factors with the dimensions of the occupational burnout syndrome: emotional
exhaustion, depersonalisation, and losses of personal accomplishment. Foreign re-
searchers keep searching for the ways of identification and /or assessment of the
occupational burnout syndrome. To date, for the identification and assessment of
the burnout syndrome, Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach, 2003; Masla-
ch, Jackson, 1981) is the most popular tool.

In Lithuania, a number of authors studied the occupational burnout syndrome
among medical people and teachers (see Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006; Gudelis,
2007; Vimantaité, 2007; Trak@inaite, 2008; Ziliené, Perminas 2008). In the scien-
tific literature on social work, publications on the subject can also be found. Thus,
L. Dirgéliené, N. Veckiené (2009) analysed stress experienced by social workers in
their professional activity as a prerequisite for the occupational burnout; S. Raizie-
né, A. Baksyté (2010) studied the relationships between the occupational burnout,
social support, and self-efficacy in the case of providers of social services.

The current development level of the profession of social work and growing
professionalisation of the said activity in the constantly changing social environ-
ment promotes a greater emphasis on the subjective profession- related circums-
tances: an individual — the subject of professional activity — should not be ignored,
as he has a great impact on the quality of social work. The human aspect — the
subject of professional activity — social worker who never experiences occupatio-
nal burnout may be a guarantee of successful professional activity. The relevan-
ce of the problem of occupational burnout is proved by the experience of social
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work in Lithuania: in social work, one can find quite a few cases of occupational
burnout caused by constant confrontation with complex existential human experi-
ences and low effectiveness of professional activity (Dirgéliene, Kiaunyte, 2005).
In accordance with Alifanoviené, A. Vaitkevic¢iené (2007), direct communication
with customers, long working hours, tension, conflict situations, too small salaries,
difficult customers, a shortage of supervisions, poor psychological atmosphere at
work, the lack of social recognition, and non-compliance of expectations with the
reality are also relevant for the formation of the employee’s burnout (see Maslach,
2003; Lelitigiene, Rupsiené, Bausyté, 2003; Jenaro, Flores, Arias, 2007).

The object of the present research is occupational burnout and its expression
in the context of the professionalisation of social work. The aim of the research is
to reveal occupational burnout as a subjective circumstance of the profession of
social work and to discuss its expression in the context of the professionalisation
of social work. The objectives of the research are: 1) the discussion of the prin-
cipal traits of the occupational burnout syndrome, and 2) the identification of the
dimensions of the professional burnout syndrome and the characterisation of their
expression in the context of the professionalisation of social work.

Research methods include the analysis of scientific literature, meta-analysis,
summarisation, description, and interpretation. To identify and reveal the causes
of the emergence of the occupational burnout phenomenon and to bring out the
characteristics of its expression in the practice of social work, a qualitative data
collection and processing method was used.

The participants of the qualitative research were social workers from 15 diffe-
rent social institutions (child care homes, day care centres for people with disabili-
ties/nursing homes, etc.) in 5 Lithuanian cities; they were 25 to 60 year old with 5
to 15 years of work experience. The method of data collection for the research was
a structurised interview on the basis of questions from the Maslach Burnout Inven-
tory (MBI) (Maslach, 2003; Maslach, Jackson, 1981). The content of the interview
was analysed by means of a qualitative method of content analysis, with the in-
terpretation supported by the provisions of constructivism/ social constructivism.

As established by the research, occupational burnout was one of the funda-
mental problems in social worker’s professional activity which had a negative
impact on the internal and external personality change of the subject of the pro-
fession (speech, emotions, communication forms, the formation of a professio-
nal worldview, etc.) and affected their physical and mental functioning and social
welfare. The emotional dimension of the occupational burnout stood out which
adversely affected the practical activities of social worker as a subject of the pro-
fession and hindered their successful climbing the professional excellence ladder
and positive formation of the style of personal professional activity. The causes
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of the occupational burnout syndrome form a kind of a net by overlapping and
affecting one another. The expression of the occupational burnout syndrome is
more affected by the organisational (heavy workload, psychological discomfort at
work, etc.) than by the individual factors. It is also likely that the occupational bur-
nout syndrome partially interferes with the rapid professionalisation of social work
which complies with the highest criteria of the needs for professional community
and social usefulness.
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