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Anotacija

Straipsnyje analizuojama neapibréztumo Siandieniniame socialiniame darbe problema postmoder-
nios pasauléziiiros jsigal¢jimo kontekste, iSskiriant ontologinj, epistemologinj ir procediirinj nea-
pibréZztumo aspektus. Remiantis teorinémis jvairiy autoriy jzvalgomis, kritinis mastymas, Zmogaus
teisiy diskursas, kliento stiprybes akcentuojantis socialinio darbo modelis pristatomi kaip galimos
alternatyvos priimant sprendimus kompleksiskoje Siandienos realybéje.
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Abstract

The article addresses the problem of uncertainty in social work. The problem is analyzed in the
context of domination of postmodern worldviews. Three types of uncertainty are distinguished: onto-
logical, epistemological and procedural. Resting on various literature critical thinking, human rights
discourse and client strengths perspective are presented as possible alternatives for decision making
in a complex world.
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Ivadas

Jau tapo jprasta Siandieninj pasaulj apibiidinti kaip nuolat besikei¢iantj, suar-
tinantj jvairias pasauléziiiras, poziiirius ir kulttras, kartu reikalaujantj nuolat at-
naujinti jgiidzius ir geb¢jimus orientuotis Sioje priestaringoje gausoje. Socialinio
darbo profesija Siuo atveju néra iSimtis. Socialiniams darbuotojams kasdien tenka
susidurti su jvairiomis dilemomis ar situacijomis, kurios neturi aiSkaus sprendimo.
Neapibréztumas tapo nuolatiniu jy profesinés veiklos palydovu. Ne veltui vienas
i§ bendryjy socialinio darbo studijy Lietuvoje tiksly — rengti specialistus, kurie
gebéty taikyti naujausias zinias, suderinti jvairiy bendruomenés grupiy interesus,
naudotis socialings politikos galimybémis, veikti neapibréztose situacijose. Natu-
raliai kyla poreikis iS§samiau paanalizuoti neapibréztumo aspektus Siandienos so-
cialinio darbo srityje, apzvelgti mokslinéje literatiiroje sitilomas sprendimy gaires.
Tai savo ruoZtu suponuoja sio straipsnio tiksla: atlikti teoring neapibréztumo as-
pekty socialiniame darbe analize.

99



Valdas Rimkus

Nudienos socialinio pasaulio kompleksiSkumas determinuoja problemy ir
aplinkybiy, su kuriomis kasdien tenka susidurti socialiniams darbuotojams, kom-
pleksiskuma. Pleciasi socialiniy problemy spektras ir jy mastas, auga jvairesniy
socialinio darbuotojo vaidmeny poreikis, kartu ir tarpinstituciniy susitarimy bei
jvairiy sri¢iy specialisty jtraukimo biitinybé. Kitaip tariant, pleciasi socialinio dar-
bo ribos. Pagalba Zmogui, modernios pasauléziiiros eroje buvusi tiesiog ,,veiks-
mu, apibréZta universalaus suvokimo, kas yra gerai, o kas — blogai, postmoder-
niame pasaulyje tampa labai priklausoma nuo konteksto ar susiklosciusiy aplinky-
biy. Siandienos socialiniam darbuotojui biitina kompleksiskai mastyti. Siuo atveju
svarbus nuolatinis savo patirties ir ziniy perkratymas, jy kritiSkas jvertinimas, tai
padeda turimas zinias ir patirtj pritaikyti besikei¢ianCioje realybéje. Socialinis
darbas tampa kazkuo daugiau nei vien ,,veiksmu®. Jis tampa refleksyvia, kritiniu
mastymu pagrjsta veikla, aprépiancia praktinius jgiidzius, Zinias, vertybes, mintis,
jausmus ir veiksmus. Socialinis darbas — tai tarsi kiirybiskas pasirinkimo i§ dau-
gelio varianty veiksmas. Kaip ne kartg tvirtino R. Adams’as su kolegomis (2002;
2009), socialinis darbas — tai ne tik rinkimasis tarp dviejy (dazniausiai nepaten-
kinamy) sprendimy, bet ir inkliuzinis mastymas, alternatyviy sprendimy paieska.
Toks apibrézimas atmeta dichotomijomis gristg poziirj, kad jei padarysime tai,
negalésime atlikto ano, jei nuspresime Sitaip, negalésime nuspresti kitaip ir pan.
Kiekviena socialiné grupé savo patirties reiSkiniams prasme suteikia per bendra
diskursa, todeél ji niekada nebiina vienpuse. Tik tai suvokes socialinis darbuotojas
gali priimti geriausius sprendimus. Taciau biitent $is socialinio darbo riby iSsi-
plétimas, jo tapimas priklausomu nuo konteksto bei jame vyraujancio diskurso ir
sukuria neapibréztumo, galimy sprendimy jvairoveés, neuztikrintumo pojutj.

NeapibréZztumas Siame straipsnyje apibtidinamas ir analizuojamas remiantis
zinomu socialinio darbo teoretiku Robertu Adamsu. Drauge su kolegomis L. Do-
minelli ir M. Payne’u parengtoje knygoje ,,Practicing social work in a complex
world“ (,,Socialinio darbo praktika kompleksiSkame pasaulyje”) R. Adams’as
(2009, p. 16) neapibréztuma socialiniame darbe skirsto | tris tipus:

e ontologinis neapibréztumas: abejonés dél savo vertybiy, isitikinimy, emo-

cijy, saves ir supancio pasaulio suvokimo;

e epistemologinis neapibréztumas: abejonés dél turimy ziniy tinkamumo,

patikimumo, pritaikymo ir kritinis jy vertinimas;

e procedirinis neapibréztumas: abejonés dél darbo organizavimo, paslaugy

teikimo ir organizacijos veiklos.

Straipsnyje apzvelgsime visus tris neapibréztumo tipus. Straipsnio apimtis ne-
leidzia atlikti iSsamios visy trijy tipy analizés, todél bus apsiribojama kiekvieno i$
iSskirty tipy kai kuriy aspekty atskleidimu, tikétina, padésianciu geriau suvokti ir
pazinti neapibréztumo situacijas bei priimti geriausius sprendimus.
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1. Ontologinis neapibréZtumas

Ontologija (gr. ontos — bitis) — tai pozitris | pasaulio prigimtj ir jo funkciona-
vimo pobudi, j pasaulio reiSkiniy egzistavimo salygas ir jy tarpusavio sasajas. Gy-
vename pasaulyje, kuriame moderni pasaulézitira uzleidzia vietag postmoderniai.
Pastaroji pati savaime yra neapibréztumo ir netikrumo lopsys, nes pasaulyje, kur ji
dominuoja, nebelieka universalaus suvokimo, kas yra gerai, o kas blogai, mokslas
praranda pasaulio reiskiniy aiSkinimo, o religija — moralinio autoriteto monopo-
lius, jsigali gausybé skirtingy pozitiriy, kurie visi traktuojami kaip lygiaverciai.

Sig situacija socialinio darbo kontekste graziai apibiidina J. Pardeck’as,
J. Murphy’is ir J. Choi’us (1994), jy teigimu, modernioje visuomengje realybé buvo
sudaryta i$ taisykliy, jstatymy, likesCiy ir pan., kuriy nevalia savaip interpretuoti.
Sveikata, normalumas, socialiné deviacija apibrézti grieZtais empiriniais teiginiais.
Tam naudoti demografiniai, fiziologiniai ir kiti rodikliai. Socialiné tvarka buvo pa-
laikoma ribojant bet kokig interpretacijg. Postmodernioje visuomengje socialine
realybé tampa apibrézimy ir interpretacijy objektu, todél socialinis darbuotojas ir
klientas, uzuot vadovavesi standartiniais savo vaidmenimis ir bendrave jy apibréz-
tose ribose, turéty patys kurti savo bendravimo (bendradarbiavimo) diskursa.

Siuo metu pladiai taikomas sisteminis pozifiris j socialinj darba taip pat pa-
brézia linijinio mastymo, matancio vieng priezastj ir vieng pasekme, ydinguma,
teigiama, kad kompleksiska socialiné realybé savaime koduoja multipriezastin-
guma ir multifinaliSkuma. Socialiniams darbuotojams svarbu kuo geriau pazinti
kliento socialinj konteksta ir jame vyraujancius diskursus, kad galéty identifikuoti
galimy priezascCiy ir pasekmiy sgsajas bei kurti efektyvy savo ir kliento diskursg.
Deja, praktikoje daznai pasitaiko gana mechanisky, vienpusisky situacijos vertini-
my ir Sablonisky sprendimy. Tai suprantama, nes zmogus daug patogiau jauciasi
aplinkoje, kurig gali kategorizuoti, sudélioti j lentynéles ir aiskiai jvardyti, kas yra
juoda, o kas balta. Zmogiski jprociai kinta gerokai lé¢iau negu iSorinis pasaulis,
todél ne vienas musy geriau jauciamés aiskiame, dvipoliame moderniame pasau-
lyje negu chaotiskame ir kompleksiSkame postmoderniame. Deja, situacijos su-
paprastinimas ar susiaurinimas, pritaikant dokumentuose reglamentuotas veiklas
ar jstatymy nuostatas, taip siekiant iSvengti neapibréztumo, néra geriausia iseitis.
L. Donskis $iuo pozitiriu yra labai kategoriskas: ,,Negalime mastyti tokiomis pries-
prieSomis kaip tiesa ir klaida arba absoliutus géris ir visa apimantis, visur esantis
blogis (...), turime jveikti savyje net maziausig pagunda mastyti prieSybémis, nes
tai labai panasu j totalitariniy minties ir veiksmo projekty polinkj dazyti pasaulj tik
juodai ir baltai* (Donskis, 2009 p. 129).

Taigi postmodernioje visuomenéje tampa naudinga vadovautis netikrumo, ne-
apibréZztumo poziiiriu, uzuot likus prie modernios pasaulézitiros, pagristos objek-
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tyvia realybe, besiremiancia iSmatuojamomis, Zinomomis ir numatomomis tieso-
mis. Kaip ir I. Niutono fizika, kurta numatomame ir iSmatuojamame pasaulyje,
buvo uzgincyta A. Einsteino reliatyvumo teorijos, kalbancios apie erdvés ir laiko
iliuzijg. Socialiniai darbuotojai neturéty manyti, kad jie i§ anksto zinos, kokie bus
intervencijos rezultatai. Jie tik pastimeja, o to postiimio poveikj lemia patys klien-
tai. Socialiniams darbuotojams biitina atsizvelgti | bendravimo su klientu konteks-
ta ir suvokti, kad jy zZinios apie §j konteksta gali labai skirtis nuo kliento ziniy. Juo
labiau, kad miisy paciy suvokimas, kaip mes pazjstame pasaulj ir kaip pazjstame
save, tampa vis labiau neaiskus (Pardeck, Murphy, Choi, 1994; Pozatek, 1994).

Vis délto socialinis darbas — glaudziai su bendrazmogiSkosiomis vertybémis
susieta profesija, Sis rySys atskleidzia vieng svarbesniy postmodernios pasaulézit-
ros dilemy. Pozitriy, diskursy, problemy, pasirenkamy pagalbos metody jvairové,
nors ir trikdanti, bet jmanoma aprépti ir priimti, tuo tarpu vertybinis reliatyvu-
mas toli grazu ne kiekvienam priimtinas. Sunku jsivaizduoti profesionaly socia-
linj darbuotoja, skirtingose situacijose besivadovaujantj skirtingomis, ne visada
tarpusavyje deranciomis vertybémis. Vargu ar biity teisinga, remiantis L. Donskiu,
priimti moralinius, vertybinius sprendimus visiSkai atsiribojus nuo dichotominio
mastymo, iStrynus ribas tarp to, kas gera, ir to, kas bloga tiek socialiniame darbe,
tiek kasdieniame gyvenime. Aiski, nekintanti vertybiné pozicija yra kiekvienos
asmenybés brandumo pagrindas.

Deja, vertybinis reliatyvizmas ,,prasigrauzé j daugelj miisy gyvenimo sriciy
ir iSmusé pagrindg i$ po kojy, teikusj pasitikéjimo ir aisSkumo. DeSimtyje Dievo
jsakymy uzkoduotiems universaliems vertybiniams principams drauge su Bazny-
¢ia prarandant moralinio autoriteto monopolija, ieSkoma kito pagrindo, i kurj buty
galima atsiremti priimant vertybémis gristus sprendimus. Z. Brzezinskis knygoje
»Nebevaldomas pasaulis® (1998) kaip viena i§ niidienos pasaulyje taikomy alter-
natyvy pateikia vyraujantj poslinkj nuo moralumo link legalumo, jtvirtinantj teisé-
tuma, kaip sprendimy priémimo pagrinda. Ta¢iau, pasak autoriaus, tai néra geriau-
sia iSeitis, nes legalumas gerokai susiaurina moralumo ribas ir negali biiti laikomas
tinkamiausiu vertybinio reliatyvumo sprendimu. Juk toli grazu ne viskas, kas yra
teiséta, yra gerai, ir ne viskas, kas neteiséta, yra blogai. Socialiniams darbuotojams
kartais tenka pazeisti vienokj ar kitokj reglamenta, kad patenkinty kliento gyvybi-
nius poreikius ar uztikrinty sauguma.

Kitas $ios dilemos sprendimo biidas — etikos kodeksai. Jie laikomi vertybiniu
konkrecios srities specialisty veiklos pagrindu, kuris yra bitinas. Socialinio darbo
profesija Siuo atveju ne iSimtis. 1998 m. patvirtintame Lietuvos socialiniy darbuo-
tojy etikos kodekse siekiama jtvirtinti konkreCias vertybes, kuriy turéty laikytis
kiekvienas Sios srities profesionalas. Taciau, kaip ir bet koks kitas konkrecia sritj
reglamentuojantis dokumentas, etikos kodeksas yra bandymas $iandieninj sudé-
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tingg ir jvairialypj pasaulj jvilkti j vieng viskam tinkantj riibg. Siuo teiginiu jokiu
btidu nesiekiama sumenkinti ar atmesti etikos kodekso, tiesiog norima atkreip-
ti socialiniy darbuotojy démes;j i postmodernios visuomenés realybe ir paskatinti
juos kritiskai jvertinti bet kokj jy veikla reglamentuojantj dokumenta. Kaip teigia
J. Ife’as (2012, p. 168), etikos kodeksuose dominuoja moderni pasauléziiira. Tuo
tarpu socialinis darbas pamazu perima postmodernaus pasaulio principus ir vis
labiau yra pasirenges veikti neapibréztose, kontekstinése situacijose. Todél klai-
dinga manyti, kad etikos kodeksas gali pateikti atsakymus j kiekvieng praktikoje
kylantj klausimg. Nes praktika postmoderniame pasaulyje yra kur kas sudétinges-
né ir priestaringesné negu modernumu grijstas etikos kodeksas.

Konceptas, galintis padéti socialiniams darbuotojams surasti atsakymus, kai
etikos kodekso nebepakanka, yra zmogaus teisés. Nors socialinis darbas, kaip pro-
fesija, neatskiriamas nuo siekio uztikrinti socialinj teisingumga ir zmogaus teises,
kasdienéje praktikoje zmogaus teisiy sagvoka, ypac jvertinant jos galig Siandienos
kontekste, vartojama per retai. Taip, Zmogaus teisiy diskursas néra panacéja, jis
susilaukia nemazai kritikos ir turi akivaizdziy trikumy, taciau nepaisant jy etika ir
zmogaus teisés gali tapti puikiais partneriais. Galima sakyti, kad etikos kodeksas
deklaruoja tam tikras zmogaus teises: kliento, socialinio darbuotojo ir pan. Etiskas
elgesys Siuo atveju tampa tarsi §iy teisiy svarbos patvirtinimu ir jgyvendinimo me-
chanizmu. Etika ir Zzmogaus teisés yra tarsi dvi tos pacios monetos pusés. Vis délto,
pasak J. Ife’o (2012, p. 165-166), tam tikry skirtumy galima jzvelgti: etikos ko-
deksas turi aiskiau iSreiks$tg kontrolés funkcija, ko negalima pasakyti apie zmogaus
teisiy diskursa, labiau besiremiant] moraliniais jsipareigojimais. Etika yra labiau
individualistinis diskursas, pabréziantis individualius sprendimus specifinése situ-
acijose, kuriose socialinis darbuotojas suvokiamas kaip individualiai priimantis in-
dividualius sprendimus. Zmogaus teisés labiau orientuotos j grupinius klausimus,
visai zmoniy grupei aktualias teises. Kitaip tariant, etiSkas sprendimas pirmiausia
siejamas su socialiniu darbuotoju, tuo tarpu Zzmogaus teisés — su klientu. Etika yra
introspektyvus, reflektyvus procesas, o zmogaus teisés orientuotas j iSore.

Pastangos suvokti Siandienos realybe, pazinti savo ir kliento konteksta reiskia
darnos paieskas. Susitelkimas ties etika gali lemti vienpusiSko pozitirio j problemy
sprendimg formavimasi, kliento palikimg pasyvaus stebétojo, o ne aktyvaus da-
lyvio vaidmenyje. Atsigrezimas j Zmogaus teises gali tapti tinkama atsvara Siems
procesams. Svarbu suprasti, kad ir postmoderniame pasaulyje mes kasdien daro-
me Simtus moralés ir etikos principais paremty sprendimy, taciau mums vis daz-
niau pritruksta iSoriniy, formaliy nurodymy, kaip tai daryti. Tada vadovaujamés
ne dokumentais ar kodeksais, o0 miisy zmogiskaja morale. Kita vertus, socialiniy
darbuotojy priimami sprendimai reikalauja ne tik asmeninés, bet ir diskursu grjs-
tos, interaktyvios moralés, kuri buty priimtina ir suprantama klientui, jy grupei ar
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bendruomenei. Zmogaus teisiy diskursas, kaip teigia J. Ife’as (2012, p. 172), §iuo
atveju gali tapti vienu i$ sprendimy, nes jis akcentuoja tuos dalykus, kurie apibré-
zia zmogaus, zmogiskumo esme, todél gali buti suprantami ir priimtini didesnei
daliai zmoniy.

2. Epistemologinis neapibréZtumas

Epistemologija (gr. episteme — pazinimas) — tai pazinimo teorija, aiSkinanti,
kaip mes Zinome tai, kg Zinome. Zinios, kuriomis remdamiesi suvokiame ir pazjs-
tame pasaulj, mus pasiekia i§ gausybés jvairiy $altiniy, o mokslas postmodernumo
eroje praranda pasaulyje vykstanciy reiSkiniy aiSkinimo monopolj. PrieStaringos,
keliancios sumaistj, pretenduojancios i teisybe zinios, pliistancios i§ gausybés Sal-
tiniy, yra viena svarbiausiy neapibréztumo priezas¢iy. Straipsnio pradzioje sociali-
nj darbg pristatéme kaip refleksyvia veikla, aprépiancig praktinius jgtidzius, Zinias,
vertybes ir mintis. Jokia refleksyvi veikla néra jmanoma be kritinio mastymo. Kri-
tinis mastymas, nuolatinis gaunamy Ziniy analizavimas ir vertinimas yra vienas i$
budy jveikti neapibréztuma. Ir priesingai, be kritinio mastymo ir refleksijos, vien
tik aklai priimant informacijos srautg, neapibréztumo ir prieStaringumo pojitis tik
didéja.

Kaip asmens savybé kritinis mastymas yra jgimtas arba iSsiugdytas gebéji-
mas skeptiskiau, kritiskiau vertinti savo patyrimg, gebéjimas Sig savybe tikslin-
gai ir konstruktyviai panaudoti. Tai savy vertybiy ir nuostaty suvokimas jvairove
pripazjstancioje ir ja deklaruojancioje samonéje. Kompleksiska jvairove, pasak
R. Adams’o ir kt. (2009, p. 5), Salia gausybes kity formy pasireiskia:

e Seimos pokygiais, partnerystés, istuokos atvejy gauséjimu, tai lemia for-
my jvairove, kartu reiskia ne tik klienty, bet ir institucijy su skirtinga tei-
sine ar administracine atsakomybe jvairove bei butinybe bendradarbiauti.

e Klienty problemy kompleksiSkumu (pvz.: psichikos negalia, mokymosi
sunkumai, globa ir kvaiSaly vartojimas).

e Problemy tarpusavio sgsajy sudétingumu ir prieStaringumu. Skirtingi spe-
cialistai skirtingai mato ir sprendzia to paties asmens problemas, skirtin-
gy sriciy teisinis reglamentavimas numato skirtingus sprendimo biidus ir
pan.

Kaip metodas kritinis mastymas remiasi konstruktyvistiniu, postmoderniu mo-
kymusi ir déstymu. Socialinio darbo kontekste jis aktualizuoja aktyvios veiklos
reik§me tiesiant tiltus tarp skirtybiy, nezalojant silpnyjy, neignoruojant marginaly,
o jtraukiant juos | bendruomene. Tai tiltai tarp pastovumo ir pokyc¢iy, padedanciy
pakeisti poziiirj ir transformuoti veiklag (Adams, Dominelli, Payne, 2002, p. 307).
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Poreikis keistis ir formuoti naujas socialinio darbo Zinias pabréziamas vis daz-
niau. Apibendrinant R. Blundo (2013) Zodzius, bresta biitinybé svarbiausig socia-
linio darbo akcenta nuo démens ,,darbas® (arba ,,veiksmas®, kaip minéta straipsnio
pradzioje) perkelti | démenj ,,socialinis®. Jo teigimu, tai biity sugrjzimas prie pro-
fesijos iStaky, nes XX a. pradzioje socialinis darbas prasidéjo kaip socialiné veikla
ir socialinés reformos, taciau netrukus (ne be JAV vyravusios socializmo ir jam ar-
timy idéjy baimes jtakos) pasuko link darbo su individu (Blundo, 2013, p. 29-30).
Tuo metu sustipréjo, o véliau ir jsivyravo medicininis, diagnostinis socialinio dar-
bo modelis, paremtas $iy sri¢iy ziniomis. Véliau tokj pozitrj dar labiau sustiprino
psichoanalizés ir ego psichologijos paplitimas. Medicininis modelis reiskia ligos
ir negalavimo priezasties suradimg bei vaisty (gydymo) iSraSyma. Kitaip tariant,
tai, kg Siandien paprastai daro socialiniai darbuotojai, — identifikuoja problemg ir
bando ja spresti. Socialinio darbo, kaip mokslo srities, stipréjimas nepakeité Siy
tendencijy, nes kalbéta apie mokslinius diagnozavimo, sunkumy priezasciy nusta-
tymo ir intervencijos metody paieskas. Taip iSsirutuliojo i problemg orientuotas,
arba medicininis, socialinio darbo praktikos modelis. Visa tai suformavo profesi-
n¢ socialinio darbo kalba, tapusia taisykliy ir susitarimy rinkiniu, kuris formuoja
ir apibrézia profesinés pasaulézitiros ribas bei lemia socialinj darbo Ziniy turin;.
Béda ta, kad taip formuojamas ziniy turinys toli grazu nebeaprépia visy Siandie-
ninés realybés aspekty ir tampa socialiniy darbuotojy nusiskundimy dél teorijos ir
praktikos atitolimo priezastimi.

M. Herz ir T. Johansson (2011) pritaria, kad viena galimy tokio atitolimo prie-
zasCiy — stereotipiniai socialiniy darbuotojy poziiiriai ir polinkis j psichologinius,
medicininio modelio metodus. Tolstama nuo sisteminio pozitirio, démesys nuo vi-
suomenés perkeliamas asmenybei, nuo konteksto suvokimo — §io konteksto stokai.
Psichologiniai metodai ir pozitris turéty uzleisti vieta socialiniam konstruktyviz-
mui, ] procesg orientuotam, dinamiskam mastymui. Tokiam mastymui, kuris nesi-
liauja kéles klausimy net ir paprastose situacijose, kuris suvokia, kad nejmanoma
turéti visos informacijos ar zinoti absoliucios tiesos, mastymui, pajégianciam su-
sitvarkyti su abejonémis ir emocine sumaistimi, gebanc¢iam pasimokyti i$ klaidy.
Taigi vél griztame prie kritinio mastymo, nes tik jis gali padéti ,,prisijaukinti* neti-
krumg, formuoti kitokias, Siandienj konteksta atitinkancias socialinio darbo Zinias
ir paskatinti poreikj keisti nusistovéjusias paradigmas.

Vieng i$ tokiy paradigmos pokyciy, kaip alternatyva medicininiam sociali-
nio darbo modeliui, siiilo D. Saleebey ir kiti jo id¢joms pritariantys autoriai. Tai
kliento stiprybes akcentuojantis socialinio darbo modelis. Jis reiskia ne tik sti-
prybiy aspekto iSryskinimg jprastoje socialinio darbo veikloje, bet pasauléziiiros,
mastymo ir kalbos priemoniy pokycius. Démesys kliento stiprybéms néra tik viena
18 socialinio darbo vertybiy, tai kitoks mastymas apie socialinj darbg. Tai posu-
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kis nuo problemos matymo link gebé¢jimo islikti, nepaisant kancios ir sunkumy,
jvertinimo. Ne vienas tyrimas rodo, kad skirtumai tarp socialiniy darbuotojy inter-
vencijos metu taikomy metody yra nereikSmingi, o svarbiausias dalykas, turintis
jitakos geresniems rezultatams, yra socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio rysio
uzmezgimas, vilties klientui jkvépimas, galimybiy poky¢iams sudarymas (Blundo,
2013, p. 39-40). Todél nevisiskai teisinga manyti, kad socialinis darbas apsiriboja
kliento ,,diagnozés® nustatymu ir $iai diagnozei rekomenduojamy gydymo biidy
(socialinio darbo metody) parinkimu, nes tokiu atveju nuvertinamas kliento ir jo
situacijos unikalumas bei i$skirtinumas. Stiprybes akcentuojantis poziiiris biitent
ir siekia atskleisti kliento situacijos sudétingumg bei individualuma, pamatyti pla-
tesnj konteksta.

Kliento stiprybiy paieska ir atskleidimas — viena i§ galimybiy transformuoti
socialinio darbo praktikg ir kurti $iuolaikinj konteksta atitinkancias Zinias. Kita —
gristi praktikg moksliniais tyrimais. Juo labiau kad kritinis mastymas ir poziiiris
yra bet kokio tyrimo sudedamoji dalis. Baige studijas socialiniai darbuotojai susi-
randa darba, jsilieja j institucijos kolektyva ir, deja, labai daznai savo praktikg ima
gristi toje institucijoje nusistovejusiais jprastais darbo metodais, nebandydami jy
kritiSkai jvertinti ar palyginti su studijy metu jgytomis ziniomis. Tai nebiity proble-
ma, jei kiekviena institucija nuolat vertinty savo veiklg ir taikyty naujausias Zinias,
tadiau taip yra toli grazu ne visada. Cia ir iry§kéja moksliniy tyrimy svarba socia-
linio darbo praktikoje. Jei gebésime atsispirti institucijos rutinai, pasiremti studijy
metu jgytomis tyrimais gristomis ziniomis arba atlikti savo tyrima, daug svariau
galésime prisidéti prie socialinés gerovés kelimo. Nereikéty bijoti zodzio tyrimas,
nes socialiniai darbuotojai su vienokios ar kitokios formos tyrimais susiduria kas-
dien. R. Adams’as su kolegomis tvirtina, kad tyrimas yra svarbus socialinio darbo
komponentas, nes:

e mes tyrinéjame nuolat, domimés Zzmoniy gyvenimais, raSome ataskaitas,
jvertinimus, iSvadas teismams ir kitiems specialistams, vertiname savo
darbg ir jo rezultatus;

e socialiniai darbuotojai praktikai nuolat susiduria su paslaugy gavéjy soci-
aline patirtimi, jy gyvenime ir aplinkoje vykstanciais poky¢iais, tad nuolat
reikia mastyti apie tai, kaip jie paveiks priimamus sprendimus;

e tyrinéjimas gali padéti pakeisti jprasta mastysena, vyraujancig paradigmag
ir pasiiilyti naujg poziiirj (Adams, Dominelli, Payne, 2009, p. 4).

Démesys tyrimams, gebéjimas pamatyti naujus duomenis kasdien¢je veikloje
gali tapti reikSmingu postimiu jveikiant kompleksiskos realybés kuriamg sumaistj
ir neapibréztuma.
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3. Procediirinis neapibréztumas

R. Adamsas greta ontologinio ir epistemologinio neapibréztumo skiria ir trecia
formg — procedirinj neapibréztuma. Tai abejonés dé¢l darbo organizavimo, pas-
laugy teikimo ir organizacijos veiklos. Nattralu, kad socialiniai darbuotojai, po
studijy pradéje dirbti, jsitraukia j vienokj ar kitokj kolektyva su jau nusistove-
jusiomis taisyklémis, ritualais ir profesiniu klimatu. Sunkiausia uzduotis — sude-
rinti atsineStas tyrimais grjstas zinias su darbo kolektyve nusistovéjusia praktika,
ypac su sensteléjusiais, dabarties salygy nebeatitinkanciais darbo metodais arba
priestaringomis atskaitomybés formomis. Tada ir susiduriama su viena i§ proce-
diirinio neapibréztumo apraisky. Galimus atskaitomybés institucijai ir profesiniam
idealui priestaravimus grafiskai pavaizdavo S. Banks (1999). Nors senokai publi-
kuotos, jos mintys nepraranda aktualumo ir Siandieniame kontekste. Autoré skiria
dvi priestaravimy asis: institucijos rtipestis etiSka praktika prie$ institucijos riipestj
savo reputacija (vertikalioji asis) ir darbuotojo atskaitomybé profesiniam idealui
ir etikai pries darbuotojo atskaitomybe institucijos reglamentui ir vadovams (ho-
rizontalioji agis). Sios dvi susikertanéios adys sukuria keturis galimus profesinés
veiklos klimato variantus, pavaizduotus 1 paveiksle.

Ripestis institucijos profesine etika

PROFESIONALUS - .
ETISKAS TEVISKAS ETISKAS

Atskaitomybé

Atskaitomybé institucijos
profesiniam — — reglamentui ir

ideglu? ir vadovams

efkal  REGULIUOJANTIS BIUROKRATINIS
ETISKAS

\

Rapestis institucijos reputacija
I pav. Institucijos profesinés veiklos klimatas (Banks, 1999, p. 47)
Pasak S. Banks, biurokratinis klimatas formuojasi, kai aiskiai nubréziamos

komunikavimo ir atskaitomybés, profesinés veiklos ir sprendimo priémimo galiy
ribos. Tada savarankiska veikla ir profesionalumas tampa problemiski, nes insti-
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tucijos poreikiai laikomi virSesniais. Deja, daugelyje Lietuvos institucijy, ypac di-
desniy valstybiniy jstaigy, biurokratinis klimatas dominuoja, todél socialinis dar-
buotojas, nors ir jzvelgia pagalbos klientui galimybes, privalo paklusti reglamentui
ir vykdyti jam priskirtas funkcijas.

Téviskas etiskas klimatas sukuriamas institucijose, kurios siekia veikti teisin-
gai, bet vengia suteikti darbuotojams savarankisky sprendimy galimybg. Jos tampa
,.kontroliuojanéiais tévais“. Siuo atveju profesionalumas taip pat nukenc¢ia, nes tam
tikras savarankiskumo laipsnis yra svarbi profesionalumo dimensija. Pvz.: auksto
lygio profesionalai privalo paklusti jvairiems nurodymams ir procediiroms, vietoj
to, kad savarankiskai priimty sprendimus. Esant pirmiesiems dviem klimato ti-
pams svarbus ir dar vienas aspektas: visada lengviau puoseléti profesines vertybes
ir idealus, esant Salia maziau galios turin¢io asmens (socialinio darbo atveju — Salia
kliento), tadiau tai gerokai sudétingiau atsidurus $alia galingesnio ($iuo atveju Salia
institucijos vadovo ar aukstesnio rango specialisto). Todél institucijose, kuriose
dominuoja vadovybés kontrolé, socialiniai darbuotojai daznai aukoja sprendimo
laisve dél pastovumo ir uztikrintos ateities.

Kai klimatas reguliuojantis etiSkas, darbuotojai jauciasi atskaitingi idealui ar
profesinei etikai. Darbuotojo autonomija €ia yra siekiamybe, kurig vis délto reikia
suderinti su organizacijos reputacija ar jvaizdziu visuomenéje. Tokios situacijos
daznos vykdant projektus, kai darbuotojo autonomija lyg ir nevarzoma, bet biitina
itikti finansuotojo reikalavimams, kad $is nenutraukty paramos.

Galiausiai profesionalus etiSkas klimatas vyrauja institucijose, kurios dekla-
ruoja etiskos veiklos prioriteta ir suteikia darbuotojams autonomija priimant spren-
dimus. Situacija i§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti ideali, taciau realybéje poreikis
paciam priimti sprendimus, remiantis tik profesinés etikos normomis, darbuotojui
gali tapti nepakeliama nasta, nuolat sukeliancia izoliacijos, abejoniy ar netikrumo
biisenas.

Kaip matyti, né vienas i§ profesinés veiklos klimato tipy nepanaikina tam ti-
kro netikrumo ar abejoniy, taciau savos situacijos suvokimas gali padéti lengviau
surasti atsakymus ir priimti sprendimus, gal net i$siugdyti reikiamas charakterio
savybes. Kaip teigia Z. Baumanas, ,,zmogaus atsakomybei tobulai suplanuota er-
dve bus nevaisinga, o gal ir visiSkai nuodinga dirva. VisiSkai aiSku — atsakomyb¢
nebres, o ka jau kalbéti, kad tarps higieniskai grynoje erdvéje, kurioje nesama jo-
kiy staigmeny, dviprasmybiy bei konflikty. | savo atsakomybe gali rim¢iau zitiréti
tik tie Zzmonés, kurie yra iSmoke sunkaus meno veikti prieStaringumo ir netikrumo
salygomis, nulemtomis skirtingumo ir jvairovés™ (2007, p. 74-75).

Dar vienas procediirinio neapibréztumo aspektas, aktualus socialiniams dar-
buotojams, atsiskleidzia pazvelgus turbiit  dazniausiai jy atliekama veikla — porei-
kiy vertinima. Socialiniai darbuotojai net galéty biiti pavadinti profesionaliais po-
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reikiy vertintojais. Sumaistj Siuo atveju kelia pozityvistinis, moderniai visuomenei
budingas poziiiris j poreikj kaip | konkrety daikta, kurj galima objektyviai ir tiks-
liai iSmatuoti. Taciau Siandieningje kontekstualizuotoje visuomenéje net vadovau-
damiesi turimais instrumentais ir formomis keli socialiniai darbuotojai vertindami
to paties asmens poreikius grei¢iausiai gaus skirtingus rezultatus. Ar tai rodo, kad
skiriasi jy kompetencija? Vargu, nes poreikiy vertinimas, nors ir yra reglamentuota
veikla bei $iame straipsnyje priskiriamas procediirinio neapibréztumo sriciai, glau-
dziai susijes tiek su konkretaus kliento situacija, tiek su darbuotojo vertybémis.
Tiketina, kad smurtg patiriancio vaiko poreikius skirtingai jvertins konservatyviy,
patriarchaliniy ir liberalesniy, kosmopolitiskesniy paziiiry socialiniai darbuotojai.

Tai, kad pripazjstame poreikiy kontekstualumg ir vertiname juos kaip vertybiy
iSraiska, o ne kaip objektyvy fakta, dar nereiskia, kad jy negalima profesionaliai
jvertinti. J. Ife’as (2012) Siandieninj socialinj darbuotoja, vertinantj kliento porei-
kius, mato kaip derybininka, iSklausantj ir suderinantj kliento, jo Seimos, kaimyny,
bendruomenés poreikius. Jo nuomone, ieskant tinkamiausio sprendimo padéty po-
reikiy ir zmogaus teisiy susiejimas. Poreikio patenkinimas, kaip siekiamas tikslas,
gali biiti jvardijamas kaip zmogaus teis¢. Jei sakome, kad bendruomenei reikia
vaiky darzelio, suprantame, kad be jo tévai negalés jgyvendinti savo teisés | da-
lyvavimg darbo rinkoje; specialios ugdymo programos biitinos siekiant uztikrinti
vaiky teise ] mokslg ir t. t. Problema, pasak J. Ife’o (2012, p. 130), yra ta, kad
su poreikiais susijusios teisés dazniausiai neisryskinamos ir lieka tik numanomos.
Garsiai kalbama tik apie poreikius, o ne apie teises. Socialinis darbuotojas, nea-
bejingas zmogaus teisiy klausimui, turéty stengtis nuolat pabrézti zmogaus teisiy
komponenta, neatsiedamas jo nuo poreikiy. Toks pozidiris suteikty aiSkesne¢ pers-
pektyva ir sudaryty galimybes atrasti geriausius sprendimus.

Kartu nederéty pamirsti, kad zmogaus teisés yra universalios, taciau porei-
kiai, per kuriuos Sios teisés jgyvendinamos, gali skirtis skirtingose kultiirose ar net
mazesnése socialinése grupése. Pavyzdziui, teis¢ | mokslg yra universali teis¢, ta-
&iau mokymosi poreikiai jvairiose kultiirose gali skirtis. Sig teis¢ galima uztikrinti
skirtingais biidais, pasitelkiant skirtingas struktiiras ir procesus. Tai paciai teisei |
moksla uztikrinti galimi labai skirtingi poreikiai: vienur tai pastatai, kitur — kom-
piuteriai, dar kitur — vietiniy gyventojy apmokymas, kitur — knygos.

ISvados
Kaip ne karta minéta Siame straipsnyje, kompleksiskas, kontekstualizuotas

pasaulis nuolat pateiks mums vis naujy, sudétingesniy, precedento neturinciy so-
cialiniy situacijy. Todél tikétis, kad naujos zinios ar darbo metodai padés atsikra-
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tyti neapibréztumo jausmo, naivu. Juo labiau, kad pasaulis, kur dominuoja rinkos
ekonomika ir viskas matuojama investicijy efektyvumu, neiSvengiamai keis ir patj
socialinio darbo pobiid]. Kaip tvirtina W. Kisthardt’as (2013, p. 54), socialiniams
darbuotojams vis dazniau tenka galvoti ne apie reikiamas socialines paslaugas
klientui, bet apie teikiamy paslaugy socialines pasekmes ar rezultatus. Rinkos dés-
niai akcentuoja iSleisty 1Sy efektyvuma, todél vargu ar bus tinkamai finansuo-
jamos paslaugos, neduodancios konkreciy rezultaty. Todél kuo toliau, tuo labiau
teks kelti klausima ne ,,kokias paslaugas reikéty suteikti?*, bet ,,kokios veiklos ir
kokio bendradarbiavimo pageidauja paslaugos gavéjas, kuris leisty pasiekti nori-
mas socialines pasekmes?* Taigi socialiniams darbuotojams svarbiausia suvokti,
kad neapibréztumas niekur neiSnyks, todél reikéty stengtis jj ,,prisijaukinti, uzuot
stengiantis jo atsikratyti. Siame straipsnyje iSskiriami zmogaus teisiy diskursas,
kliento stiprybes akcentuojantis socialinio darbo modelis patys savaime taip pat
nepateikia atsakymuy, taciau jie gali padéti j kliento socialinj kontekstg pazvelgti
nauju rakursu bei priimti tinkamiausius sprendimus. Ypac¢ dabartiniame socialinio
darbo, kaip kiirybisko rinkimosi i§ keleto alternatyvy, procese norétysi pabréz-
ti kritinio mastymo ir kritinés praktikos svarba. Tik kritinis pozitris gali padéti
iSvengti vienos grubiausiy klaidy — savo priimamy sprendimy motyvavimo tuo,
kad taip yra priimta, taip buvo daroma anksciau, visiskai neatsizvelgiant j realios
situacijos konteksta. Tik kritiskai mastydami socialiniai darbuotojai gali surasti
taka tarp vertybinio reliatyvumo pinkliy vienoje puséje, ir formaliy, pasirinkimo
jvairovés nepripazjstanciy sprendimy — kitoje.

Galy gale kritinis mastymas svarbus ir suvokiant paprastg tiesg — postmoder-
nizmas néra akmenyje iskalta ir neginc¢ijama tiesa. Juk zvelgiant i§ postmoderniz-
mo pozicijy, jis pats yra tik vienas i§ galimy realybés aiSkinimo btdy. Todél visai
nebitina susitaikyti su juo ir priimti jj kaip neiSvengiamybe. Svarbiausia naudotis
tomis idéjomis ir poziiiriais, kurie geriausiai padeda pazinti situacija ir suvokti joje
vykstancius procesus.

Gauta 2015 01 05
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ASPECTS OF UNCERTAINTY IN SOCIAL WORK
Valdas Rimkus
Summary

Social workers encounter various dilemmas and situations without clear solu-
tions on everyday basis. Uncertainty has become a constant companion of profes-
sional social work activities. Naturally, it prompted a need to analyze the aspects of
uncertainty in modern social work which turned into the aim of this article.

The ever increasing diversity and depth of social problems requires a wider
range of social woker’s roles and demands for interinstitutional cooperation. In
other words, boundaries of social work expand. Social work becomes something
more than just an “action”. It morphs into a reflective, critical thinking-based acti-
vity which encompasses practical skills, knowledge, values, thoughts, emotions
and actions. As R. Adams (2002, 2009) and his colleagues have repeatedly argued,
social work is not just a plain choice between two (usually unsatisfactory) solu-
tions, rather it’s an inclusive thinking-based search for alternative solutions.

This article uses the definition of uncertainty provided by R. Adams (2009,
p. 16) who distinguishes three types of uncertainty: 1) ontological uncertainty
(doubts about one’s values, beliefs, worldviews, emotions, perceptions of self and
the environment); 2) epistemological uncertainty (doubts about the nature of one’s
knowledge, it’s validity, extent and critical evaluation); 3) procedural uncertainty
(doubts about organization of work, service provision and organizational practice).

In a postmodern society social reality becomes an object of definitions and in-
terpretations thus requiring social workers to move from standart roles and practi-
ces towards creation of contextual discourses of communication and cooperation.
The diverseness of attitudes, discourses, problems and support methods, albeit
fairly disturbing, yet is possible to grasp and accept, whereas relativity of values
might appear unacceptable to many. Sadly, the relativity of values becomes incre-
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asingly more apparent in a postmodern world. Thus various alternatives to ground
moral desicion upon are being sought for. Shift from morality towards legality
as described by Z. Brzezinski (1998) is one of them, another — establishment of
various professional codes of ethics. However, according to J. Ife (2012, p. 168),
codes of ethics are dominated by modern worldviews, thus are not capable to pro-
vide all the necessary answers in a postmodern reality. He argues that a concept of
human rights might come in as a helpful supplement. Everyday social workers take
hundreds of morals-based decisions yet the shortage of external, formal guidelines
is what causes the uncertainty. Human rights discourse is based on ideas inherent
in our human nature and therefore might serve as a ground for decision making
which is understandable and aceptable to a bigger part of people.

Contradictory and confusing knowledge swarming from multiple sources is
one of the causes of epistemological uncertainty. Only critical thinking, constant
re-evaluation and analysis of received knowledge may help to reduce this uncer-
tainty. In this context the need to change and reform the social work knowledge is
emphasized, possibly by shifting the main emphasis from the “work” part towards
the “social” part. The “work” part dominated social work practice throughout the
last century focusing on personal issues, stimulating the psychologization of so-
cial work, loosing the context in favour of a person. D. Saleebey is among the
ones who advocate the paradigm shift in constructing social work knowledge and
practice. As one of the possible directions he sees the client strenghts perspective.
This perspective means not only distinguishing client strenghts in everyday soci-
al work practice, but it also implicates changes in worldviews, thinking patterns,
language and knowledge gathering. It’s a shift from problem-based thinking to-
wards thinking about survival and recovery. The search for client strengts is one of
the possible ways to transform and create context related social work knowledge.
Another way is to ground one’s practice on research. Research in postmodern so-
ciety is an inherent part of every social work practice, moreover, it is unseparable
from critical thinking.

Engaging in independent social work practice after graduation is the time when
social workers start to encounter procedural uncertainties. The article presents four
organizational climates as put by S. Banks (1999) which may lead to different ty-
pes of procedural uncertainty. Links between human needs and human rights are
analysed as another possibility to reduce procedural confusion. However, some
level of dilemmas and uncertainties is inevitable and even desirable, as according
to Z. Bauman (2007, p. 74-75), responsibility will not ripen in clean and pure
environment, devoid of any surprises, ambiguities and conflicts. Responsibility
develops in conditions of uncertainty and contradictions.
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It’s important for social workers to understand that uncertainties will not disap-
pear, thus it is better to “tame” them instead of trying to get rid of them. The same
goes with postmodernism. Postmodern perspective is one among many which try
to explain the existing reality. Thus it’s not necessary to accept it as an inevitabi-
lity. The most important is to use the ideas and approaches which suit the given
situation best and provide the understanding of ongoing processes.
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