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Anotacija

Straipsnyje aptariama tarptautinio socialinio darbo samprata, nagrinéjami tarptautinio socialinio dar-
bo ypatumai dirbant su pabégéliais ar prieglobs¢io prasytojais Lietuvoje ir Svedijoje. Nagrinéjant
tarptautinj socialinj darbg su pabégéliais ar prieglobs¢io prasytojais atskleidziami organizacijy, dir-
banciy su tiksline grupe, bendradarbiavimo ypatumai, i$siikiai ir trikumai. Pateikiamos ir analizuo-
jamos tarptautinio socialinio darbo su pabégeéliais ar prieglobscio prasytojais etinés dilemos.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: tarptautinis socialinis darbas, pabégéliai ir prieglobs&io prasytojai, mi-
gracija, etinés dilemos, bendradarbiavimas.

Abstract

The article discusses the concept of international social work. International social work peculiarities
working with refugees and asylum-seekers in Lithuania and Sweden are analysed. Analysis of inter-
national social work with refugees and asylum-seekers revealed collaboration features, challenges
and limitations of organizations working with the target group. Ethical dilemmas in international
social work with refugees and asylum-seckers are presented and analysed.

KEY WORDS: international social work, refugees and asylum seekers, migration, ethical dilemmas,
collaboration.

DOI: http://dx.doi.org/10.15181/tbb.v6911.1056

Ivadas

Socialinis darbas, kaip profesija, pasak V. Kavaliauskienés (2005), kiekvienoje
Salyje grindziama istoriniu ir kulttriniu Salies kontekstu, ir perteikiama per Salies
politing, ekonoming ir socialing sistemg. Autor¢ teigia, kad dél minéty priezasCiy
sudétinga socialinio darbo sampratg pateikti globaliai, o identifikuoti universalig
socialinio darbo esme¢ — problemiska. Vis délto Tarptautiné socialinio darbo fede-
racija (IFSW) pateikia tarptautinj socialinio darbo apibrézima: ,,Socialinio darbo
profesija skatina socialing kaitg, Zzmoniy tarpusavio santykiy problemy sprendima,
teikia galimybes ir pagalba gerinti jy gyvenimg. Remdamasis Zzmogaus elgsenos
ir socialiniy sistemy teorijomis, socialinis darbas siekia zmoniy ir jy aplinkos sa-
veikos darnos. Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principai yra svarbiausi
socialinio darbo principai“ (IFSW Monreal, Canada, July 2000).
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Socialinio darbo profesijos apibrézimas, kaip nurodo IFSW, atskleidzia, kad
$i profesija gali biiti apibréziama placiau nei darbas vietiniame lygmenyje. Tarp-
tautinio socialinio darbo atstové L. Healy (2008) paaiskina tarptautinio socialinio
darbo apibrézima. Pirmiausia ji pastebi, kad apibrézimas sukélé nemazai debaty,
nes terminai tarptautinis (angl. international), globalus (angl. global) ir tarpkultii-
rinis (angl. cross-cultural) sukelia painiava. Terminas globalus reiskia priklausyti
ar jtraukti visg pasaulj, tuo tarpu tarptautinis gali reiksti bet kurj i$ iy apibrézimy:
dvi ar daugiau tauty; priklausyti dviem ar daugiau tauty ar jy pilieciy; tarpusavio
santykiai tarp tauty; turéti nariy ar veikly keliose Salyse; perzengti Salies ribas ar
pozitirius. Tarpkultirinis kartais yra vartojamas vietoj tarptautinis (Healy, 2008).

Gyvendami XXI amziuje galime stebéti, kaip pasaulis ir jo problemos tampa
aktualios visiems. Tod¢l profesija, pagrista visapusiska pagalba zmogui, turi prisi-
taikyti prie pasaulio vystymosi. V. Kavaliauskiené (2005), remdamasi J. Midgley
(2001), atskleidzia, kad tikslinga studijuoti ir tyrinéti socialinj darbg tarptautiniu
mastu, siekiant generuoti globaly Zinojima, kuris leisty pagerinti socialiniy dar-
buotojy gebéjima ,,perzengti* vietinio lygmens praktika ir globaliai suvokti savo
vaidmenj. Taigi socialinis darbuotojas gali dirbti ne tik lokaliai (vietiniu lygme-
niu), bet ir globaliai (tarptautiniu lygmeniu). Tode¢l, remiantis L. Healy (2008),
globalizacija sukiiré svarbias tarptautinés atsakomybés sritis kaip naujas galimy-
bes socialinio darbo poveikiui, keiciant socialinio darbo aplinkg. L. Healy (2008)
pristato keturias tarptautinio socialinio darbo kryptis:

1. Tarptautiniai socialiniai veiksniai ir jvykiai, daugiausia drastiSkas po-
puliacijy judéjimas, pakeite socialiniy agentiry darbo model;j ir paveike
vietine praktika daugelyje Saliy. Kompetentinga socialinio darbo praktika
dabar reikalauja naujy ziniy ir kompetencijy sprendziant socialines pro-
blemas daugelyje Saliy.

2. Pasidalijimas informacija apie socialines problemas tarp daugiau ar ma-
ziau ekonomiskai iSsivysciusiy Saliy ir bendras darbas bei keitimasis pa-
tirtimi yra labiau pageidaujami nei prie$ keleta deSimtmeciy. Inovacijos
diegiamos praktikoje ir potencialiy problemy sprendimai bus priimami
tose Salyse, kurios buvo apibtidinamos kaip maziau iSsivysciusios, lygiai
taip pat kaip ir pramoninése (i$sivysc¢iusiose) valstybése. Sis globalizaci-
jos aspektas skatina socialinio darbo veiklos pasidalijimg. Dauguma Saliy
sprendzia gatvés vaiky benamystés, senéjimo, tévystés supratimo pasi-
keitimg Seimose, nedarbo ir kitas problemas. K. Lyons, cituojant L. Healy
(2008), pabrézia, kad globaliy problemy supratimas gali padéti pervertinti
pagrindines socialinio darbo vertybes, siejant jas su zmogaus teisémis ir
socialiniu teisingumu.
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Salies politiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksmai tiesiogiai ir netiesio-
giai paveikia kity Saliy socialing bei ekonoming gerove ir viso pasaulio
socialing sveikata: Cernobylio atominés elektrinés sprogimas, kurio pa-
sekmés paveiké daugelj Saliy, 2001 mety teroristinis iSpuolis Niujorke,
paveikes ir kity Saliy ekonomine padétj.

Sparti technologijy pazanga daro jtaka bendravimui ir didina galimybes
tarptautiniam dalinimuisi ir mainams. Pavyzdziui, kompiuteriy ir vaizdo
susiejimas gerokai pakeité globaly bendravima.

M. Payne, G. Askeland (2008) pristato tarptautinio socialinio darbo veiklas
skirtingose institucijose, kurios apibrézia ir paaiskina tarptautinio socialinio darbo
specifika:

Darbas besivystanciose agentiirose pietuose (Salyse, kurios dar vadinamos
treciosiomis Salimis). Tokiy agentiiry pavyzdziai galéty biti: ,,Save the
Children®, ,,Caritas®.

Darbas oficialiose tarptautinése agenttirose: Jungtiniy Tauty, Europos Ko-
misijos ar nacionaliniy vyriausybiy departamentai.

Darbas agentiirose, kurios sprendzia tarpvalstybines problemas: tarptau-
tinis jvaikinimas, vaiky grobimai, darbas paslaugy organizacijose, kurios
skirtos nejgaliems ar psichinémis ligomis sergantiems zmonéms ir kuriy
darbuotojy komandos dirba pasitelkusios tarptautinius rysius.

Darbas tarptautinése socialinio darbo organizacijose: tarptautiné sociali-
nio darbo federacija (IFSW), tarptautiné socialinio darbo mokykly asoci-
acija (IASSW) ir zmonés, jdarbinti projektuose, kurie susije su tokiomis
organizacijomis.

Dalyvavimas tarptautinése konferencijose, mokymo ir profesiniai vizitai,
mainy programos ir tyrimai.

Socialinio darbuotojo darbas svetimoje Salyje.

Darbas su pabégéliais ir imigrantais savo Salyje (Payne, Askeland, 2008).

Socialiniai darbuotojai jau seniai dirba su pabégéliais (Harrison, Melville,
2010, cituojama is: Lyons, Hokenstad, Pawar, Huegler ir Hall, 2012), ta¢iau mi-
gracijos problematika néra Sios profesijos démesio centre. Tarptautiné socialinio
darbo mokykly asociacija (IASSW) ir Tarptautiné socialiniy darbuotojy federaci-
ja (IFSW) (Hare, 2004, cituojama i$: Lyons ir kt., 2012) teigia, kad vyrauja ten-
dencija imigranty ir pabégeliy problemas spresti i§ mikroperspektyvos. Paslaugy
teikéjams deréty jvertinti, ar mezolygio pokycius galéty numatyti organizacijos,
teikiancios atitinkamas paslaugas per etnines bendruomenes arba per makrolygio
visuomeneés politikos jgyvendinima. Socialinés ir Seimos gerovés, biisto, Svietimo,
sveikatos ir baudziamosios teisés politika paveikia ne tik kasdienj imigranty gyve-
nima, bet ir visus kitus Salies piliecius.
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Tyrimo klausimai. Kaip tarptautinj socialinj darbg atliekantys asmenys ji
suvokia, kaip jie atskleidzia butinas tarptautinio socialinio darbuotojo vertybes ir
gebéjimus, remdamiesi savo darbo su pabégéliais ir prieglobscio prasytojais patir-
timi.

Tyrimo objektas: tarptautinio socialinio darbo ypatumai, remiantis sociali-
nés pagalbos teikéjy pozitriu, dirbant su pabégéliais ir prieglobscio prasytojais.

Tyrimo tikslas: atskleisti, kaip tarptautinj socialinj darbg dirbantys asmenys
1§ skirtingy Saliy apibrézia tarptautinj socialinj darbg ir jo ypatumus dirbant su
pabégéliais ir prieglobscio prasytojais.

Tyrimo uzdaviniai:

e Atskleisti tarptautinio socialinio darbo ypatumus dirbant su pabégéliais ir

prieglobscio prasytojais.

e Aptarti, su kokiomis etinémis dilemomis susiduria tarptautinj socialinj

darba atliekantys socialinés pagalbos teikéjai.

Tyrimo tikslui pasiekti atliktas kokybinis tyrimas. Sis metodas leidzia pazvelg-
ti j tiriamajj reiskinj i$ tyrimo dalyviy perspektyvos ir atskleisti subjektyvius jy po-
zitirius bei nuostatas. Siekta atskleisti, kaip tarptautinj socialinj darba atliekantys
tyrimo dalyviai apibréZzia tarptautinj socialinj darbg i§ savo asmeninés perspekty-
vos, remdamiesi praktinio darbo su pabégéliais ir prieglobscio praSytojais patirti-
mi. Tyrime vadovautasi prielaida, kad tarptautinio socialinio darbo apibrézimas ir
tarptautinj socialinj darbg atliekan¢iy asmeny suvokimas yra socialiai konstruoja-
mas ir socialiné realybé suvokiama sgveikaujant su tyrimo dalyviais. | tarptautiniy
socialiniy darbuotojy praktika, remiantis socialinio konstravimo perspektyvos idé-
jomis, zvelgiama kaip ] socialinj konstrukta, priklausantj nuo konteksto, kuriame
dirba tyrimo dalyviai, t. y. darbe su pabégéliais ir prieglobscio prasytojais. Tyrimo
dalyviai — tarptautinj socialinj darbg atliekantys asmenys, dirbantys su pabég¢liais
ir prieglobs¢io prasytojais.

1. Tyrimo ir duomeny analizés metodologija

Pasirinktas grindziamosios teorijos kokybinio tyrimo metodas. Grindziamo-
sios teorijos tikslas — sukurti nauja teorija, kuri paaiskinty duomeny esme, o ne
suformuoty ,,teorinj réma* iki duomeny rinkimo ir analizavimo (Zydzitnaite, Vir-
balien¢, Katilidite, 2006). V. Zydzitinaités kt. (2006) teigimu, $ios teorijos metodi-
nis tikslas — sukurti ar atrasti teorija, remiantis abstrakcia objekto analizés schema,
kuri susijusi su konkrecia situacija. Tai situacija, kai zmonés sgveikauja, vykdo
veiklg ir yra jtraukti | konkretaus fenomeno turinio analizés procesg. Kategorija ty-
rime, paremta grindziamosios teorijos metodologija, yra visuma informacijos apie
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ivykius, saveikas ir pan. Pasak C. Willig (2008), grindziamosios teorijos metodas
rodo, kad tyréjas tiksliai apraso, ka jis dar¢ ir kodél. Tai apima informacijg apie
duomeny rinkimo metodus, konteksto ir dalyviy pasirinkima, kaip duomenys buvo
koduoti ir kaip jvardytos kategorijos. D. Padgett (2008) teigimu, tyrimai, atlickami
remiantis grindziamaja teorija, apima interviu su vidutinio dydzio kruopsciai pasi-
rinkty asmeny imtimi (nuo 20 iki 30 Zmoniy yra teisingas pasirinkimas, bet imties
dydis gali biiti mazesnis arba didesnis).

Interviu duomenys analizuoti grindziamosios teorijos duomeny analizés meto-
du, pereinant 4 pagrindinius duomeny analizés etapus, remiantis C. Willig (2008)
interpretatyviosios fenomenologijos analizés koncepcija. C. Willig (2008) teigi-
mu, interpretatyvioji fenomenologija suteikia gaires, kaip nustatyti kategorijas ir
ry$ius tarp kategorijy. Kategorijos gali buti kaip aprasomosios etiketés, jei jos yra
zemo lygio abstrakcijos. Analizés procese tyréjas turi galimybe nustatyti aukstes-
nio lygio abstrakcijy kategorijas. Jos yra labiau analitinés nei apraSomosios.

Tyrime dalyvavo 5 moterys ir 2 vyrai. Dalyviai pasirinkti pagal Siuos kriteri-
jus: individai, atliekantys tarptautinj socialinj darbg; dirbantys ir turintys patirties
su pabégeliais ir prieglobsCio prasytojais; atstovaujantys nevyriausybiniam arba
privaciam sektoriui. Tyrimo dalyviy amZziaus vidurkis — 25 metai (6-iy dalyviy),
iSskyrus vyriausig tyrimo dalyvj, kuris buvo 55 mety amziaus. Tyrimas atliktas
Svedijoje, Stokholme, ir Lietuvoje, Kaune bei Vilniuje. Pasirinkta tiksliné tyrimo
dalyviy atranka. Remiantis B. Bitinu, L. Rupsiene, V. Zydzitnaite (2008), atsizvel-
giant j taikomg tiksling imtj, pasirenkami specialistai pagal nagrinéjamg tema, ku-
rie gali samprotauti apie analizuojama problema, todél galima tikétis naujy idéjy,
teiginiy ir ivady. J. Krysik, J. Finn (2010) teigimu, tiksliné atranka yra sgmonin-
gas respondenty pasirinkimas. Autoriai pastebi, kad kokybiniy tyrimy tyréjai gali
pasirinkti respondentus, jy manymu, gerus informacijos Saltinius, kuriy pozitriai
skirtingi ar kuriuos sieja bendra patirtis. Sis atrankos metodas kartais vadinamas
eksperty atranka, nes tyréjai pasirenka individus dél jy specialiy ziniy, nebttinai
dél jy formalaus mokymosi ar i$silavinimo. Svarbiausias dalykas yra tai, kad pa-
sirinkimas yra samoningas ir suderintas su tyrimo tikslu (Krysik, Finn, 2010). Pa-
sirinkta patogioji respondenty atranka. Pasak V. Zydzi@inaités (2007), patogiosios
atrankos idéja — ,atrenkami lengviausiai prieinami generalinés aibés vienetai‘
(Zydzitinaité, 2007, p. 100). Patogioji atranka §iame tyrime pasirinkta pagal geo-
grafing vieta, patogiausig tyréjoms.

Atliekant tyrima, vadovautasi Socialinio darbo profesijos etikos kodeksu. Sio
tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo laisvai apsisprendg. Uztikrinant tyrimo dalyviy
konfidencialuma, jy vardai pakeisti.
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2. Tarptautinio socialinio darbo ypatumai

Socialinio darbo tiksliné grupé. Lina, kalbédama apie tarptautinj socia-
linj darba, kaip vieng svarbiausiy $io darbo bruozy pamingjo darba su uzsienieciais
(,,kitos tautybés asmenimis, negu a$ pati esu“). Norédama patikslinti, kas galéty
btti socialinio darbo tiksline grupe, tyrimo dalyvé pabréze, kad uzsienieciai gali
buti nebiitinai imigrantai (,,atvyke i§ kity Saliy®), bet ir zmonés, daugelj mety gy-
venantys Sioje Salyje, taciau jy ,,Saknys <...> gali biiti i§ kitur. Tai ji susiejo su
tarptautinio socialinio darbo pobiidziu. Tarptautinj socialinj darbg su uzsienieciais,
gyvenanciais Salyje, Lina jvardija kaip prasidedantj nuo pagalbos, kurios reikia
Siai tikslinei grupei. Pagalba, Linos teigimu, yra ,.cinkelis“, kuris yra socialinio
darbo su klientu pradzia.

Man galbit labiau tas tarptautinis socialinis darbas... tai biity darbas su... ne, bet pirmoj
vietoj tikriausiai su kitos tautybés asmeninis, negu a$ pati esu. Ir tais asmenimis, kurie ne-
bitinai ¢ia yra atvyke iS kity saliy, gali jie ¢ia gyventi ir n mety, bet jy Saknys, pavyzdziui,
gali buti i$ kitur. Tai Cia tas tarptautinis galbiit buity. <...> Tai atsiranda tada, kai reikia tiems
zmonéms kazkuo padéti kazkokioj srity. Na vat, kazkoks cinkelis atsiranda pagalbos, to
socialinio darbo lauko. Tai kazkas tokio buty [Lina, 24 metai].

Sandra, dirbanti su imigrantais ir save laikanti socialinj darbg atlickancia
savanore, tarptautinj socialinj darbg jvardijo kaip ,,socialin} darbg uz Salies
sieny riby“. Ji savo darbg sieja su globaliomis problemomis, patikslindama
tai, kaip darbg su ,,zmonémis, kurie atvyke 1§ sunkiai besiver¢ianciy Saliy®.

<...> kazkas, kas atlieka socialinj darbg uz Salies sienos riby, a$ taip sp&ju. Manau,
mano darbas yra susijes su globaliomis problemomis, turiu omenyje, Zzmonémis, su kuriais
as$ dirbu, atvyke i$ sunkiai besivercianciy Saliy. O, tai sunku, <..> a$ spéju, kazkas, kas
dirba socialinj darba, kuris susijes su migracija [Sandra, 22 metai].

Respondenté Indré, svarstydama apie tai, kaip apibrézti tarptautinj socialinj
darba, teigé, kad tai tikrai sunku padaryti. Jos dvejojimas pasireiske nedrgsiais spé-
jimais ir galiausiai patikslinimu, kad ji mananti, jog tarptautinis socialinis darbas
,,Susijes su migracija‘“.

Savanoris Leo, atstovaujantis didZiausiai tarptautinei nevyriausybinei organi-
zacijai, tik pradédamas pasakoti apie savo darba organizacijoje susiejo ji su tarp-
tautiniu socialiniu darbu. Dar 1939 m. G. Warren pateiké tarptautinio socialinio
darbo apibrézimg ir veiklos tipus, kuriy vienas siejamas su viesa ir privacia tarp-
tautine pagalba nuo stichiniy nelaimiy ar kary nukentéjusioms ir ken¢iancioms
mazumy grupéms (Healy, 2001). D¢l $iy neramumy, kaip teigia Leo, Stokholmas
turi labai daug pabégéliy be dokumenty, su kuriais ir dirba NVO, Sios organizaci-
jos savanoris jis yra. Ir tai yra socialinio darbo tiksliné grupé, kuriai skiriama labai
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daug laiko. Be suaugusiy pabégeliy, Leo pamingjo ir pabégélius vaikus, kurie at-
vyksta i Salj be artimyjy. Taigi vienas pagrindiniy darby organizacijoje yra darbas
su atvykeliais i§ kity Saliy, kurie imigruoja j Svedija dél jy alyse kilusiy problemy.
Vienam i$ didelés NVO organizacijos skyriy, dirbanciy su imigrantais, atstovau-
jantis Leo teigia, kad jie atlieka tarptautinj socialinj darba.

Bet mes daugiausiai dirbame su pabégéliais, miisy tarptautinio socialinio darbo dalis
atsiranda Cia dél socialiniy sunkumy, vykstanciy kazkur pasaulyje. Taigi mes turime didele
grupe pabégeliy be dokumenty Stokholme, kuriems mes skiriame labai daug laiko. Mes
padedame vaikams, kurie atvyksta be tévy. <...> Taigi didZiausias musy darbas yra su
7monémis, kurie atvyksta j Svedija dél problemy, vykstan¢iy kazkur kitur. A§ saky¢iau,
kad miisy skyrius tarptautiniame socialiniame darbe yra tai, kad mes, zinoma, prisiimame
dalj pinigy rinkimo kampanijy pagalbos darbams Sirijoje [Leo, 55 metai].

Bendradarbiavimas, kaip teigia G. Warren (1939) savo straipsnyje ,,Inter-
national Social Work*, yra viena i$ tarptautinio socialinio darbo veikly. Jo teigimu,
tarptautinis vyriausybiniy ir privaciy struktiry bendradarbiavimas per didziausias
tarptautines organizacijas (,,League of Nations®, ,International Labour Organi-
zation“ ir ,,Health Organization of the League®) kovoja su ligomis ir uztikrina
socialing bei politing taika ir harmonija pasaulyje (Healy, 2001). Paprasius tyri-
mo dalyviy papasakoti, su kuriomis organizacijomis bendradarbiaujama vietiniu
ir tarptautiniu lygmenimis, dalyviai pradédavo pasakoti apie vietinj bendradar-
biavima Salies viduje. Socialiné darbuotoja Lina, pradéjusi pasakoti apie vietinj
bendradarbiavima tarp organizacijy, paminéjo Lietuvos organizacijg X, su kuria
,labai glaudziai bendradarbiaujam®. Vyksta ,,dalinimasis ir paslaugom, ir tiksline
grupe, ir patirtimi*. Sis bendradarbiavimas pagrjstas tais paéiais tikslais, kuriuos
turi abi organizacijos, nes Salyje ,,daugiau tokiy kompetentingy‘ organizacijy néra.
Abi organizacijos atstovauja NVO sektoriui, todél bendradarbiavimas yra glaudus.

Tai vietiniam, mes labai glaudziai bendradarbiaujam su Lietuvos X organizacija. Tiek
mes jiem padedam, tiek jie mums padeda, tas visas tikslines grupes. Tas dalinimasis ir
paslaugom, ir tiksline grupe, ir patirtimi. <...> organizacija, nes daugiau tokiy kompeten-
tingy, néra <...> [Lina, 24 metai].

Bendradarbiaujant vietiniu lygmeniu galima susieti visas institucijas, kurios
sprendzia tg pacig problema. Kaip teigé socialin¢ darbuotoja Rasa, Salyje jos ats-
tovaujama organizacija bendradarbiauja ,,su visomis organizacijomis, kurios dirba
su pabégeliais“. Sis vietinio lygmens bendradarbiavimas $alies viduje susieja , tiek
vyriausybines, tiek nevyriausybines® organizacijas. Pati Rasos atstovaujama orga-
nizacija yra nevyriausybiné, todél, jos teigimu, ,,praktiSkai dauguma paciy pabé-
géliy™ kreipiasi | organizacija.
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Lietuvoj bendradarbiaujam su visom organizacijom, kurios dirba su pabégéliais. Tai
yra tiek vyriausybinés, tick nevyriausybinés. Kadangi mes patys esam nevyriausybiné or-
ganizacija, ir ¢ia kreipiasi tikrai praktiSkai dauguma paciy pabégéliy <...>[Rasa, 28 metai].

Kita tyrimo dalyve Migle, kalbédama apie bendradarbiavimg vietiniu lygme-
niu, pirmiausiai paminéjo bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijo-
mis, viena kuriy yra Y organizacija, kuri ,,dirba biitent su prieglobsc¢io prasyto-
jais®. Tai reiskia, kad Sias dvi organizacijas sieja viena klienty grup¢ ir darbas su
ja. Bendradarbiaujama ir su valstybinémis jstaigomis, nes ,,niekaip neapsieinam®,
,bendradarbiavimas yra neiSvengiamas. Bendradarbiavimas su valstybinémis js-
taigomis vyksta ir per tai, kad kartu ir konferencijose padalyvaujam, ir jvairiais
ten klausimais bendraujam®. Bendros veiklos, patirties jgijimas konferencijose
bendradarbiavima daro glaudesnj, atsiranda rysSys: ,,vieni kitus zinom*, todél ben-
dradarbiaujama lengviau.

Tai vietiniam lygmeny su nevyriausybiném, tai Y organizacija pagrinde, kuris dirba
bitent su prieglobsc¢io prasytojais. <...> Tada su tom valstybiném jstaigom, tai aisku, tada
irgi niekaip neapseinam, <...> ten kartu ir konferencijose padalyvaujam ir jvairiais ten
klausimais bendraujam. Tai kazkaip vieni kitus zinom, tai tiesiog irgi lengviau bendradar-
biauti [Miglé, 24 metai].

Vietinis bendradarbiavimas tarp skirtingy organizacijy gali buti ir ,,neben-
dradarbiavimas® su tam tikromis organizacijomis. Kaip atskleidé Indre, dirban-
ti su ,,slepiamais® nepilnameciais vaikais, organizacija tikrai nebendradarbiauja
,»su migracija““. Migracijos tarnyba atsakinga uz leidimy gyventi Salyje suteikima,
taigi organizacija, ,,slepianti* imigrantus, akivaizdziai negali bendradarbiauti. Ta-
giau zvelgiant j Svedijos migracijos tarnybos (Migrationsverket) vizija, kurioje
teigiama, kad Sios tarnybos veikla grindziama visaapimanciais migracijos poli-
tikos tikslais ir atsizvelgia j problemas, su kuriomis susiduria pasaulis, j didé¢jan-
Cig globalizacija, todél jy darbas atrodo palankus migrantams. Migracijos tarnyba
nurodo, kad migracija yra teigiamas procesas, nes prisideda prie to, jog §i Salis
tapty turtingesné tiek finansiSkai, tiek kultdriSkai!. Tam tikra komunikacija tarp
$iy dviejy sektoriy vyksta. Indré pazymi, kad bendradarbiaujama su socialiniais
darbuotojais, kurie vadinami gudman. Sie zmonés gali tapti vadinamais ,,sociali-
niais darbuotojais® kaip ,.paprastas zmogus, kuris tiesiog nori biti globé&jas®. Sis
»globéjas‘ yra tarpininkas tarp vaiko nelegalo ir migracijos tarnybos. Taciau pati
organizacija, kuriai atstovauja Indr¢, ,,slepianti* vaikus atvykeélius, nepalaiko rysiy
Su migracijos jstaiga.

' Prieiga internete: http://www.migrationsverket.se/info/208 en.html
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O Svedijoj, tai yra bendradarbiaujama tikrai ne su migracija, i§ karto $ita yra i§braukta,
nes jie visiSkai nebendradarbiauja su jais. Nes néra jy tikslas. Jie bendradarbiauja su soci-
aliniais darbuotojais, reiskia su taip ,,gudman®. Cia juo gali tapti paprastas zmogus, kuris
tiesiog nori biiti <...> ir globéjas, bet jis negyvena su vaiku. <...> yra bendradarbiaujama su
vaiky psichiatrija.<...> o Sitie vaikai yra tikrai, kuriems labai daznai reikalinga psichiatry
pagalba [Indre, 23 metai].

Indré minéjo ir bendradarbiavimg su kitomis Salimis per mainus, kai sociali-
niai darbuotojai atvyksta pas mus pasisemti Svedijos patirties. Tai vyksta konfe-
rencijose, kuriy tikslas — kitos $alies patirties kaupimas. Si tyrimo dalyveés Indrés
mintis leidzia manyti, kad Svedija, kurioje ji gyvena ir dirba, yra pavyzdys kitoms
Salims, i$ jos galima daug iSmokti.

<...> kai girdziu éitq zodj, man iskart, tarkim, kaip pas mus atvaziuoja i$ kity $aliy,
s0c1a11n1a1 darbuotojai | Svedqu, kuriem tenais konferencu os ir a$ visada kazkaip galvoju,
kad jie semiasi patirtj i§ Svedijos, o ne atvirk§¢iai, kad Svedija semiasi patirt] i§ kity Saliy
[Indré, 23 metai].

Tyrimo dalyvé Rasa teigia, kad valstybiniame sektoriuje yra ,,nei§vengiama
stagnacija“. Rasos teigimu, valstybinés jstaigos nori, ,,kad viskas biity Simtme-
Ciais vienodai®, todél bendradarbiavimas atrodo ,,truputélj kitaip*. Vis délto, pasak
Rasos, tai néra pagrindiné priezastis, lemianti bendradarbiavimo kokybe, ,.labai
daug kas priklauso nuo esanciy zmoniy“. Todél NVO organizacijai svarbu atrasti
patikima zmogy net ir valstybiniame sektoriuje. Grizdama prie priezasciy, kodeél
bendradarbiavimas tarp Siy sektoriy yra keblus, Rasa pamini, kad valstybinés js-
taigos ,,ne visada yra arti zmogaus® — dél ,,biudzeto gairiy ir metiniy programy*,
kitaip tariant — biurokratizmo sistemos. Taciau bendradarbiavimas su vyriausybi-
némis institucijomis, anot V. Kavaliauskienés (2005), yra ryskiausias ir faktiskai
pasireiskiantis socialinio darbo profesijos pozymis, nes socialinis darbas funkcio-
nuoja padedant Sioms institucijoms. Taigi svarbu suprasti profesijos, institucijy ir
klienty santykius.

Velgi, kai yra valstybing, tai neiSvengiama tokia stagnacija. Kada ten nori, kad viskas
bty Simtmeciais vienodai ir ten truputélj kitaip. Bet vélgi labai daug kas priklauso nuo
esan¢iy zmoniy. <...> ir kartais ne visada yra arti zmogaus, kartais yra arti tiesiog tam
tikros... biudzeto gairiy ir metiniy programy [Rasa, 28 metai].

Tarptautinis bendradarbiavimas dazniausiai susijes su tos pacios orga-
nizacijos filialais daugelyje Saliy. Tarptautinio lygmens bendradarbiavima tarp tos
pacios organizacijos tinklo padaliniy jvairiose Salyse pristaté socialin¢ darbuotoja
Rasa, kuri dirba vienos Zinomiausiy pasaulyje nevyriausybiniy organizacijy Lie-
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tuvos padalinyje. Todél bendradarbiaujama, kaip teigia Rasa, X organizacijai da-
lyvaujant jvairiose konferencijose, kurios vyksta uzsienyje. Sios konferencijos yra
svarbios, nes organizuojamos ,,tiek migranty, tiek pabégéliy tema®, be to, veikia
»helegaliy nepilnameciy, pagalbos vaikams tinklai®, todél X organizacijos Lietu-
vos padalinys ,,kiek gali, tick dalyvauja“. Nepaisant vienijan¢iy temy ir noro daly-
vauti, viskas ,,remiasi j finansus®, nes kvieCiantys tinklai ne visada turi galimybe
finansuoti dalyvavimg. Kita vertus, pati nevyriausybiné organizacija ,,ne visada
gali dengti keliones®, tod¢l tiesioginis bendradarbiavimas dalijantis patirtimi kon-
ferencijose ne visada vyksta.

Tarptautiniu lygmeniu, tai X organizacija dalyvauja jvairiose konferencijose. Yra or-
ganizuojama tiek migranty, tiek pabégeliy tema, yra nelegaliy nepilnameciy tinklas, pagal-
bos vaikams. Tai Cia, kiek gali, tiek dalyvauja. Vélgi tai remiasi j finansus, nes tie tinklai ne
visada turi galimybe finansuoti dalyvavima... tai ¢ia gal, X organizacija, kaip nevyriausy-
biné organizacija, tai ne visada gali dengti keliones [Rasa, 28 metai].

Tarptautinis bendradarbiavimas, pasak savanorio Eriko, turi kita vaidmen;.
Eriko nuomone, bendradarbiauti galima su kitomis organizacijomis kitose $alyse:
»Padedama zmonéms ir bandoma atsakyti j klausimus®, t. y. labiau pasidalijimas
informacija ar savo patirtimi. Patirtis atsiskleidzia per pagalba ,kreiptis | fondus*
ar galbiit ,,patarti” $iame procese. TacCiau Erikas negaléty teigti, kad bendradar-
biaujama su kitomis tarptautinémis organizacijomis. Jis mano, kad taip galéty buti
ateityje.

Mes turime kita vaidmen] su tarptautinémis organizacijomis. Jeigu kalbu su kazkuo i§
kitos Salies, zinoma, mes padedame Zmonéms ir pasistengiame atsakyti j klausimus. Ir mes
galime padéti gal kreiptis j fondus, galbiit patarti. A§ nepasakyciau, kad mes labai ben-
dradarbiaujame su kitomis tarptautinémis organizacijomis dabar. Galbiit mes tai darysime
ateityje [Erik, 26 metai].

Etiniai klausimai, kylantys darbe su pabégéliais ir prieglobs¢io prasyto-
jais, atsiskleidé pokalbyje su tyrimo dalyve Sandra. Ji, mastydama apie savo sava-
noriska veikla su ,slepiamais‘ atvykeliais, iskele keletg etiniy klausimy. Jai kyla
klausimy, susijusiy su tuo, kaip ji turéty ,.kalbéti su zmonémis®, su kuriais dirba,
kaip ji turéty ,,elgtis*, nes turi ,,visg galig ir dalykus, kuriy jie neturi®. Sandra taip
pat klausia, ,,ar yra teisinga“ atiduoti visus jos turimus du tiikstanc¢ius krony, skirty
pabégéliams, vienu metu.

<...>AS manau, kad yra keletas etiniy klausimy ry$ium su, kaip a$ turéciau kalbéti su
zmonémis, su kuriais dirbu, kaip a$ turéCiau elgtis, nes as$ turiu visa galig ir visus dalykus,
kuriy jie neturi. <...> Klausimai, kaip, ar tai teisinga, jeigu as$ turiu du tiikstancius krony, tai
yra man gerai duoti juos jiems visus vienu kartu, nes jie yra asmenybés kaip ir as, galintys
nuspresti savarankiskai ar labiau teisinga man suprasti, kad jie yra situacijoje, kur jie tikrai
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negali nicko kontroliuoti ir a§ turééiau vietoj to duoti jiems penkis §imtus krony kickvieng
ménes] [Sandra, 22 metai].

Etines problemas jvardijusi Lina pradéjo nuo socialinio darbuotojo ir kliento
santykio. Jos teigimu, svarbi etiné problema yra ,,riby nustatymas“. Cia socialiné
darbuotoja svarsto, ,,kiek a$ esu darbuotoja, kiek a$ galiu tg zmogy, klienta prisi-
leisti“, kai bendraujama neformaliai. Riby nustatymas yra socialinio darbuotojo
atsakomybé. Linos nuomone, yra daug problemy, kurios siejasi su etika. Ji jvardi-
ja konkrecias jstaigas, kuriose kyla sunkumy bendraujant: poliklinikos, sveikatos
institucijos, savivaldybé arba migracijos departamentas. Visose Siose jstaigose ir
institucijose iSkyla ta pati etiné problema — ,,su tuo uzsienieciu nenori bendrauti‘.
Sios etinés problemos kyla ,,d¢l santykio“. Ta¢iau ji pastebi, kad Sios problemos
iSryskéja, kai ,,uzsienietis tampa menku, visiskai niekam vertu®. Tai parodo bendra
visuomengés problema — poziiirj j kitatau€ius. Tarptautiné migracijos organizacija
(TMO) 2010 m. atliko tyrimg ,,Lietuvos gyventojy pozitiris | imigracijg ir darbo
imigrantus® ir atskleidé¢ lietuviy suformuotg imigranto ,,portreta™: jie iSstumia lie-
tuvius i§ darbo rinkos; yra zemo i$silavinimo; jiems riipi tik pinigai; jie per daug
skundziasi, nori privilegijy; iesko lengvo gyvenimo, nori pasinaudoti Lietuvos so-
cialine sistema; daug nusikalteliy; Lietuva nutautéja; daznai dirba nelegaliai.

<...> riby nustatymas santykiy, kiek a$ esu darbuotojas, kiek as galiu ta zmogy, klien-
ta prisileisti, kad mes ¢ia bendraujam dar, sakykim, ir neformaliai. <...> Labai daug Sity
problemy kyla, <...> poliklinikos, su sveikatos institucijom, savivaldyb¢j, arba tam paciam
migracijos departamente. Atsiranda taip, kad su tuo uzsienieciu nenori bendrauti. Nes jis
yra uzsienietis <...> Daugiausia yra dél santykio. Dél moksly, Seimos, tokie buitiniai daly-
kai. Viskas gali vykti ir vyksta. Bet kazkur susiduri, tas uzsienietis tampa menku, visiskai
niekam vertu [Lina, 24 metai].

Etines problemas, kurios susijusios su visuomenés pozidiriu, jvardijo ir socia-
linio darbo studentas bei savanoris Erikas, kuris dirba organizacijoje, ,,slepiancio-
je*“ pabégélius. Jis pasteb¢jo, kad ,,daugelis zmoniy galvoja, ar tai moralu, ar tai
teisinga“ slépti nelegaliai atvykusius zmones. Erikas teigé, kad dauguma zmoniy
sakyty, jog nelegaliis atvykéliai i$ kity Saliy ,,neturi teisés biiti Cia ir jie neturéty
biiti ir mes turime juos i$siysti namo*.

<...> dauguma zmoniy mano, ar tai yra moralu, ar tai yra teisinga? Tu gali sakyti, kad
visi zmonés gali galvoti, kad teisinga slépti Siuos Zzmones, jie gali sakyti: jie neturi teisés
biti Cia, ir jie neturéty ¢ia bati ir mes turétume juos i$siysti namo [Erik, 26 metai].

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautinio socialinio darbo ypatumai atsi-
skleidzia per darbo pobiidj — darbg su j Salj atvykusiais kitatauciais ir pagalbos
jiems teikimg. Siekiant padéti imigrantams bitina bendradarbiauti su jvairiomis
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valstybémis, nes migracijos problema apima ne vieng $alj. Organizacijos bendra-
darbiauja ir vietiniu, ir tarptautiniu lygmenimis. Tarptautiniai socialiniai darbuoto-
jai savo darbe bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis susiduria su jvairiais
issukiais. Sioje srityje atsiskleidzia etinés dilemos, kurios yra nei§vengiamos dir-
bant su pabégéliais ir prieglobscio prasytojais.

ISvados

1. Tyrimo dalyviai atskleidé tarptautinj socialinj darbg kaip darbg su ki-
tatauciais (pabégéliais, prieglobscio prasytojais, imigrantais), atvyku-
siais i§ ekonomiskai neiSsivysc¢iusiy ar karo siaubiamy Saliy.

2. Vienas svarbiausiy tarptautinio socialinio darbo ypatumy yra bendra-
darbiavimas nacionaliniu lygmeniu su kitomis organizacijomis, kurios
susijusios su kitatau¢iy problemomis. Be to, bendradarbiaujama su ki-
tomis valstybémis, organizuojami tarptautiniai profesiniai mainai, kon-
ferencijos, dalijamasi patirtimi.

3. Bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis daznai kyla isstukiy.
Tarptautinio socialinio darbo srityje kyla etiniy dilemy, kurios apima
ir kultiirinj aspekta. Sios dilemos tarptautinj socialinj darba atliekan-
tiems socialiniy paslaugy teikéjams kyla pirmiausia zvelgiant i§ savo,
kaip darbuotojo / savanorio, pozicijos: kaip bendrauti su pabégéliais,
jauciant savo pranaSumg esamoje situacijoje, kaip nustatyti ribas, ben-
drauti formaliai ar neformaliai. Etinés dilemos kyla ir dél neigiamo
visuomengés poziiirio j pacius kitataucius ir j darba su pabégéliais ar
prieglobscio prasytojais.

Gauta 2015 01 13
Pasirasyta spaudai 2015 03 17
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PECULIARITIES OF INTERNATIONAL SOCIAL WORK:
POINT OF VIEW OF SOCIAL ASSISTANCE PROVIDERS
FOR REFUGEES AND ASYLUM SEEKERS IN LITHUANIA
AND SWEDEN

Violeta Ivanauskiené, Almané Pakrijauskaité

Summary

Social work is based on the historical and cultural context of the country and
is influenced by political, economic and social systems. Globalization has grown
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enormously over the past several decades, still it is not easy to define social work
globally. Healy (2008) states that “the definition of the term international social
work has been the subject of much debate. First, there may be confusion over the
use of the terms international, global and cross-national” (p. 7).

The International Federation of Social Work (IFSW) presenting the internatio-
nal definition of social work, defines it as a profession promoting social change,
dealing in human relations issues and providing opportunities and assistance in
improving their lives.

Healy (2008) defines international social work “as international professional
action and the capacity for international action by the social work profession and
its members. International action has four dimensions: internationally related do-
mestic practice and advocacy, professional exchange, international practice and
international policy development and advocacy” (p. 10).

A social worker invokes on the fundamental theories of social work and seeks
sustainability of people and environment. The most important are human rights
and social justice principles. International social work involves a variety of acti-
vities, one of which is to work with refugees and immigrants in their country. Mi-
gration becomes one of the most important problems in the world. Thus as Healy
(2008) states “international dimension of social work is to strengthen the ability of
social workers to contribute to and benefit from international developments in the
profession and to improve social workers’ competence in their everyday practice
in the context of global interdependence” (p. 4).

The object of the article: the concept of international social work and its pe-
culiarities according to social assistance providers who are working with refugees
and asylum seekers.

The aim of the article: to reveal how international social work is identified by
individuals from Lithuania and Sweden working with refugees and asylum seekers
and identify the necessary international social work values and skills.

Objectives: to reveal the peculiarities of international social work working
with refugees and asylum seekers; to reveal the peculiarities of collaboration, chal-
lenges or limitations of international social work; to reveal ethical dilemmas of
international social work from social assistance providers’ point of view.

According to Healy (2008) globalization has created not only significant areas
of international responsibility but also new opportunities for social work impact by
reshaping the social work environment in four important ways:

1. International social forces and events, the movements of populations have

changed the makeup of social agency caseloads and affected domestic
practice in many countries. Competent social work practice in most coun-
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tries demands new knowledge and competencies to cope with the social
problems and conditions emerging from interdependence.

2. Social problems are now shared by more and less economically developed
countries far more often than earlier, making mutual work and exchange
more desirable. Practice innovations and potential problem solutions will
be generated in places previously labelled less developed, as in the indus-
trialized nations.

3. The actions of one country — politically, economically and socially — now
directly and indirectly affect other countries’ social and economic well-
being and overall social health of the planet.

4. There are enhanced opportunities for international sharing and exchan-
ging made possible by rapidly advancing technological developments in
areas such as communications.

The research was based on interpretative-constructivist ontological and episte-
mological position. The study included 5 women and 2 men who work in interna-
tional social work with refugees and asylum seekers. The obtained data was analy-
sed on basis of grounded theory data analysis method. Peculiarities of international
social work was revealed through the nature of work itself, which was described
by the research participants. This work is related to the people of different nationa-
lities who came from underdeveloped countries or countries experiencing war. In-
ternational social worker has to deal with the problems of integration. Another im-
portant issue while working with refugees and asylum seekers is cooperation with
the countries of origin of immigrants. Cooperation usually is on national level. In-
ternational social workers also face ethical issues while working not only with the
clients but also with different organizations: how to communicate with immigrants
from different cultural, ethnical background, what and how limits should be deter-
mined. The analysis of the participants’ attitudes, revealed that international social
work concept is very broad and abstract. International social work with refugees
and asylum seekers is related to the other nationalities, immigration, integration
policies and collaboration at national and international level, the challenges and
ethical dilemmas. The study revealed international social worker’s personal and
professional competencies: ability “to see broadly”, express empathy, etc. Healy
(2008) states that social workers are ready a) to address internationally related
case and community problems that arise in their domestic practice, b) contribute to
mutual problem solving on global social problems, ¢) monitor the impact of their
own nation’s policies on other countries’ and peoples’ well-being.
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