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Anotacija

Straipsnyje siekiama pagrjsti komunikacinés kompetencijos aktualuma socialinio darbo profesinio
tapsmo procese. Atsizvelgiama | savokos socialinis sgsajas su ekonomikos, politikos kryptimis ir
prioritetais, socialinio darbo poky¢iais praktikoje, pabréziant komunikacija kaip veiklos bei patirtinio
mokymosi galimybe ir Saltinj. Remiantis teorinés ir empirinés analizés rezultatais analizuojamas
pagalbos Seimai procesas, akcentuojant galimybe plétoti komunikacing kompetencija individualios
intervencijos procese ar grupéje. Straipsnyje laikomasi mokymosi paradigmos ir socialinio jgalinimo
metodologiniy nuostaty, iSrySkinanéiy aktyvaus ir atsakingo veikéjo pozicija, bendradarbiavimo
reik§me, lemiancias profesinés veiklos sékme. Straipsnio pradzioje aptariamas dinamiskas ir nuolat
kintantis socialinio darbo kontekstas, lemiantis tarpasmeninés komunikacijos trukdzius ir problemas,
pagrindziama komunikacinés kompetencijos plétotés biitinybé. Analizuojant mokymosi konstruoti
igalinant] santykj su Seima teorines galimybes, aptariamas patirtinio mokymosi procesas, apibidinama
jo struktira, dalyviy tarpusavio komunikacija, lemianti turinio konstravima, naujy ziniy kirima.
identiteto formavimosi prielaidos, atskleidusios ,,pasilikima“ pirmingje profesionalizacijos proceso
fazéje. Aktualizuojant komunikacinés kompetencijos plétote pagalbos Seimai procese, iSrySkinami
esminiai profesionalizacijos nuostaty realizavimo trukdziai, nulemti socialiniy darbuotojy ir
Seimos, kaip kliento, komunikacijos problemy. Atskleidziama eksperto praktiko arba supervizoriaus
palydéjimo biitinybé patirtinio mokymosi procese, formuluojama jzvalga, kad toks palydéjimas
igalina praktika pasitelkus refleksija plétoti savo, kaip socialinio darbuotojo, profesionaluma.
PAGRINDINIAI ZODZIAL: profesionalizacija, pagalbos procesas, $eima, komunikaciné
kompetencija, patirtinis mokymasis, refleksija.

Abstract

The article aims to justify the relevance of communication competence in the process of professional
development. There is taken into consideration the conection of concept “social” with trends and
priorities of economy and politicy, changes in social work practice, emphasizing the communication
as possibility and source for professional action and experiential learning. On the basis of theoretical
and empirical results of analysis there is discussed the helping process for the risk family and the
possibility to develop the communication competence in the process of individual intervention
or group intervention. At the first part of article the learning paradigm and social empowerment
methodological guidelines, which emphasize the the position of active and responsible character and
the meaning of collaboration which determine the success of professional activity. There is discussed
the context of the social work, which impact interpersonal communication obstacles and arising
problems, the necessity to develop communicative competence is emphasized. Analyzing theoretical
assumptions for learning in practice construction with aim to develop empowering relationship
with family, there is discussed experiential learning process, definition of its structure, reciprocal
communication, construction of practice content, the creation of new knowledges. The results of
qualitative research (Eidukevicitité, 2013) revealed the problems of communication between
social worker and family as a client. Social worker with sufficient practical activity experience
usually remains in the primary phase of help process — contact establishment. In one case family
proactiveness is expected but it remains “invisible”. The research revealed the individual process of
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experiential process the necessity of practitioner-expert or supervisor coaching in the experiential
learning process by self-assessing and combining practical knowledge which were gained by acting
in practice placement, theoretical knowledge and created professional knowledge. Such coaching
enables to systematize elements recurring in situations, develop their professionality of social worker
with the help of reflection.

KEY WORDS: professionalization, helping process, risk family, communicative competence,
experiantal learning, reflextion.

Ivadas

plininis $ios visuomenés pobiidis, aktualizuojantis mokymasi susikalbéti veikloje,
kurioje dalyvauja skirtingi individai, jvairiy subkultiiry atstovai (Brunevicitité ir
kt., 2011). Tokioje visuomené¢je zmogui kyla vis naujy reikalavimy, kurie lemia
asmens ir aplinkos saveikos kaitg, kintanc¢ius poreikius, ilgalaikes naujo tipo pro-
blemas (Veckiené, 2011). Kita vertus, zmogiskyjy istekliy ir kiekvieno Zzmogaus
savarankisko gyvenimo galimybiy i§saugojimas ir plétoté tampa esminiu ziniy vi-
suomenés bruozu. Sioje kultiirinéje-socialingje terpéje, kaip bitina, iskyla susikal-
béjimo salyga. Taciau objektyvi ziniy visuomenés realybé — moksly konvergencija,
galinti sukelti paskiry veiklos sri¢iy atstovy susikalb¢jimo sunkumus. Nepripazjs-
tant Sios realybés, vargiai tikétinas skirtingy socialinés veiklos sri¢iy, skirtingy
profesijy atstovy, dirbanciy vienoje organizacijoje, vienoje projekto komandoje
susikalb¢jimas (Bruneviciate ir kt., 2011). Ieskant galimybiy susikalbéti, bendra-
darbiavimo patirties plétotei biitina sukurti atitinkamas salygas. Taciau pastarojo
desimtmecio miisy tyrimai minétoje srityje iSryskino nepakankama socialinio dar-
bo profesionaly komunikacing kompetencija, keliancig esminj bendradarbiavimo
klausimg: ar galima ir kaip galima mokytis susikalbéti? (Bruneviéitité ir kt., 2011;
Eidukeviciuté ir kt., 2005).

Socialinis darbas — tai empirinés prigimties veikla, ieSkant savojo identiteto,
tai kintanti profesija, nes socialinio darbo paskirtis yra socialiniy problemy, kurias
sukelia asmens, bendruomenés ir visuomenés tarpusavio sgveika, sprendimas. So-
cialinis darbuotojas, sickdamas optimizuoti kliento gyvenimo situacijg ir jo aplin-
ka, kuri visada yra kompleksiné, ieSko sprendimo galimybiy, taiko jvairiy moksly
zinias. Teikdamas pagalba Seimai socialinis darbuotojas susiduria su Seimos, kaip
vieneto, kompleksiSkumu, kiekvieno Seimos nario individualumu, unikalia patir-
timi.

Straipsnio tikslas — remiantis teorinés ir empirinés analizés rezultatais aptar-
ti pagalbos Seimai procesa ir galimybe plétoti komunikacing kompetencijg indi-
vidualios intervencijos procese ar grup¢je, priimant zZiniy visuomenes keliamus
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teiginiu, kad ziniy objektai yra konstruojami, ne uzraSomi. Socialinis darbuotojas
saveikaudamas su klientu konstruoja savo profesinj elgesj, kalba, laikysena, taip
plétodamas savaji veiklos pasaulio pazinimg. N. Veckiené (2010) pastebi, kad so-
cialiniy darbuotojy kompetencija praktiskai reiskiasi savitai: konkreciai sgveikau-
jant su klientu jie savitai jgyvendina vertybines nuostatas, jgytas Zinias, jgudzius.
Siekiant suprasti profesinio ziniy konstravimo procesg biitina atsizvelgti j tai, kad
habitus, pasak P. Bourdieu (1990), yra istorinis produktas, kuris lemia individu-
alias ir kolektyvines praktikas, atitinkancias istoriSkai generuotas schemas. Per
veiksma habitus uztikrina praktikos ,.taisyklinguma“ ir jos pastovuma, praeities
patirciy aktualuma dabartyje. Konkreti praktika tampa labiau patikima, nei visos
formalios taisyklés ar aiskiai i§sakytos normos.

Siame kontekste isry§kéja tam tikras paradoksas. Pagalba $eimai buvo teikiama
ir tarybiniais laikais. Taciau tuo metu tévai ir vaikai turé¢jo laikytis valstybés nusta-
tyty krypciy, atitikti valstybés nustatytas normas ir, svarbiausia, ideologija. Indivi-
dualiis sprendimai, asmeninés vertybés nepageidauti, netgi negalimi. Siuolaikinis
poziiiris | §eima ir jos atsakomybe i§ esmés kitoks. Seima suprantama kaip pirminé
ir svarbiausia vaiko socialiné sistema, prisiimanti pagrindine atsakomybe uz jo/jos
socialing raidg. Todél socialiniy darbuotojy ir Seimos santykis pagalbos procese
turéty i§ esmés skirtis. Taciau pavojingu trukdziu, kuriant jgalinancios pagalbos
santykj, formuojantis Siuolaikinj konteksta atitinkanc¢iam socialinio darbuotojo,
socialinio pedagogo profesiniam identitetui, gali tapti nepakankamai reflektuoja-
ma istoriné patirtis, menkas kultiirinio konteksto pazinimas.

Straipsnyje laikomasi mokymosi paradigmos ir socialinio jgalinimo metodolo-
giniy nuostaty, iSryskinanciy aktyvaus ir atsakingo veikéjo pozicijg bei bendradar-
biavimo reikSmeg, lemiancias profesinés veiklos sékme. Straipsnj sudaro: jvadas, 3
dalys ir i§vados. Pirmoje dalyje aptariamas socialinio darbo kontekstas, lemiantis
tarpasmeninés komunikacijos trukdzius ir tam tikras problemas, iSrySkinama ko-
munikacinés kompetencijos plétros biitinybé. Antroje dalyje aptariamos teorinés
mokymosi konstruoti jgalinantj santykj su Seima galimybés, pabréziant patirtinio
mokymosi procesg praktikoje ir jo dalyviy tarpusavio komunikacijg. Tre¢ioje daly-
je, remiantis disertacinio tyrimo rezultatais (Eidukeviciate, 2013), analizuojamos
empirinés profesinio identiteto formavimosi prielaidos, aktualizuojant komunika-
cinés kompetencijos plétote pagalbos Seimai procese.

1. Komunikacinés kompetencijos aktualizavimas pokyc¢iu kontekste

Globalizacijos procesai lemia sparCius pokycius jvairiose misy gyvenimo
srityse. Pokycius lydi nuolat kintantys ir did¢jantys reikalavimai zmogui (Bell,
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2003), kuriy dinamika lemia nuolating ziniy plétra ir kaita, sukuria nuolatinio mo-
kymosi prielaidas. Poky¢iai daznai siejami su tokiais XXI amziuje vartojamais
visuomenés apibtidinimais: poindustriné, postmodernistiné, paslaugy, vartojimo,
ziniy. Analizuojant literattirg iSrySkéja esminé globalizacijos ypatybé: Siam reiski-
niui apibiidinti biitinos trys dimensijos — politing, socialiné, ekonominé. Laikantis
tokio pozilirio straipsnyje pagrindziamas komunikacinés kompetencijos plétotés
aktualumas profesinio identiteto formavimosi procese. Akivaizdu, kad pagalbos
zmogui samprata sukuria prielaidas skirtingy mokslo ir praktikos sri¢iy specialisty
bendradarbiavimui, atliepiant socialinio darbo kompleksiskumg pagalbos Seimai
procese.

P. Bourdieu (1994) teigimu, egzistuoja dialektiné sgveika tarp lauko (objek-
tyviy struktiiry) ir sabitus (mentaliniy, kognityviniy struktiry, kuriy déka indivi-
das veikia socialinéje erdvéje). Viena vertus, laukas nulemia habitus, kita vertus,
butent habitus suteikia laukui prasme ir padaro jj vertinga. Habitus — tai aktyvus
istorijos dalyvavimas mumyse. Jis generuoja miisy praktikas, veiksmus, strategi-
jas ir tai, kaip mes suvokiame pasaulj. Habitus formavimuisi didele reikSme turi
tai, kaip ir kur augome, gyvenome: miisy socializacijos eiga, namuose vyravusios
tvarkos, moralés normy, vertybiy raiska. ReikSminga tai, kad habitus stengiasi pa-
Salinti visas ,,ekstravagancijas®, t. y. elges], kuris nesuderinamas su objektyviomis
salygomis (Bourdieu, 1990). Taigi habitus vienu metu yra ir praktiky kiirimo, ir
ju supratimo bei vertinimo sistema. Abiem atvejais iSryskéja lemiama socialinés
situacijos, kurioje habitus formavosi, reikSmé. P. Bourdieu teigimu, kuo labiau
socialinés struktiiros atitinka tas, kuriose formavosi habitus, tuo maziau Zmogaus
kasdiené¢ veikla reikalauja specialaus svarstymo, ji papras¢iausia yra nesgmoninga.
Autorius tai vadina praktikos logika. Lietuvos atveju sglygos i§ esmés pakitusios
ir skiriasi nuo pradiniy. Todél socialiniam darbuotojui gali biiti sunkiau apsispresti
ir veikti.

Yra ir dar vienas glaudziai su nagriné¢jama tema susijes P. Bourdieu teorijos
aspektas, teigiantis, kad j laukg galima zitréti kaip j struktiiruotg pozicijy erdve,
kur pozicijos ir jy tarpusavio rysiai yra nulemti skirtingos rusies kapitalo paplitimo
(Bourdieu, 1994). Individo pozicijos lauke priklauso nuo jo valdomo kapitalo dy-
dzio ir disponuojamo kapitalo tipo (ekonominio, kultiirinio, socialinio, simbolinio)
santykio. Ir ¢ia galima jzvelgti ryskiy pokyc¢iy ir manyti, kad jie nevienodai pavei-
ké skirtingg socialiniy grupiy, miisy atveju — Seimos, gyvenimg. Keltina hipotez¢,
kad tarybiniy laiky socialiné strukttira pripratino zmones laukti, kol kas nors jais
pasirtpins, aktyvumas ir iniciatyva paprastai buvo nereikalingi ir net slopinami.
Taciau pasikeitusi situacija, ypac¢ ekonomikos, §iuo metu reikalauja aktyvumo dar-
bo rinkoje, verslumo, t. y. kitokios praktikos.

20



KOMUNIKACINES KOMPETENCIJOS RAISKA PROFESINIO IDENTITETO...

Svarstant socialinio darbo profesinio identiteto klausimg svarbu jvertinti sim-
bolinio kapitalo kaitg. Simbolinés vertybés, kuriomis buvo grindziamas zmoniy
reikSmingumas ir prestizas pokyc¢iy laikotarpiu, gerokai pakito. P. Bourdieu teori-
jas perkeélus j Lietuvos socialinio gyvenimo praktika, galima kalbéti apie dar vieng
bendradarbiavimo kliti¢iy ir tyrimy sritj: pokyciai buvo tokie spartiis ir radikalis,
kad senasis habitus liko beveik nepakites, vis dar egzistuoja naujoje socialingje er-
dvéje ir neleidzia iSnaudoti objektyviy galimybiy, esanciy Sioje socialinéje erdvé-
je. Habitus yra linkes iSsaugoti savo pastovumg ir ,,gintis* nuo poky¢iy, atmetant
tai, kas gali paneigti informacija, suformavusia musy habitus.

Minéti psichosocialinio konteksto ypatumai leidzia teigti apie i§samios pokyciy
analizés aktualumg Lietuvos socialingje erdvéje, iSryskinant pagalbos Seimai truk-
dzius ir galimybes. Tai patvirtina Vytauto DidZiojo universiteto Socialinio darbo
katedros darbuotojy tyrimai ir studenty diplominiai darbai, kuriuose analizuoja-
mas socialinio darbuotojo vaidmuo skirtingose pagalbos zmogui srityse. Sie dar-
bai atskleidzia paradigming kaitg iSgyvenancio ir tik trec¢ia deSimtmetj Lietuvoje
pradéjusio socialinio darbo jvaizdzio bei statuso problemiskuma.

Daznai komunikacija apibréziama kaip paskiry individy, kurie remdamiesi as-
menine patirtimi save identifikuoja kaip skirtingus nuo kity, tarpasmeniné¢ sgveika.
Zmonés taiko skirtingas vertybiy sistemas, tikéjimus, tam tikras normas, kurios
konstruoja tam tikra jiems biidingg realybe. Kiekvienas zmogus savyje turi tam
tikrus jausmy, mastymo, galimo veikimo ar neveikimo rémus, scenarijus, kurie
iSmokstami per visg gyvenimg. Akivaizdu, kad nuo skirtumy suvokimo ir gebé-
jimo susikalbéti priklauso socialinés pagalbos organizavimas ir teikimas rizikos
situacijoje esanciai Seimai.

Todél komunikacijos sritis ypac svarbi analizuojant tarpasmening zmoniy sg-
veika individualios intervencijos procese ar dirbant su vaiku ir jo Seima. Norint
biiti kompetentingu Sioje srityje reikia atkreipti démesj j asmenybés pazinima, ko-
munikacinius jgtudzius, psichosocialinj palaikyma, kultiiros pazinimg. Nagrinéjant
Sig sritj detaliau, svarbu paminéti adaptavimosi prie naujos situacijos moments,
kuris gali sukelti kultiirinj Soka, lydimg baimés, streso, nepritarimo, svetimumo
jausmy. Tai apima Zzmogaus nuostaba, juoka ar pasimetima, kai girdi svetima kalbg
(Grebliauskiene, Veckiene, 2004). Kita vertus, tai yra socialiniy profesijy atstovy
kasdienybé, nes klienty ar besimokanciyjy psichosocialiné situacija kinta kasdien.
Profesionalui kiekvieng dieng tenka spresti santykio uzmezgimo, palaikymo ir
puoseléjimo problemas.

Filologijos pozitriu, susikalbéti reiskia tarpusavyje susizinoti, susiSnekéti, tai
yra perduoti, pranesti zinig. Susikalbéti reiskia suvokti prasme, esme, iSmanyti,
sutikti, sutarti. Filologijos pozitiris leidzia pazinti susikalbéjima, kaip objekta, at-
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skleidziantj svarby santykj tarp kalbos, mokymosi, zinojimo, naujy Ziniy kirimo
(Bruneviciute ir kt., 2011).

Komunikacijos mokslo poziiiriu, susikalbéjimas — tai reikSmiy kiirimas ir keiti-
masis jomis, kai zinia yra tam tikras objektas, Zenkly konstrukcija (Brunevicitite ir
kt., 2011). Tik abipusés abiejy Sio proceso veikéjy pastangos lemia, kokia bendra
reik§mé bus sukurta. Komunikacijos sékmé priklauso nuo to, kaip siunc¢iamo pra-
nesimo reikSmé atitinka gavéjo socialing patirtj ar kultiirg, kiek pranesimo perda-
vimo / priémimo procesas yra tikslingas. Edukologijos pozitriu, susikalbéjimas —
tai suderinta mokymo ir mokymosi veikla, kai veikiama toje pacioje paradigmoje,
pagal ta pati ugdymo modelj. Tradiciskai suprantant, mokymo tikslas — informa-
cijos perdavimas, o mokymosi tikslas — informacijos perémimas. Mokymosi pa-
radigmos kontekste mokymosi, kaip informacijos priémimo ir atkirimo, samprata
kinta ] interaktyvaus dinamisko ieskojimo proceso, kuriame tyringjant bei sgvei-
kaujant su aplinka gimsta naujas supratimas, sampratg (Bruneviciiité ir kt., 2011).
Mokymosi procese zmongs plétoja Zinias, ugdosi supratima, geb¢jimus, puoseléja
vertybes, formuojasi poziiirius, kaupia patirt;.

Minétos filologinés, komunikacinés ir edukacinés mokymosi susikalbéti prie-
laidos leidzia aktualizuoti komunikacinés kompetencijos plétotés profesinio iden-
titeto formavimosi procese klausima, kuris placiau aptariamas antroje straipsnio
dalyje.

2. Patirtinio mokymosi ypatumai jgalinancio socialinio darbo praktikoje

Sioje dalyje pristatomi patirtinio mokymosi ir profesionalizacijos raidos mode-
liai, akcentuojamas socialinio darbuotojo, kaip konsultanto, vaidmens reikSmin-
gumas, detalizuojami kiekvieno profesionalizacijos etapo ypatumai, lemiantys
tarpusavio komunikacijos ir pagalbos kokybe (Bernar, 2002; Dreyfus, Dreyfus,
1980). Literatiiroje ir dokumenty tekstuose, kurie skirti socialinés veiklos teorijai
bei praktikai, pabréziami zmogiskieji iStekliai, lemiantys gamybinius, ekonomi-
nius rodiklius. Kita vertus, socialinis kapitalas gali padéti realizuoti zmogiskojo
kapitalo potenciala. Bendruomenés, kuriy aukstas socialinio kapitalo lygis, pasie-
kia geresniy rezultaty nei bendruomenés, kurios patiria socialing fragmentacija ir
izoliacijg. Vyriausybés negali tiesiogiai padidinti socialinio kapitalo, bet gali su-
kurti palankig aplinkg investuoti i ji. PavyzdZziui, Svietime ir tobulinimosi kursuose
galima skirti daugiau démesio komunikacijos jgudziams lavinti, jie labai svarbis,
skatinant tarpusavio pasitikéjima ir ekonominj aktyvuma (Veckiene, 2010).

Komunikacinés kompetencijos svarbg patvirtina ir kintantis darbo pobudis. D¢l
jvairiy politiniy, ekonominiy, visuomeniniy pokyc¢iy Lietuvoje stebimas gyventojy
populiacijos judéjimas i§ pramonés | paslaugy sritj, formuojasi naujas kliento ir
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gamintojo / paslaugos teikéjo santykis, keiCiasi visuomeneés vertybes. Tai patvir-
tina D. Bell (2003), analizuodamas industrinj ir poindustrinj darba, gyvenimo bei
veiklos Siose skirtingose visuomenése ypatumus. Jis pabrézia, kad prekes gami-
nanciose racionaliose visuomenése asmuo ir jo vaidmuo atsiskiria, didéja indi-
vidualizmas, susvetim¢jimas. Kita vertus, démesys sutelkiamas j humanitarines,
profesines ar technologines paslaugas, santykiai tarp individy nulemia veiklg. Siy
priestary kontekste planuojant socialiniy profesijy pokycius svarbu nepamirsti,
kad poindustrinés visuomenés ,,socialinis vienetas yra ne individas, o bendruome-
nés organizacija“ (Bell, 2003, p. 223). Taip pabréziamas bendradarbiavimo ir savi-
tarpiSkumo prioritetas koordinavimo ir hierarchijos atzvilgiu. Taigi komunikaciniy
gebéjimy svarba tampa dar akivaizdesné.

Profesionaly ir klienty bendradarbiavimas pagalbos Zzmogui procese skatina
tolerancijg ir dialoga, kuris jmanomas, jei laikomasi jgalinimo nuostatos. Todél is-
gyvenant socialiniy profesijy kaitg esminé yra dvejopos mainy patirties refleksija:
patirties, sukauptos bendradarbiaujant skirtingoms Salims ir skirtingoms sociali-
néms profesijoms (Lorenz, 1998). Siuolaikine jgalinimo kompetencija socialinia-
me darbe apibrézianciy teksty analize leidzia teigti, kad kiekviena situacija, kurio-
je atsiduria profesionalas, gali biiti specifiska. Be to, socialinés pagalbos proceso
ypatumas — ne tik profesionalas patenka j nuolat besikei¢iancias salygas, btina ir
nuolatiné paslaugy gavéjo kaita. Taip iSryskeja dvi tendencijos, kurios lemia soci-
aliniy profesijy ir pasirengimo joms pokyc¢ius. Pirma, socialiné veikla orientuojasi
1 kliento aktyvuma, nes jis pats aktyviai dalyvauja problemos sprendimo procese.
Antra, profesionalas daznai veikia kaip jgalintojas (Pyne, 1996). Jis didina kliento
motyvacija, uztikrina tokj pagalbos procesa, kuris didina asmening, tarpasmenine,
siocioekonoming ir politing galig, padeda pagerinti aplinkos salygas, pasiekti nu-
matyta pokytj (Comton, Galaway, 1999). Siame kontekste svarbu pabrézti esming
socialinés veiklos nuostatg — paslaugos gavéjo situacija keiciasi tik kliento pastan-
gy déka.

Kadangi socialinio darbuotojo veikla daugiausia koncentruojasi j asmens ir
aplinkos sgveikos optimizavima, kuris dél kliento ir jo situacijos individualumo
visada yra komplikuotas bei kompleksiskas, darbuotojas turéty veikti kaip komu-
nikacijos organizatorius, padédamas asmeniui atkurti ar sukurti rysius, kurie leisty
pasinaudoti aplinkoje esanciais iStekliais ar galimybémis (Kavaliauskiené, 2005,
Campton, Galaway, 1999). Minétame kliento ir aplinkos sgveikos optimizavimo
procese dazniausia dalyvauja keli specialistai, turintys skirtingg profesinés veiklos
patirtj ir skirtingg komunikacing kompetencijg.

Praktikai ekspertai turéty padéti pradedantiesiems, dar besimokantiems sociali-
niams darbuotojams jgyti praktinés patirties kartu veikdami konkrecioje organiza-
cijoje. Zinojimas gali biiti plétojamas, jgyta patirtj reflektuojant bendrosios patir-
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ties ir teoriniy bei praktiniy Ziniy kontekste, keiciant turétus jsitikinimus, randant
igyvendinti savo siekius ir veikti profesionaliai socialiniai darbuotojai savo veiklo-
je turéty gebéti taikyti refleksyvyji apmastomajj socialinio darbo kompetencijos
plétotés modelj. Sis modelis pabrézia teorijos ir praktikos rysio batinuma, asme-
nings ir profesinés patirties sgveika, kuri svarbi socialinio darbuotojo profesinio
tobuléjimo procese (Dirgeliené, 2008).

P. Burnard (2002) patirtinio mokymosi sampratos modelis (zr. 1 pav.) leidzia
aiSkiau suprasti mokymosi praktikos turinj, dalyviy vaidmenis ir bendradarbiavi-
mo svarba.

Asmeniné patirtis

Patirtinis
mokymasis

Ziniy ir prasmiy

Refleksija
transformacija

1 pav. Patirtinio mokymosi sampratos modelis (Burnard, 2002)
Fig. 1. Model for understanding of the experiantal learning (Burnard, 2002)

Pirmasis modelio elementas — asmeniné patirtis — reikSmingas dél aktyvaus
asmens jsitraukimo j mokymosi situacija. Atliekant Sig veikla svarbus didesne pa-
tirt] turincio profesionalo palydéjimas. Praktiné veikla turéty jtraukti visas besi-
mokanciojo pazinimo galimybes: mastyma, jausmus, elges;j ir net kiino pojucius.
Antrasis elementas — refleksija — svarbus jgyvendinant mokymosi procesa. Kai
kas nors jvyksta, turime galimybe apsvarstyti buvusius jvykius, taciau kartais juos
pastebime, bet nesvarstome, todél nejsimename. Refleksijos procesas, dalyvaujant
konsultantui, padeda paZzinti save kaip biisimg profesionalg, skatina susieti teori-
nes ir praktines zinias. Treciasis elementas — ziniy ir prasmiy transformacija, kuri
nevyks, jei nebus refleksijos. Sia prasme reikmingos grupés supervizijos, kuriose
vedanciojo uzduotis — sudaryti galimybes, kad grupés nariai, reflektuodami patirtj,
galéty mokytis ir jgyti Ziniy apie profesinj veikima, kuris leisty plétoti profesinj
identitetg. KritiSkas mastymas, klausimy kélimas, t. y. intrapersonaliné ir tarpas-
menin¢ komunikacija, geb¢jimai, reflektuojant grupéje, praplecia pazinimo lauka
ir padeda svarstyti, tikrinti, analizuoti, vertinti.
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Taigi mokomasi veikiant. Jei mokymosi procese, tarpasmeniniy santykiy sri-
tyje, elgesys nesikeicia, neplétojama komunikaciné kompetencija, mokymasis ne-
vertingas. P. Burnard (2002) teigia, kad praktinio mokymosi pagrindas — teoriniy
ir praktiniy Ziniy integravimas. Pagrindiniai §io proceso bruozai: akcentuojamas
veiksmas, zmogaus patirtis vertinama kaip mokymosi $altinis, pabréziama asmens
patirtis, besimokantieji skatinami reflektuoti savo patirtj, aiSkinamasis vaidmuo
suteikiamas grupés vedanciajam / supervizoriui.

Gebéti i8S atskiry, tarpusavyje nesusijusiy kliento tikrovés fragmenty suformuo-
ti darbing problema, pajausti profesijos galimybes bei ribas, veikti daznai chaotis-
koje ir fragmentiskoje situacijoje pradedanciam (ir ne tik) socialiniam darbuotojui
gali biiti pernelyg sudétinga. Nors visada yra galimybé praktinéje situacijoje iSban-
dyti, kas veikia, o kas — ne, taciau $iy bandymy objektas yra asmuo — organizacijos
paslaugy gavéjas. Taigi eksperimentas atrodo neetiskas ir pavojingas. Todél patir-
tinio mokymosi procese labai svarbi yra besimokanciojo bei jj / ja lydin¢iy profe-
sionaly (praktiko eksperto, déstytojo, supervizoriaus) tarpasmeniné komunikacija.

Mokymosi procesas néra statiskas, jis gali vykti kasdieningje profesinéje vei-
kloje, taciau patyrimas ir jgiidziai ne i§ karto jgyjami. S. Dreyfus, H. Dreyfus
(1980), pirmieji pasitile penkiy pakopy mintijimo raidos modelj, akcentuoja skir-
tingg keturiy mintijimo operacijy (jsiminimo, atpazinimo, sprendimo, suvokimo)
raiSka atitinkamuose profesionalumo plétotés proceso etapuose. Kiekviename
nuosekliai jgyvendinamame etape (naujokas — kompetentingas — jgudes — eks-
pertas, meistras) keiciasi profesionalo veikimas, jo geb&jimai jvertinti situacijg ir
priimti sprendimus. Patirtinio mokymosi pozifiriu reik§mingas S. Zorga (2006)
keturiy profesionalumo raidos etapy modelis, akcentuojantis socialinio darbuotojo
konsultanto vaidmen; ir jo atlikimui biiting komunikacing kompetencija. S. Zorga
(2006) teigimu, pacioje veiklos pradzioje besimokanciajam biidingas i$ pasyvaus
stebin¢iojo ir priimanéio peréjimas j aktyvy socialinio darbuotojo vaidmen;. Sis
peréjimas besimokanciajam sukelia vaidmens ir veiklos netikruma bei dvejones,
jau€iamas nesaugumas, kritiSkumas savo atliekamam vaidmeniui, iSgyvenami
netikrumo, bejégiskumo, nekompetentingumo jausmai, dazniausia susitelkiama j
konsultavimo technikas, bandyma tiesiogiai taikyti turimas teorines Zinias.

Pirmajame (naujokas) etape labai svarbios instrukcijos (Dreyfus, Dreyfus,
1980), kurios padeda suvokti organizacijoje veikiancias taisykles, suteikiancias
atlickamam veiksmui atitinkamas ribas. Taisyklés ir praktiko eksperto palydéji-
mas, skatinantis nuolat jsivertinti, leidzia pradedanc¢iam socialiniam darbuotojui
mokytis ir tobulinti savo veikla praktiskai. Siame etape i§gyvenami du lygiagre-
¢iai vykstantys procesai: formuojasi profesijos identitetas ir mokomasi uzmegzti
dalykine komunikacija grindziama santykj su klientu, siekiant surasti problemy
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sprendimo biuida (Campton ir Galaway, 1999). Antrajame (kompetentingas) raidos
etape pradedantieji vis labiau atpazjsta savo galimybes, trilkumus ir galimg santy-
kio poveikj klientui (Zorga, 2006). Vis dar jau¢iama jtampa ir netikrumas, ta¢iau
jau bandoma rizikuoti, pasirinkti komunikacijos modelj, leidziantj atskleisti save
klientui, didéja tolerancija neapibréztoms konsultavimo situacijoms. Siame etape
gebama susikoncentruoti j klienta, jo / jos gebéjimus ir poreikius, konstruoti dialo-
gu grindziamg tarpasmeninés komunikacijos procesa, prisiimti atsakomybe uz jo
vyksma ir rezultatus, suvokiant konsultavimo svarba.

Kompetencija jgyjama tada, kai jgyjama pakankama patirtis, leidzianti jveik-
ti konkrecias, realias praktines situacijas (Dreyfus, Dreyfus, 1980). Pradedantie-
ji jau pastebi tam tikrus besikartojancius situacinius komponentus ir geba susieti
juos su organizacijos kontekstu. Kol kas jie dar neturi tiek patirties, kad gebéty ja
apibendrinti iki abstrak¢ios sampratos. Todél reikia praktiko eksperto palydéjimo,
kuris padéty atpazinti ir pasirengti prasmingus veiklos elementus, gristus asme-
nine bei profesine patirtimi, daugiau démesio skiriant konsultavimo jgtidziy lavi-
nimui, griztamojo rysio uztikrinimui komunikacijos procese. Vienas i§ nuolatinj
mokymasi skatinanciy biidy Siame etape yra jgalinimas, t. y. pasitikéjimo savimi
didinimas bei Ziniy, leidzianciy keisti savo profesinius veiksmus, plétote. Siekiant
savarankiskumo ir autonomiskumo biitina atsakomybé uz savo veiksmy padari-
nius arba savimoné, galimybiy paieska profesinés patirties plétotés procese turéty
islikti kaip besimokanciojo interesas (Grossman, 2007).

H. Dreyfus (1997) skiria kompetentingo darbuotojo, besimokancio i§ savo
patirties, mintijimo ir veikimo bruozus. Igijes daugiau patirties darbuotojas zino
daugiau praktiniy situacijy, kurias geba susieti ir atpazinti tam tikrus besikartojan-
¢ius elementus, taciau sisteminti, formuluoti abstrak¢ias jZzvalgas dar nepajégus.
Naujoko palydéjimas patirtinio mokymosi procese tokiam darbuotojui gali buti
cijoje yra dialogo komunikacijos procese uztikrinimas, reikalaujantis pasitikéjimo
savo profesionalumu ir pradedanciojo gebéjimu savarankiskai atlikti konkrecias
veiklas.

S. Zorga (2006) teigia, kad tre¢iame (jgudes) profesionalumo raidos etape gero-
kai raiskesné ilgalaiké motyvacija socialiniam darbui. Siame etape socialinis dar-
buotojas geba prisiderinti prie kliento poreikiy ir organizacijos reikalavimy, sie-
kiant konsultavimo proceso rezultato. Profesionalas geba atrasti pusiausvyrg tarp
mastymo ir veikimo savo profesingje veikloje, Zino stiprigsias ir silpngsias vietas,
turi pageidaujamy klienty grupe. Darbuotojo profesinés teorings ir praktinés zinios
gilesnés, pasitikéjimas savo profesine ir komunikacine kompetencija didesnis.

Socialiniai darbuotojai, turintys pakankamai patirties atlikti ekspertize, susidi-
r¢ su praktinémis situacijomis nebesiekia atkurti daugialypés veiksmy sekos, pri-
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imdami sprendimus neatlieka kiekvieno veiksmo detalaus jvertinimo, bet pasinau-
doja intuicija. Sprendimy priémimas apima visg individualaus atvejo konteksta,
taCiau ekspertas patikrina ir gilinasi j problemiskas, sudétingas situacijas, kai intu-
ityviai veikti nepakanka. Tenka atsizvelgti | nejprastas, rizikingas ir atsakomybés
reikalaujancias situacijas arba savo veiksmus ir sprendimus reikia pagrjsti vadovui
arba klientui. Socialinis darbuotojas ekspertas (ketvirtasis raidos etapas), pasak
H. Dreyfus (1997), turi pakankamai patirties patarti, diagnozuoti ir vertinti, sitilyti
sprendimus ir rekomendacijas realioms situacijoms. Profesinés veiklos meistris-
kumas (penktasis raidos etapas) leidzia plésti socialinio darbuotojo eksperto kom-
petencijas, palydint maZiau patirties turintj kolega. Siuo atveju ypa¢ reiksmingas
yra eksperto gebéjimas plétoti dialoga su kolega, pripazinti besimokanciojo sava-
rankiSkuma pagalbos klientui teikimo procese, i§likti iSorinio vertintojo pozicijoje.

Refleksija atlieka esminj vaidmenj praktinio mokymosi procese. Ji jprasmina
naujg jgyta patirtj. J. Johns (2009) refleksijg apibiidina kaip atsargy, detaly ir rea-
listiskag zitréjima j veidrodj, kuriame matomas pats veikiantis zmogus, ji supantys
vaizdai, i§gyventi jspuidziai tam tikros situacijos kontekste. Ilgainiui toks saves
stebéjimas profesionaliam socialiniam darbuotojui tampa gyvenimo jgiidziu, lei-
dziancCiu i8likti atviram ir jautriam atsirandanc¢ioms galimybéms bei alternatyvoms.
Gebéjimas reflektuoti ypac svarbus tada, kai praktikas susiduria su nauja keblia
situacija, kurig bando iSspresti, jveikti. Reflektuojant j problema ar situacija ban-
doma pazvelgti i§ naujo, kitaip, galimi nauji sprendimai, naujos jzvalgos. Be to,
labai svarbu, kad socialinio darbo profesionalas gebéty reflektuoti ne tik atlickama
veikla, bet ir apimty visa profesinj ,,Zinojima", jtraukdamas ir buvusia patirtj. Taip
retrospektyviai apibendrinama patirtis gali islikti reikSminga ir ateityje. Refleksi-
jos supratimas praple¢iamas patirtinio mokymosi procese, kai reflektuojant ne tik
bandoma susivokti veikloje, bet ir siekiama keisti savo profesinio elgesio modelj
(Jarvis, Gibbson, 1997).

Siekiant atrasti individualius profesionalumo plétotés buidus, ieSkant atsakymo
1 klausima, kaip mokytis praktinése situacijose, svarbs yra profesionalus supervi-
zoriaus palydéjimas. Supervizijos svarba isryskéja, kai svarstoma profesionaliai
intervencijai biitiny teoriniy ir praktiniy ziniy integravimo biitinybe, kuriant nau-
joms situacijoms aktualias zinias. Esant netikétai ir visada netipinei kliento situa-
cijai, patirtinio mokymosi procese jgytos praktinés zinios reflektuojamos, koncep-
reikalaujantis ,,zZinojimo apie tai“, kuris kuria ir numato alternatyvas ,,zinoti kaip*
(Jarvis, 2001). Viena pagrindiniy supervizoriaus uzduociy — padéti susieti prakti-
nes zinias, jgytas veikiant praktikos vietoje (Zinojimas kaip), teoriniy studijy metu
igytas zinias, apimancias jvairias mokslo disciplinas (Zinojimas kodél), ir integruo-
jant abi Sias epistemas susikurti profesines zinias (zinojimgq apie tai). Sistemin-
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damas, susiedamas tris skirtingas epistemas, atpazindamas jose besikartojan¢ius
elementus, pasitelkes intrapersonaling ir tarpasmening komunikacija, socialinis
darbuotojas tobulina savo profesionaluma.

Apibendrinant galima teigti, kad uztikrinus dialogu grindziamg komunikacija,
organizacijoje galima sukurti tinkamas darbo ir mokymosi salygas, jgalinancias
darbuotojus plétoti profesing kompetencija. Taciau, jei organizacijoje stebima
menka bendradarbiavima uztikrinanc¢ios komunikacijos raiska, jei dirbama mecha-
niskai, nereflektuojant, veikla socialiniams darbuotojams gali tapti statiSka ar net
blogéjanti, kelianti vidinius konfliktus, slopinanti motyvacija mokytis, atnaujinti ir
tobulinti savo veikla.

3. SantyKkis tarp socialinio darbuotojo ir kliento:
Vaiky dienos centry patirtis

Trecioje straipsnio dalyje analizuojamos empirinés profesinio identiteto forma-
vimosi prielaidos, aktualizuojant komunikacinés kompetencijos plétote pagalbos
Seimai procese. Sioje dalyje pristatomi disertacinio kokybinio tyrimo rezultatai
(Eidukeviciaite, 2013). Tyrimas atliktas, vadovaujantis hermeneutine perspektyva.
Tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai, dirbantys nevyriausybinése organizaci-
jose, kurios teikia vaiky dienos centry paslaugas.

Vaiky dienos centrai siekia suteikti tokias paslaugas, kurios jgalinty Seima uz-
tikrinti vaiko gerove, iSvengti Seimos, kaip vieneto, iSardymo ir vaiky perkélimo
1 globos sistema. Pagrindinis socialiniy darbuotojy veiklos tikslas — jgalinti Seima
keistis. Todél santykis su suaugusiu Seimos nariu tampa esminiu pagalbos teikéjo
profesionalo uzdaviniu. Gebéjimas uzmegzti keiciantj santykj intervencijos proce-
su klientu kiirimo procesa apibiidina vartodami ,.tilto* metafora. Taip pabrézia-
ma komunikacijos kanaly, kuriais informacija, zinia lengvai keliauja, pasickdama
abiejuose krantuose esancius asmenis, svarba. Kad zinios sékmingai ,,keliauty®,
svarbios ir intervencijos metu patiriamos emocijos. Nuo santykio kokybés priklau-
so, ar bus uztikrintas aktyvus kliento jsitraukimas (dialogas) pokalbio metu ir po-
kyc¢io jgyvendinimas santykiui pasibaigus. Saugumas, pasitikéjimas, patikimumas
— esminiai reikalavimai intervencijos procese, kai klientas bando jveikti nerima,
jtampa ir pavojy. Sie jausmai biidingi vaiky dienos centro klientu tapusios $eimos
gyvenime.

Toliau tekste aptariamos temos, iSryskéjusios analizuojant interviu tekstus, pa-
teikiami interviu fragmentai, reikSmingi atskleidziant dviejy tyrimo dalyviy sam-
pratas. Abu tyrimo dalyviai — socialiniai darbuotojai, turintys pakankama praktines
veiklos patirt], dazniausiai iSlieka pirminéje pagalbos proceso fazéje — kontakto
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uzmezgimo situacijoje. Siuo atveju tikimasi $eimos iniciatyvumo, bet tyrimo da-
lyviy pasisakymuose ji lieka tarsi ,,nematoma‘“. Komunikuojama dazniausia tik su
motina, objektas — vaiko elgsena. Tyrimo dalyvis Leonas kalba apie mama, kuri
domisi vaiku, lankosi vaiky dienos centre, kad suzinoty, kaip vaikui sekasi. Tyri-
mo dalyvis, pristatydamas Seimos situacija, nejvardija né vienos savo profesinés
veiklos. Mamos domgjimasis vaiko interesais atskleidzia pasiektg pasitikéjima ir
profesinj pripazinimg. Vaiko interesai yra komunikacijos tarp socialinio darbuoto-
jo ir mamos objektas. [zengti | privaty Seimos gyvenima negalima, taigi socialinio
darbuotojo pagalba suaugusiojo gyvenime tampa nejmanoma.

Leonas interviu istraukoje [3.2.194] apibuidina socialinio darbuotojo ir kliento
galimybes pradinése intervencijos fazése. Pirmasis kontaktas su tévais atsiranda,
vaikui pradéjus lankyti dienos centrg. Tyrimo dalyvis pabrézia, kad jam svarbu
palaikyti bendradarbiavimo santykius su klientais. Ta¢iau, jo teigimu, tévai turéty
patys biiti motyvuoti kalbétis su socialiniu darbuotoju. Profesinis santykis, kurj
socialinis darbuotojas kuria su klientu, suprantamas kaip savaiminis. Pagrindi-
nis Leono, kaip socialinio darbuotojo, tikslas — surinkti informacija apie Seima.
Kalbédamas apie socialines paslaugas tévams vaiky dienos centre tyrimo dalyvis
pirmiausia pabrézia laiko, kurio reikia santykiui su klientu uzmegzti, trikuma. Le-
onas jsitikines, kad socialinio darbuotojo ir tévy tarpusavio santykiui pirmiausia
bitina, kad tévai patys dométysi dienos centru, siekty bendrauti su jame dirban-
Ciais darbuotojais, kity vaiky tévais. Tyrimo dalyvio supratimu, tai uztrunka, taciau
reikia iSlaukti, nes toks ,,atsitraukimas“ sudaro pagrinda abipusiam pasitikéjimui.
Kita vertus, belaukiant santykio uzmezgimo, Seima nustoja lankytis vaiky dienos
centre.

Vaiky dienos centro teikiamos paslaugos ir sglygos, kurioms susidarius Seima
tapo vaiky dienos centro klientu, Leonui neaiskios. Jo kalba apie kuriama pas-
laugy gavéjo ir teikéjo santykj konkreciais pavyzdziais neiliustruojama, dazniau
pateikiamos prielaidos. Tyrimo dalyvis teigia, kad socialinio darbuotojo ir kliento
santykis tyréty vystytis natiiraliai, be priverstinio jsiki§imo, todél tikisi i§ kliento
veiksmy, kurie inicijuoty jo, kaip socialinio darbuotojo, veiksmus. Leonas teigia,
kad abipusis pasitikéjimas priklauso nuo gery aplinkiniy atsiliepimy apie dienos
centrg. Socialinio darbuotojo ir tévy rySys tyrimo dalyviui yra savaimine vertybe,
kuri dar ir labai trapi. Tikimasi, kad tévai patys motyvuosis pokyc¢iui ir patys ieskos
socialinio darbuotojo. Poreikio keistis pripazinimas traktuojamas kaip pagalbos
procesas. Socialinio darbuotojo ir kliento komunikacija  §j procesg nejtraukiama
kaip pageidautina profesiné veikla. Remiantis patirtinio mokymosi raidos mode-
liu, galima teigti, kad tyrimo dalyvio sampratos atskleidzia pirmajj — naujoko pro-
fesionalizacijos etapg. Tai patvirtina zemiau pateikiamos tyrimo dalyvio Leono
interviu itraukos.
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3.2.187. bet bet ar ne per mazai paslaugy téevams?

3.2.188. %labai geras klausimas.’ (.3) a$ sakau vélgi tam kad galétum su
tévais vystyti tolesnj darba visy prima reikia pagauti ta gera rysi. (.) o tam
reikia laiko. (.2) |°tam reikia laiko.’ ir kartais to laiko neuztenka todél kad,
klientai keiciasi. (.) nu ta Seima tiesiog ne tai kad pabéga, bet jau pakeicia
gyvenama vietg ar ne, ir jos jau nebéra. viskas. 3.2.188.

3.2.189. ir tas tas uztrunka? (.) ir nepasitiki jumis?

3.2.190. i$ pradziy taip. a$ negaliu sakyt kad nepasitiki negaliu sakyt, kad
pasitiki. ateina jie pirmiausiai taip, (.) na, (.) atsargiai truputélj iSsiklausingja.
kas ¢ia? kaip? (.2) jeigu buna i§ anksCiau Cia gyvene ar ne, tarkim centro
rajone. yra pazjstami zmongs, ten tarkim kaimynai. gal ten kazka tu girdéjai
apie tg dienos centra, ar kazkas tai tokio. taip po truputelj. kodél tas dienos
centras nori kad miisy vaikai ateity? kodél jis nori kad mes lankytumémés
jame? nu toks lyg ir apzvalgomasis toks ir po truputélj vyksta. a:a labai
yra faina tarkim pabendrauti su tévais per kazkokias tai Sventes. nes tada
susirenka daugiau tévy, ir jie pabiina tokioj grupeléj, jie tarkim ir neformaliai
pasisneka, tarkim be socialinio darbuotojo, ar tai atvykstant ar tai iSvykstant.
(.) vair, nu po truputéli uzsimezga toki santykiai. (.) kartais ir téveliai vyksta
su mumis tarkim j keliones. (.) nu kur nors netoli mes ten kazkur tai ar
mieste, Kaune, vyksta. ar ne kaip a$§ mingjau ten gatvés pieSimo akcijos.
va:a ateina dar tévai ten. 3.2.190.

3.2.191. bet tai vyksta viskas po truputj, zingsnelis po zingsnelio?

3.2.192. taip. i$ tikryjy tai jo, po truputelj zinokit. nes (.2) ta tokia staigi
intervencija visy pirma tu taip staigiai ir ne nepamatysi visy problemy
kurios, kurios yra toj Seimoj. tu gali matyt tas iSorines. o vidiniy, dél ko ten
tarkim (.) geria ar ne, dél ko su tais vaikais blogi santykiai, arba ko ty pinigy
néra. hh tu matai kad taip yra, bet kodél taip yra taip greit neiSsiaiskinsi. (.)
deél to po truputélj viskas, taip zingsnis po zingsnio, ir galy gale jeigu staigia
intervencija kazkokig taikysi numates tik tai ta iSoring problema. tai kaip jus
ir mingjot gali prarast tg Seima dél staigios intervencijos. 3.2.192.

Tyrimo dalyvé Justina, dirbanti socialine darbuotoja vaiky dienos centre, pasa-
kojo apie organizacijoje veikiancig tévy savitarpio pagalbos grupe. ISvengti profe-
sinio ekspertavimo tévy grupéje jai leido tai, kad ji neturi vaiky. Tai, jos nuomone,
sukiiré palankias sglygas, kurios paskatino tévus dalintis patirtimi, o jai padéjo
,»hebiiti* eksperte. Justina sukuria salygas tévams iSsakyti savo problemas, ieSkoti
sprendimo budy. Sunkumy, kurie kyla Seimoje, pagrindas, jos teigimu, néra tévy
motyvacijos triikumas arba netinkama moralé¢, bet finansiniy Saltiniy, Ziniy, jgt-
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dziy, kurie padéty jveikti situacija, triikumas. Justinai pavyksta susieti subjekty-

vias ir objektyvias Seimos sunkumy priezastis ir kurti pagalbos santykj.
2.1.213. suprantu. (.) ir tada kaip tu, (.) as galvoju nu (.) kada tau yra
pavyzdziui sekmingas atvejis? (.) kada tu jautiesi kad nu<...>
2.1.214. i8 tikryjy a$ geriausiai tai a$ skaitau kad tada kai bendradarbiauja
tévai. kai jie patys kazkga tai stengiasi daryt ir jiem nu ta prasme ne tik tu
vaiku riipinies, bet ir jie kazka daro dél vaiko ir dél saves. tai man tai yra
nu didziausias pasiekimas, kai jie eina j kontaktg ir patys bendradarbiaut
bando.] 2.1.214.
2.1.215. [po kiek laiko tas jvyksta?
2.1.216. ne tai kad as$ turiu jy ieskot. (.3) nu nezinau gal po kokiy::y su
kuriuo gal kazkaip skirtingai, nes yra vieni kad jau po keliy ménesiy:y aiskiai
matosi kad yra linke j kontaktg. nu po kokiy pusés mety tai jau matosi. (.) tie
patys dabar kurie eina j kontaktg. °bet tai Zinai yra tokiy kurie visai neina’.
ir pas mus dar yra ta grupelé kas dvi savaites tai kas pasilieka grupeléj irgi
pasijaucia kad labai gerai jiem. 2.1.216.
2.1.217. koks tas tos tavo grupeleés tikslas?
2.1.218. nu kaip ir savitarpio pagalbos zinai ten informacija mazdaug
pasidalint, bet i§ esmés tai:i jie tarpusavyje pasidalina savo problemom ten
savo kg jie Zino, kg jie pasieké kaip ten kokioj jstaigoj kokie kokios plonybés
kad ten kazka padaryti. bet i§ esmés kaip as sakau kad jie:e iSsikalba vieni
su kitais, nes vis tiek kai kalbasi daugiavaiké mama su daugiavaike tai jai
jau nei ji kalbasi su manim kai as neturiu vaiky zinai. nu vis tiek jai kazkaip
kitaip turéjo. man tai kazkaip savitarpio pagalba ten labai, toks kvepia
dalykas. (.) ir labai labai gerai pasijauté kad tie kurie eina j grupele pradéjo,
labai su manim irgi su manim labai geri santykiai pasidareé. °bet aiSku yra tie
kurie neina.’ 2.1.218.
2.1.219. kiek jy yra, kurie nu <...>
2.1.220. tai eina tie kurie stengiasi kazka daryt. Sesi penki Zinai.

Tyrimo dalyvé iSryskina tévy savitarpio pagalbos grupés tiksla — jveikti vaiky
apleistumg ir pagerinti savo, kaip tévy, situacija. Justina teigia, kad tévai, kurie
nori pakeisti savo situacija, atranda galimybiy puoseléti abipusius bendradarbia-
vimo santykius. Tyrimo dalyvé pabrézia santykio svarbg ir, kaip ir daugelis Siame
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, tai vadina ,,kontaktu®. Nors B. Camp-
ton ir B. Galaway (1999) kontakta apibiidina kaip pradinj pagalbos proceso etapa,
tyrimo dalyvé pabrézia ir laiko svarbg socialinio darbuotojo bei kliento santykio
raidai.
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Remiantis patirtinio mokymosi raidos modeliu, galima teigti, kad antruoju
atveju tyrimo dalyvés sampratos atskleidzia jgalinancio socialinio darbo su Seima,
grindziamo dialogo kultiira, prielaidas. Siuo atveju eima ,,matoma* kaip aktyvus
ir savarankiskas dialogo partneris pagalbos procese. Taciau galima pastebéti pa-
¢ios darbuotojos nepakankama pasitikéjima savo kompetencija. Tai leidzia teigti,
kad tyrimo dalyvée reflektuoja savo patirtj. Jai aktualus praktiko eksperto arba su-
pervizoriaus palydéjimas, kuris leisty pereiti ] antrajj — kompetentingumo etapa
profesionalizacijos raidoje.

ISvados

1. Igalinimo nuostatos, grindziamos tolerancija ir dialogu, akcentavimas
pagalbos Zmogui procese skatina numatyti tokias socialinés pagalbos
strategijas, kurios leisty plétoti ne tik tiesioginés veiklos, bet ir
bendradarbiavimo su klientu, kolegomis, vadovu patirties reflektavima.
Patirtinis mokymasis, grindziamas refleksija ir praktiko eksperto ar
supervizoriaus palydéjimu, uztikrinty nuolatinj socialiniy profesijy atstovy
veiklos tobulinima, eksperimentuojant, panaudojant naujas Zinias apie
vaiko ir jo Seimos, kaip kliento, situacijg, aktyviai dalyvaujant socialinio
darbo, kaip profesijos kaitos, procese.

2. Empirinis tyrimas atskleidé du esminius profesionalizacijos nuostaty
realizavimo trukdzius, kurie nulemti socialiniy darbuotojy ir Seimos, kaip
kliento, komunikacijos problemy:

e Socialiniai darbuotojai pagalbg teikiantj santykj galéjo kurti tik su
mama, i$skirtiniais atvejais — su vaiky tévu. Tyrimo metu iSryskéjo
pagalbos procese vyraujantis poziiiris, kad moteris i$ prigimties geba
suteikti vaikams adekvacia ir pakankamag globa. Taigi socialiniam
darbuotojui kuriant santykj su mama galima pasiekti poky¢iy Seimoje.
Kiti Seimos nariai tarsi nedalyvauja Siame procese.

e Socialiniai darbuotojai, pasakodami klienty ir pagalbos jiems istorijas,
intervencija dazniausia apibiidindavo kaip konkreciy fakty apie Seimag
rinkima. Reciau tyrimo dalyviai kalbédavo apie kuriamo santykio su
klientu raidg, pokyc¢ius Seimoje.

3. Apibendrinus straipsnyje pateiktos analizés rezultatus, iSrySkéja praktiniy
socialinio darbo ziniy kiirimo problemiskumas, nepakankamai apmastant
savo veikla, nepakankamai reflektuojant ir analizuojant individualaus
patirtinio mokymosi procesg ir jo rezultatus; atsiskleidzia praktiko eksperto
arba supervizoriaus palydéjimo butinybé patirtinio mokymosi procese,
jsivertinant, susiejant praktines Zinias, jgytas veikiant praktikos vietoje,
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teorines zinias ir susikurtas profesines zinias. Toks palydéjimas jgalina
praktika sisteminti situacijose besikartojancius elementus ir pasitelkus
refleksija plétoti savo, kaip socialinio darbuotojo, profesionaluma.

Gauta 2016 10 02
Pasirasyta spaudai 2016 12 03
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COMMUNICATION COMPETENCE IN SEARCHING FOR
PROFESSIONAL IDENTITY

Nijolé Petronélé Veckiené, Julija Eidukeviciaté

Summary

One of the essential characteristics of knowledge society and its main challen-
ge is the multidisciplinary nature of such society as this actualizes the learning to
communicate in action with different individuals and members of different subcul-
tures (Brunevicitité et al., 2011). In such society the new requirements are raised
for the person and they impact the change of interaction between the person and
environemnt, the changing demands, and lasting new type problems. On the other
hand the preservation and development of human resources and opportunities of
individual person independent living becomes the main characteristic of know-
ledge society. In this cultural-social environment as a must the condition of ability
to understand arises. But objective reality of knowledge society — convergence of
sciences may cause difficulties in communication between representatives of diffe-
rent science fields. By denying such reality, the individuals depending to different
social activity fields with different professions working in one organization, in one
project team can hardly communicate. (Veckiené, 2011). In search for the commu-
nication potential there is necessity to create conditions for collaboration experi-
ence development. The research of the current decade in the mentioned field high-
lighted essential collaboration problem: is it possible and how it is possible to learn
to communicate? (Brunevicitité, Veckiene, 2011; Eidukeviciiite, Veckiené, 2005).

Social work is activity of empirical nature, which is still in search of its own
identity, a changing profession. The purpose of the social work is to solve issues,
arising due to interaction between individual, community and society. Social wor-
ker in order to optimize the client’s life situation and his/her environment which is
always complex, is searching for solution possibilities and applies knowledge of
various sciences. When providing help for the family, the social worker encounters
the complexity of the family as a unit, the individuality of each member of the
family and unique experience.

The aim of the paper is to dicuss the helping process for the risk family and the
possibility to develop the communication competence in the process of individual
intervention or group intervention, responding the knowledge society challenges.
The problems analyzed in the paper can be described by using Bourdieu (1990)
statement the knowledge objects are designed and not written. The social worker
while interacting with the client is constructing his/her professional behaviour,
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language, understanding, thus developing the cognition of his/her activity world.
Veckiené (2010) notice that the competence of social workers in practice is expres-
sed in unique way: in particular interaction with the client they uniquely realize
the attitude about values, gained knowledge and skills. In order to understand the
professional knowledge construction process it is necessary to consider that /a-
bitus, according to Bourdieu (1990), is historical product which impacts indivual
and collective practices corresponding to schemes generated in history. Through
the activity habitus ensure the “regularity” of the practice and its stability, the actu-
ality of the past experiences to the present. The particular practice becomes more
reliable than all the formal rules or clearly described norms.

In this context the specific paradox shows up. The help for family has been
provided during the soviet times. But during these times the parents and children
had to keep the directions regulated by state, correspond to norms regulated by
state and the ideology was the most important. The individual solution, personal
values were not desired and even impossible. The modern attitude to family and
its responsibilities are radically different. The family is understood as primary and
the most import social system for the child, which takes the main responsibility for
his/her social development. Therefore the relationship between the social workers
and the family in the process of help should be essentially different. But while
creating the enabling help relation with developing professional identity of social
worker, social educator (they should be responding to modern context) the insuf-
ficiently reflected historical experience, poor cognition of cultural context might
become a dangerous obstacle.

The paper follows the learning paradigm and social empowerment methodolo-
gical guidelines, which emphasize the position of active and responsible charac-
ter and the meaning of collaboration which determine the success of professional
activity. The paper consists of introduction, 3 parts and conclusions. The first part
discuss the context of the social work, which impact interpersonal communication
obstacles and arising problems, the necessity to develop communicative compe-
tence is emphasized.

The second part discusses the theoretical possibilities of learning to constru-
cet the enabling relationship with family, by emphasizing the experiental learning
process and peer communcation of the participants. This part provides models of
experiential learning and professionalization, emphasizes the significance of soci-
al worker in consultat’s role, specifies particularities of each professionalization
stage which determines the quality of intercommunication and help (Bernar, 2002;
Dreyfus, Dreyfus, 1980).

The third part of the paper analyzes the empirical professional identity forma-
tion assumpations by actualizing communcative competence development in the
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helping process for risk family. In this part the results of dissertation‘s qualitative
dance to hermaneutic perspective. 5 social workers working in non-governmental
organizations which provide services of children day centres participated in the
study. The study revealed the problems of communication between social worker
and family as a client. Social worker with sufficient practical activity experience
usually remains in the primary phase of help process — contact establishment. In
one case family proactiveness is expected but it remains “invisible”. Mother usu-
ally is communicated and the object of communication is child behaviour. Thus,
based on the development of experiential learning model, it can be said that the
research participant reflects the concept of the first — the newcomer professionali-
zation stage. In the second case, the study reveals the assumptions for the concept
of enabling the participants in social work with the family, based on a culture of
dialogue. In this case, the family is “visible” as active and self-help in the process
of dialogue partner. However, one can notice the lack of confidence in their emplo-
yee competence. This suggests that the study participant reflects her experience.
She needs expert practitioner or supervisor coaching, which would allow going to
the second — the expertise professionalization stage of development.

While summarizing the paper provided results of analysis, the pertaining pro-
blems of practical social work knowledge development were emphasized when
the activity is insufficiently considered, insufficiently reflected. While analyzing
the individual process of experiential process the necessity of practitioner-expert
or supervisor coaching in the experiential learning process by self-assessing and
combining practical knowledge which were gained by acting in practice place-
ment, theoretical knowledge and created professional knowledge. Such coaching
enables to systematize elements recurring in situations, develop their professiona-
lity of social worker with the help of reflection.
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