TILTAI, 2017, 1, 45-60 ISSN 1392-3137 (Print), ISSN 2351-6569 (Online)

SOCIALINIU PASLAUGU BENAMIAMS IGYVENDINIMAS
LIETUVOJE: BENAMIU VYRU PATIRTYS

Violeta Ivanauskiené, Natalja Gon¢iarova
Wtauto DidzZiojo universitetas, Kauno technologijos universiteto
Inzinerijos licéjus

Anotacija

Siandieningje Europoje nickas negali biiti veréiamas miegoti gatvéje vien tik dél to, kad néra pri-
taikyty tinkamos kokybés paslaugy, kurios atitikty zmogaus poreikius. Todél, atsizvelgdama | tai,
valstybé privalo uztikrinti benamyste iSgyvenan¢iy asmeny teises ir iSsaugoti jy oruma, teikdama
efektyvias ir kokybiskas socialines paslaugas, nes tokiy paslaugy reguliavimas ir jgyvendinimas
benamystés srityje leidzia kalbéti apie modernios valstybés vystyma, formuojant ir performuojant
socialiniy paslaugy teikimo modelj. Siame straipsnyje, remiantis benamyste i¥gyvenanéiy vyry pa-
tirtimis, aptariamos pagrindinés socialiniy paslaugy problemos ir jy plétros galimybés. Straipsnyje
pristatomas empirinis tyrimas, kurio rezultatai atskleidé, kad Salyje socialinés apsaugos sistema pa-
remta materialiniu apriipinimu, tad benamiy vyry galimybés gauti kokybiska paslauga yra menkos.
Judéjimo negalig turin¢iam zmogui nakvynés namy infrastruktiira nepritaikyta; socialinis biistas dél
ilgy eiliy sunkiai gaunamas; savarankisko gyvenimo ar seneliy globos namai garbaus amziaus bena-
miams taip pat sunkiai prieinami.
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Abstract

This article analyses the experiences of men who are suffering homelessness. The aim of this article
is to identify the main problems of social services and to show their potential development. In today’s
Europe, no one can be forced to sleep on the street just because there are no high-quality services
that meet human needs. The state must ensure the rights of persons, who are suffering homelessness
and to preserve their dignity by providing efficient and high quality social services, because only this
kind of services allows to talk about the development of the modern state, shaping and reshaping the
model of social services. This research allows to understand the phenomenon of homelessness from
the point of view of homeless men and to identify the main problems that hinder to overcome home-
lessness. This article presents the empirical study, which results showed that social services in Lithu-
ania are based on the material supply, so homeless men have poor access to quality social services.
The infrastructure of hostels is not adapted for person with disability; social housing is difficult to
obtain because of the long queues; homeless men also have difficulties to access independent living
or nursing homes for the elderly.
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Ivadas

Benamiy, elgety biita visais laikais. Benamystés problematika yra tarpdiscipli-
ninis pazinimo objektas, kurio negalima jsprausti vien tik j sociologijos, krimino-
logijos ar etnologijos rémus (Praspaliauskiené, 2000). Kritiniu pozitiriu benamys-
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té — tai individualiy ir struktiiriniy veiksniy pasekmé. Benamyste gali lemti asme-
niniai sutrikimai, priklausomybés ligos ar prastos gyvenimo salygos, susijusios ir
su plataus spektro sisteminiais veiksniais, tokiais kaip blisto neprieinamumas ir
nepakankamos jdarbinimo galimybés (Kuhn, Culhane, 1998, cit. Cronley, 2010).
Benamiai zmonés susiduria su socialiniy, ekonominiy iStekliy stoka. Atsizvelg-
dama j tai, valstybé privalo uztikrinti benamyste iSgyvenanc¢iy asmeny teises ir
iSsaugoti jy oruma. Socialiniy paslaugy reguliavimas ir jgyvendinimas benamystés
srityje leidzia kalbéti apie modernios valstybés vystyma, formuojant ir performuo-
jant socialiniy paslaugy teikimo modelj. J. Veit-Wilson (2000) (cit. Dromantiené,
2004) analizavo gerovés valstybés savokos problemiskuma, kad jos esmé — vals-
tybés gebéjimas mazinti skurdg, socialing atskirtj, ginti Zmogaus teises. Tuo tarpu
G. Esping-Andersenas (1990, cit. Dromantiené, 2004) teigé, kad gerovés valstybé
siegjama su valstybés atsakomybe uz tam tikros minimalios gerovés uztikrinimag
savo pilieCiams. Siekiant panaikinti skurda, socialing atskirtj, uztikrinti asmeny
lygiateisiSkumg gerovés valstybéje, svarbu tyrinéti valstybés socialiniy paslau-
gy reguliavimg ir jgyvendinima, remiantis ne tik moksline literatuira, bet ir paciy
vartotojy patirtimis. Todél Sio straipsnio tikslas, remiantis benamyste iSgyve-
nan¢iy vyry patirtimis, identifikuoti pagrindines socialiniy paslaugy problemas,
apibtdinant ir jy plétros galimybes. Tyrimo objektas — benamystei skirty soci-
aliniy paslaugy jgyvendinimas Lietuvoje. Straipsnio tiksla siekiama jgyvendinti
analizuojant ne tik moksling literatiira, bet ir remiantis atlikto empirinio tyrimo
duomenimis.

Tyrimo metodas. Analizuojant benamystei skirty socialiniy paslaugy igy-
vendinimg Lietuvoje, benamiy vyry pozitriu, atliktas kokybinis tyrimas. Atlikti 9
i$ dalies strukttruoti kokybiniai interviu su nakvynés namuose gyvenanciais vy-
rais. Interviu vidutiné trukmé — 55 minutés. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal ,,sniego
gnitiztés* principg, kai pirmuosius tyrimo dalyvius rekomendavo nakvynés namy
darbuotojai, o kiti pakviesti dalyvauti tyrime, atsizvelgiant j pirmyjy nuorodas ar
rekomendacijas. Tyrimas atliktas laikantis visy moksliniams tyrimams keliamy
etiniy reikalavimy: konfidencialumo, anonimiskumo, objektyvumo, laisvanoris-
kumo. Atliekant tyrima surinkti duomenys pateikiami autentiska tyrimo dalyviy
kalba.

1. Benamystei skirtuy socialiniy paslauguy reguliavimas ir ijgyvendinimas

Lietuvoje benamystés problemoms spresti parengtos kelios strategijos: Sociali-
nés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy planas (2014), kuriuo siekiama di-
dinti gyventojy gerove, mazinant skurda bei uztikrinant visiems lygias galimybes;
Skurdo mazinimo Lietuvoje strategija (2000), kurioje iSskiriama 10 svarbiausiy
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viesosios politikos sri¢iy, galin¢iy numatyti sprendimus, palengvinancius skurs-
tanCiyjy padétj, pabréziant NVO ir socialiniy partneriy svarbg, LR bendrasis ap-
répties memorandumas (JIP) (2003), kuriuo siekiama parengti Lietuva nuo pat jos
istojimo j ES dalyvauti socialinés aprépties procese, taikant atvirojo koordinavimo
socialing atskirtj, supazindina su pagrindinémis §iy problemy sprendimo politikos
priemonémis.

Be Siy strategijy, ankstesniais metais buvo priimtas ir jgyvendinamas 2004—
2006 m. nacionalinis kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy planas
(NAP), Lietuvos socialinés apsaugos ir socialinés aprépties strategija 2008—
2010 m. (NP — SASAS). Nors S$ios strategijos priimtos, tac¢iau daugelis isSsikelty
tiksly nejgyvendinti. Benamystés mastai Salyje ir toliau didéja, skurstanciyjy dau-
géja, o socialinés paramos skirstymo sistema islieka neefektyvi. Lietuvai jstojus
1 ES, politiniu lygmeniu atsirado daugiau strategijy, démesys pradétas kreipti ]
skurdo problema, integruojant benamius j jvairius visuomeninius renginius, taciau
nepaisant to ir toliau svarbu dirbti Sioje srityje ir vietos, ir nacionaliniu, ir tarptau-
tiniu lygmenimis. ES strategijoje 2020' iskeltas tikslas, kuriuo siekiama i§ skurdo
iSlaisvinti 20 milijony Zmoniy. Toks tikslas turéty biti ir Lietuvos strateginiuose
planuose, siekiant kuo labiau mazinti Lietuvos benamiy asmeny skaiciy, plétojant
socialines paslaugas.

Europoje 1989 m. jkurta ,,Feantsa“ organizacija / federacija, skirta kovai su
skurdu ir socialine atskirtimi, padedant zmonéms, kurie iSgyvena benamyste, arba
tiems, kuriems ji gresia. Siuo metu ,,Feantsa® turi daugiau kaip 100 nariy trisde-
Simtyje Europos valstybiy, jtraukiant ir 25 ES S$alis. Tai vienintel¢é tinklin¢ orga-
nizacija Europoje, dirbanti su benamystés problema. 2010 metai buvo paskelbti
benamystés metais, ta proga pradéta reklaminé kompanija su Sukiu: ,,Panaikinti
benamyste — jmanoma* (angl. Ending homlessness is possible!). Sia kompanija
siekta atkreipti démes; j tai, kad benamyste lemia ne tik asmeninés problemos, bet
ir struktiiriniai, instituciniai veiksniai (prastas paslaugy koordinavimas, neadekva-
tus pasalpy sistemy struktiiravimas, nepakankamos politikos kiiréjy ir jos igyven-
dintojy pastangos), todé¢l labai svarbu investuoti laikg ir iSteklius j ilgalaikius Sios
problemos sprendimus (,,Feantsa®“. Panaikinti benamyste yra jmanomal!).

Tuo tarpu Lietuvoje, jgyvendinant socialines paslaugas benamyste iSgyvenan-
tiems asmenims, veikia 23 nakvynés namai, kuriuose teikiamos laikino apnakvin-
dinimo arba laikino apgyvendinimo paslaugos Zzmonéms, praradusiems namus.
Salia $iy paslaugy, nakvynés namy gyventojams teikiamos ir kitos kompleksinés
socialinés paslaugos. Remiantis socialiniy paslaugy jstatymo (2006) antrojo skirs-
nio 7 ir 8 str., benamyste iSgyvenantys zmonés gali gauti bendrasias (informa-

' Prieiga internete: http://www.feantsa.org/spip.php?article411&lang=en

47



Violeta Ivanauskiené, Natalja Gon¢iarova

vimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, sociokultiirinés paslaugos,
transporto organizavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas biitiniausiais
drabuziais ir avalyne) ir specialigsias (socialin¢ priezitira, laikinas apnakvindini-
mas, socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas) socialines paslaugas. Atsizvel-
giant | tai, daznai manoma, kad suteikus laiking prieglobstj benamystés problema
iSsispres, taciau taip néra. Svarbu orientuotis ] priezastis, kurios lémé benamyste,
ir operatyviai jas spresti. Be to, praktiné patirtis atskleidzia, kad neretais atvejais
asmenys, apgyvendinti nakvynés namuose, i$¢j¢ i$ jy grizta j gatve. Likus gatvéje
i§ tiesy sunku atsiriboti nuo zmogy supancios aplinkos, ypa¢ nuo gatvéje sutikty
draugy, kolegy (Vilniaus miesto socialinés paramos centro 2014 m. veiklos atas-
kaita, 2015).

Salia minéty paslaugy, benamyste i$gyvenantiems Zzmonéms sudaromos saly-
gos naudotis ir dienos centro paslaugomis, kur jie gali ne tik praleisti pusiaudienj,
bet ir pasigaminti, pasiSildyti maista, gauti socialinio darbuotojo konsultacijas ir
dalyvauti organizuojamuose grupiniuose uzsi€mimuose. Dienos centre besilankan-
tys asmenys skatinami laikytis tam tikry taisykliy, tvarkos, atlikti smulky remonta
(Socialinés rizikos asmeny, neturin¢iy nuolatinés gyvenamosios vietos ir elgetau-
janciy, 2013-2018 mety integracijos ir socialinés pagalbos programa, 2013). IS es-
més dienos centrai atlicka ne tik tam tikro ,,prieglobs¢io funkcijg, kur benamyste
iSgyvenantys zmones gali praleisti Saltas ziemos, rudens ar pavasario dienas, bet
ir ugdytis kasdienius gyvenimo jgudZzius, gauti reikalingg socialinio darbuotojo
pagalba. Galima teigti, kad jsteigti dienos centrai ir teikiamos paslaugos padeda
benamiams asmenims iSvengti sudétingesniy sveikatos problemy, nusikalstamos
veiklos, psichotropiniy medziagy vartojimo, laikg leidziant ne tik gatvése, bet ir
Siuose centruose.

Tuo tarpu senyvo amziaus ar negalig turintiems benamiams teikiamos ir sa-
varankisko gyvenimo namuose paslaugos. Apgyvendinimas Siuose namuose — tai
namy aplinkos ir biitiny socialiniy paslaugy teikimas asmenims ir Seimoms, ku-
riems nereikia nuolatinés ar intensyvios prieziiiros, kartu sudarant salygas jiems
savarankiskai tvarkytis savo asmeninj / Seimos gyvenimg. Senyvo amziaus Zmo-
nés gali naudotis $ia paslauga, jei neturi nuosavybés teise jiems priklausancio gy-
venamojo biisto ir kuriems paslaugos negali biiti teikiamos namuose. [$skirtiniais
atvejais savarankiSko gyvenimo paslauga gali buti teikiama ir asmenims, atsidtru-
siems ekstremalioje socialinéje padétyje (Vilniaus miesto socialinés paramos cen-
tras). Galima daryti prielaida, kad ekstremali socialine padétis gali biti tada, kai,
pavyzdziui, rajonuose néra nakvynés namy, kuriuose galéty biiti apgyvendinami
benamiai asmenys.

Salia savarankisko gyvenimo namy, dienos centro ir kity teikiamy paslaugy
svarbu kalbéti ir analizuoti vieng pagrindiniy piliecio teisiy, kurig valstybé pri-
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valo uztikrinti, — tai teisé | buistg. Remiantis Europos socialinés chartijos (2001)
31 straipsniu, LR valstybé jsipareigoja imtis priemoniy, kurios biity orientuotos
1 galimybes kiekvienam pilieciui turéti atitinkamo standarto biista; neleisti plisti
benamystei ir jg mazinti, suteikiant galimybe asmeniui jgyti bustg ar padaryti jj
prieinamg tiems, kurie neturi pakankamai 1éSy. Remiantis Lietuvos Respublikos
paramos bilstui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymo (2014) trecio skirsnio 9 straipsniu,
valstybé teikia parama bistui jsigyti tiems asmenims ir Seimoms, kurie deklaravo
turimg turtg ir jy gautos pajamos uz kalendorinius metus mazesnés uz pajamas
ir turtg, kuriuos nustato Vyriausybé, ir kurie neturi bei neturéjo biisto nuosavy-
bés teise arba turi / turéjo nuosavybés teise busta, bet jo plotas mazesnis negu 14
kvadratiniy metry ir jis nusidévéjes daugiau kaip 60 procenty, ar turimas biistas
nepritaikytas nejgaliyjy poreikiams. Taigi benamystés reiskinys politiniu lygmeniu
neatsiejamas nuo socialinio busto politikos: LR valstybé privalo uztikrinti individo
teis¢ j biistg, kaip pagrinding socialing teise, uztikrinan¢ig zmogaus orumg.

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis (2013),
2013 m. buvo 32 542 asmenys ($eimos), turintys teis¢ j socialinj biistg ir jtraukti
1 savivaldybése sudaromus sarasus. Tuo tarpu 2012 m. $is skaic¢ius buvo 31 584
asmenys, 0 2011 m. 4 proc. maziau negu 2012 m. Akivaizdu, kad socialinio biisto
poreikis kiekvienais metais didéja. Teikdama socialinio biisto parama, valstybé
orientuojasi j vidinj apsirtipinimo lygj Salyje, taciau galy gale pati valstybé tampa
nebepajégi suteikti parama visiems turintiesiems ] jg teis¢: per metus patenkinama
tik apie 1 tukst. praS§ymy suteikti socialinj biistg. Remiantis statistiniais duomeni-
mis, socialinio biisto poreikis Salyje smarkiai auga, eilése Zzmonés priversti laukti
10 ir daugiau mety. Benamyste iSgyvenantiems asmenims socialinio biisto priei-
namumas ypa¢ svarbus. Sie Zmonés negali eilése laukti 15 mety, neturédami kur
gyventi. Jiems socialiné pagalba ir jos prieinamumas biitini ,,¢ia ir dabar®. Tol, kol
nebus ilgalaikiy socialiniy paslaugy arba jos netaps labiau prieinamos, zmoniy,
gyvenanciy gatvése, skaicius nemazes.

Apibendrinant galima teigti, kad benamyste iSgyvenantys zmonés gali gauti
tam tikras socialines paslaugas: nuo socialiniy paslaugy jstaigose iki socialinio
bisto jgijimo. Analizuojant Sias paslaugas galima pastebéti, kad jos yra trumpa-
laikés, nors ir orientuotos j socialinés atskirties jveika. Nesant ilgalaikés pagal-
bos, benamyste iSgyvenantys zmonés, pasinaudoj¢ jiems skirtomis paslaugomis,
vél atsiduria gatvéje ir stengiasi iSgyventi vartodami psichotropines medziagas,
atlikdami nusikalstamas veikas ir kt. Socialinio biisto teikimas siejamas su soli-
darumo principu, kuris i§rySkina valstybés teikiamos pagalbos svarba vargingiau
gyvenanciai visuomenés daliai, nepaisant to, skurstanciyjy ir benamyste iSgyve-
nanciy zmoniy skaicius auga, socialinés paslaugos (ribotas nakvynés namy ir lovy
skai¢ius) ir socialinis biistas vis sunkiau prieinami. Todél ir toliau svarbu tyrinéti,
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analizuoti bei tobulinti socialinés paramos skyrima skurdziausiai gyvenantiems
valstybés Zzmonéms, benamiams.

2. Benamiai vyrai ir socialinés paslaugos: tyrimo rezultatai

Benamyste iSgyvenantys asmenys turi daugybe rimty socialiniy ir sveikatos
problemy, kurios susijusios su priklausomybiy ligomis ar psichikos sveikata, todél
Siai grupei zmoniy ypac svarbios socialinés paslaugos (Tainio, Fredriksson, 2009).
Jy prieinamuma, probleminius aspektus geriausiai gali atskleisti benamiai Zmonés,
kalbédami apie savo poreikius ir paslaugy atitikima jiems. Roberto teigimu, jo pa-
grindiniai poreikiai esamoje situacijoje susij¢ su sveikatos stiprinimu:

Man poreikiai dabar ka, susitvarkyti su ta koja, vat, reikia, kad ta sanarj pakeisty
<..> pakeis ta sanarj paskui ieskosiu, kur i§sinuomoti buta... Cia pusantry mety,
daugiau nelaiko, bendrai taip paémus. Cia tai irgi nesamoné <...> tai va, tokia ta
ir viltis: iSsigydyti koja pirmiausia man... ir i§sinuomoti butg. ISsinuomoti butg, o
po to as Zinau, ka daryti... kg daryti... man draugai padés, tikrai Zinau, kas man
padés, i$ tikruju [Robertas, 57].

IS pateiktos istorijos galima pastebéti, kad kalbédamas apie savo poreikius ty-
rimo dalyvis jy neatsieja nuo socialiniy paslaugy. Jis Zino, kad pageréjusi sveikata
ir galimybé judéti turés lemiamos jtakos jam iSeinant i§ nakvynés namy ir susiran-
dant gyvenamajg vieta. Jdomu pastebéti, kad kalbédamas apie ateitj tyrimo dalyvis
ja sieja su draugy, o ne su valstybés pagalba (,,man draugai padés, tikrai zinau®).
Galima daryti prielaida, kad tokj Roberto pasirinkimg lemia aiSkaus ir apibrézto
socialinio gerovés modelio Lietuvoje nebuvimas. Viena vertus, dominuoja social-
demokratinis modelis, kita vertus, atsizvelgiant j jgyvendinama politika, Lietuvai
artimas ir liberalusis modelis. Tol, kol valstybés sistema iSlicka misri, néra pu-
siausvyros, tol zmogus $ioje situacijoje lieka nuosalyje, jam nesuteikiama biitina
pagalba. Tai patvirtina gaunamos socialinés paslaugos ir darbo rinka, kuri netenki-
na benamiy zmoniy poreikiy:

Cia vasara nedirba, uzdaro 3 ménesiams ar keturiems... gyvenk, kur nori, kur tada
miegoti? <...> dabar, va, po pusantry mety man sakys, biik malonus eik j gatve. Kur
eiti? <...> Va taip va, ¢ia tokia sistema, tokia jdomi, o pagal dokumentacijg viena
karta ¢ia gali gyventi per gyvenimg, pusantry mety tau duoda, susirask, kur
nori, ieskokis, ieskokis. Gerai, ieskokis... Jeigu a§ turésiu pinigu, as neisiu ir ne-
gyvensiu €ia, teisingai? Tame dalykas, a$ neisiu ir negyvensiu ¢ia Sitam Banglade-
Se... Pilna ta zodZio prasme galima taip pavadinti... ¢ia dar baisiau... [Robertas, 57].

Remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo ,,Dél Socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* (2006) IV str. 14.4. punktu, laikino apnakvin-
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dinimo paslauga teikiama viena karta, bet ne ilgiau kaip 3 paras. Galima daryti
prielaida, kad toks reglamentavimas, kai kalbama apie benamyste iSgyvenancius
zmones, netikslingas. Neretai laikino apnakvindinimo paslaugomis naudojasi tie
asmenys, kurie neturi 1é8y (,,Jeigu as turésiu pinigy, as$ neisiu ir negyvensiu cia,
teisingai?*) naudotis laikino apgyvendinimo paslaugomis ar iSsinuomoti biistg.
Praktiskai Siems asmenims sudaroma galimybé¢ laikino apnakvindinimo paslauga
naudotis ilgesnj laikag humaniskumo sumetimais, taciau teisiskai tai yra vienkartiné
paslauga, trunkanti ne ilgiau kaip tris paras. Toks reglamentavimas netikslus ir ne-
orientuotas j benamiy Zzmoniy poreikius. Roberto pasakojime jdomu pastebéti tai,
kad gyvenimas nakvynés namuose konstruojamas kaip gyvenimas ,,Bangladese®.
Galima daryti prielaida, kad tokj vyro palyginimg su BangladeSo valstybe lemia
nuolat jauciamas skurdas, netvarka, kai kuriy asmeny saves neprieziiira, gyveni-
mas kambariuose po kelis asmenis.

Tuo tarpu remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo ,,Dél LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-93
,»Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo® (2013) 21.1 punktu,
laikino gyvenimo namai apibréziami kaip socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios
socialing priezilira gyvenamosios vietos neturintiems ar laikinai negalintiems ja
pasinaudoti asmenims bei trumpalaike socialing globg asmenims, kurie yra po me-
dicininés reabilitacijos. Siy paslaugy trukmé — iki 6 ménesiy (IV str. 17 punktas).
Be abejonés, benamystés problema iSspresti pagal Socialiniy paslaugy kataloge
reglamentuotg tvarka tikrai sunku. Benamysté yra kompleksinis reiskinys, susijes
ne tik su biisto neturéjimu, bet ir bedarbyste, vis ilgéjanciu senyvu amziumi, soci-
aliniy paslaugy ir socialinio biisto neprieinamumu, priklausomybés ligomis. Tad
zmogy apgyvendinus 3 paroms ar 6 ménesiams (,,vieng karta ¢ia gali gyventi per
gyvenima, pusantry mety tau duoda, susirask, kur nori*), problema neissispres, ir
jis vél atsidurs gatvéje, gris prie seny jprociy. Todel labai svarbu iSskirti benamiy
asmeny grupe, neprilyginant jy socialinés rizikos asmenims, nes iSgyventi §j pro-
cesg reikia daugiau laiko, tuo labiau, kai kalbama apie vyresnio amziaus asmenis.

Léjus benamystés iSgyvenima sieja su tam tikromis socialinémis paslaugomis:

ISgyventi. ISgyventi, ir viskas.... <..> kad turéti kur prisiglausti, kad gatvéje nebu-

ti, kazkur po medziais nemiegoti <...>, jei buciau invalidas baisiausias, gal kas nors

iSeity, o a$ dabar neturiu invalidumo. Buvo vienas be kojos, jtaisé misy socialinés
darbuotojos j karty namus, dabar iki galo savo gyvenimo pragyvens. O kg sveiky... ten

irgi didziausia eilé karty namuose. Cia irgi kitas j seneliy namus, nu, tai senas labai, 80

mety su virs, dar vienas yra irgi ruosia jam popierius, 82 mety. <...> Sako, irgi sunku

papulti [Léjus, 72].

L¢jaus istorija atskleidzia, kad pagrindinis benamystés siekis ir tikéjimas susi-
jes su iSgyvenimu gaunant tam tikras socialines paslaugas. Taciau tyrimo dalyvio
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patirtis atskleidzia, kad Lietuvoje egzistuoja nemazai problemy socialiniy paslau-
gy pricinamumo klausimu. Galima daryti prielaida, kad ribotos galimybés gauti
vieng ar kita paslauga skatina tyrimo dalyvio nepasitenkinima ir prasmés gyveni-
me nebuvima: ,,Cia nieko neieis, pastangos tik tai bus, nieko neisreikalausi, dabar
ta valstybé tokia... vaikstai, pats viska darai, neiSeina kitaip.*

Nemazai spragy galima jzvelgti Lietuvos socialinio baisto politikoje. Socialinio
biisto prieinamumas ir paskirstymas yra viena aktualesniy problemy: ,,Klausiau,
pasaké skaiCiy virs 500, Cia ant deSimt mety.* Remiantis LR statistikos departa-
mento duomenimis (2013), 2013 m. buvo 32 542 asmenys (Seimos), turintys teis¢ |
socialinj biistg ir jtraukti j savivaldybése sudaromus sgrasus. Akivaizdu, kad biisto
laukti reikeéty daugelj mety. Ilgg laukimo periodg patvirtina Erlando patirtis: ,,Koks
Cia tas greitai, 10 mety jau. Eil¢je 10 mety.” Svarbu pastebéti, kad Erlandas yra
darbingo amziaus asmuo, jis gali uzsidirbti pinigy ir susirasti pastogg, tuo tarpu be-
namiai zmongs, sulauke pensinio amziaus, neturi galimybiy tick mety laukti eiléje.
Jiems busto reikia ¢ia ir dabar. Kita vertus, jeigu Sig problema iSspresti sudétinga,
turéty buti sudarytos salygos Siems asmenims apsigyventi savarankisko gyvenimo
namuose ar seneliy globos namuose, bet ir ¢ia kyla tam tikry sunkumy: $iy Zmoniy
patalpinti nejmanoma dél per dideliy eiliy. Taigi zmogus paliekamas likimo valiai:
neturi nei biisto, nei minimaliy finansiniy iStekliy:

Dabar dar pensijos negaunu, dar nesiuncia, reikia i$ Rusijos, i§ archyvy gauti, nes man
nenori 10 mety priskai¢iuoti prie pensijos. Dabar, kai Sodroje paskaiciavo staza, tai 25
mety, o reikia, kad biity 30, tai bus 35. Tai bus pensija, 240 eury. <...> gaunu 94 eurus,
kad, va, laukiu tos pensijos [L¢&jus, 72].

Siuo atveju labai svarbu kalbéti apie socialinj teisinguma. Tyrimo dalyvio na-
ratyvas atskleidzia, kad Lietuvoje $is principas menkai jgyvendinamas. Vienas pa-
grindiniy socialinio teisingumo kriterijy yra visuomengés nariy solidarumo princi-
pas, kuriuo remiantis siekiama jgyvendinti tam tikrg lygybe minimaliai tenkinant
bitiniausius poreikius. Lietuvoje jvairiose srityse dominuoja turtas ir valdzia, kuri
pasiskirsté nepagrjstai ir atsitiktinai. Didesnj turtg turincios gyventojy grupés uz-
sitikrina didesnj vartojima ir socialing apsaugg (Guogis, Gruzevskis, 2010). Tai
patvirtina ir tyrimo dalyvio patirtis: ,,] tuos seneliy namus irgi nelabai nori priimti,
turék kazka, jei turi gera pensija, tai gal.“ Pasak A. Guogio (2006), neverta paminti
zmoniskumo ir marginalizuoti didZiosios Lietuvos gyventojy dalies, nes ¢ia ir taip
dauguma sudaro marginalai, egzistuoja tik formali demokratija. Socialinio teisin-
gumo nebuvimg atskleidzia ir Azuolo naratyvas:

Dantis tvarkau, neZinau, i§ kur pinigy reikia gauti, neturiu kg pakisti jo, gali pa-

daryti blogai, vél reikés ne i$ naujo, o laiko nebéra, a§ zmogus gi, jei mano gyvenimo

ciklas biity dar kokie 50 mety, jo, sutinku. O pagal visag mano bikle, man liko pagy-

venti, normaliai pagyventi kokia 15 mety, dar jau¢iant savyje fizin¢ galia, jaunatve, o
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toliau vsio, a$ nezinau, kas bus, man nejdomu. Tai va, 15 mety, ta 15 mety, a§ 5 metus
dar susiplanaves dar galiu jdéti j save. Investuoti j save, toliau jau viskas, pas mane jau
irgi baigiasi ir kantrybé ir nervai, ne gelezinis, dar tiek galiu, bet, jei viskas diena i§
dienos, ka bedarytum, baigiasi blogais rezultatais, tai nedadeda jéguy, nedadeda
energijos, dar labiau smukdo [AZuolas, 50].

Azuolo patirtis patvirtina tai, kad visuomené¢je nusistovéjes tam tikras galios
santykis, kai finansy turéjimas lemia paslaugos kokybe (,,nezinau, i§ kur pinigy
reikia gauti, neturiu, ka pakisti, jo, gali padaryti blogai*). Tokiu atveju ypac svar-
bu keisti ir tobulinti socialinés apsaugos sistemos tikslus. Kaip teigia A. Guogis,
B. Gruzevskis (2010), svarbu uZztikrinti visavertg pilieciy socialing integracijg ir
dalyvavimg visuomeniniame gyvenime. Socialinés apsaugos pagrindg turéty suda-
ryti ne materialinis vartojimas, bet dalyvavimas. Kitaip tariant, nepaisant zmogaus
finansinés padéties, gyvenamosios vietos, jam svarbu uztikrinti galimybe dalyvau-
ti ekonominiame, politiniame, pilietiniame ir kultliriniame valstybés gyvenime.
Socialinés apsaugos efektyvuma turi atskleisti ne pajamos ar finansiné galia, bet
socialinés rizikos asmeny dalyvavimas visuomeniniame gyvenime. Azuolo istorija
patvirtina tai, kad dabartiné socialinés apsaugos sistema skatina asmenis jaustis
bejégiais, pagalbos nesulaukianciais asmenimis: ,,Bet jei viskas diena i§ dienos, ka
bedarytum, baigiasi blogais rezultatais, tai nedadeda jégy, nedadeda energijos, dar
labiau smukdo. Valstybés vaidmuo tyrimo dalyvio apibiidinamas taip:

I8 tikro, 18 tikro, pacios valstybés pasigendu, pasigendu, pacios valstybés pagarbos, dé-

mesio, visur absoliu¢iai, nesvarbu, ar tai biity mokama, ar tai biity nemokama, nebéra

to, kas buvo kazkada. Uz pinigus gali visa tai nusipirkti, ir kokybe nusipirkti gali, ir
nusipirkti dirbting Sypsena, ta toki pagarby elgesi, bet tik uz pinigus, o be pinigy, vsio
[AZuolas, 50].

Galima daryti prielaida, kad nesiekiant pokyc¢iy ir efektyvesniy bei prieinames-
niy socialiniy paslaugy, Lietuvoje vis delto gali padaugéti nusikalstamos veikos:
,»Todél, kad a$ laisvas zmogus, galiu eiti plésti, galiu eiti atimti, bet kazkodél myliu
zmones, Zinai.*

Ir Tauro naratyvas atskleidzia vyro nusivylimg valstybés pagalba:

Valstybé tikrai nepadés. Jokiy minciy néra. Mes nepasieksime kity $aliy praktikos,

pas mus kaip buvo, taip ir bus. Jis kiek norite galite verstis per galva, gerai, kad to-

kius namus padaré¢, dar gerai. <...> reikia keisti bet niecko nejmanoma <...> i$ tikryjy,
tarkim, gerai, 4 metai, 4 metai atgal, nakvynés namuose buvau laikino apgyvendinimo
namuose nakvynés namuose, dirbau Joniskyje i$ nevilties, mane apgavo. Ir a$ iS¢jau

1 nemokamus, mane pervedé, tai patalyné buvo, ranksluostis buvo. Dabar po 5 mety

Cia atéjau, veél nuéjau j nemokamus <...> Tai ten nueinu dabar... nu, a$ utéliy bijau, a$

trinuosi su tepalais, ten utélynas, ten nieko nebéra, ten nebéra j kg zitiréti, miegok kiek
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nori, valgyk kiek nori, §ilta, eik, i§simaudyk ir miegok. <..> O ateity benamiy dar
daugiau atsiras. O vasara, kg vasara... kur miegoti? Ant suoliuky niekas neima, nei
policija neima, niekas. Kam reikalingas? <...> Eik, susirk kokia dziova, ir viskas. Sito
zmogaus niekur nepaguldo, jis be kojos, sédi ant suoliuko, praSo... geria bet ka, viskas,
kas dega, iSskyrus malkas, ir jokio démesio... koki démesj gali duoti? Pagalbg duoda,
savaite dvi ar ménesj pramiegojo prie stoties, davé jam pagalba, padédavo, davé
proteza, jtaisé ir kas iS to, jis vél miega lauke... [Tauras, 64].

Viena vertus, galima teigti, kad vyras nesistengia, nemotyvuotas (,,néra didelio
noro keltis®) keisti tokio savo gyvenimo, kita vertus, galima akivaizdziai pastebé-
ti, kad benamyste iSgyvenantiems asmenims teikiamos paslaugos turéty biiti ne
trumpalaikés, bet ilgalaikés. Pasak V. Bush-Geertsema, O’Sullivan, Pleace (2010),
dalis benamiy iSgyvena ilgalaik¢ benamyste, tokiu atveju ypac svarbi kuo didesné
parama. TradiciSkai benamiams suteikiamos institucinés paslaugos, kurios ne visa-
da btina sekmingos ar efektyvios. VieSoje erdvéje svarstoma, kad imios benamys-
tés atveju tikslinga bty suteikti nuolating gyvenamajg viets, socialinj biistg, o ne
laiking pastogg, vadovaujantis principu — ,,blisto pirmumas® (angl. Housing First
model). Tac¢iau tokio principo uztikrinimas labai priklauso nuo socialinio biisto
prieinamumo, socialinés apsaugos sistemos funkcionavimo, tinkamos kriziy inter-
vencijos ir lanks¢iy bei prieinamy socialiniy paslaugy. Lietuvoje vis délto sociali-
nio bisto srityje ne vienas tyrimo dalyvis jZvelgia prieinamumo problema:

Tyréja: o kaip dél socialinio blisto? Jiis nestovite eil¢je?
Tauras: ne. Néra Sansy. Nedagyvensiu, kol gausiu tg buista. | nakvynés namus, va, visi
gali eiti.

Tyrimas atskleidzia, kad benamiams asmenims d¢l socialiniy paslaugy nepriei-
namumo atsiranda galimybé tapti ilgalaikiais benamiais. Atsizvelge i tai, moksli-
ninkai L. Gulcar, A. Stefancic, M. Shinn, S. Tsemberis, S. Fischer (2003) skiria du
darbo su ilgalaikiais benamiais modelius. Biisto pirmumo modelis (angl. Housing
first model) apibréziamas kaip nuolatinio biisto suteikimas su palaikomaja sociali-
ne pagalba (sveikatos priezilira, socialinis darbas su atvejais ir kt.) motyvuotiems
asmenims, kurie gali turéti negalig, psichikos sutrikimy. Antrasis modelis — tiesio-
ginis, suprantamas kaip nakvynés namy paslauga, kurioje teikiamos nuolatinés so-
cialinés paslaugos asmenims, praradusiems viltj ir motyvacija. Socialiniy paslaugy
srityje Vakaris ir Robertas taip pat jzvelgia truikuma:

Nu, viena naktis... jie neleidzia... Bet as ten nakvoju velnias zino kiek. A§ ne vietinis.

Priregistruotas kitur. <...> Va, ¢ia a§ nesuprantu, humaniskumo jokio néra. Zmogus

Salk, Slapk. Pernakvoti, cha cha... nevietinis. Tai kaip ne vietinis? AS lietuvis! AS ¢ia

gimiau, dar ko. Kaip tai a8 ne vietinis, koks ¢ia skirtumas gali biiti? Cia yra nesamoné.
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Koks ¢ia skirtumas? Jeigu ligoninés priima j koridorius benamius, o ¢ia jie turi vietos,
turi visko ir nepriima... savo Zzmoniy... [ Vakaris, 50].

Zmogus neturi, kur gyventi, neturi nei pajamuy, nei nieko, kas, jei turi, ¢ia ateina gyven-
ti... bet jeigu jis neturi nei paso, nieko, jis ten papuolé, kur jam ten eiti tam zmogui? Jiis
suprantat, tokiy varianty, jiis suprantat, aisku... a§ zinau, suprantat, protingas zmogus,
kiekvienas supranta, jis padéti nieko negali... [Robertas, 57].

Galima daryti prielaida, kad gyvenimas rajonuose ar miestuose, kuriuose as-
muo priregistruotas, bet néra nakvynés namy, iS tiesy sukelia problemy. IS esmés
zmogus, siekdamas susirasti darba, apsisaugoti nuo aplinkos (pvz., esant benamiu
sutikti pazistamy zmoniy), gali iSvykti j kita miestg ir jame likti, taciau tai reiskia,
kad jis néra tos savivaldybés gyventojas ir jam socialinés paslaugos nepriklauso.
Be abejonés, teisiSkai socialinés paslaugos negali biiti teikiamos asmenims, ne-
deklaravusiems gyvenamosios vietos tame mieste, kur jie siekia gauti tam tikras
socialines paslaugas: ,,Dél socialiniy paslaugy, kuriy teikima finansuoja savivaldy-
bé i$ savo biudzeto 1é8y ar i§ valstybés biudzeto 1Sy specialiyjy tiksliniy dotacijy
savivaldybiy biudzetams, skyrimo asmuo (vienas i$ suaugusiy $eimos nariy) ar jo
globéjas, rupintojas rastiSku pra§ymu kreipiasi ] asmens (§eimos) gyvenamosios
vietos savivaldybe* (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Taciau zvelgiant i$
socialinio darbo perspektyvos, benamyste iSgyvenantys asmenys turéty gauti bent
minimalias socialines paslaugas i$ tos savivaldybés, kurioje jie tuo metu yra (ne
visada benamyst¢ iSgyvenantis asmuo turi galimybe grizti | ta miestg, rajona, i$
kurio atvyko).

Lukas benamyste iSgyvena jau 9 metus. Pasak M. Crane, M. A. Warnes (2007),
dauguma senyvo amziaus benamiy susiduria su jvairialypémis ir giliai jsiSakniju-
siomis problemomis (psichikos sutrikimai, fizinés sveikatos problemos, aktyvumo
sumazgjimas), o dabartinés nakvynés namy paslaugos nepakankamai pritaikytos
senyvo amziaus benamiams: jiems kyla didesné rizika patirti smurtg i§ jaunesniy
zmoniy, jie yra jautresni keliamam triukSmui. Luko patirtis byloja ir tai, kad jis sie-
kia ramybés (,,kad buty ramybé*). Viena vertus, jis ja stengiasi palaikyti gyvenda-
mas tam tikru rezimu, kita vertus, siekdamas labiau susibendrauti su moterimi, su
kuria ramiai noréty nugyventi likusj gyvenimg (,,man meilés tikrai reikia“; ,,Ma-
rija, tave ¢ia pasitiksiu, vaziuosim pas tave gyventi“). Nakvynés namy paslaugos
ir kitos socialinés paslaugos nepritaikytos ir neprieinamos senyviems asmenims,
turintiems judéjimo negalia:

Savarankiski namai, va, a$ ¢ia nesiruo$iu, skambinau savo draugui, ruosk vieta. Sava-
rankisko gyvenimo namuose, va, ir nuvaziavimas yra. Nuo laipty man nereikia prasy-
ti, arba, kas nunes, ar dar ka. Ten nuvaziavimas, as pats gaminu, galiu pasigaminti uz
savo pinigus. <...> VaiksCiosiu su lazdom, mesiu tg vaikstyng¢ [Lukas, 71].
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Tyrimo dalyvio istorijoje galima pastebéti, kad vis délto nakvynés namy patal-
pos nepritaikytos asmenims, turintiems judéjimo negalig. Istaigos nepajégios pa-
Cios i8spresti $iy problemy dél tam tikry objektyviy priezasciy (finansavimo nebu-
vimo). Todél ypac svarbu imtis veiksmy politiniu lygmeniu, inicijuojant tam tikrus
poky¢ius Sioje srityje. Pasak M. Crane, M. A. Warnes (2007), ypa¢ svarbu plétoti
paslaugas senyvo amziaus benamiams asmenims: Amerikoje jsteigti namai, skirti
specialiai §iems zmonéms. Siuose namuose teikiamos sveikatos, socialinés prie-
zifiros ir apgyvendinimo paslaugos. Bostone ir New Yorke kiekvienam minétam
asmeniui suteikiamas vienvietis kambarys su virtuve ir vonia. Socialiniy paslaugy
plétra senyvo amziaus zmonéms ypac svarbi, viena vertus, dél to, kad vis daugéja
$io amziaus Zzmoniy: ,,Gana gausi yra vyresnio amziaus benamiy grupé‘ (Kanopie-
né, Mikulionien¢, 2004). Kita vertus, jiems vis sudétingiau pasirlipinti savimi ir
siekti savo i§gyvenimo nesant jiems biitiny ir pritaikyty socialiniy paslaugy.

Apibendrinant reikia pastebéti, kad Lietuvoje egzistuoja nemazai problemy so-
cialiniy paslaugy prieinamumo klausimu. Lietuvoje socialinés apsaugos sistemos
pagrinda sudaro materialinis vartojimas, bet ne socialinés rizikos asmeny dalyva-
vimas visuomeniniame gyvenime, dél ko menkai jgyvendinamas socialinio teisin-
gumo principas. Tyrimo metu pastebéta, kad judéjimo negalig turintiems asme-
nims X nakvynés namy infrastruktiira nepritaikyta, nors asmeny, turin¢iy vienokia
ar kitokia negalig, skaiCius yra nemazas. Tyrimas taip pat atskleid¢, kad socialinés
paslaugos turéty biiti ne trumpalaikés, bet ilgalaikés, orientuotos j senyvo amziaus
benamiy asmeny poreikius. Viena vertus, dél to, kad Sios amziaus grupés asmeny
daugéja, kita vertus, jiems vis sudétingiau pasiriipinti savimi ir i§gyventi.

ISvados

1. LR teisés aktai reglamentuoja, kad benamyste¢ iSgyvenantys asmenys turi
teis¢ gauti tam tikras socialines paslaugas, kurios teikiamos socialiniy pas-
laugy jstaigose, arba turi galimybe pretenduoti j socialinio biisto jsigijima.
Analizuojant jvairius dokumentus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy
teikima, pastebéta, kad jos yra trumpalaikés, nors ir orientuotos j socialinés
atskirties jveika. Daroma teoriné prielaida, kad nesant ilgalaikés pagalbos,
benamyste iSgyvenantys zmongés, pasinaudoje jiems skirtomis paslaugo-
mis, vél atsiduria gatvéje, todél stengiasi iSgyventi vartodami psichotropi-
nes medziagas, atlikdami nusikalstamag veika ir kt.

2. Socialinio biisto teikimas mokslingje ir teisingje literatiiroje siejamas su
solidarumo principu, kuris iSryskina valstybés teikiamos pagalbos svarba
vargingiau gyvenanciai visuomenés daliai. Tuo tarpu statistiniai rodikliai
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atskleidzia kita puse: socialinio biisto poreikis Salyje smarkiai auga, o eilé-
se zmongs priversti laukti 10 ir daugiau mety, tod¢l daroma prielaida, kad
valstybé nelabai pajégi suteikti pagalba skurdziau gyvenantiems asmenims.

3. Tyrimo rezultatai patvirtino egzistuojancig praktika, kad Lietuvos sociali-
nés apsaugos sistema paremta materialiniu apriipinimu, tad benamiy vyry
galimybés gauti kokybiska paslaugg yra menkos. Todél benamysté Lietu-
voje trunka didzigja zmogaus gyvenimo dalj, kai ne tik pazeidziamas Zzmo-
gaus orumas ir teisés, bet ir nepatenkinami minimaliis jo poreikiai. Tyrimas
atskleide, kad judéjimo negalig turin¢iam zmogui nakvynés namy infras-
truktira nepritaikyta; socialinis biistas dél ilgy eiliy sunkiai gaunamas, o
benamyste iSgyvenantys asmenys negali eilése laukti 10 ir daugiau mety,
neturédami kur gyventi. Jiems socialinés pagalbos reikia ¢ia ir dabar. Tol,
kol nebus ilgalaikiy socialiniy paslaugy arba jos netaps labiau priecinamos,
zmoniy, gyvenanc¢iy gatvése, skaicius nemazeés.

4. Tyrimas atskleid¢, kad savarankisko gyvenimo ar seneliy globos namai
garbaus amziaus benamiams taip pat sunkiai prieinami. Benamiy vyry pa-
tirtis leidzia kalbéti apie tai, kad socialinés paslaugos turi biiti ne trumpalai-
kes, o ilgalaikés, ypac, kai kalbama apie senyvo amziaus asmenis. Svarbu
pastebéti, kad benamystés reiskinj iSgyvena vis didesnis skai¢ius pensinio
amziaus zmoniy, o socialinés paslaugos neatitinka §iy asmeny poreikiy,
todél neuztikrinamas zmogaus orumas. Tyrimo dalyviai nesitiki pagalbos i$
valstybés, bet turi vilties gauti kokybiskesnes, labiau prieinamas socialines
paslaugas.

Gauta 2017 02 03
Pasirasyta spaudai 2017 05 22
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IMPLEMENTATION OF LITHUANIAN SOCIAL SERVICES FOR
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Summary

Homelessness has existed in all historical times. The problem of homelessness
is the object of the interdisciplinary study, which cannot squeeze in sociology,
criminology and ethnology frames (Praspaliauskiené, 2000). With reference to cri-
tical approach homelessness is the consequence of the individual and structural
factors. Homelessness can lead to personal problems, addiction diseases or poor
living conditions, which associates with a wide range of systematic factors such as
inaccessibility of housing and lack of employment opportunities (Kuhn, Culhane,
1998) (cited by Cronley, 2010). Homeless people face with of social and economic
resources. The state must ensure the rights of persons, who are suffering home-
lessness and preserve their dignity. Meanwhile, the regulation and implementation
of social services for homelessness allows to talk about the development of the
modern state, when shaping and reshaping the model of social services. Vei-Wil-
son (2000) (cited by Dromantiené, 2004) analyzed the concept of the welfare state
and claimed that its essence is the state’s ability to reduce poverty, social exclusion
and protect human rights. Esping-Andersen (1990) (cited by Dromantiené, 2004)
argues that the welfare state is associated with the state’s liability for certain mini-
mum welfare grant to their citizens. In order to eradicate poverty, social exclusion,
to assure equality in welfare state, it is important to talk and explore the regulation
and implementation of state’s social services not only on the basis of the academic
literature, but also on the experience of service users’. Therefore, this article explo-
res the experiences of men who are suffering homelessness, trying to identify the
main problems of social services and to show the potential of their development.
The object of the research — the implementation of social services for homeless
people in Lithuania.

The method of the research. The analysis of implementation of Lithuanian so-
cial services for homeless people from the point of view of homeless men’s, is
based on a qualitative study. 9 semi-structured qualitative interviews with men,
who were living in the hostel for homeless people were performed. The average
time of the interviews were 55 minutes. The participants were selected on the basis
of the principle of a snowball, when the first participants were recommended by
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the hostel staff, and further study participants were recommended by the previous
participants. The study was conducted according to ethical requirements for the
research: confidentiality, anonymity, and impartiality. The research findings are
presented in the authentic language of the research participants.

Theoretically, homeless people have the right to get some special social servi-
ces, which are provided by social services offices and have the opportunity to ap-
ply for social housing acquisition. The analyses of some special documents, which
regulate the provision of social services, have shown that the services are short-
term, and they are focused on the overcoming of social exclusion. In theoretical
perspective, homeless people, who are not getting long-term services, become ho-
meless people again. Social housing provision in the academic literature is related
to the solidarity principle, which highlights the importance of state assistance to
poor group of the population. Meanwhile, the statistical indicators reveal a slightly
different issues: the need for social housing in the country is rising, and the people
are forced to wait for more than 10 years. It is assumed that the state is not able to
provide assistance for poor people. According to the results of the research, in the
practical context, Lithuanian social security system is based on material provisi-
on, so the services homeless men can get are quite poor. Therefore, the situation
of homelessness in Lithuania violates men’s human rights and their dignity. The
empirical data showed that the infrastructure of hostels is not available for persons
with disabilities; social housing is hardly available because of long queues and ho-
meless people cannot wait for 10 years or more without a place to live. Homeless
men need the social assistance “now and here”. The number of homeless people
will not decrease until the long-term social services are provided or they will beco-
me more accessible to people living in the streets. The empirical data also revealed
that the services of independent living or nursing home for elderly homeless men
are also difficult to access. The practical experience of homeless people allows to
speak about the fact that social services must not be short-term but long-term.
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