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PROFESINIU DEFORMACIJU SOCIOKULTURINIU
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Anotacija

Straipsnyje atskleidziami veiklos profesionalizacijos procesy genezés sociokultiiriniai kontekstai
specialumas vs universalumas paradigmose. Atsizvelgiant j Siuolaikinés vartotojy visuomenés sg-
lygas, apibiidinamas stipréjantis profesinés veiklos specializavimasis Zmogus — Zmogus srityje, ku-
riai priklauso ir medicinos darbuotojo profesija. I$analizavus profesinés specializacijos pasekmes
medicinos darbuotojo veiklos pasauléziiiros nuostatoms, per jo individualybés raiska gilinamasi j
profesiniy deformacijy vertybinius ir dvasinius reiskinius medicinos darbuotojas — pacientas san-
tykiy kontekste. Viena vertus, zvelgiama | medicinos darbuotojo profesijos misionieriska paskirtj,
kita vertus, — j individualaus profesinio augimo galimybes. Kontekstualizuojant profesinés veiklos ir
asmenyb¢s deformacijy pobudj, pasitelkiamas fenomenologinis pozitris j profesinés veiklos pasaulj,
patiréiy jprasminimo galimybes per jy pazinimg ir esmés suvokima.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: sociokultiiriniai kontekstai, profesinés veiklos specializacija, profesinés
veiklos deformacijos.

Abstract

The article examines sociocultural contexts of the genesis of the processes of the professionalization
of performance within the paradigm of specificity vs generality. It emphasizes the increasing specia-
lization in the area of human-human interactions inherent in the medical profession that are pertinent
to the conditions of modern consumer society. The authors analyze the consequences of professional
specialization in relation to the shifting physicians’ worldview and through individual self-expres-
sion explore professional deformations associated with moral and spiritual phenomena within the
context of doctor-patient interactions that, on the one hand, are oriented towards missionary nature
of the medical profession and, on the other, towards the opportunities of individual professional
development. In the examination of occupational continuum, the authors utilize a phenomenological
approach that enables to characterize different aspects of professional and personal deformations, as
well as to analyze the meaning of professional opportunities through recognition and comprehension
of their essence.

KEYWORDS: sociocultural contexts, specialization of professional performance, deformations of
professional performance.

Ivadas

Zmogus, specializuodamasis kurioje nors profesinés veiklos srityje, gali save
iSreiksti dvejopai: biiti arba aktyvus, arba pasyvus jos dalyvis. Pirmuoju atveju
specialistas jsitraukia j asmening sgveika su profesinés veiklos pasaulio jvairove,
antruoju — jis tokiy galimybiy netenka. Taciau profesiné specializacija, jos subjek-
tui laikantis ir aktyvios, ir pasyvios pozicijos, susiaurina asmenybés individualu-
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mo raiska. Todél, jeigu profesinéje veikloje specialistas apsiriboja instrumentinés
veiklos pozicija, jis negali suvokti socialinio, kulttirinio konteksto, kuris i§ esmés
yra vertybinis. Zmogaus, kaip aktyvaus socialinio dalyvio, atskyrimas nuo profe-
sinés veiklos subjekto, sudaro pagrinda profesinéms deformacijoms. Sis reiskinys
aiSkinamas tuo, kad specialistas praranda profesinés veiklos pasaulj kuriancio in-
divido vaidmenj. Be to, orientacija tik j veiklos pasaulio iSskirtinumo / specifis-
kumo suvokimg iSeliminuoja saveika su $io pasaulio universalumu (Driver, 2006;
Maclntyre, 1998). Zmogaus gyvenamaja erdve i$skyrus j kasdienio gyvenimo ir
profesinés veiklos sritis, galima jzvelgti neatitikimg tarp zmogaus, kaip kiirybiskos
ir profesionalios individualybés, ir zmogaus, kaip profesinés veiklos instrumento
(Simmel, 2004; Bauman, 2011).

Visose profesinés veiklos srityse, ypa¢ tokiose kaip Zmogus — Zmogus, gali eg-
zistuoti ir subjektiniai, ir objektiniai specialisto santykiai su materialiaisiais iSte-
kliais, aparatiira, medziagomis, zmogumi. Tai vyksta dél darbo iStekliy sampratos
susiaurinimo, nes materialieji iStekliai daznai tapatinami su ZzmogisSkaisiais (Bau-
man, 2011; Micktinas, Jonkus, 2014). Profesing deformacija, kuriai priklauso ir
subjektiniy (asmenybiniy) santykiy su darbo sritimi nuvertinimas, lemia specia-
listo saviraiskos stoka (Maclntyre, 1998; Driver, 2006). Vidiniai zmogaus istekliai
(anatominiai, fiziologiniai, biologiniai ir kt.) néra beribiai, todél ir pavienis indivi-
das negali biiti geras keliy profesijy specialistas, nes jam neuzteks kognityviniy bei
fiziniy jégy, kuriy reikalauja Siuolaikiné specializacija. Tai reiskia, kad specialistas
turi turéti universaliy ziniy apie giminingas Siuolaikinés veiklos specializacijas ir,
remdamasis universaliu iSprusimu, specializuotis vienoje iS jy. Siekdamas atitikti
profesinius reikalavimus, turi jsitraukti j profesiniy Ziniy kaupimo ir atitinkamy
savybiy ugdymosi procesus. Taciau, kaip teigia L. Cvetkova (IleTkoBa, 1994),
profesionalizacijos esmés ir ribotumo suvokimas yra tarpusavyje susije reiskiniai.
Mokslininké jrodinéja, kad profesionalas, kaip subjektas, nepajégus laiko rémuose
jsigilinti  veiklos subjekta (zmogy), atsizvelgdamas i visy jo rysiy ir santykiy su
pasauliu jvairove. Specialistui daznai tenka zvelgti j zmogy tik kaip i savo profe-
siniy interesy objekta, nes kiekvienoje profesingje veikloje zmogus gali s¢kmin-
gai veikti tik apsibrézes konkrety savo veiklos laukg (Maclntyre, 1998; Thornton,
1992). R. Konecnij, N. Bouchal (Koneunsrii, boyxan, 1983) aiskina, kad kiekvie-
nas gydytojas gali tapti tik tam tikros srities profesionalu, nes tik taip jis gali uzti-
krinti diagnozés tikslumg ir gydymo sékminguma. Taciau biitent Cia ir slypi pavo-
jai, keliantys profesing deformacija: suprantant savo veikla tik kaip specializuota,
prarandamos tos veiklos vertybinés orientacijos ir skurdinama santykiy Zmogus
— zmogus sritis (Wulff, Pedersen, Rosenberg, 2001).

Taigi profesionalizacija vienoje srityje neleidzia perimti Zmonijos sukauptos
patirties daugiaprasméje santykiy srityje zmogus — zmogus. Tada tampa jmanomi
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tik dalykiniai specialisto santykiai su savo veiklos subjektu. Nudienos salygomis
nyksta ir pastarieji, nes sveikatos apsaugos srityje visiskai jdiegus e-sistema, san-
tykiai tarp paciento ir gydytojo taps tik nuotoliniai — virtualiis. Todél ypac aktuali
tampa H. Brody (1981) nuomoné, kad medicinos darbuotojo, kaip specialisto, vei-
kloje svarbig vietg pradeda uzimti tik duomeny apie ligg rinkimas, nepuoseléjant
reikiamo santykio su pacientu. Formalaus santykio su pacientu galima buty is-
vengti, jeigu biity siekiama jo pasitenkinimo teikiama paslauga vertybine prasme.
O tam reikia naujy sagveikos pacientas — medicinos darbuotojas formy. Kaip teigia
R. Konecnij, N. Bouchal (Koneunsriii, boyxain, 1983), profesionalas turi atlikti ne
tik instrumentinés veiklos funkcijas, bet ir turéti Siai veiklai biitiny pasaulézitiros
nuostaty, apimanciy vertybes bei jy raiska, ypac santykiy ir jausmy su pacientu
srityse.

Nors profesinés veiklos etiniai, vertybiniai ir instrumentiniai veiksniai sociali-
niuose-humanitariniuose moksluose dazniausia tiriami orientuojantis i jy raiskos
universalumg profesijy pasaulyje, taciau Siy veiksniy raiskos pobiidis ne visada
siejamas su konkrecia profesinés veiklos sritimi ir jos specifika atskleidzianc¢ius
vertybinius instrumentinius kontekstus. Siy konteksty saveika gali biti apibiidina-
ma specialumas vs universalumas sociokulttringje paradigmoje. ISryskéja sociali-
nio, filosofinio jy sgveikos pagrindimo biitinumas, pasitelkiant konkrecios profe-
sijos atvejo analize.

Problema: kaip konceptualizuoti medicinos darbuotojy profesiniy deforma-
cijy raiskos socialinj-kulttirinj lauka, remiantis ontologine ir fenomenologine pri-
eiga.

Objektas — profesiniy deformacijy sociokulttriniai kontekstai.

Tikslas: konceptualizuoti profesinés veiklos vertybinj-emocinj laukg bei, pa-
sitelkus medicinos darbuotojy / gydytojy atvejj, iSryskinti profesiniy deformacijy
raiska, remiantis ontologine, fenomenologine prieiga, kuria remiantis galima su-
prasti profesiniy deformacijy reiskinius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, metaanalize, atvejo analize.

1. Fenomenologinio poZiirio raiSka profesiniy deformacijy prasminiuose
kontekstuose

Fenomenologai (Husserl, 1952; Heidegger, 1998; Mickiinas, Jonkus, 2014) fe-
nomenologinio pozilirio esme¢ apibrézia suteikdami jam kasdienio gyvenimo su-
formuoty ir zmoguje slypinciy jsitikinimy, nuovoky turinj. Jie teigia, kad turinys
nepriklauso nuo veiklos objekto prigimties. Vaizdiniai sgveikauja su aplinka, jos
prasminiu suvokimu ir veikia patj zmogy bei lemia jo santykius su visa gyvena-
maja aplinka. Miisy samonéje susiformave vaizdiniai, fiksuojantys jvairius veiklos
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pasaulio reiskinius, suponuoja jy, kaip objekty, esmés supratima butent tokia for-
ma, kuri zmogaus suvokiama per jo jsitikinimus. Tada tai, kas savaime supranta-
ma, tampa nuostata, kad pavienis zmogus gali biti aplinkinio pasaulio subjektu,
saveikaujanciu su jo reiSkiniais ar daiktais.

Filosofai (Adorno, 2001; Gadamer, 1989) analizuoja zmogaus darbinés veiklos
diferencijavimo(si) procesa kaip deformacijy veiksnj, kuriam jvairiais Zzmogaus
civilizacijos laikotarpiais biidinga istoriné, kultiriné genezé. Profesinés veiklos
diferencijavimas(is) — Zmonijos civilizacijos pozymis. Tac¢iau Siame reiskinyje
slypi tam tikry priestaravimy. Visy pirma veiklos diferencijavimas(is) neigiamai
veikia patj veiklos individg: dehumanizuoja ji kaip asmenybg ir jo santykius su ki-
tais zmonémis. A. Mickiinas (2014) tyrin¢ja du priestaringus procesus: profesinés
veiklos specializavimo(si) ir universalizavimo(si) reiskinius bei dél to atsiradusius
zmogaus prasminius pozitrius j save ir veikla.

Sociologijos atstovai (Bourdieu, 2003; Giddens, 1982) mano, kad ankstyvoji
profesionalizacija suponavo sudétingg darbinés veiklos diferencijavimo(si) siste-
ma, kuri egzistuoja ir $iandien. Atskyrus protinj darbg nuo fizinio, vienos profesi-
jos tapo socialiai privilegijuotos, o kitos — antrarii$és. Profesijy diferencijavimas
buvo institucionalizuotas ir jstatymy. Pradétos taikyti maziau prestizinés darbo
formos, kurios tapo neigiamu profesinés veiklos motyvatoriumi. | P.| Thornton
(1992) keliama klausima, ar gali profesijos prestizas tapti profesinés deformacijos
pagrindu, galima biity atsakyti hipotetiskai: kuo aukStesnis profesijos prestizas,
tuo mazesnis pagrindas profesinés veiklos pasaulio deformacijai. Taciau tai néra
tiesa. F. Regnier ir J. Rouzioux (1983) nuomone, §j reiskinj lemia kultiirinés, pro-
fesinés saviraiSkos normos, jpareigojancios gerbti ir vertinti kiekvienos profesijos
atstovg. Todél Vakary civilizacijos seniai atsisaké prievartinio darbo, kaip baus-
més ar peraukléjimo priemonés (Foucault, 1998). Prievartinis ir dirbtinis kai kuriy
profesijy paskelbimas prestizinémis lemia isSkreiptas profesines orientacijas ir ap-
sisprendima kokybiSkai veiklai. Priklausomyb¢ vienai ar kitai profesijai individui
reiskia ir priklausomybe tam tikrai profesinei grupei, kuri riboja jo veikla speci-
finémis funkcijomis. Todél bet kurios profesinés veiklos socialinio lygiavertisku-
mo pripazinimas kartais priestarauja ekonominiam poziiiriui, nes pavienis Zmogus
profesiniy veikly sistemoje tampa maziau ekonomiskai naudingas.

Platonas (1981), pirmasis suformulaves darnaus darbo jvairovés désninguma,
mané, kad, kuo ilgiau Zmogus specializuojasi konkrecioje veikloje, tuo daugiau
jis turi tos veiklos patirties. Taciau civilizacija paneige Platono idéja — profesinés
veiklos trukmé néra pagrindinis Zzmogaus profesinés veiklos efektyvumo veiksnys.
Tam jtakos turi ir kiti socialiniai, politiniai, kultiiriniai veiksniai. Todél kai kurio-
se dabartinése visuomenése profesinés veiklos turinj rekomenduojama keisti kas
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keleri metai. G. Simmel (2004) suformulavo profesinés veiklos kaitos principg ir
mang, kad tai gali iSgelbéti zmogy nuo profesinés specializacijos rutinos.

E. Durkheim (2001) pasiiilé pozityvistinio pobiidzio teiginj visuomeninio gy-
venimo analizei: ne stengtis prieSpriesinti, o ieskoti solidarumo. Akcentuodamas
amoralias darby skirstymo j protinius ir fizinius pasekmes, minétas mokslininkas
pastebi, kad §i pozicija lemia konkurencijg, diskriminacija, darbo rutiniSkuma, to-
dél profesionaly grupése jzvelgia moraline jéga, galiniag zmones apsaugoti nuo
individualaus egoizmo, be to, skatina atkreipti démesj j profesine etika, kuri ga-
rantuoty darbuotojy profesinj sazininguma. E. Durkheim (2001) atmeté morali-
n¢ diletantizmo reikSme ir, teigdamas, kad vis labiau iSryskéja darbo paskirstymo
principas, nes progresuoja ne tik amatininkiskumas, bet ir profesionalumas, iskélé
svarby socialinj klausimg apie profesinio darbo skirstymo pasekmes — individua-
lybés praradima.

F. W. Taylor (2010), profesijas skyres j dvi grupes — vadovy ir vykdytojy, —
teige, kad pirmieji turi noréti ir gebéti vadovauti, o antrieji — sgziningai dirbti jy
vadovaujami. Jo nuomone, abu Sie profesinés veiklos skirstymo veiksniai ypaé
saveikauja tose srityse, kuriose sunku kontroliuoti veiklos procesus, rezultatus,
normas ir taisykles. Teigiama, kad Siuo atveju efektyviausiai veikia principas, jog
sgziné — geriausias kontrolierius.

Klasikiné filosofijos krizé lémé, kad filosofija prarado mokslus susiejancio ko-
ordinatoriaus vaidmenyj ir jgijo kita misijg — tapo tarpininku tarp moksly. Dél to pas-
kiri mokslai turéjo suformuoti tiriamos srities filosofija, kuriai reikéjo specialaus
mokslinio pagrindimo. Todél jvairios praktikos riisys ir zmoniy veikla pareikalavo
jvairiy moksly Ziniy, nes kiekviena praktine-profesiné veikla yra sintezuojancio
pobiidzio. Siai sri¢iai priklauso ir profesinés veiklos metodologija, kuriai bidingas
savitas profesinio mastymo tipas. Vis didéjanti profesinés veiklos diferenciacija
nebeissitenka ,,naujojo mastymo** metodologijoje, kai lig $iol vyravusios normos,
instrumentai atmetami i§ dalies arba visiSkai (Rubavicius, 2010). Tod¢l pastebimai
ima konfliktuoti du priestaringi reiskiniai, apimantys ir profesinés veiklos skirsty-
ma | dvi sritis — proting ir fizing, t. y. valdyma ir atlikimg. Toks skirstymas reiskia
ir pavienio Zmogaus potencialo bei jo veiklos iStekliy ribotumo pripazinima, kartu
lemia asmenybés profesiniy deformacijy atsiradima.

E. Artemjeva ir J. Viatkin (AprembeBa, Bsatbkun, 1965), tyrinéje subjektyvy
profesijy pasaulj, teigia, kad profesionalai, vertinantys savo profesija kaip gyve-
nimo buda, turi ypatingg pozitirj | pasaulj ir atitinkamai keicia santykj su jo reis-
kiniais bei objektais. Todél, mokslininky teigimu, egzistuoja semantinés pasaulio
ypatybés: prasmés ir reikSmes. Ir tai yra priezastis, dél ko reiskiasi ir kita profe-
sionalo pasaulio ypatybé — konceptualizuoty veiklos supratimo modeliy, kuriuos
zmogus susiformuoja darbo procese, ilgalaikisSkumas. R. Konec¢nij, N. Bouchal
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(Koneunsrit, boyxan, 1983) teigimu, egzistuoja vidiniai profesionalo pasauliai, vie-
nus kuriy galima vadinti atvirais, kitus — uzdarais, nes paSaliniam stebétojui sunku
visa tai apibiidinti. Profesionalas savo veikloje kasdien remiasi jsptudziais, kurie
tampa praktinés veiklos apmastymy medziaga. G S¢edrovickij (ILleapoBuukmii,
1995), nagrinédamas profesionalo poziiirj j aplinka, teigé, kad kiekviena profesija
stengiasi asimiliuoti ypatinga profesinj mastyma, kuris isreiskia ir nauja pozit-
1] | profesinés veiklos vertybes bei procesus. Jo nuomone, bitent pasaulézitiros
profesionalizacija ir lemia asmenybés profesines deformacijas. Pasaulézitira — tai
gebe¢jimas atitinkamai zvelgti  veiklos kasdienybe, susidaryti veiklos ir vertybiy
sistemos vaizdinius. Mokslininkas aiSkina, kad pasaulézitiros sgveika su siauru
aplinkos pazinimu ir tam tikromis jo aspektacijomis profesionalg tarsi supancioja,
tod¢l jis tampa nepajégus tg aplinkg keisti.

F. Regnier, J. Rouzioux (1983), tyrinéje profesinj mastymg ir profesinés vei-
klos jtaka zmogui, nurodé¢, kad profesinis vaidmuo asmenybe veikia jvairiapusis-
kai: kelia Zzmogui tam tikry reikalavimy, kuriuos §is perkelia j realig tikrove, kartu
perkeldamas profesinj mastymga ir profesinio bendravimo stiliy. Tada profesiné
elgsena tampa neadekvati situacijai. Ypa¢ tai pavojinga prestiziniy specialybiy
atstovams ir zmonéms, kuriy profesiné veikla asmeniskai svarbi jiems patiems.
Profesinio vaidmens jsitvirtinimas turi jtakos individualioms veiklos nuostatoms,
vertybinéms orientacijoms, santykiams su kitais. P. Thornton (1992) nuomone,
zmogus tampa jsisgmoninto profesinio vaidmens jkaitu. Nukrypimai nuo realaus
pasaulio adekvataus suvokimo dar labiau didina profesines deformacijas, kurias
lydi automatizuoti aplinkos vertinimo stereotipai. Tai priklauso nuo Zzmogaus sa-
viverteés ir gebéjimo kritisSkai vertinti savo jsitikinimus, pazitras, laiku jas kore-
guoti. PrieSingu atveju laikomasi nuostatos, kad naujos zinios trukdo efektyviai
ir sekmingai veikti, kas tampa trukdziu priimti profesinius sprendimus naujose
veiklos situacijose. Kaip pastebi P. Thornton (1992), tai ypac biidinga mokytojams
ir gydytojams, nes kieckvieng atveji Siy profesijy zmonés suvokia kaip tipiska, jau
pasitaikiusj praktingje veikloje. F. Regnier, J. Rouzioux (1983) formuluoja iSvada:
ilgalaikéje profesingje / darbingje veikloje susiformuoja profesinis asmenybés ti-
pas, kuris lemia profesines deformacijas.

Profesinés asmenybés deformacijos savo modalumu ir kryptingumu skiriasi:
joms buidingos teigiamos ir neigiamos charakteristikos. Viena vertus, pozityvi pro-
fesinés veiklos jtaka asmenybei reiskia atsakingg poziiirj j darba, sukauptg patirtj,
nuolatinj ziniy gilinima ir naujy ziniy siekima, kiiryba. Kita vertus, ilgalaikis pro-
fesinis vaidmuo specialisto asmenybe gali veikti neigiamai: susiformuoja ritua-
lizuotas poziiiris | veikla, perdétas didaktizmas, emocinis nejautrumas, jsakmus
bendravimo tonas. Tai ypa¢ pavojinga Zmogus — Zmogus profesijy atstovams, nes
biitent §i sritis numato individualig ypatybiy raiska, subtily santykj su aplinka ir

34



PROFESINIYU DEFORMACIU SOCIOKULTURINIU VEIKSNIU RAISKOS...

veiklos situacijomis, ] kurias Sios srities darbuotojai daznai patenka. Ypac tai ak-
tualu gydytojo profesijai, kur egzistuoja ligonio praradimo reiskinys, kai gydantis
gydytojas nejzvelgia paciento individualiy ypatybiy (Regnier, Rouzioux, 1983).
Tokiu atveju ligonio asmenybés pazinimas uzgoziamas jvairiy duomeny apie liga
rinkimu ir pagrindinis gydytojo veiklos bruozas gydytojas — ligonis transformuo-
jasi i gydytojas — aparatiira — ligonis.

2. Medicinos darbuotojy profesinés deformacijos raiskos poZymiai

Skirtingai nei kity profesijy atstovai, medicinos darbuotojai, nepaisant jy tar-
nybinés padéties, susiduria su skirtingo amziaus, lyties, tautybés, socialinio-eko-
nominio statuso Zzmonémis. Taigi medicinos darbuotojai turi iSmanyti profesinés
komunikacijos kultiirag. Tam reikia ir specialiy psichologiniy ziniy, ir universaliy
bendravimo jgiidziy. Tad mokslininkus ir tyréjus domina medicinos darbuotojy
profesinés veiklos specifika (Regnier, Rouzioux, 1983; Thornton, 1992; Brody,
1981; Jlemmuuckuid, 1989).

Tyrinédami gydytojy profesinés deformacijos veiksnius kai kurie mokslininkai
(Brody 1981; Jasulaitis 1996; Jlemuuckuii 1989 ir kt.) ypatingg démesj skyré to-
kiam reiskiniui, kaip prietaisy fetiSizavimas, kuris lemia pacienty nuasmeninima,
anamnezes klinikos ir pacienty asmenybés ypatybiy nuvertinimg. H. Brody (1981)
nuomone, $ig problemg lemia siaura gydytojo specializacija ir bendrakultiirinio
pa(si)rengimo stoka. J. Driver (2006) nurodo neigiamas §io reiSkinio pasekmes:
siauras mastymas, subjektyvi diagnozé, biologiniy duomeny pervertinimas ir psi-
chologiniy ligos veiksniy nepaisymas. Viso to pasekmé — gydytojo démesio su-
telkimas ties vienu paciento organu, o ne ties zmogaus organizmo visuma. Kaip
teigia J. Driver (2006), dél Sios priezasties atsiranda profesinio mastymo, veiklos,
gydytojo misijos ir pasaukimo supratimo deformacijy. Tada gydytojy darbe reis-
kiasi individualaus ir visuminio poziiirio j pacientg stoka, kuri neleidzia skleistis
gerumui, Svelnumui ir meilei. F. Konecnij, J. Bouchal (Koneunsrit, Boyxan, 1983)
nuomone, neretai gydytojo elgesys tampa Siurkstus, kyla nepasitenkinimo protrii-
kiy, nesilaikoma etikos, paciento ligg aptariné¢jant su kolegomis. Tokie neprofesio-
nalios veiklos pozymiai gali dar labiau kenkti paciento sveikatai.

Profesinés deformacijos pozymis yra ir tam tikras profesinis Zargonizmas
(Koneunsrit, boyxan, 1983). Mokslininky teigimu, gydytojy profesinés veiklos
zargonas yra profesinés deformacijos pozymis, todél gydytojai neturéty ligo-
niams klijuoti etikeciy pagal jy ligos pobudj (astmatikai, skrandininkai, reuma-
tikai ir kt.). Jie pastebi rysj tarp gydytojo profesinés kvalifikacijos ir bendravimo
su ligoniu stiliaus: kuo zemesné gydytojo kvalifikacija, tuo maziau jis bendrauja
su ligoniu, labiau pasitiki diagnostiniy aparaty duomenimis. Niidienos saglygomis
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démesio stoka pacientams lemia gydytojo pasaukimo ir misijos prasmés nuver-
tinimg (JakuSovaité, 2001). Vietoj pagalbos ir atjautos ligonis patiria visiskg jo
psichinés situacijos atmetimg. L. Cvetkova (L|BetkoBa, 1994), analizavusi grei-
tosios pagalbos mediky elgesi su pacientais, nustaté, kad kai kurie jy turi psichi-
nio nestabilumo ir neigiamo pozitirio | pacientus bruozy. Mokslininké nurodo
bendruosius profesinés deformacijos pozymius: prarastas gydytojo profesijos ir
sazinés pojitis, technokratinis mastymas, kai j zmogy zvelgiama kaip j biologi-
n¢ butybe, o | liga — kaip | gedima, kurj galima pasSalinti vaistais arba operacija.
Gydytojo profesinés deformacijos reiskiniams L. Cvetkova (LiBetkoBa, 1994) pri-
skiria ir patocentrizmo nuostatas. Tai toks mastymo budas, kai susitelkiama ties
ligos (patos), o ne ties sveikatos (sanos) supratimu. Ji teigia, kad individualizuoto
pozitirio i ligonj ir jo gydyma stoka eliminuoja individualig gydytojo atsakomybe
uz konkrety ligonj. Tada pastebima moralinio paciento palaikymo ir gailestingu-
mo stoka. Tai sudaro salygas biurokratizmui ir kySininkavimui, nes ligonis siekia
asmeninio démesio, bendravimo. Tod¢l tyréja sitilo gydytojams vadovautis psi-
chosomatiniu poziiiriu j pacienta, atsizvelgti | jo emocijas ir asmenybinius ligos
etiologijos veiksnius.

L. Cvetkova (LlBeTkoBa, 1994), tyrusi gydytojo ir paciento komunikacijos pro-
cesus, nustaté, kad nesékmes patiriantiems gydytojams buidingi Sie pozymiai: Ze-
mas empatijos lygis, neiSsivystes poziiiris | kita zmogy, kaip vertybe, paciento
psichinés blisenos ignoravimas, neigiamas pozidris j paciento aktyvy domejimasi
liga, draugiskumo ir pasirengimo teikti pagalba stoka.

S. Kripper (Kpummep, 1994) nurodo, kad Siuolaikiné medicina nepakankamai
démesio skiria senyvo amziaus zmoniy konsultavimui, t. y. jy emocinéms, sociali-
néms ir dvasinéms problemoms. Dauguma praktikuojané¢iy gydytojy miglotai su-
pranta kultiirinius $iy pacienty bruozus, tod¢l daznai tampa bejégiais, kai pacientas
jiems uzduoda klausimg apie gyvenimo prasme arba mirtj. Mokslininko nuomone,
kuo labiau senyvo amziaus zmogui reikia pagalbos, tuo dazniau jis pateikia pa-
nasiy klausimy. Taciau toks ligonis daznai patenka j paradoksalig situacija: jam
sunku surasti profesionala, kuris galéty padéti pacientui, kai jj kamuoja dvasinés
problemos dél ligos. Mokslininkas teigia, kad dazna gydytojy nuomong, jog dvasi-
nis pacienty palaikymas — ne kiino ligy specialisty kompetencija.

Medicinos darbuotojy profesinés etikos deformacijos vis labiau pastebimos,
nes ryskéja profesiné specializacija. Todél daznai nebesilaikoma pozitirio | Siy
darbuotojy profesinés veiklos vertybinj imperatyva Zmogus — zmogus ir akcentai
perkeliami i rySj Zmogus — technologijos — zmogus. Taip susiaurinama medicinos
darbuotojy moraliné atsakomybé, ribojamos profesinio tobuléjimo galimybés.

36



PROFESINIYU DEFORMACIU SOCIOKULTURINIU VEIKSNIU RAISKOS...

ISvados

1. Zmogaus veiklos profesionalizacija yra ne tik dalykinio, instrumentinio,
bet ir kultiirinio pobtidZio reiskinys. Jam biidinga tam tikra istoriné genezé,
kuria lydi zmogaus sgveika su darbo (veiklos) pasauliu. Per jg iSreiSkiamas
poziiiris j esminj veiklos pasaulio vertybinj imperatyva subjektas — objek-
tas. Zmogaus profesionalizacija tik vienoje kurioje nors veiklos srityje néra
baigtinis procesas, isreiskiantis jos santykius su darbo pasauliu apskritai,
nes $is pasaulis keic¢iasi, o zmogaus veikla ne tik specializuojasi, bet ir uni-
versalizuojasi.

2. Zmogaus veiklos profesionalizacija socialine, psichologine ir etine pras-
mémis yra priestaringa. Ji rodo tam tikry zmogaus istekliy (kognityviniy,
sociokulttiriniy) raiskos ribotuma, nes pasikliaujama normomis ir taisyklé-
mis. [lgalaiké profesiné specializacija slepia ir kita pavojy: Zzmogus j veikla,
jos procesa daznai ima Zvelgti instrumentiskai, kaip j gamtos objekta, kuris
gali biti pavaldus joje veikiantiems désningumams. Tokiu atveju profesiné
veikla nesiejama su pasauléziliriniais elementais, veiklos ontinémis pras-
mémis. Tai ypac pavojinga tokioje profesinés veiklos srityje kaip Zmogus —
zmogus. Nesigilindamas | veiklos prasmes Sios srities specialistas daznai
praranda rysj ir su veikla, ir su komunikacinémis veiklos prasmémis.

3. Profesiniy deformacijy veiklos procese jvyksta tada, kai zmogus nejsigilina
1 patir¢iy jvairove, jy daugiaprasmyj, egzistencinj pobiid; ir tampa veikianciu
atlikéju (homo faber), o ne kuréju (homo creator). Profesiniy deformacijy
studijos ypac reik§mingos vartojimo visuomengje, nes zmogaus veikla daz-
nai dél per didelés specializacijos netenka aktyvaus, kurianc¢io potencialo.

4. Siuolaikinéje visuomenéje profesinés veiklos pasaulis vis labiau uzvaldo ir
zmogaus kasdienybés pasaulj, todél profesinés deformacijos transformuo-
jasi, asimiliuodamos Zmogaus galimybes aktyviai konstruoti individualy
raiSkos pasaulj. Taip jos tampa jprastu sociokulttiriniu reiskiniu, persmel-
kianciu visg Zmogaus pasaulj universaligja prasme. Todél ypac¢ reikSmin-
ga profesinés specializacijos patir¢iy jvairovés sociokultiriné-vertybiné
analizé fenomenologiniu aspektu, nes tada individo patirtis yra subjektinio
pazinimo sritis.

5. Profesinés asmenybés ir veiklos deformacijos ypa¢ pavojingos medicinos
darbuotojams (gydytojams), nes i §$ig profesing sritj vis labiau skverbiasi in-
formacinés technologijos, lemianc¢ios ligonio praradimo reiskinj, kai speci-
alistas nejzvelgia paciento individualiy ypatybiy, supaprastina profesinius
sprendimus netradicinése situacijose. Be to, iskraipoma medicinos darbuo-
tojo profesinés veiklos misija, o pati veikla dehumanizuojama. Nukencia ir
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specialisto komunikaciné sritis, nes joje nelieka individualizuotos sgveikos
su ligoniu, jo iSgyvenimais.

6. Profesinés deformacijos raiskos sriciy pazinimas, kontekstualizuojant jy
sociokultiirines, vertybines prasmes ir individualiu, ir profesinés grupés
lygiu, jgalina suprasti Sio proceso giluminius rySius ir konstruoti zinojima.
Naujy ziniy pagrindu galima projektuoti edukacines programas profesiniy
deformacijy pazinimo srityje.
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CONTEXTS OF THE MANIFESTATION OF SOCIOCULTURAL
FACTORS OF PROFESSIONAL DEFORMATIONS

Audroné Juodaityté, Daiva Malinauskiené

Summary

Professionalization of human activity is a phenomenon not only of occupational,
instrumental, but also of cultural character. It is characterized by certain historical
genesis followed by human interaction with the continuum of occupation (activity).
The attitude towards the essential value imperative of the occupational continuum
subject-object is expressed through it. Human professionalization in only one field
of certain activity is not a finite process expressing its relation to the occupational
continuum in general, because this continuum is changing and human activity is
not only getting more specialized but also more universal.

Professionalization of human activity in social, psychological, and also ethical
sense is controversial. It shows the limit of the expression of certain human
resources (cognitive, sociocultural) because in its process norms and rules are
applied. Long-term professional specialization hides another danger as well: a
person starts considering activity and its process instrumentally as an object of
nature that can be subordinate to the regularities taking place in it. In this case
professional activity is not related to the elements of worldview, ontic senses of
activity. It is especially dangerous in such a field of professional activity as Auman-
human. Without going deeper into the meanings of activity the specialist of this
field often loses the connection both with the activity and with communicative
meanings of the activity.

Professional deformations in the process of activity occur when a person does
not go deep into the variety of experiences, their multifaceted existential character
and becomes an acting maker (homo faber), but not a creator (homo creator).
Studies of professional deformations are especially important in consumer society
because human activity often because of too much deepening specialization loses
it active creative potential.

In modern society the occupational continuum is more and more dominating
human everyday life, therefore, professional deformations are transforming
assimilating person’s possibilities to actively construct the individual field of
expression. Thus they become an ordinary sociocultural phenomenon transfusing
the entire human world in a universal sense. Therefore sociocultural value analysis
of the experiences of professional specialization from the phenomenological
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aspect is especially important because in this case individual experience is the area
of subject-focused knowledge.

Professional deformations of personality and activity are especially dangerous
for medical specialists because information technologies are more and more
intruding into this professional field, because of which the phenomenon of losing
a patient is being faced. In this case a specialist does not notice patient’s individual
peculiarities, simplifies professional decisions in non-traditional situations.
Moreover, the mission of doctor’s professional activity is distorted and the activity
itself is dehumanized. The area of specialist’s communication especially suffers
because individualized interaction with a patient and his/her experiences no longer
exists.

Knowing the fields of the manifestation of professional deformations
contextualizing their sociocultural value meanings both on the level of individuality
and professional group enables to understand the in-depth relations of this process
and construct knowledge. On the basis of new knowledge is possible to project
educational programmes in the field of knowing professional deformations.
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