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NUOSTATOS KAIP SOCIALINIO DARBUOTOJO
PROFESINES VEIKLOS MOTYVACIJA SKATINANTIS
VEIKSNYS

Vanda Kavaliauskiené, Edita Nikolajenko
Klaipédos universitetas

Anotacija

Sio straipsnio démesio centre — socialinio darbuotojo, kaip labiausiai kvalifikuoto socialinio darbo
profesijos atstovo, asmenybé. Tiriamos socialinio darbuotojo nuostatos dél savo gebéjimy ir aplin-
kos, kaip veiksniai, galintys stiprinti profesinés veiklos motyvacija. Tyrimas grindZziamas motyvaci-
jos sistemy teorijos efektyvaus funkcionavimo koncepcija. Taikomas interviu metodas. Tiriamos so-
cialinio darbuotojo nuostatos dél savo gebéjimy grindziamos pagrindiniais socialinio darbo proceso
komponentais. Tirti socialiniy darbuotojy nuostatas dél aplinkos taikomas konstruktas, atskleidzian-
tis socialinéms profesijoms biidingus esminius nuo organizacijos priklausomus veiksnius. Tyrimo
rezultatai iSryskina tirtus socialiniy darbuotojy nuostaty parametrus ir atskleidzia vyraujancius so-
cialiniy darbuotojy profesinio funkcionavimo modelius, kurie rodo socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos motyvacijos lygmen;.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: socialinis darbas, profesinés veiklos motyvacija, nuostatos dél savo ge-
béjimy ir aplinkos.

Abstract

The focus of this article is on the personality of a social worker as most qualified representative of the
profession. The task of the article is to explore social worker’s personal agency and context beliefs as
a factor to increase the motivation of social worker’s professional activity. The methodological basis
of the research is the Concept of Effective Functioning (Motivational Systems Theory, Ford, 1992).
The talk — interview was used to gain factual information about social worker’s capability beliefs
related to the main elements of problem solving process. To explore social worker’s context beliefs,
a construct embracing essential factors characteristic to social organizations was made. The research
provide information about the mentioned parameters of the beliefs and reveal the dominating patterns
of social workers’ professional functioning indicating the level of their motivation.

KEY WORDS: social work, motivation of professional activity; personal agency and context beliefs.

Ivadas

Socialinis darbas, jo sritys, turinys, profesinés veiklos funkcijos yra veikiami
besikeicianciy socialiniy, ekonominiy, politiniy ir kultfiriniy sglygy. Socialinio
darbo profesija, jos jgyvendinimo uzdaviniai ir strategija neiSvengiamai siejami su
socialiniu darbuotoju — labiausiai kvalifikuotu savo profesijos atstovu. Socialinio
darbo profesionalizacijos procese ryskéja zmogiskojo veiksnio svarba. Nudienos
Lietuvos socialinio darbo kokybés aktualijos skatina i$ naujo pazvelgti, pazinti ir
suprasti profesijos subjekto funkcionavimo, jgyjancio vienokj ar kitokj profesinés
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veiklos braiza, skatinantj tam tikru budu reaguoti | daiktus, zmones, jvykius ir da-
rantj jtakg darbinei profesijos subjekto veiklai, Saltinius.

Nuolat kintanti socialinio darbuotojo profesiné realybé, veikiama Zziniy, jgl-
dziy ir vertybiy kaitos, turi tendencijg transformuotis  profesionalia, kiirybiskg ir
socialiniy permainy aktualijas atliepiancig profesing veikla. Socialinio darbuotojo
veiklos ypatumus, pastangas, jo aktyvuma atskleidzia motyvacija, leidzianti trak-
tuoti profesijos subjekta kaip asmenybe, kuriancig ir kaupian¢ig savo asmening,
unikalig patirtj. Kai klausiame, kod¢l socialinis darbuotojas skuba padéti zmogui
arba delsia, elgiasi vienaip ar kitaip, turime pazvelgti i motyvus.

Socialinio darbo srities mokslininkai nemazai démesio skiria socialinio darbuo-
tojo motyvacijos funkcijai. Tai matyti i§ daugelio autoriy moksliniy publikacijy
(Johnson, 2003; Sinkiniené, Katkovien¢, 2010; Dirgéliené, 2010; Kiaunyté, 2010;
Dromantaité, 2012; Kavaliauskiené, 2008; 2010; 2013 ir kt.).

Pripazjstama, kad socialinio darbuotojo sékmingai profesinei veiklai biitinos
tinkamos objektyvios (iSorinés) aplinkybés (darbo salygos, darbo organizavimas,
darbuotojy tarpusavio santykiai ir santykiai su vadovais) ir subjektyviosios (vidi-
nés) aplinkybés (Jovaisa, 2007; Lauzackas, 2005; Kavaliauskiené, 2013). Vidiniai
socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniai glaudziai saveikauja su iSoriniais pro-
fesinés veiklos motyvacijos veiksniais. Kiekvienos profesijos darbuotojy elgseng
skatina jvairios tarpusavyje susijusios vidings ir iSorinés jégos. Per ilgesnj ar trum-
pesnj laikg jgyjant patirties, ziniy, jspudziy, jgiidziy, jprociy, pozitriy, formuoja-
si nuostatos — jausmai, pagrjsti jsitikinimais, kurie reik§mingi profesinei veiklai
(Myers, 2008). Daugelio autoriy (Garfield, 1986; Furnham, 1992; Johnson, 2001;
Covey, 2007; Jovaisa, 1999, Kavaliauskiené, 2013) nuomone, zmogaus asmeny-
bés savybés, nuostatos kreipia jo mgstyma, poelgius, veiklg tam tikra kryptimi.

Nidienos Lietuvos socialinio darbo kokybés aktualijos skatina i§ naujo pa-
zvelgti j socialinio darbuotojo motyvacija, kaip procesa, iki $iol daznai esantj tarp
teoriniy ir praktiniy plotmiy. Jy optimizavimo tikslas — pagerinti socialinio dar-
buotojo funkcionavima, diegti profesing kulttira, stiprinti profesinj tapatuma, ug-
dyti gebéjimg pazinti, suprasti nuolat besikei¢iancig socialing tikrove, sudaryti kie-
kvienam socialiniam darbuotojui galimybe tapti pripazintu profesionalu teikiant
kokybiskas socialines paslaugas jvairiy lygiy klientams.

leskant socialinio darbuotojo efektyvaus profesinio funkcionavimo Saltiniy,
vertinga aiskintis, kaip Zzmogus ziiiri j savo veikla, kokios yra jo nuostatos dél savo
gebeéjimy ir aplinkos, ar jis mano / tiki turjs geb¢jimy ir galimybiy vykdyti profesi-
ne veikla, ar tai zadina Sios profesijos subjekto energija, stimuliuoja jo aktyvuma,
norg tapti pripazintu profesionalu.

Atsizvelgiant | $ias aplinkybes, Sio tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy
nuostatos, kaip profesinés veiklos motyvacijos Saltinis.
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Tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy nuostatas (dél savo gebéjimy ir aplin-
kos), kaip profesinés veiklos motyvacijos Saltin;.

Tyrimo metodai: mokslings literatliros analizé, kokybinis tyrimas (turinio
analizé), apraSomoji interpretacija.

1. Tyrimo metodika, eiga

Remiantis motyvacijos sistemy teorijos efektyvaus funkcionavimo koncepcija
(Ford, 1992), asmenybés bruozai lemia tai, kaip zmogus atlieka savo darba. Siems
bruozams susidaryti didelg¢ reikSme turi nuostata dél savo gebéjimy ir aplinkos,
pasireiskianti tikéjimu savo gebéjimais ir aplinka. Autoriaus teigimu, labai svarbu,
kad zmogus tikéty tuo, kad jis turi tokiy gebé&jimy ir galimybiy. Tiriant socialiniy
darbuotojy nuostatas dél savo gebéjimy ir aplinkos taikytas i dalies struktiiruotas
interviu, pateikiant klausimy sarasa.

Sio tyrimo pamatas — motyvacijos sistemy teorijos efektyvaus funkcionavimo
koncepcija (Ford, 1992), grindziama efektyvaus funkcionavimo modeliais, kurie
susije¢ su nuostatomis dél savo gebéjimy ir aplinkos (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Modeliy, susijusiy su nuostata dél savo gebéjimy ir aplinkos, taksonomija

Nuostata dél Nuostata dél savo gebéjimy ir ja atitinkantis modelis
aplinkos Stipri Kintanti Silpna
Teigiama Tvirtos (tvirtas) Vidutini$ka (kuklus) | Netvirta (trapus)
Neutrali (kintama) | Tvirtos (atkaklus) Vidutiniska (silpnas | Netvirta (abejojantis)
[pazeidziamas))

Neigiama Abejojama (susitai- | Vidutiniska Silpna (beviltiskas)
kantis) arba priesina- | (nusivyles)
masi (priesiskas)

Anot M. E. Fordo (1992), nuostatos dé¢l savo geb¢jimy ir aplinkos suponuoja tam
tikrus asmens veiksnumo bruozus, motyvacijos modelj, kuris koreliuoja su tikslo
siekiu, jo turiniu, profesinés veiklos kokybe, taip pat su savojo ,,AS* interpretacija.

Atsizvelgdamas i tai, minétas autorius pateikia 10 asmens motyvacijos charak-
teristiky modeliy:

» Tvirto charakterio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip tvirtas, kai

asmeniui budingi tvirti tikslai ir pozitriai.

* Kuklaus charakterio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip kuklus,

nes jis vidutiniskai vertina savo gebéjimus.

» Trapaus charakterio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip trapus,

nes asmuo linkes save nuvertinti, sumenkinti, kaltinti save labiau nei aplin-
ka, kurioje dirba.

43



Vanda Kavaliauskien¢, Edita Nikolajenko

* Atkaklaus charakterio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip atkaklus,
nes asmuo islieka tvirtas ir stiprus, susidiirgs su problemomis ir kliGitimis.

»  Silpno (pazeidziamo) asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip silpnas,
nes svyruojanti asmens motyvacija, nerimas ir priestaringi jausmai dél pa-
lankiy / nepalankiy rezultaty trukdo siekti tikslo.

* Abejojancio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip abejojantis, nes
asmuo nepakankamai pasitiki savimi, esant net sekmés galimybei.

* Susitaikyti linkusio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip susitaikan-
tis — jis tyliai iStveria sunkumus.

* Priesisko asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip priesiskas, nes as-
muo linkes reiksti kylantj susierzinimg ir prieSiSkuma.

* Nusivilti linkusio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip nusivyles,
nes asmuo daznai biina prislégtas, nors ir i§laiko Siek tiek pasitikéjimo, turi
vilties.

» Vil praradusio asmens motyvacijos modelis jvardytas kaip beviltiskas,
nes asmuo netiki sékme ir jos nesitiki.

Tiriant socialinio darbuotojo nuostatas dél savo gebéjimy atsizvelgta | pagrin-
dinius socialinio darbo proceso komponentus (Johnson, 2001), suvokiamus kaip
galin¢ius lemti vienok] ar kitokj individy ir socialiniy sistemy socialinj funkciona-
vimg. Tirtos socialiniy darbuotojy nuostatos, susijusios su poreikio, kaip paslau-
gos klientui teikimo, nustatymo, paslaugos teikimo klientui planavimo, paslaugy
teikimo klientui; teikiamy paslaugy vertinimo, gebéjimais (zr. 2 pav.).

Tirtas socialiniy darbuotojy nuostatos dél aplinkos konstruktas (sudarytas re-
miantis V. Kavaliauskienés atlikto tyrimo rezultatais, zr. Kavaliauskiene, 2013;
Gustaitiené, Pranskeviciené, Buk$nyté-Marmiené, ir kt., 2014; Soryté, Pajarskie-
né, 2014) atskleidzia socialinéms profesijoms budingus esminius nuo organiza-
cijos priklausomus darbuotojo gerovés veiksnius. Atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir
turinj, siekta atrinkti respondentus, kurie nagrin¢jamuoju klausimu turi ziniy ir pa-
tirties. Tiriamieji — 16 socialiniy darbuotojy, dirbanciy jvairiose socialinése institu-
cijose: socialiniy paslaugy, Seimos ir vaiko gerovés centruose, nakvynés namuose,
,Caritas® globos namuose, nejgaliyjy ir specialiojo ugdymo centruose.

2. Tyrimo rezultatai ir juy interpretacija

Neabejojama, kad socialiniy darbuotojy darbo procesui reikia geb¢jimy — tai
svarbi sékmingos socialinio darbuotojo profesinés veiklos sudedamoji. Atliktas
tyrimas, siekiant nustatyti socialiniy darbuotojy nuostatas, susijusias su socialinio
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darbo procesy etapais (2 lenteléje pazyméta A, B, C, D raidémis) ir esminiais $iy

etapy zingsniais (2 lenteléje pazyméta arabiSkais skaitmenimis) atskleidzia tiria-
myjy subjektyvaus pozitrio | tiriamus aspektus vaizda (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Socialinio darbuotojo nuostatos dél savo gebéjimy

Gebéjimai Nuostatos
Tvirtos | Vidutinés | Silpnos

A | Poreikio, kaip paslaugos klientui teikimo, nustatymas

1. | Suvokti kliento problemos esme 11 5 0

2. | Suprasti kliento paslaugos poreikj 14

3. | Nustatyti saltinius, kurie gali patenkinti kliento 12
poreikj

4. |Ivertinti jvairiy iStekliy galimybes patenkinti kliento | 11 5 0
poreikij

5. | Suprasti, kas trukdo patenkinti kliento poreikj 11 5 0

B |Planuoti paslaugos teikima klientui

6. | Nustatyti paslaugos teikimo tikslus ir uzdavinius 14 2 0

7. | Apibrézti jvairiy iStekliy naudinguma 10 6 0

8. | Priimti profesionalius sprendimus ir pasirinkti 14 2 0
tinkamiausig alternatyva

9. | Sukurti pagalbos teikimo modelj 8 7 1

10. | Ivertinti galimybe pasiekti tikslus 6 10 0

C |Paslaugy teikimas klientui

11. |ISmanyti paslaugy teikimo sistemg ir suvokti 13 3 0
aplinka, kurioje gyvena ir funkcionuoja klientas

12. | Atpazinti krizing situacija 15 1 0

13. |Teisingai naudoti zinias / informacija, gaunamg i§ |13 3 0
ivairiy $altiniy, matyti visus situacijos aspektus

14. |Naudotis prieinamais iStekliais ir derinti jvairias 12 3 1
veiklos rtsis

15. |Igalinti klientus keistis patiems ir keisti aplinka 9 7 0

D | Teikiamy paslaugy vertinimas

16. |Ivertinti paslaugos teikimo buido pranasumus ir 11 5 0
trikumus

17. |Isivertinti asmeninius pranasumus ir trikumus 12 3 1

18. |]vertinti etinius klausimus, kuriy kyla teikiant 11 4 1
paslaugas

19. | Ivertinti savo profesinj augima 10 5 1

20. | Apibendrinti gautg patirtj ir teikty paslaugy 14 1 1
naudinguma
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dauguma respondenty nuostatas (tvir-
tas) dé¢l savo gebéjimy grindzia produktyviu darbu ir savirealizacija bei tiki turj
reikiamy gebéjimy sékmingai dirbti socialinj darba. Kaip produktyvios veiklos
veiksnius respondentai iSskiria instrumentinius socialinio darbuotojo gebéjimus
(,,Esu pajégi jvertinti kliento poreikius, jo aplinka, suprasti kliiitis, trukdzius® (5);
»Manau, kad gebu profesionaliai jvertinti kliento problemas, paslaugos poreikj*
(2); ,,Siekdama padéti klientui stengiuosi surinkti kuo daugiau informacijos, kuri
turi jtakos kliento situacijai ir priimti tinkamus sprendimus; ,,Dedu daug pastangy,
sieckdama iSnaudoti atsiradusias galimybes padéti klientui (3); ,,Gebu pilnavertis-
kai dirbti socialinj darbg ir tinkamai atstovauti klienty interesams® (14) ,,Pasitikiu
savo gebé¢jimais, atiduodu visas jégas darbui ir jauciu, kad galiu veikti produkty-
viai“ (2); ,,Esu jautri, empatiska, sazininga, pareiginga, kiirybinga“ (7); ,,Esu labai
empatiska, zingeidi, komunikabili* (15); ,,Jau¢iu poreikj padéti kitam zmogui — tai
ir yra socialinio darbo esmé* (2). Daugelis socialiniy darbuotojy akcentuoja savo
asmenybés savybes kaip adekvacias socialinio darbo profesijai. Socialiniam dar-
buotojui, kuris siekia tikslingo poky¢io kliento situacijoje, biitini atitinkami profe-
siniai gebéjimai.

Anot V. A. Samoilovos (2007), norint dirbti socialinj darba, reikia turéti ypa-
tingy socialinio darbuotojo gebéjimy, tarp kuriy svarbig vietg uzima refleksija ir
veiksmingas savo veiklos reguliavimas, esant probleminei situacijai. Tokiy atvejy
socialinio darbo praktikoje pasitaiko gana daznai. Kartais socialiniai darbuotojai
néra uztikrinti turj btiny gebéjimy: ,,Blina momenty ar jvykiy, kai pradedi abejoti
savo gebé¢jimais® (11); ,,Sudétingesnémis situacijomis biina sunku jveikti stresa,
tinkamai reguliuoti savo veikla“ (10).

Nors didziosios dalies respondenty nuostatos dél savo gebéjimy vykdyti soci-
alinio darbo funkcijas yra tvirtos ir teigiamos, dél tam tikry socialiam darbo pro-
cesui biitiny gebé&jimy dalis respondenty néra uztikrinti (kintan¢ios nuostatos). Tai
geb¢jimai, susij¢ su paslaugos teikimo klientui planavimu (jvertinti galimybg pa-
siekti tikslus [10 respondenty]; sukurti pagalbos teikimo modelj [7 respondentail;
apibrézti jvairiy iStekliy naudinguma [6 respondentai]; suteikti klientui paslaugas
— jgalinti klientus siekti poky¢iy keisti save ir aplinka [7 respondentai]). Sio tyri-
mo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai planavima laiko gana sudétin-
gu viso proceso komponentu. Tai tvirtina ir socialinio darbo vadovélinés tiesos.
Anot L. S. Jonhson ,,$is socialinio darbo proceso etapas i§ pirmo zvilgsnio atrodo
aiSkus ir paprastas, bet taip néra (...). Planavimas apima problemos apibrézimag
ir jos sprendimo paieska, jis susieja tikslg su veiksmu. Planavimo kontekstas yra
intervencija | Zmoniy ir socialiniy sistemy sgveika. Galutinis tikslas — planuotas
pasikeitimas. (...) dél Zzmogaus prigimties ir socialinés situacijos sudétingumo nej-
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manoma tiksliai numatyti plano idavy“ (Johnson, 2001, p. 249). Siame kontekste
socialiniy darbuotojy tvirtinimas, kad ,,profesionalumo pamatas — teorinés zinios*
(4), ,,dar triiksta ziniy, platesnio pozitrio i socialinj darba* (1) pagrindzia §io soci-
alinio darbo etapo reik§minguma ir sudétinguma.

Socialinio darbuotojo nuostatos dél savo gebé&jimy glaudziai sgveikauja su
nuostatomis dél savo darbinés aplinkos ir sudaro vientisa profesinés motyvacijos
charakteristika. Tirty socialiniy darbuotojy nuostaty dél aplinkos rezultatai pateikti
3 lentel¢je.

3 lentelé. Socialinio darbuotojo nuostatos dél aplinkos profesinés veiklos kontekste

Profesinés aplinkos elementai Nuostatos
Tvirtos | Vidutinés | Silpnos
Objektyvus, teisingas ir geranoriskas vadovavimas 10 5 1
Ripinimasis organizacijos tikslais, komandiniu darbu ir 11 4 1
jos tobulinimo galimybémis
Doméjimasis darbuotojo profesinio ir asmeninio 9 5 2

tobuléjimo poreikiais, galimybiy padéti darbuotojams
igyvendinti savo siekius paieska

Konstruktyvios griztamosios informacijos, sutelktos | 7 7 2
svarbiausius sékmingo uzduoties atlikimo veiksnius,

teikimas

Galimybé mokytis ir tobuléti (seminarai, konferencijos, 9 7 0

kvalifikacijos tobulinimo kursai, mokymai, dalijimasis
patirtimi ir kt.)

Galimybé biti pripazintam ir palaikomam (ne tik kaip 9 3 4
darbuotojui, bet ir kaip asmeniui)

Palanki darbo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymas, 10 4 2
draugiski kolegy tarpusavio santykiai

Objektyvis veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo ir 9 4 3
atlyginimo biidai

Tinkamas apdovanojimy (garbés rasty, pagyrimy, 7 5 4
atminimo dovany ir kt.) skyrimas

Galimybe siekti karjeros 5 5 6
Draugiski santykiai su kolegomis ne darbo metu (Sventés, |11 4 1

gimtadieniai, iSvykos ir kt.)

Kaip rodo tyrimo rezultatai, socialiniy darbuotojy nuostatos dél darbo aplinkos
néra vienareikSmiskos. D¢l kai kuriy profesinés aplinkos elementy daugelis soci-
aliniy darbuotojy turi tvirtas teigiamas nuostatas. Tai: riipinamasis organizacijos
tikslais, komandiniu darbu ir organizacijos tobulinimo galimybémis (11); drau-
giski santykiai su kolegomis ne darbo metu (Sventés, gimtadieniai, iSvykos ir kt.)
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(11); objektyvus, teisingas ir geranoriskas vadovavimas (10); puiki darbo atmos-
fera, emocijy ir nuotaiky valdymas, draugiski kolegy tarpusavio santykiai (10);
doméjimasis darbuotojo profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikiais, galimy-
biy padéti darbuotojams jgyvendinti savo siekius paieska (9); galimybé mokytis
ir tobuléti (seminarai, konferencijos, kvalifikacijos tobulinimo kursai, mokymai,
dalijimasis patirtimi ir kt.) (9); galimybé buti pripazintam ir palaikomam (ne tik
kaip darbuotojui, bet ir kaip asmeniui) (9); objektyvis veiklos rezultaty vertinimo,
skatinimo ir atlyginimo btidai (9).

Pasak S. P. Robbins (2006), organizacija galima apibiidinti tais paciais Zodziais
kaip ir zmogy: draugiska, nelanksti, silta, konservatyvi ar novatoriska. Be abejo-
nés, vienas ar kitas organizacijos bruozas daro didziulg jtakg Zmoniy, dirbanciy
joje, nuostatoms ir veiksmams. Tai patvirtina ir respondenty teiginiai: ,,Aplinka be
jtampos, kolegy palaikymas, skatina, motyvuoja (15); ,,Darbui jkvepia vadovy ge-
ranoriSkumas, palaikymas® (1); ,, Labiausiai motyvuoja galimyb¢ realizuoti save
pagal savo geb¢jimy lygj, <...> siekti savo tiksly“ (12); ,, Turiu galimybe mokytis,
augu kaip asmenybé jauciu profesinj pasitenkinima‘ (3).

Tyrimo rezultatai atskleidé ir tai, kad socialiniy darbuotojy veiklai nemazai jta-
kos turi aplinkos veiksniai, kurie néra visiskai teigiami ir darniis (kintanc¢ios nuos-
tatos). Net dél ty paciy anks¢iau minéty aplinkos elementy socialiniy darbuotojy
nuostatos skiriasi: pasigendama konstruktyvios griztamosios informacijos apie
s¢kmingg veikla (7); socialiniams darbuotojams triiksta vadovy palaikymo, padra-
sinimo, pripazinimo(7); ,,ISlicka baimé, jtampa vadovy atzvilgiu“ (10); ,, Triksta
darnesnio kolektyvo santykiy, komandinio darbo, vienas kito palaikymo* (12);
,»I8kilus problemai ar nesusipratimams su kitais specialistais, jstaigomis (...) turi
iSsikovoti savo tiesa“ (11); ,,Ribotos galimybés mokytis toliau ir tobuléti“ ,, Triks-
ta seminary, kursy, galimybiy dalyvauti konferencijose* (4); ,,Kartais kolektyvinj
darba trukdo kity darbuotojy nenoras visapusiskai atsiduoti darbui* (2); ,,Menkos
profesinés karjeros galimybés* (6) ir kt.

Remiantis motyvacijos sistemy teorijos autoriaus M. Fordo (1992) nuomone,
nuostatos dél savo gebéjimy ir aplinkos padeda arba trukdo Zzmonéms siekti ke-
liamy tiksly, turi jtakos jy motyvacijai. Tyrimo dalyviy praSyta apibendrinti savo
nuostatas dél gebéjimy ir aplinkos, pazymint tik vieng jiems tinkamiausig atsaky-
mg zemiau pateiktoje lentel¢je. Tyrimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.
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4 lentelé. Modeliy, susijusiy su socialiniy darbuotojy nuostaty
dél savo gebéjimy ir aplinkos, raiska

Nuostata dél aplinkos Nuostata dél gebéjimy ir ja atitinkantis modelis
Stipri Kintanti Silpna

Teigiama Tvirtos Vidutiniska (kuklus) | Netvirta (trapus)
(tvirtas — 10)

Neutrali (kintama) Tvirtos Vidutiniska Netvirta
(atkaklus — 1) (silpnas — 4, (abejojantis — 1)

pazeidziamas)

Neigiama Abejojama Vidutiniska Silpna
(susitaikantis) (nusivyles) (beviltiskas)
arba prieSinamasi
(priesiskas)

Tyrimo rezultatai atskleidé socialiniy darbuotojy nuostatas dél savo gebéjimy
ir aplinkos, kurios sukuria skirtingus motyvacijos modelius. 4 lenteléje pateikti
duomenys rodo, kad didzioji dauguma (10) socialiniy darbuotojy yra tvirto moty-
vacijos modelio atstovai, turintys aiSky suvokima, tvirtus jsitikinimus, teigiamus
tikslus ir pozitirj j savo profesine veiklg (Ford, 1992; Lemme, 2003).

Vienas socialinis darbuotojas pasizymi atkaklaus motyvacijos modelio charak-
teristikomis: turi didele motyvuojancia galig, gebéjima jveikti provokuojancias ar
stresines aplinkybes, iSkylancias profesinéje veikloje. Keturi socialiniai darbuo-
tojai priskiria sau silpnos motyvacijos modelio poZymius: geb¢jimg adekvaciai
funkcionuoti tik tada, kai sekasi, ir neutralia nuostata dél emocinés, instrumen-
tinés, informacinés paramos bei vertinimo, galimy nerimo ir baimés simptomuy,
atsargaus pozitrio siekiant tikslo (Ford,1992). I§ aplinkos ir konteksto nesitikima
pagalbos ar paramos. Motyvacija Siuo atveju yra silpna. Tokiais atvejais gali buti
sunku sutelkti pastangas net siekti labai trokStamy rezultaty (pvz., ,,Tik stebuklas
gali mane iSgelbéti*; ,,AS zinau, kad nieko i$ to neiSeis*). Asmuo zino, kad jam
stinga ziniy, gebéjimy, praktiniy jgiidziy, kurie baitini profesinei veiklai (Kava-
liauskien¢, 2001; 2013). Vienas socialinis darbuotojas abejoja savo motyvacija,
kurios reikia, siekiant sékmingos profesinés veiklos. Jis abejoja ir dél palankios
darbo aplinkos bei galimybés sulaukti pagalbos sudétingose profesinés veikos si-
tuacijose. (Ford, 1992).
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ISvados

Vykstant intensyviai socialinio darbo profesionalizacijai ieSkoma Saltiniy, ku-
rie suteikty socialiniam darbuotojui galimybe iSreiksti save profesinéje veikloje ir
patirti savo veiklos socialinj vertinguma. Atsizvelgiant j tai tikslinga tirti socialinio
darbuotojo motyvacijg skatinancius veiksnius, tarp kuriy — nuostatos, kaip vienas
svarbiausiy motyvacijos dariniy.

1. Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy nuostatos dél gebéjimo nu-
statyti paslaugos klientui poreikj ir teikti socialines paslaugas yra tvir¢iau-
sios ir pozityviausios. Jie tiki turj tokiy gebéjimy. Tuo tarpu nuostatos dél
paslaugos teikimo klientui planavimo ne tokios tvirtos. Manoma, kad Sis
socialinio darbo proceso etapas yra gana sudétingas, tam reikia iSsamesniy
teoriniy ziniy ir praktinés veiklos patirties.

2. NevienareikSmiskos socialiniy darbuotojy nuostatos dél darbo aplinkos:
profesinés karjeros galimybiy, konstruktyvios grjztamosios informacijos,
kad veikla sekminga, vadovy palaikymo, padrasinimo, pripazinimo, skati-
nimo uz ryskius darbo rezultatus, galimybés mokytis ir tobuléti.

3. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, iSskirti keturi motyvacijos modeliai,
su kuriy apraiskomis tapatina save socialiniai darbuotojai (¢virtas, atkaklus,
silpnas, abejojantis).

Socialiniai darbuotojai teigiamai vertino tyrima dél savo gebéjimy ir aplinkos
nuostaty, pripazindami, kad profesiné veikla (kaip reta) tampa minc¢iy ir apmastymy
objektu: skatina pazinti visas profesijos aplinkybes (subjektyvias ir objektyvias),
padeda tobuléti profesine prasme, kritiskai pazvelgti j savo paciy profesinés veiklos
interpretavimg, suprasti savo profesinés veiklos s€ékmés / problemy $altinius.

Literatara

Covey, S. R. (2007). 8-asis jprotis. Tobulybés link. Vilnius: Alma littera.

Dirgéliené, 1. (2010). Eukaciniai aspektai socialiniame darbe: bendruomeninio jgalinimo patirtis. Acta
Paedagogica Vilnensia, Nr. 25, p. 172—-180.

Dromantaité, A. (2012). Pasitenkinimo karjera veiksniai. Socialinis darbas. Mokslo darbai, Nr. 11 (2), p. 289—
300.

Furnham, A. (1994). Personality at Work. London and New York Routledge.

Gargfield, Ch. (1986). Peak performers. The New Heroes in business. London: Hutchinson Business.

Gustaitiené, L., Pranskevicien¢, A., Buks$nyté-Marmiené, L. ir kt. (2014). Darbuotojo gerové ir pozityvi darbo
aplinka: integruotas teorinis modelis. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, p. 37-53.

Johnson, L. C. (2001). Socialinio darbo praktika, bendrasis pozitiris. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos
laboratorija.

Jovaisa, L. (2007). Enciklopedinis edukologijos Zodynas. Vilnius: Gimtasis zodis.

Jovai$a, L. (2009). Gyvenimo sékmés ugdymas. Vilnius. Agora.

Kavaliauskiené, V. (2001). Pedagoginis pasaukimas ir jo ugdymas. Klaipeda. Klaipédos universiteto leidykla.

Kavaliauskiené, V. (2008). Socialinio darbuotojo asmenybés savybés — santykio su profesija israiska. Soter,
Nr. 26 (54), p. 87-102.

50



NUOSTATOS KAIP SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES VEIKLOS...

Kavaliauskiené, V. (2010). Refleksijos kultira — socialinio darbuotojo profesinés veiklos raiskos aspektas. Acta
Paedagogica Vilnensia, Nr. 25, p. 150-171.

Kavaliauskiené, V. (2013). Socialiniy darbuotojy nuostaty de¢l savo gebéjimy ir aplinkos raiSka profesinéje
veikloje. Andragogika, Nr. 1 (4), p. 187-197.

Lauzackas, R. (2005). Profesinio rengimo terminy aiskinamasis Zodynas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto
leidykla.

Kiaunyté, A. (2008). PokycCius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo galimybé. Socialinis
darbas, Nr. 7 (2), p. 119-130.

Lemme, B. H. (2003). Suaugusiojo raida. Vilnius: Poligrafija ir informatika.

Myers, D. G. (2008). Socialiné psichologija. Vilnius: Poligrafija ir informatika.

Sinkiinien¢, J. R., Katkonien¢, A. (2010). Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos motyvacijos veiksniai.
Socialinis darbas, Nr. 9 (1), p. 64-73.

Robbins, S. P. (2006). Organizacinés elgsenos pagrindai. Vilnius: Poligrafija ir informatika.

Samoilova, V. A. (2007). Socialinis darbas, profesinés veiklos jvadas. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos
laboratorija.

Soryte, D., Pajarskiené, B. (2014). Darbuotojy gerové ir ja skatinantys psichosocialinés darbo aplinkos veiksniai.
Visuomenés sveikata, Nr. 2 (65), p. 9-20.

BELIEFS AS A FACTOR TO INCREASE THE MOTIVATION OF
SOCIAL WORKER’S PROFESSIONAL ACTIVITY

Vanda Kavaliauskiené, Edita Nikolajenko
Summary

The changing social reality poses new challenges to social work profession
drawing attention to human capital — personal qualities, its understanding and pur-
posive application in the process of professional activity. Fast professionalization
of social work reflects the importance of professional potential of social worker as
the major member of this process and this importance is expressed through the pro-
fessional activity by the level of action. Acknowledging the role of motivation in
social work, the personal position of social worker is especially important, as it is
expressed by individual’s attitude towards personal skills and environment which
can influence the professional behaviour, strengthen / weaken motivation or help
/ disturb the expressing of personal creative potential. The object of the research
is the beliefs as a factor to increase the motivation of social worker’s professio-
nal activity. The aim of the research is to give practical substantiation to the be-
liefs as a factor to increase the motivation of social worker’s professional activity.
The methodological basis of the research is the Concept of Effective Functioning
(Motivational Systems Theory, Ford, 1992) the aspect of capability beliefs (perso-
nal agency beliefs) where capability beliefs are evaluation of whether one has the
personal skills needed to function effectively, and context beliefs are evaluations
whether one has the responsive environment needed to support effective functio-
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ning. Trying to realize the opportunities for satisfying personal needs through work
activity, attention is concentrated to harmony between person and environment.
The basis and the participants of the research. The research took place in spring
of 2017, in different social institutions: Social Services Centre, Family and Child
Welfare Centre, Homeless Shelter, Centre for People with Disabilities, Centre of
Special Education, and Caritas Care Home. The participants in the research were
social workers from the mentioned social institutions having experience in social
work practice able to provide information corresponding the research tasks. The
research into the social worker’s capability and context beliefs was based on the
following methods: on a talk- interview, with an attempt made to get a text, on
the basis of which the participants’ beliefs could be perceived; interpretation met-
hods — content-analysis that revealed the reality of social work practice in terms of
the mentioned beliefs. The talk — interview was used to gain factual information
about social worker’s capability beliefs related to the main elements of problem
solving process: assessment of the client’s need or concern that is the source of
the problem; developing the plan of action; implementation of the plan / providing
services to the client, and evaluation of provided services. To research the soci-
al worker’s context beliefs construct embracing essential factors characteristic to
social organizations was made. Among them: objective, supportive management;
positive relations with leaders, colleagues; adequate climate in the organization;
emotional well-being; occupational development/career prospects; enabling per-
formance feedback; provision of necessary resources, etc. Research conclusions.
Social worker’s capability and context beliefs are very important instruments cre-
ating preconditions for stable, consistent, and purposeful professional activity.
Knowing one’s strengths and weaknesses, beliefs in one’s personal efficacy skills
and occupational environment are the factors that lay grounds for a certain level
of motivation in social work practice. The research called social workers’ attention
to their capability and occupational context, revealed the resources for productive
activity and stimulated personal interpretations of their professional performance.
The research findings revealed that social workers have strong and positive beliefs
relating to the assessment of the client’s need or concern and providing services to
the client. Beliefs relating to their skills for planning the ways to solve the problem
appeared to be rather moderate. This problem solving step is considered as com-
plicated, requiring deeper and broader theoretical knowledge and good practice.
The research data revealed four patterns of social workers’ motivation: robust (10
respondents) — “strong and firm in purpose or outlook*; modest (4 respondents) —
“placing a moderate estimate on one’s abilities*’; tenacious (1) — “suggests strength
in dealing with challenges and obstacles*; self-doubting (1) — “having a lack of
faith in one’s chances for success® (Ford, 1992).
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