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Anotacija

Straipsnyje autoriai tyringja Svietimo paslaugy kokybés valdymo vertinima tévy poziiriu, nes tévai,
kaip ir vaikai, yra §iy paslaugy vartotojai. Daznai Lietuvoje manoma, kad §vietimo paslaugos teikia-
mos tik vaikams, bet paslaugy teikimo ir gavimo sutartj su Svietimo institucija pasiraso tévai. Kita
vertus, §vietimo pagalbos specialisty paslaugy dalis skirta biitent tévams. Tévy Svietimas, $vietimo
institucijos bendravimas ir bendradarbiavimas taip pat vyksta su tévais. Svietimo institucija be tévy
pagalbos nepajégi i$spresti daugelio mokykloje kylanciy jvairaus pobtidZio problemy. Tad autoriai,
apklause 400 respondenty, pateikia tévy poziiirj j Svietimo kokybés paslaugas.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: §vietimo paslaugy kokybe, kokybés valdymas, vartotojai, tévai.

Abstract

The authors of this article examine the evaluation of education service quality from parents’ pers-
pective, since parents as well as their children are the consumers of these service. Often there is a
trend in Lithuania that education services are provided to children; even though, the service provision
contract is signed between the education institution and parents. On the other hand, a part of services
of specialists of education assistance are dedicated to parents. Moreover, parent education, coope-
ration and communication process is between the education institution and parents. The education
institution is not able to solve most of the problems without the assistance of parents. Therefore,
the authors present the point of view of 400 parents towards the quality of the provided education
services.

KEY WORDS: Quality of education services, Quality management, Consumers, Parents.

Ivadas

Kokybés valdymas Svietimo organizacijose laiduoja teikiamy Svietimo pas-
laugy (edukaciniy ir socialiniy) efektyvuma, rezultatyvuma, naudinguma. Svie-
timo paslaugy kokybé ypac aktuali, nes jis nukreiptas j didele zmoniy grupg, t. y.
tévus ir vaikus, kurie atstovauja skirtingoms socialinéms grupéms ir turi jvairiy
gebéjimy. Taigi suderinti ir i$pildyti jy likescius, norus, poreikius bei vykdyti
$vietimo institucijai deleguotas funkcijas nelengva, nes Svietimo kokybé daznai
priklauso nuo iSorés veiksniy (politiniy, ekonominiy ir socialiniy). Tod¢l daznai
net pati §vietimo sistema priversta reprodukuoti socialing nelygybe, kuri kyla
dél anks¢iau minéty veiksniy. Tai paradoksalu, nes teikiant $vietimo paslaugas
(edukacines ir socialines) siekiama sékmingai jtraukti jvairiy socialiniy grupiy
atstovus j Svietimo sistemos procesg, taip susvelninant socialing nelygybe, mazi-
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nant skurdg ir socialing atskirtj. Prieinama ir kokybiska Svietimo sistema uztikri-
na paslaugy kokybe, vartotojy pasitenkinimg, aukStesnius pasiekimus, geresnius
rezultatus, o tai laiduoja geresnj gyvenima, socialinj mobiluma, suteikia atitin-
kamg statusa.

Straipsnio tikslas: atlikus empirinj tyrimg nustatyti, kaip vertinamas Svieti-
mo paslaugy kokybés valdymas.

Straipsnio objektas — paslaugy kokybés vertinimas.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, leidzianti kontekstualizuoti Svietimo
paslaugy kokybés valdymo esmg, nustatyti tévy, kaip paslaugy vartotojy, porei-
kius. Kiekybinio tyrimo metodai: Svietimo jstaigy paslaugy vartotojams (tévams)
taikyta anketa, kur pateikti uzdarojo tipo klausimai. Siekta iSsiaiskinti teikiamy
Svietimo paslaugy kokybés valdymo patirtj vartotojy populiacijoje ir paslaugos
vartotojy poreikiy tipologija. Kiekybiniame tyrime (anketinéje apklausoje) daly-
vavo 400 mokiniy tévy. Tyrimo imtis suformuota geografinio patogumo princi-
pu. Daugiapakopis tyrimas atliktas Siuose Lietuvos regionuose: Klaipédos, TelSiy,
Taurages, Siauliy ir Kauno.

Metodologinés tyrimo prieigos:

*  Paslaugy kokybés valdymo teorija leidzia pagristi $vietimo paslaugas kaip
procesa, kurio turinj ir vyksma laiduoja vartotojo poreikiai, lukes¢iai bei
tiekéjo ir vartotojo susitarimo dél paslaugos kokybés galimybés. Svietimo
paslaugos Siuo pagrindu gali biiti grindziamos ir kaip pagalba vartotojui,
kai paslaugos teikéjas sgmoningai siekia ja transformuoti kaip vartotojui
priklausantj produkta-gérybe.

*  Socialinio konstruktyvizmo teorija leidzia Svietimo paslaugos kokybés
valdyma grijsti teikéjy ir vartotojy poziiiriu j jiems svarbiy Ziniy procesa,
akcentuojant ankstesnio patyrimo reikSme ir zinias pritaikant naujose si-
tuacijoje. Svietimo paslaugy kokybés valdymas gali biiti suvokiamas per
socialinio mokymosi procesus, kur iSrySkinamos individo adaptacijos vi-
suomengje galimybeés, iSmokstant jam (jiems) atlikti tam tikrus socialinius
vaidmenis (paslaugos teikéjy, vartotojy) bei konstruojant jy bendra supra-
tima, kuris reiSkia, kad tik turédami aisky tikslg ir atsizvelgdami j Svietimo
situacijg bei ja lemiancius iSorinius ir vidinius veiksnius jie gali ieskoti
bendro sutarimo dél $vietimo paslaugy kokybés modeliavimo.

1. I vartotoja orientuotas paslaugy valdymas
Svietimo organizacija, atsizvelgdama j savo misija, filosofija, tikslus ir stra-
tegijg bei reaguodama j visuomenés socialinius uzsakymus, vaiky, tévy vidinius

poreikius, taip pat savo vidinj potenciala, yra jgaliota teikti Sias paslaugas:
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Edukacines:

»  specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ugdymo;

* socialinés atskirties integracijos;

e tévy Svietimo;

*  profesinio orientavimo;

* pedagoginés-psichologinés pagalbos;

e individualizavimo;

» asmens ugdymo ir fiziniy bei dvasiniy galiy plétojimo;

* Svietimo pagalbos: psichologing, specialiaja pedagoging, specialiaja (mo-
kytojo padéjéjo, gesty vertéjo), socialing-pedagoging (logopedo, spec. pe-
dagogo, tiflopedagogo, surdopedagogo).

Socialines:

»  vaiky teisiy apsaugos;

»  vaiky sveikatingumo;

» vaiko globos ir prieziiiros;

e maitinimo;

*  pavézejimo;

e prevencinio darbo.

Edukacines ir socialines paslaugas $vietimo organizacijoje paprastai teikia: ad-
ministracija, mokytojai, auklétojai, mokiniai ir specialistai. Pedagogai (auklétojos,
mokytojai) atlicka svarbiausig vaidmenj, tenkindami vaiky poreikius, tiesiogiai sa-
veikauja su jais kiekvieng dieng. Sgveikaudami pedagogai, klasiy auklétojai ir spe-
cialistai veikia vaikus. Pedagogai sudaro tiek mikro-, tieck mezoaplinkas, nes tie-
siogiai sgveikauja su grupe / klase, kiekvienu vaiku, specialistais ir administracija.

Teikiamos edukacinés ir socialinés paslaugos turéty mazinti socialing jtam-
pa tarp skirtingy socialiniy grupiy ir vienodai j ugdymo bei ugdymosi procesa
jtraukti visus mokinius, nepaisant jy gabumy ir socialines padéties. Anot R. Zelvio
(2002), Svietimo organizacija turi prisiimti atsakomybe uz tai, kas atsitinka jau-
nuoliams, kuriais ji riipinasi. Todél edukaciniy ir socialiniy paslaugy kokybé, anot
H. Kemshall, R. Littlechild (2000) ir C. J. Titmus (1996), tiesiogiai priklauso nuo
jstaigos vadovy ir darbuotojy bendravimo su vaikais bei jy tévais.

Svietimo sistemos socialiné funkcija, kaip visuomenés socialinés sistemos re-
produkcija ir vystymas, dalyvavimas asmenybés socializacijos procese, apima du
poziiirius ] teikiamas socialines paslaugas.

Placiuoju pozitiriu — socialinés paslaugos visuomenei: Svietimo, sveikatos prie-
ziuros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kulttiros paslaugos. Detalesnis
socialiniy paslaugy apibrézimas, akcentuojantis pastargjj pozitrj, pateikiamas A.
Guogio (2000) ir Socialinés apsaugos terminy Zodyne (2003), kuriame apibrézia-
ma, kad socialinés paslaugos — tai pagrindiniy valstybés socialinio pobiuidzio pro-
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gramy (socialinés apsaugos, mokymo ir uzimtumo) vykdymo bitidas bei socialinés
apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.

Siauresniu pozitiriu — socialinés paslaugos yra tokios paslaugos, kurias teikia
socialinés apsaugos sistema, apimanti astuonias socialines rizikas (ligg, nejgalu-
ma, senatve, naslyste, Seimg / vaikus, nedarbg, bista, socialing atskirtj) pagal ES
socialinés apsaugos statistikos klasifikacija. Jos apima Sias paslaugas: sveikatos
priezitros; ikimokyklinio ugdymo; asmens socialines paslaugas, teikiamas jvairio-
se socialinés globos jstaigose vaikams, seniems zmonéms, nejgaliesiems, rizikos
grupiy zmonéms; apgyvendinimo; jdarbinimo ir pajamy palaikymo. Atstovaudama
pastarajam pozifiriui, L. Zalimiené (2003) teigia, kad socialiniy paslaugy terminas
dazniausia vartojamas, kai kalbama apie valstybés pagalbg zmogui. Socialiniy
paslaugy kataloge (2000), kaip ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstaty-
me (2006), socialinés paslaugos apibréziamos kaip tam tikros pagalbos asmenims
suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant sugrg-
zinti gebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis | visuomeneg.

Svietimo organizacijos paslaugy teikimo vertinimas — daugialypis ir nenu-
trukstamas procesas, reikalaujantis paslaugy teikéjo profesionalumo. C. Pollit ir
kt. (2005) nurodo, kad kokybé neatsiejama nuo vertybiy ir tiksly formulavimo,
todél kiekviena §vietimo organizacija turi i$siaiSkinti savo poreikius ir sukurti juos
igyvendinancia strategija, teikdama kokybiSkas paslaugas vartotojams ir konku-
ruodama ugdymo srityje.

Taigi Svietimo organizacijos gebéjimas sékmingai prisitaikyti prie nuolatiniy
poky¢iy priklauso nuo Svietimo organizacijos veiklos kokybés, geb&jimo lanksciai
reaguoti | paslaugy paklausa (Neifachas, 2004), jy funkcionaluma, efektyvuma ir
rezultatyvuma.

Reikia pabrézti, kad vienas pagrindiniy demokratinés ugdymo institucijos po-
Zymiy — jos nariy nuomonés isklausymas ir atsizvelgimas j ja bendruomengs val-
dymo procese, kuris akcentuoja dalyvavima, siekiant didesnés jtakos ir kontrolés
(Beresford, Coft, 1993). Suprantama, kad Svietimo organizacijos bendruomene
turi teis¢ buti iSgirsta, dalyvauti Svietimo organizacijos veikloje, apibréziant pro-
blemas ir imantis veiksmy joms spresti. H. Kemshall, R. Littlechild (2000) tvir-
tina, kad ugdymo jstaigos socialiniy paslaugy atitikimas Siandienos poreikiams
tiesiogiai priklauso nuo jstaigos vadovy ir darbuotojy bendravimo su vaiky tévais
kaip vartotojais. Tévy socialinis dalyvavimas dazniausia siejamas su jy aktyvumu
naudojantis socialinémis paslaugomis, ypa¢ edukacinémis, ar gaunant pagalbg, pa-
ramg ir t. t.
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2. Svietimo paslaugy kokybés vertinimas vartotojy (tévy) poZiiiriu

Tévams, kuriy vaikai lanko Svietimo jstaigas, buvo pateikti klausimai, sie-
kiant i$siaiskinti, kaip jie vertina teikiamas Svietimo paslaugas, kokiy paslaugy
pageidauty, kokie jy lukesciai dél vaiky ugdymo kokybés gerinimo. ISanalizave
content analizés metodu teiginiy turinj, apibendrinome ir pateikéme jy kategori-
jas ir subkategorijas. Pirmiausia tévai atsaké j klausimg: Kokiy Svietimo paslaugy
pasigendate?

Tévy sitlymus dél pageidaujamy Svietimo paslaugy apibuidina Sesios katego-
rijos: Pagalbos vaikui specialisty paslaugy teikimas; Meninio vaiky ugdymo pas-
laugy teikimas; Sporto paslaugy teikimas; Uzsienio kalby mokymas; Savitarnos
jgudziy ugdymas; Uzimtumo vasarq paslauga.

Tévy pageidaujamos paslaugos apima Sias sritis: vaiko ugdymg (meninio, spor-
tinio ugdymo, kalby mokymo, savitarnos jgidziy lavinimo), specialisty pagalbos
vaikams teikimgq ir vaiky uzimtumqg vasarg. Ugdymo srityje tévams ypac svarbios
yra meninio ugdymo paslaugos. Jie sitillo plétoti ugdyma visose meninio ugdymo
srityse (choreografijos, muzikos, dailés, dramos). Be to, tévai pageidauty neforma-
liojo vaiky ugdymo (bureliai) ir sportinés veiklos paslaugy. Jy nuomone, kai ku-
rivose darzeliuose / mokyklose nesudarytos salygos vaiky sportinei veiklai, todél
jie nurodo sportinés veiklos galimybes lauke. Tévai akcentuoja ir tokig sritj, kaip
vaiky savitarnos jgiidziy ugdyma, kuris svarbus ir namuose, ir Svietimo jstaigoje,
nes ugdo savarankiskuma. Be to, tévai siiilo uztikrinti vaiky uzimtumg vasara, taigi
ju netenkina veiklos sezoniskumas, kai Svietimo jstaigos veiklos trukmé sutampa
su vasaros atostogomis.

Placiausiai atskleidziama Meninio vaiky ugdymo paslaugy teikimas kategorija
(4 subkategorijos). Kitos dvi kategorijos: Pagalbos vaikui specialisty paslaugy
teikimas ir Sporto paslaugy teikimas nurodytas siauriau (2 subkategorijos). Kate-
gorijos: Uzsienio kalby mokymas, Savitarnos jgudziy ugdymas, UZimtumo vasa-
rq paslauga. Siy paslaugy labiausiai pageidavo ikimokyklines jstaigas lankanéiy
vaiky tévai. Paskutinés 3 kategorijos visiskai neisplétotos, pateiktos deklaratyviai,
pavieniais teiginiais, o tai rodo, kad tévams yra maziau reikSmingos nei anksciau
minétosios.

Placiau apzvelgsime ir paanalizuosime isskirtas kategorijas:

» Kategorijos Meninio vaiky ugdymo jvairové turinj sudaro penkios subka-
tegorijos: Choreografinio vaiky, Muzikinio vaiky ugdymo, Ugdymo daile,
Ugdymo drama, Neformaliojo vaiky ugdymo paslaugos. Tévy nuomone,
Svietimo jstaigose per mazai démesio skiriama vaiky meniniam ugdy-
mui, tai netenkina tévy poreikiy. Pagrindiné sitiloma ugdymo forma yra
neformalusis vaiky ugdymas, tai yra bureliy forma. Todél jie siiilo, kad
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vaikai biity mokomi Sokio pradmeny (subkategorija Choreografinio ugdy-
mo paslauga). Tévy nuomonés dél subkategorijos Muzikinio vaiky ugdymo
paslauga rodo, kad reikéty ,,papildomos muzikinés vaiky veiklos* (2 tei-
giniai), chorinio dainavimo mokymo ir muzikos ugdymo bireliy. Subka-
keramikos mokyma. Tévai pageidauja papildomy meninés veiklos biireliy
ar mokymuy, taciau jie nenurodo, kas juos turéty finansuoti: tai biity pa-
pildoma paslauga, uz kurig mokéty tévai, ar uzsiémimas, kurj finansuoty
Svietimo jstaigos steigéjas.

»  Kategorija Pagalbos vaikui specialisty paslaugy teikimas. Kaip ir pedago-
gai, vadovai, tévai taip pat pastebi, kad jy vaikams ir jiems patiems reiké-
ty psichologo (3 teiginiai) bei socialinio darbuotojo (1 teiginys) paslaugy.
Siy paslaugy teikimo galimybes $vietimo jstaigoje vadovai turéty aptarti
su steigéju. Jei néra galimybeés jsteigti psichologo etato visose jstaigose,
reikéty bendradarbiauti su savivaldybés pedagogine-psichologine tarnyba
ir Sios tarnybos specialistai galéty teikti Sig paslauga.

» Kategorijos Veiksmingesnés sportinés veiklos vaikams organizavimas turi-
nys orientuotas j sportinés veiklos organizavima lauke ir i Sios veiklos geri-
nimg (2 subkategorijos). Tévams svarbios sportinio ugdymo paslaugos. Jie
nurodo biitinybe plétoti Sias paslaugas ir sitilo iSeitj i$ susidariusios situaci-
jos — vaiky sportine veikla vykdyti lauke ari artimiausioje kiemo aplinkoje.
Tévy nuomone, §i paslauga turéty biti jvairesné ir patrauklesné.

Paslaugy vartotojams (tévams) buvo pateiktas klausimas: Kokie Jiisy litkesciai
dél svietimo paslaugy kokybés? Content analizés metodu iSanalizuoti tévy teiginiai
ir pateiktos jy lukesciy dél ugdymo kokybés gerinimo kategorijos bei subkatego-
rijos.

Tévy lukescius dél Svietimo paslaugy kokybés gerinimo apibiidina devynios
kategorijos: Pedagogy, vadovy ir kity darbuotojy veiklos kokybé; Ugdymo turinio
ir proceso kokybé; Priezitiros kokybé; Tarpusavio santykiy kokybé; Aplinkos es-
tetika, atitikimas higienos reikalavimams; Sveikos gyvensenos kokybé, atitikimas
vaiko norams; Vaiko rengimo mokyklai kokybé; Vaiky uzZimtumo kokybé. Pastebi-
ma, kad tévai ypatinga démesj skiria darbuotojy (pedagogy, vadovy ir kt.) ir visos
Svietimo jstaigos veiklos kokybei, kuri apima ne tik ugdyma, bet ir vadovavima,
darbuotojy veiklos kokybe, kvalifikacija, tarpusavio santykius. Kokybiska ugdy-
ma tévai sieja ne tik su kompetencijy tobulinimu, bet ir su vaiko priezitra, sveika-
tinimu, estetiSka, higieniska aplinka. Tévai nurodo ir tikisi, kad paslaugy teikéjai
yra orientuoti | vaiko poreikiy tenkinima, kuris lemia vaiko norg lankyti ugdymo
jstaigg. Lukesciai dél Svietimo paslaugy kokybés siejami su pramogomis, uzimtu-
mu, galutiniu rezultatu, tai yra vaiko parengimu mokyklai.
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Kategorijos Pedagogy, vadovy ir kity darbuotojy veiklos kokybé turinys ypac
placiai iSplétotas. Jj sudaro penkios subkategorijos: Pedagogy veiklos kokybé;
Pedagogy kvalifikacijos tinkamumas; Vadovy veiklos kokybé; Svietimo jstaigos
personalo veiklos kokybé; Pagalbos vaikui specialisty veiklos kokybé. Daugiausia
démesio tévai skiria subkategorijai Pedagogy veiklos kokybé (18 teiginiy). Tévai
suvokia, kad siekiant vaikui teikti kokybisko Svietimo paslaugas, labai svarbus
kompetentingas, kvalifikuotas pedagogy darbas. Tévai teigia, kad darzelyje / mo-
kykloje dirba ,,puikios, Saunios, geros auklétojos*. Tai leidzia daryti iSvada, kad
tévai yra patenkinti pedagogy veikla, kompetencija ugdant vaikus. Tévams svarbi
ir pedagogy kvalifikacija. Subkategorijoje Pedagogy kvalifikacija tévai nurodé,
kad darzelyje dirba ,,aukstos kvalifikacijos auklétojos®. Subkategorijoje Vadovy
veiklos kokybé tévai gerai jvertino Svietimo jstaigy valdyma, tai rodo vadovy ge-
béjimas kompetentingai, kokybiskai vadovauti jstaigai. Tévams aktuali ne tik pe-
dagoginio personalo darbo kokybé, bet ir specialisty bei aptarnaujancio personalo
darbas. Jy teigimu, ,,visas kolektyvas darbstus, nuosirdus, ripestingas, malonus®.
Taigi galima teigti, kad tévai yra patenkinti teikiamomis $vietimo paslaugomis,
vaiko ugdymo kokybe ir tai sieja su kokybisku Svietimo jstaigos darbuotojy darbu.

Kategorijos Ugdymo turinio ir proceso kokybé turinj sudaro Sios subkategori-
jos: Ziniy, informacijos vaikui naudojimas; Ugdymo proceso organizavimo koky-
bé; Vaiko visapusiskas ugdymas. Tévams svarbu, kad ,,vaikas kasdien suzinoty ka
nors naujo, gauty naujos informacijos*. Svarbi subkategorija Vaiko visapusiskas
ugdymas. Atsizvelgiant | tévy pateikta nuomong, galima manyti, kad tévams aktu-
alus visapusiskas vaiko ugdymas, naujy ziniy, kompetencijy jgijimas, be to, jie tai
sieja su viso personalo kokybiska veikla, gerais tarpusavio santykiais. Taigi tévai
suvokia, kad tik esant darniems tarpusavio santykiams, palankiam mikroklimatui
vaikui ne tik teikiamos kokybiskos Svietimo paslaugos, bet jie jauciasi saugiai ir
patogiai.

Kategorija Aplinkos estetika, atitikimas higienos reikalavimams sudaro §ios
subkategorijos: Aplinkos estetika; Aplinkos estetika, atitikimas higienos reikala-
vimams. Tévai akcentuoja, kad jiems svarbi Svietimo jstaigos ugdomoji aplinka,
jos Svara, tvarka, aplinkos estetiSkumas, higiena (6 teiginiai). Tévams aktualus ne
tik vaiky ugdymas, bet ir grazi, Svari ugdomoji aplinka, kuri patogi ir vaikams, ir
jy tévams.

Kategorijos Sveikos gyvensenos turinys orientuotas j kokybiska vaiky maitini-
ma ir sveika gyvenseng. Atsizvelgdami i Siuos tévy lukescius, vadovai, pedagogai
ir kiti darbuotojai turéty siekti, kad vaikai valgyty nustatytus mitybos reikalavimus
atitinkantj maistg, nuolat biity stebima ir stiprinama vaiko sveikata, diegiami svei-
kos gyvensenos pradmenys.
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Atlikus luikesCiy content analizg, galima daryti iSvada, kad tévai Svietimo pas-
laugy kokybe sieja su ugdymo proceso organizavimu, ziniy ir jgiidziy perteikiamo
turinio kokybe, t. y. su paciu procesu, kuris turéty buti kiirybiskas. Tévai orien-
tuojasi j galutinj rezultata — vaiko parengimg mokyklai ir j kokybisky salygy su-
darymg ugdomojoje aplinkoje. Tévai, iSsakydami likes¢ius dél Svietimo paslaugy
kokybés gerinimo, orientuojasi | vaika, o ne j save, kaip paslaugy vartotoja.

Tévy, kaip ir pedagogy bei $vietimo jstaigy vadovy, klausta, kas, jy nuomo-
ne, yra kokybé? Analizuojant tyrimo rezultatus faktorinés analizés pagrindiniy
komponenciy metodu, is$skirti keturi Svietimo paslaugy vartotojy (tévy) kokybés
sampratg apibiidinantys veiksniai: paslaugos naudingumas, tikslo atitikimas (23,9
proc. atsakymy sklaidos), tobulumas (23,6 proc. atsakymy sklaidos), atitikimas
reikalavimams, paslaugy kokybés gerinimas (21,2 proc. atsakymy sklaidos), ma-
zesniu sklaidos rodikliu (19 proc.) pasizymintis veiksnys — vartotojy poreikiai,
paslaugos pokyciai.

*  Pirmajj veiksnj — paslaugos naudingumas, tikslo atitikimas — lemia tai,
kad tévai, kaip ugdymo paslaugy vartotojai, apibrézdami kokybe, pirmiau-
sia akcentuoja ekonominj jos naudinguma (L = 0,888) ir tikslo atitikima
(L=0,816).

* Antrasis veiksnys atskleidzia, kad tévai kokybés samprata sieja su tobulu-
mu (L = 0,883) ir klaidy nedarymu (L = 0,870).

»  Treciajj veiksni — atitikimas reikalavimams, kokybés gerinimas — apibiidina
tai, kad ugdymo paslaugy vartotojai kokybe suvokia kaip paslaugy atiti-
kima reikalavimams (L = 0,979) ir nuolatinj paslaugy kokybés gerinima
(L=10,927).

Pastebima, kad tévai, apibrézdami kokybés sampratg, akcentuoja ir vartotojy
poreikiy tenkinimg (L = 0,938) bei paslaugy pokyc¢ius (L = 0,694), nors $i samprata
reiskiasi silpniausiai. Faktorinés analizés rezultatai atskleid¢, kad Svietimo paslau-
gy vartotojai kokybe pirmiausia suvokia kaip ekonominj paslaugos naudinguma,
nors vartotojy poreikiy tenkinimo ir paslaugy pokyciy su kokybés samprata jie
nesieja. Galima daryti prielaida, kad pokyciai, vykstantys ugdymo jstaigoje, juos
menkai domina. Kaip ir atliekant kokybinio tyrimo (content) analize, tévai iSskiria
paslaugy tinklo plétojima, t. y. mano, kad butina atkreipti démesj j meninj, spor-
tinj vaiky ugdyma, vaiky savitarnos bei uzsienio kalby mokyma (ikimokyklinio
ugdymo jstaigose). Be to, tévai pageidauja papildomy paslaugy, kurios susijusios
su specialisty pagalba vaikui ir turi jtakos vaikui, kaip ugdymo proceso dalyviui.

Analizuojant kiekybinio tyrimo rezultatus, kai respondenty praSyta jvertinti
kokybés vadybos sistema paslaugy vartotojy (t€vy) pozitriu, faktorinés analizés
pagrindiniy komponenc¢iy metodu isskirti Sie veiksniai: kliento poreikiai, darbo
efektyvumas, materialiné bazé, veiklos tobulinimas, paslaugy kokybé (57,8 proc.
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atsakymy sklaidos) ir mazesniu sklaidos rodikliu (23 proc.) pasizymintis veiksnys
— ugdymo proceso gerinimas.

*  Pirmasis veiksnys — kliento poreikiai, darbo efektyvumas, materialiné baze,
veiklos tobulinimas, paslaugy kokybé — atskleidzia, kad kokybés vadybos
sistema paslaugy vartotojams (tévams) yra reikSminga, siekiant tikslin-
gai nustatyti jy poreikius (L = 0,917), didinti pedagogy darbo efektyvuma
(L = 0,897), gerinti materialing bazg (L = 0,838), tobulinti vadovy veikla
(L =0,788); maziau reikSminga — teikiamy paslaugy kokybei (L = 0,699).

*  Maziau reikSmingas veiksnys — ugdymo proceso gerinimas — rodo, kad js-
taigos kokybés vadybos sistema, tévy nuomone, turi jtakos ugdymo proce-
so gerinimui (L = 0,881).

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti prielaida, kad tévai, kaip Svietimo
istaigos paslaugy vartotojai, pirmiausia kokybés vadybos sistemg sieja su savo,
kaip vartotojy, poreikiy tikslingu nustatymu, pedagogy darbo efektyvumu ir tik
tada — su ugdymo proceso gerinimu.

Vertinant $vietimo jstaigos kokybés vadybos sistemai biidingus bruozus pas-
laugy vartotojy pozitiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu
iSskirti du veiksniai: kliento poreikiai, paskirties ir misijos realizavimas, istekliy
panaudojimas (49,9 proc. atsakymy sklaidos); reglamentuota sistema, ugdymo to-
bulinimas, veiklos atitikimas reikalavimams (34,5 proc. atsakymy sklaidos).

* Pirmasis veiksnys — kliento poreikiai, paskirties ir misijos realizavimas,
istekliy panaudojimas — atskleidzia tai, kad, remiantis Svietimo jstaigos
paslaugy vartotojy nuomonémis, kokybés vadybos sistemai budingi bruo-
zai yra kokybiskas ugdymo institucijos paskirties ir misijos realizavimas
(L =0,946), klienty poreikiy ir likesciy patenkinimas (L = 0,896), raciona-
lus istekliy (finansiniy, materialiniy ir zmogiskyjy) naudojimas (L = 0,823).

*  Antrasis veiksnys atskleidzia, kad tévai, kaip Svietimo paslaugy vartotojai,
kokybés vadybos sistemai biidingus bruozus jvardija kaip grieztai regla-
mentuota, dokumentuota, kontroliuojama sistemg (L = 0,931), nuolatinj
vaiko ugdymo tobulinimg (L = 0,764) ir veiklos atitikimg nustatytiems rei-
kalavimams (L = 0,698).

Remiantis visuotinés kokybés vadybos id€¢jomis, organizacijos santykiai su
vartotojais grindziami glaudziais rysiais ir tarpusavio pasitikéjimu, todél organiza-
cija siekia Zinoti ir tenkinti jy lakes¢ius. Svietimo jstaigos paskiry vartotojy grupiy
lukesciai skiriasi asmeninémis nuostatomis, socialiniais ir ekonominiais aplinkos
procesais.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu isskirti trys tévy, kaip
Svietimo paslaugy vartotojy, suvokimg lemiantys veiksniai: informacinés-komuni-
kacinés, sveikatingumo paslaugos (35,1 proc. atsakymy sklaidos); socialinés pa-
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slaugos, bendruomené nariai (22,4 proc. atsakymy sklaidos); svietimo, kultirinés-
rekreacinés paslaugos (21,8 proc. atsakymy sklaidos).

* Pirmasis veiksnys — informacinés-komunikacinés, sveikatingumo paslau-
gos — atskleidzia, kad $vietimo jstaigose tévai, kaip vartotojai, naudoja-
si pedagogy teikiamomis informacinémis-komunikacinémis paslaugomis
(L =0,969), priima sprendimus del galimybés pasirinkti mokykla ar biiti-
nybés vaikg leisti j vaiky darzelj (L = 0,888), taciau reciau naudojasi vai-
kams teikiamomis sveikatinimo (L = 0,653) ir visomis kitomis paslaugomis
(L =0,631), jie gali Svietimo jstaigai teikti pasitlymus (L = 0,627).

* Antrasis veiksnys apima teiginius, kurie atskleidZia tévy naudojimasi peda-
gogy teikiamomis socialinémis paslaugomis.

» Treciasis veiksnys atskleidzia, kad tévai, kaip Svietimo paslaugy vartoto-
jai, naudojasi pedagogy teikiamomis Svietimo ir ugdymo (L = 0,929) bei
kultiirinémis-rekreacinémis paslaugomis, dalyvaudami Sventése, iSvykose,
renginiuose ir kt. (L = 0,865).

Tévy jtraukimas ir dalyvavimas ugdymo institucijos veikloje — tai nuolatinis
komunikacijos procesas, apimantis akademinj mokyma(-si) ir kitas mokyklos vei-
klas, nes tévai turi biiti visateisiai vaiky ugdymo partneriai, vaidinti pagrindinj
vaidmenj vaiky ugdymo procese ir buti skatinami aktyviai jsitraukti | mokyklos
gyvenima.

Svietimo jstaigy praktika rodo, kad tévai kokybés valdymo procesuose daz-
niausia dalyvauja per savivaldos institucijas: kuria veiklos programas, padeda
planuoti Svietimo politika, teikia pasitilymus dél jstaigos valdymo tobulinimo ir
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, nes tévus ir pedagogus sieja pagrindinis
tikslas — vaiko gerové. Vaikas kryptingai ugdomas tada, kai darniai sutaria Seima
ir Svietimo jstaiga, kai vaiky ugdymas Seimoje ir Svietimo jstaigoje vienas kita
papildo (Litviniené, 2000).

Tévy dalyvavimo Svietimo jstaigos kokybés valdymo procesuose biidy ir gali-
mybiy kriterijaus vidinei struktiirai istirti pasitelktas faktorinés analizés metodas.
Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu isskirti du tévy dalyvavimo
jstaigos kokybés valdymo procesuose veiksniai: individualiis pasiiilymai susirin-
kimy metu ir dalyvaujant tarybos veikloje (47,6 proc. atsakymy sklaidos); mazes-
niu sklaidos rodikliu (29,5 proc.) pasizymintis veiksnys — sprendimai dalyvaujant
komisijy veikloje.

» Pirmasis veiksnys — individualiis pasiitlymai susirinkimy metu ir daly-
vaujant tarybos veikloje — atskleidzia, kad tévai dalyvauja Svietimo jstai-
gos kokybés valdymo procesuose susirinkimuose teikdami pasitilymus
(L = 0,960), individualiai reik§dami savo nuomong (L = 0,839), reciau —
dalyvaudami Svietimo jstaigos tarybos veikloje (L = 0,760).
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*  Antrajj veiksnj — sprendimai dalyvaujant komisijy veikloje — lemia tai, kad
tévai dalyvauja jstaigos kokybés valdymo procesuose reik§dami nuomone
ir priimdami sprendimus (L = 0,900) bei dalyvaudami jvairiy komisijy vei-
kloje (L = 0,744).

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad tévai dalyvauja Svietimo jstaigos
kokybés valdymo procesuose dazniausia teikdami pasitilymus ir reikSdami indi-
vidualig nuomong per susirinkimus. Ta¢iau pasigendama didesnio tévy aktyvumo
ir iniciatyvos dalyvaujant Svietimo jstaigos tarybos ar jvairiy komisijy veikloje,
nors pastaruoju metu kokybés valdymas vis dazniau siejamas su savivalda, kai
dalis valdymo funkcijy patikima ugdymo institucijy bendruomenéms ar jy
atstovams.

Pedagogy bendravimas su tévais jau buvo jvardytas kaip esminis elementas,
igalinantis uztikrinti §vietimo jstaigos teikiamy paslaugy kokybe, efektyvy jstai-
gos funkcionavima ir tinkama bei tikslingg tévy informavimga apie vaiko vystymasi
ir ugdyma(-si). Siekiant visapusiskai atskleisti pedagogy ir tévy bendradarbiavimo
kokybe lemiancius veiksnius, palyginimui pateikiamas istaigos pedagogy ir tévy
bendradarbiavimo kokybe¢ lemianciy veiksniy tévy / globéjy poziiiriu vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponen¢iy metodu isskirti trys vaiky pe-
dagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemiantys veiksniai: tévy jtraukimas j
Svietimo jstaigos veiklg, geranoriskas bendravimas, téevy bendradarbiavimas tar-
pusavyje (25,8 proc. atsakymy sklaidos); renginiai tévams, tévy informavimas ir
konsultavimas (25,6 proc. atsakymy sklaidos); tévy skatinimas ir doméjimasis vai-
ko seima (22,6 proc. atsakymy sklaidos).

*  Pirmasis veiksnys — tévy jtraukimas j Svietimo jstaigos veiklg, geranoriskas
bendravimas, tévy bendradarbiavimas tarpusavyje — atskleidzia, kad vieni
svarbiausiy pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe¢ lemianciy veiks-
niy, tévy nuomone, yra Sie: geranoriskas pedagogy bendravimas su tévais
(L =0,904); nuolatinis tévy jtraukimas j jstaigos veikla, kvieciant tévus da-
lyvauti grupés veikloje, Sventése ir kt. renginiuose (L = 0,903); tévy supa-
zindinimas su vaiky ugdymo, sveikatinimo ir kitais klausimais (L = 0,807).

*  Antrajj veiksnj — renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas —
apibudina tai, kad pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe, tévy poziii-
riu, apibiidina tokios pedagogy atliekamos veiklos: jie organizuoja tévams
renginius norédami susipazinti (L = 0,903); nuolat konsultuoja tévus jiems
aktualiais klausimais (L = 0,874); atsako j visus tévams riipimus klausimus
(L =0,823), nors ne visada informuoja tévus apie vaiky ugdymosi pasieki-
mus (L = 0,677) ir pataria, nukreipia pas pagalbos vaikui specialistus, jei to
reikia (L = 0,648).
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» Treciasis veiksnys apima teiginius, kurie atskleidzia tévy skatinimgq ir do-
méjimgsi vaiko Seima, kaip vieng i§ pedagogy ir tévy bendradarbiavimo
kokybe lemianc¢iy veiksniy. Faktorinés analizés rezultatai atskleidé, kad
teévai skatinami jaustis reikalingi Svietimo jstaigos veikloje (L = 0,900); ge-
riau atlikti tévy funkcijas (L = 0,739); kvieCiami padirbéti ir pabuti grupéje
(L=0,721).

Vertinant pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemiancius veiksnius, pa-
stebétina, kad vienas reikSmingiausiy veiksniy, lemianciy §io proceso sé¢kme, yra
tévy geranoriSkas bendravimas ir dalyvavimas institucijos veikloje. Moksliniame
kontekste pateikiamos jvairios tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus for-
mos ir buidai, tikslinga i$siaiskinti efektyviausius tévy jtraukimo j bendradarbiavi-
mo procesus btidus bei galimybes.

Remiantis tévy nuomonémis, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy me-
todu isskirti trys tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus veiksniai: pagalba
tevams ir jy dalyvavimas grupés veikloje (40,4 proc. atsakymy sklaidos); infor-
macijos ir metodiniy priemoniy teikimas tévams, jy nuomonés isreiskimas (27,8
proc. atsakymy sklaidos); mazesniu sklaidos rodikliu pasizymintis veiksnys — tévy
reiksmingumas (17,2 proc. atsakymy sklaidos).

»  Pirmasis veiksnys — pagalba tévams ir jy dalyvavimas grupés / klasés vei-
kloje — atskleidzia, kad tévams vienas reik§mingiausiy jy jtraukimo j ben-
dradarbiavimo procesus biidy yra tai, kad jie visada gali kreiptis j Svietimo
istaigos specialistus (L = 0,908) ir istaigos vadova, taip patenkinami tévy
poreikiai (L = 0,908); jie gali dalyvauti grupés / klasés veikloje (L = 0,893);
yra geranoriskai sutinkami (L = 0,753).

* Antrgjj veiksnj — informacijos ir metodiniy priemoniy teikimas tévams,
Jy nuomonés isreiskimas — lemia tai, kad, siekiant tévus jtraukti j bendra-
darbiavimo procesus, jie visada supazindinami su naujausia informacija
(L =0,845), gali naudotis pedagogine, metodine literatiira (L = 0,835), nors
ne visada gali reiksti savo nuomong vadovams, pedagogams, kitiems spe-
cialistams (L = 0,671).

» Treciasis veiksnys atskleidzia, kad tévai, remiantis jy nuomonémis, visa-
da jauciasi darzelyje / mokykloje reik§mingi (L = 0,931), taciau tai yra
silpniausias tévy jtraukima j bendradarbiavimo procesus lemiantis buidas.

Kompleksinés pagalbos vaikui ir jo Seimai principas jpareigoja Svietimo ins-
titucijas derinti paslaugy teikimo kompleksiskuma, skirti démesj ne tik edukaci-
néms paslaugoms, bet ir plétoti aktyvios socialinés paramos Seimoms politika,
stiprinant veiksminga socioedukacing pagalbg vaikams bei jy tévams, skatinancig
Jjuy motyvacijg ir atsakomybe, socialing partneryste su ugdymo jstaigomis, siekiant
jveikti socialine atskirtj.
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Vertinant §vietimo jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybe tévy pozitiriu,
faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu iSskirti du veiksniai: sociali-
né parama ir vaiko prieziira (52,7 proc. atsakymy sklaidos); vaiky sveikatinimas
ir teisiy apsauga (33,2 proc. atsakymy sklaidos).

*  Pirmasis veiksnys —socialiné parama ir vaiko prieziira. Faktorinés analizés
rezultatai atskleide, kad, tévy nuomone, kokybiskiausios Svietimo jstaigoje
socialinés paslaugos yra: specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas (L = 0,968);
socialinés atskirties integracija (L = 0,968); maitinimas (L = 0,910); vaiko
globa ir priezitira (L = 0,883).

*  Antrasis veiksnys — vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga — atskleidzia, kad
ir tévai akcentuoja vaiky sveikatinimo paslaugas (L = 0,935); vaiky teisiy
apsauga (L = 0,832); sveikos gyvensenos ugdyma (L = 0,823).

Galima teigti, kad Seimos per mazai informuojamos ir konsultuojamos, triksta
informacijos apie teikiamas $vietimo paslaugas, ypa¢ kaimo vietovése. Seimos,
neturédamos informacijos, negali pasinaudoti jau esamomis Svietimo galimybeé-
mis, todél numatyta steigti daugiafunkcius centrus, diegti naujus Svietimo pagal-
bos teikimo modelius, siekiant patenkinti visuomenés informacinius poreikius. Tai
atskleidzia, kad Svietimo institucijose reikSmingos tampa informacinés-komunika-
cinés paslaugos, kurios jgalina glaudesnj Seimy ir ugdymo institucijy bendravima
bei bendradarbiavima, uztikrina efektyvesnj tévy jsitraukima j Svietimo jstaigos
veikla ir vaiky ugdymo(-si) procesus.

Faktorinés analizés rezultatai atskleidé, kad, tévy nuomone, Svietimo jstaigose
kokybiskai teikiamos informacinés-komunikacinés paslaugos yra §ios: informa-
cijos apie vaiko ugdymga ir pasiekimus teikimas (L = 0,967); informacijos apie
istaigos veiklg teikimas (L = 0,967); specialisty teikiama informacija (L = 0,947);
gebéjimas isklausyti tévus (L = 0,862).

Vertinant teikiamy kultiriniy-rekreaciniy paslaugy kokybe tévy poziiiriu,
faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu iSskirtas vienas veiksnys,
apibudinantis jy kokybe: kultirinés-rekreacinés paslaugos (65,8 proc. atsakymy
sklaidos).

Kulttriniy-rekreaciniy paslaugy veiksnys apima teiginius, kurie jvardija, tévy
poziiiriu, Svietimo jstaigoje kokybiskai teikiamas kultiirines-rekreacines paslau-
gas: renginiy, Svenc¢iy organizavimas (L = 0,821); iSvyky, ekskursijy organizavi-
mas (L = 0,808); laisvalaikio organizavimas (L = 0,804).

Pastaruoju metu didelis démesys skiriamas Svietimo jstaigy geb¢jimams teikti
ne tik Svietimo, socialines, informacines, bet ir specialiosios pagalbos vaikui pas-
laugas. Specialiosios pagalbos paskirtis — nustatyti vaiky specialiuosius ugdymosi
poreikius ir juos tenkinti, uztikrinti palankias jy ugdymosi salygas, ugdyti peda-
gogy, tévy / globéjy gebéjima ugdyti Sivos vaikus, didinant jy ugdymosi veiks-
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mingumg. Specialigja pagalbg jstaigoje teikia medicinos darbuotojai, logopedas,
specialusis pedagogas, tiflopedagogas, surdopedagogas, judesio korekcijos ir kiti
specialistai tiems vaikams, kuriems jos reikia.

Vertinant specialiosios pagalbos vaikui kokybe Svietimo jstaigoje tévy pozil-
riu, nagrinéta dirbanciy specialisty (medicinos darbuotojo, logopedo, psichologo,
spec. pedagogo) veiklos kokybé. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy
metodu i$skirtas vienas veiksnys, apibuidinantis specialiosios pagalbos vaikui ko-
kybe: specialisty teikiamy paslaugy kokybé (68,3 proc. atsakymy sklaidos).

Faktorinés analizés rezultatai atskleidé, kad, tévy nuomone, Svietimo jstaigo-
je kokybiskiausiai specialigsias paslaugas vaikams teikia medicinos darbuotojas
(L =0,932); logopedas, (L = 0,899); psichologas (L = 0,781), nors spec. pedagogo
teikiamos paslaugos, tévy nuomone, yra nepakankamai kokybiskos (L = 0,668).

ISvados

Atlikus empirinj tyrima nustatyta: tévy, kaip Svietimo paslaugy vartotojy,
pozitiriu, kokybiskiausios edukacinés paslaugos yra vaiko rengimas mokyklai
(darzeliuose) ir gyvenimui (mokyklose), vaiky etnokulttiros ir sveikatingumo ug-
dymas; socialinés paslaugos — specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas, socialinés
atskirties integracija (jtraukusis ugdymas), vaiko maitinimas, prieziiira ir globa;
informacinés-komunikacinés paslaugos — informacijos apie vaiko ugdyma, pasie-
kimus ir jstaigos veikla tévams teikimas; kultirinés-rekreacinés paslaugos — ren-
giniy, $venciy, iSvyky, ekskursijy vaikams organizavimas; specializuotos pagal-
bos vaikams teikimo paslaugos — medicinos darbuotojo, logopedo ir psichologo
paslaugos.

Tévai suvokia ugdomosios aplinkos vaidmenj ir reik§me vaiky asmenybés rai-
dai. Jy teigimu, Svietimo jstaigoje ugdomoji aplinka atitinka vaiky amziy ir porei-
kius, kuriamas palankus mikroklimatas grupéje. Tévus dazniausia tenkina Svie-
timo jstaigos teritorija, vaiky uzimtumui ir ugdymui skirtos patalpos iSdéstytos
tinkamai ir t. t.

ReikSmingiausias veiksnys, lemiantis pedagogy ir tévy bendradarbiavimo ko-
kybe tiek paslaugos teikéjams, tiek vartotojams yra geranoriskas tévy bendravimas
ir dalyvavimas institucijos veikloje, pedagogy teikiama informacija ir patarimai
tévams. Veiksmingiausi tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesg biidai yra dar-
zelio specialisty ir vadovy pagalba jiems, galimybé dalyvauti grupés veikloje.

Tévy apsisprendima pasirinkti konkrecig ikimokyklinio ugdymo jstaiga lemia
geras jos jvaizdis visuomenéje ir kokybiskai teikiamos ugdymo paslaugos.
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EDUCATION QUALITY MANAGEMENT EVALUATION:
PARENTS’ ATTITUDE

Dalia MartiSauskiené, Kestutis TrakSelys

Summary

In order to assess comprehensively the system of quality management of edu-
cation, in the research, not only the services providers, but also the consumers
(parents) are used for the purpose of investigation. On the basis of the method of
questionnaire, the services consumers’ (parents) viewpoint to the system of qu-
ality management and consumers was revealed, i.e. their knowledge related to
the conception of quality and management was revealed; the functions of quality
management; the features of quality management system that are characteristic to
the institution of education were identified; parents’ needs as services consumers
of education were ascertained; the means that enable the latter to take part in the
quality management processes of institution.

After the assessment of parents’ opinion, it is possible to state that the con-
sumers conceive the quality as an economical usefulness of the services though
they do not relate the requirements of the consumers’ needs to the conception of
quality. The consumers (parents) of education services see the close interaction of
the functions determining the quality management (planning, organization, moti-
vation, coordination, and control), only the motivation and organization, according
to their opinion, are not enough correlated in management functions in education
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institution. In accordance to the viewpoint of the parents as service consumers of
education, the essential constituents of management conceptions is the observance
of the rules of law while properly implementing strategic decisions and envisaging
the direction.

On the basis of the research results, it is possible to state that the services con-
sumers (parents) of education relate the system of quality management of institu-
tion to their as consumers’ requirements purposeful establishment, educators’ work
efficiency as well as they emphasize those features characteristic to the system of
quality management.

On the grounds of the research results, it is possible to presume that for parents
as service consumers the services of informational-communicative and wellness
are important that are provided by the teachers of school education, though the
parents not always identify themselves as the community members of education
institution. Moreover, in the processes of quality management of education insti-
tutions, the parents generally take part while making suggestions and expressing
their own opinions during the meetings.
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