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POZITYVUS SOCIALINIS DARBAS: NUO PROBLEMINIO
MODELIO LINK ASMENS STIPRYBIU UGDYMO
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Anotacija

Straipsnyje plétojama pozityvaus socialinio darbo teorija, iSryskinant kliento stiprybes. Socialinio
darbuotojo profesiné veikla apima zmoniy, Seimy, bendruomeniy probleminiy santykiy analize, so-
cialiniy poky¢iy siekj, orientavimasi j zmoniy gyvenimo kokybés uztikrinima. Esant pliuralistiniam
socialinio darbo metody kontekstui, ypa¢ svarbu diegti pazeidziamy visuomenés grupiy stiprybiy
orientacijos modelj kasdienéje veikloje. Straipsnyje plétojama mintis, kad, nepaisant socialinio dar-
bo adresu iSsakomos kritikos, pozityvioji kryptis vis délto formuoja fundamentalyjj komunikacijos
pagrinda. Neigiami likesciai, klausimai, j problemas orientuotas poziiiris keicia ir paties kliento po-
zitirj | save bei aplinkiniy pozitrj i ji, kartu atitinkamai veikia elges; ir santykius. Sunku tikétis, kad
darbuotojo ir kliento santykiai nebus pazyméti atstumo, skirtingy galimybiy ir kontrolés antspaudu.
Atitolimas gali ypac iSryskeéti socialiniam darbuotojui leidus suprasti, kad tik jis turi pakankamai
ziniy, kurios jam suteikia teis¢ jvardyti problemga ir parengti jos sprendimo plana. Taip socialinis dar-
buotojas skatins kliento pasyvuma. Straipsnyje pabréziama, nors stiprybes akcentuojantis socialinio
darbo modelis pabrézia kliento norus, svajones ir siekius, tai nereiskia, kad viskas, ko pageidauja
klientas, tinka. Esminis akcentas — glaudaus socialinio darbuotojo ir kliento bendradarbiavimo bei
tarpusavio priklausomybés saveika. Pozityvios perspektyvos atveju socialinis darbuotojas vietoj su-
trikimo akcentuacijos domisi konkreciais kliento pasirinkimais ir juos analizuoja.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: pozityvus socialinis darbas, stiprybiy modelis.

Abstract

The article analyses theoretical development of positive social work approach via highlighted
strengths of client. The professional social work compounds analysis of problematic relationships of
individuals, families and communities, seek for social change and orientation towards maintenance
of quality of life. Strength — oriented model is essential for its application towards vulnerable groups
in pluralistic context of social work methods. It is discussed in the article that despite critics towards
strength-oriented model, positive approach is fundamental basis for effective communication. Ne-
gative expectations, questions, and problem-based attitude impacts client’s attitude towards self, the
same it changes attitude of social network towards the client, and it affects behavior and relationships.
In such a case the relationships of social worker and client to be not mentioned by distance, control
and different possibilities is hardly expected. This understanding gap will be much more noticeable
if social worker empowers his knowledge to name and solve the problem. Therefore, social worker
influences passiveness of client. The article discusses that strength-oriented social work model does
not mean fulfilling all the dreams and wishes of client as well as any willingness of client is best for
this client. The most essential aspects discussed in the article is seen via close collaboration of social
worker and client as well as tight both-sided interaction. Positive social work is approached towards
analysis of concrete choices of client instead of accentuation of disorder.

KEY WORDS: positive social work, strengths perspective.
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Ivadas

2016 m. ,,Tilty” Zurnalo 1-ajame numeryje buvo iSspausdintas Sio straipsnio
autoriy tekstas “Positive social work approach: the shift from ,,work* towards
»social” (Pozityvus pozitiris socialiniame darbe: slinktis nuo ,,darbo* link ,,so-
cialinio®), kuriame analizuojamos teorinés pozityvaus socialinio darbo prielaidos.
Straipsnyje akcentuojamas poreikis praplésti socialinio darbo, kaip mokslinés ir
praktinés veiklos, samprata, iSryskinant pozityvyji démenj, kaip atsvara dominuo-
janciam j problemg orientuotam socialinio darbo modeliui. ApzZvelgtos pozityvio-
sios psichologijos ir pozityvaus socialinio darbo sgsajos, pozityvaus poziiirio so-
cialiniame darbe aktualumas ir svarba, pristatyta keletas socialinio darbo modeliy,
taikanciy pozityvyji pozitirj.

Siame straipsnyje pratgsiama diskusija apie pozityvaus socialinio darbo ak-
tualuma, i§samiau apzvelgdama viena i$ pozityvaus socialinio darbo sudedamy-
ju daliy — asmens stiprybes pabréziantis socialinis darbas. Toks ir i$sikeltas §io
straipsnio tikslas: atskleisti asmens stiprybes pabréziantj socialinj darba, kaip
svarby pozityvaus socialinio darbo paradigmos komponenta. Tiek $is, tiek anks-
tesnis straipsnis yra greitu metu pasirodysiancios autoriy monografijos apie pozi-
tyvyji socialinj darbg dalys.

1. Asmens stiprybes pabréZiancio socialinio darbo principai

Stiprybes pabréziantis socialinio darbo modelis atsirado JAV, kaip atsakas |
profesijos persisotinimg asmens problemas, trikumus, sutrikimus ir patologijas is-
ryskinanciais diskursais (Healy, 2014, p. 165). Vienas didZiausiy jnasy, jtvirtinant
stiprybes akcentuojantj socialinio darbo modelj, priklauso Kanzaso universiteto
(JAV) profesoriui Dennis’ui Saleebey’ui. Sj modelj jis apibiidina kaip atstovau-
jantj svarbiausigja — geraja — socialinio darbo puse ir atskleidziantj neiSmatuo-
jamas vilties galimybes bei iSkeliantj sékme vir$ nesékmés, sveikatg virs ligos,
isteklius vir$ trikumy. Stiprybiy modelis akcentuoja kliento situacijos ir vidiniy
galiy pazinima, dialogo ir bendradarbiavimo svarbg tiek bendruomenéje, tiek tarp
darbuotojo ir kliento. Savo knygoje ,,Stiprybes akcentuojantis pozitiris socialinio
darbo praktikoje* (“The strengths perspective in social work practice”, 2013)
D. Saleebey’us teigia, kad klienty problemas ir trikumus pabréziancios frazés
bei simboliai sukuria neigiama likes¢iy lauka, neigiama pozitrj j kliento aplinkg
bei jo galimybes atitikti aplinkos reikalavimus. Neigiami liukesciai laikui bé-
gant keicia individo pozitrj j save, aplinkiniy pozitirj i ji, kartu ir jo elgesj bei
santykius. Tokiu atveju sunku tikétis, kad darbuotojo ir kliento santykiai nebus
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pazymeéti atstumo, skirtingy galimybiy ir kontrolés antspaudu. Atitolimas, pasak
autoriaus, ypac iSryskéja, jei darbuotojas leidzia suprasti, kad tik jis turi pakan-
kamai ziniy, kurios suteikia jam teis¢ jvardyti problemg ir parengti jos sprendi-
mo plang.

Kliento stiprybes akcentuojanti socialinio darbo praktika reiSkia paradi-
gmos pokytj. Ji apima ne tik stiprybiy aspekto iSryskinima jprastoje socialinio
darbo veikloje, bet pasaulézitros, mastymo ir kalbos pokycius. Stiprybés — tai
ne tik viena i$ socialinio darbo vertybiy, bet kitoks mastymas apie socialinj
darba. Tai posiikis nuo problemos matymo link jos jvertinimo, kaip klientas
sugebéjo islikti, nepaisant patiriamos kancios ir sunkumy. Ne vienas tyrimas
atskleide, kad skirtumai tarp socialiniy darbuotojy taikomy intervencijos me-
tody yra nereikSmingi, svarbiausias dalykas, lemiantis geresnius rezultatus,
yra socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio ry$io uzmezgimas, vilties kli-
entui jkvépimas, pokyciy galimybiy sudarymas. Todél néra visiskai teisinga
manyti, kad socialinis darbas — tai, nustacius kliento ,,diagnoze®, parinkti Sios
diagnozés atveju rekomenduojamus gydymo budus (socialinio darbo meto-
dus), nes tokiu atveju nuvertinamas kliento ir situacijos iSskirtinumas, tuo
tarpu stiprybes akcentuojantis pozidiris biitent ir pabrézia kliento situacijos
sudétinguma bei individualuma.

Nors stiprybes akcentuojantis socialinio darbo modelis pabrézia kliento norus,
svajones ir siekius, jis nereiskia, kad viskas, ko pageidauja klientas, tinka. Cia
akcentuotina glaudaus bendradarbiavimo ir tarpusavio priklausomybés svarba.
Norai, trukdantys bendradarbiauti, yra zalingi klientui ar aplinkiniams ir neturéty
biti tenkinami. Pagalba kreipiama j pilietiSkumo, susieties, iStekliy prieinamumo,
lygiy galimybiy, asmeninés autonomijos, socialinés atsakomybés jausmo stiprini-
ma. Socialiniams darbuotojams svarbu suprasti, kodél klientas kazka konkreciai
renkasi, o ne aiskintis, kaip konkretus pasirinkimas susijes su patologija ar su-
trikimu. Kiekvienas sprendimas nei§vengiamai susijes su socialine aplinka, kon-
tekstu, kuriame veikia jvairis socialiniai, psichologiniai, ekonominiai, kultiiriniai
veiksniai. Svarbu suprasti ir tai, kad stiprybes pabréziantis modelis néra isskirtinai
orientuotas tik j teigiamus dalykus ar vengiantis neigiamus dalykus atskleidzianciy
fakty. Matyti problema yra svarbu, taciau stiprybes pabrézianti pagalba siiilo ki-
tokj, gerokai pozityvesnj $iy problemy sprendimo biida, todél ji ir pristatoma kaip
pozityvaus socialinio darbo sudedamoji dalis.

D. Saleebey’us skiria 6 svarbiausius stiprybes pabréziancio socialinio darbo
modelio principus. Jie pateikiami 1 paveiksle ir pristatomi iSsamiau.
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1 pav. Asmens stiprybes pabréziancio socialinio darbo principai
(Saleebey, 2013, p. 17-21)

Taikant stiprybes pabréziantj modelj, pagrindinis akcentas teikiant pagalbg yra
paties kliento norai, pomégiai, troskimai, viltys, siekiai, zinios ir geb&jimai, o ne
diagnoz¢, simptomai ar problemos, kurias nustato kiti. Kartais sunku pripazinti,
kad kiekvienas, kuriam reikia pagalbos, turi pakankamai istekliy ir, greiciausiai,
informacijos apie tai, kas vyksta jo aplinkoje. Stiprybes akcentuojantis modelis
pirmiausia skatina iSryskinti Siuos iSteklius ir suprasti jy teikiamas galimybes
sprendziant kliento problemas.

Problemas pabréziantis pozitris Siandien labai jsigaléjes, todel daznai jis le-
mia nusivylima, pesimizmg, aukos mastyseng. Pavyzdziui, smurtg patyr¢ asme-
nys, ypac vaikystéje, laikomi nukentéjusiaisiais, tai uzgozia visus jy privalumus ar
galimybes i8gyti. Vaikai yra aktyviis, besivystantys asmenys, galintys jveikti sun-
kumus, jgyti reikiamy jgidziy ar gebéjimy. Jie kencia, lieka randai, taciau jie gali
sékmingai gyventi toliau. Tai gali tapti iSgyvenusiojo orumu ir iSdidumu, sukelti
pasitenkinimo jausma, kad, nepaisant sunkumy, i§gyveno, atsities¢, nepaliizo. Cia
ypac svarbus dvasingumas, dvasiné stiprybé.

Stiprios bendruomenés naudoja visus jmanomus bendruomenés nariy isteklius.
Neformalios sistemos, $eimos, bendraamziy grupés — visa tai gali padéti jtraukti
bendruomenés narius. /traukiancios bendruomenés sudaro galimybes dalyvauti ir
prisideti prie bendros gerovés. Net ir skurdziausiai atrodancioje bendruomenéje
galima atskleisti nemazai iStekliy. Visada atsiras asmeny, grupiy ar institucijy, ku-
rios gali kazka duoti, kazkuo prisidéti. Sie istekliai dazniausia slypi uz socialinés
paramos sistemos riby, jie néra sutelkti ar tikslingai paskirstyti.

Kiekvienas zmogus turi vidiniy jégy mokytis, augti ir keistis. Jis turi teis¢ ban-
dyti ir klysti. Lengva paklifiti j poziiirio spastus, kad diagnozé ar socialinés salygos
riboja kliento galimybe keistis ir augti. Kartais kliento bylos perziiiréjimas suke-
lia panasiy minciy, tac¢iau ne visada galima numatyti, kaip pakryps jo gyvenimas
ateityje. Klientams maziau pakenksime perverting jy galimybes, nei jas nuverting.

Tikra pagalba yra ta, kai siekiama abipusio sutarimo ir bendradarbiavimo,
galios drauge su kitu, o ne galios kito atzvilgiu. Eksperto vaidmens prisi€mimas
néra geriausias iSeities taSkas pradedant pagalbos teikimo procesg. Stiprybes daug
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lengviau pavyksta atskleisti konsultantui ar bendradarbiui, o ne dominuojanc¢iam
visaziniui ekspertui. Daznai pasitaiko, kad socialinio darbuotojo ar kity specialisty
sitilomas veiksmy planas vadinamas ,,pagalba ar intervencija®, o kliento sitilomas
sprendimo budas — ,,manipuliavimu®. Bitent klientas, o ne socialinis darbuotojas
ilga laikg gyveno konkrecioje socialingje aplinkoje, kur jam kilo konkrec¢ios pro-
blemos, todél sukaupé apie tai nemazai ziniy ir patirties. Klienty Ziniy ir nuomonés
nuvertinimas, lyginant su savosiomis, yra dazna socialinio darbuotojo klaida. Juo
labiau kad bendradarbiavimas padeda iSvengti ir kity galimy klaidy: paternalizmo,
aukos kaltinimo ar jos sukiirimo.

Riipesnis biitinas kiekvienam i§ miisy. Seimos riipinasi savo nariais, globéjai
ripinasi globotiniais ir pan. Ripinimasis silpnesniaisiais yra kertinis demokrati-
jos akmuo. Socialinis darbas i§ esmés reiskia riipinimasi. Stiprybes akcentuojantis
modelis — tai pat. Abu jie pabrézia vilties teikiamas galimybes. Vilties, kuri reiskia-
si per socialinius santykius Seimoje, bendruomenéje, kulttiroje ar Salyje (stiprybiy
modelio principy apzvalga parengta remiantis Saleebey, 2013, p. 17-21).

2. Kas gali tapti asmens stiprybémis?

Gyvenimiska iSmintis siiilo neiSgyventi dél to, ko negalime pakeisti, ir verciau
démesj nukreipti  tai, kg pakeisti galime. Kitaip tariant, tai yra sitilymas ieskoti
misy stipriyjy pusiy, geb¢jimy ir talenty. M. Seligman’o zodziais tariant, stiprybiy
ir dorybiy iSnykimas i$ tradicinés psichologijos démesio lauko paskatino ji imtis
misijos sugrazinti Siems bruozams jy vertg vietg psichologijos moksle. Todél cha-
rakterio dorybés ir stiprybés tapo vienos svarbiausiy pozityviosios psichologijos
savoky (Saleebey, 2013, p. 2).

Analogiskos idéjos vis garsiau aptariamos ir Siandieninio socialinio darbo dis-
kurse. Pasak D. Saleebey’aus, mes gyvename didesnio démesio visokeriopoms rizi-
koms laikotarpiu. Daugyb¢ verslo jmoniy, kity institucijy (farmacijos, draudimo, zi-
niasklaidos ir pan.) pelnosi jtikinédamos, kad mums gresia jvairios bédos ir nelaimeés
(Saleebey, 2013, p. 2). Socialinis darbas, deja, néra iSimtis, nes didziausig démes;j
skiria kliento problemy, patologijy ir potencialiy grésmiy identifikavimui. Tod¢l D.
Saleebey’us sitlo ieskoti kliento stiprybiy, gebéjimy ir kompetencijy, juolab kad
toks pozitiris turi daugiau galimybiy klienta motyvuoti pokyc¢iams (Ten pat, p. 1).

Kas gi yra asmens stiprybé¢s ir dorybés? Pasak M. Seligman’o, stiprybé — tai
dorybés iSsiugdymo priemoné (Seligman, 2002, p. 133). Ji apibréziama kaip emo-
ciné ir dvasiné savybé, padedanti iSgyventi sudétingas ir stresines situacijas; tei-
giamas, naudingas ir pageidautinas asmens bruozas; asmuo ar objektas, tampantis
emocinio ar dvasinio palaikymo iStekliumi. Stiprybé yra vertinga pati savaime, ji
skatinama bendrame kultiiros kontekste, laikoma teigiamu elgesio pavyzdziu ir yra
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universali (Seligman, 2002, p. 137—139; Oxford living dictionaries, 2017). Doryb¢
savo ruoztu — tai aukStus moralés standartus atitinkantis elgesys; moralus, pagei-
dautinas asmenybés bruozas (Oxford living dictionaries, 2017).

Biitina pabrézti, kad dorybés, yra dinamiSkos ir labai priklauso nuo socialinés
aplinkos bei kultdirinio konteksto. Siandieniniame Vakary pasaulyje pripazjstamos
Sios dorybés — savo vertingumo pajautimas, savarankiSkumas, individualumas,
konkurencingumas — vargu ar bty tokiomis laikomos pries$ kelis Simtmecius, beje,
ne visos jos traktuojamos kaip dorybés uz vakarietisko pasaulio riby. Todél M. Se-
ligman’as (2002, p. 133) pabandé sudaryti universaliy dorybiy, pripazjstamy dau-
gelio didziyjy religijy ir kultry, sarasg. Su kolegomis perziiirgjgs apie 200 Saltiniy,
aprépian¢iy mazdaug 3 tiikstanc¢iy mety laikotarpj, padaré iSvada, kad juose atsikar-
toja Sios Sesios dorybés: 1) iSmintis ir Zinojimas; 2) dvasios tvirtumas; 3) gebéjimas
myléti ir zmogiskumas; 4) teisingumas; 5) saikingumas; 6) dvasingumas.

Vis délto Sios dorybés yra gana abstrakcCios, platy turinj apimancios sgvokos.
Todél svarbu panagrinéti konkretesnius dalykus, galimybes Sias dorybes iSsiugdy-
ti, t. y. aptarti asmens stiprybes.

ASMENS STIPRYBES
.y . Aplinkos
Asmens bruozai ir savybés itekliai
(& y \( Dpvasios [ N( h
ISMINTIS IR ZINOJIMAS TVIRTUMAS TEISINGUMAS
1) smalsumas, doméjimasis; 1) narsumas, drasa; 1) pareigingumas,
2) pazinimo dziaugsmas; 2) istvermingumas, lojalumas, .
3) kritinis mastymas, platus pozidris; darbstumas, pilietiskumas D gyv:,_rl?_rglska
4) 1Sradingumas, savitumas, stropumas; 2) dorumas, 5 kp?tl; o
sumanumas; 3) sgziningumas, nesaliskumas; ) ku 1ines ar
5) socialinis, asmeninis ir emocinis principingumas, 3) lyderyste, gstrng_nlngs
intelektas; nuosirdumas gebéjimas vesti kitus {; ‘21?1195 1r
6) konteksto, visumos suvokimas adicyos;
I ) 3) ﬁZml?l,_ _
tarpasmeninial
e - N ™\ | ir instituciniai
(" pvasmeumas ) G%?{%\%?S SATKINGUMAS bendruomenés
1) grozio, meistrisSkumo supratimas; ZMOGISKUM AS 1) savikontrol¢; S
o 2) d.é kl'ngumas;' .. 2) apdairumas i
3) viltis, optimizmas, orientacija 1) dosnumas, diskreti§kumas,
1 ateitj; gerumas; t 7
4) dvasingumas, tikéjimas, 2) gebéjimas myléti %Eﬁ&nﬁ;
religingumas; ir biti mylimam e
5) gailestingumas, atlaidumas;
6) Zaismingumas, humoras;
7) entuziazmas, gyvybingumas
. J \ J e

2 pav. Asmens stiprybés
(remiantis Seligman, 2002, p. 140-159; Saleebey, 2013, p. 103—105)
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M. Seligman’as $eSiy dorybiy pagrindu i$skyré dvidesimt keturias stiprybes,
kurios padeda iSsiugdyti atitinkamas dorybes. Jo pozilriu, stiprybés pirmiausia
yra asmens bruozai ir savybés. Taciau, remiantis auksc¢iau pateiktu apibrézimu,
stiprybe gali tapti ir asmuo, objektas ar kazkas kita, kg suvokiame kaip palaikymo
istekliy. Siuo atveju j pagalba ateina D. Saleebey’us, kuris pateikia galbit ne tokj
detaly, taciau platesnj asmens stiprybiy sarasg. Abiejy autoriy pozitiriai sudéti j
2 paveiksla. ,,Asmens bruozy ir savybiy“ grafoje nurodytos universalios dorybés ir
jas iSsiugdyti padedancios stiprybés. ,,Aplinkos istekliy*“ grafoje iSvardyti iSoriniai
veiksniai, kurie gali tapti miisy stiprybémis.

3. Kliento stiprybés socialinio darbo praktikoje

Socialinis darbas Siandien vyksta pagal nusistovejusius, viename pirmyjy lie-
tuviskai iSleisty socialinio darbo vadovéliy (L. Johnson ,,Socialinio darbo prakti-
ka“) aprasytus praktikos principus: informacijos rinkimas, jvertinimas, problemos
identifikavimas, plano sudarymas, intervencija, apibendrinimas. Toks praktikos
modelis pats savaime néra ydingas, taciau jis netiesiogiai jtvirtina dominuojancia
socialinio darbuotojo — eksperto padét] ir neskatina socialiniy darbuotojy pakelti
akiy nuo problemos ir pamatyti kita kliento situacijos puse. Tai kliento patirtys,
stiprybés, jo gebéjimai ir jgudziai, t. y. tai, kg pabrézia stiprybes akcentuojantis
poziiiris. Kitaip tariant, socialinis darbas tapo pernelyg orientuotas j paslaugas
(daznai uzmirstant jvertinti suteikty paslaugy rezultatus), o ne j asmens pokytj.
Tam, kad galétume planuoti tvarius pokycius, pirmiausi, reikia pazinti zmogaus
galimybes ir stiprybes. Nattiralu, kad kiekvienas turime stiprybiy, taciau kaip jas
atpazinti? Daznam i§ misy turbiit lengviau iSvardyti savo trikumus ar ydas, o
paprasSyti nurodyti stiprybes mes sutrinkame, dangstomés kuklumu, nenoru girtis.
Nieko nuostabaus, jei pazinti kliento stiprybes taip pat bus sunku ir tai uztruks.
Taciau, jei jy neieskosime, tai ir nerasime. Norintiesiems bendravima su klientu
pakreipti stiprybiy link, K. Healy rekomenduoja vadovautis Siais principais:

*  Pasikliauti viltimi, orientuotis j ateitj, siekti tvaraus kliento jgalinimo. So-
cialinio darbo siekis — motyvuoti zZmogy pokyciams, jie jvyks greiciau, jei
klientas jaus, kad juo tikima. Juk mes greiciau apsisprendziame imtis sun-
kios uzduoties, jei jauciame aplinkiniy palaikymg ir pasitikéjimg. Tikéji-
mas ir optimizmas taip pat keiia pozitirj j klientg ir sulaiko nuo etikeciy
jiems klijavimo bei stereotipisko jy gebéjimy menkinimo. Tok] pozityvy
poziiirj socialinis darbuotojas turéty skleisti ir tarp kliento socialinio tinklo
nariy bei visoje bendruomengéje.

* DidzZiausiq demesj skirti gebéjimy ir sprendimy paieskai, bendruomenés
aktyvinimui. Pokalbio metu turétume siekti suvaldyti savo jprotj ieskoti
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problemos ar jos priezasCiy apraisky ir orientuotis j gebéjimy, stiprybiy bei
iStekliy identifikavimg. Pavyzdziui, perskaiCius rastg apie tai, kad paauglé
mergina keleta karty per ménesj bégo is namy, deréty dométis ne tomis die-
nomis, kai ji bégo i$ namy, bet tuo, kas vyko jos Seimoje ir gyvenime, kai
ji 18 namy nebégo, neuzmirstant atkreipti démesio ir | jos socialinj tinkla.
Priklausymo bendruomenei jausmas pakelia miisy saviverte ir motyvuoja
keistis, todél socialinio tinklo aktyvinimas atskleidziant kliento teigiamas
puses gali palengvinti socialinio darbuotojo darbg. Svarbiausi poky¢iy ben-
druomeng¢je veiksniai, zvelgiant i§ stiprybiy perspektyvos, pateikti 3 pa-
veiksle.

POKYTIS TURI KILTI 15 PACIOS BENDRUOMENES. Tada jis tampa ,savas®,
o ne primestas, kyla reikSmingo indélio, isdidumo pojutis

POKYTIS TURIREMTIS BENDRUOMENES GEBEJIMAIS IRSTIPRYBEMIS. Jy
galimaieskoti kiekvienameZmoguje, neformaliuose tinkluose,
bendruomeninéseir formaliose institucijose

P POKYCIUS SKATINA TARPUSAVIO RYSIAI IR BENDRADARBIAVIMAS

POKYCIAIS SIEKIAMA TVARAUS BENDRUOMENES AUGIMO. Tai galima
S pasiekti tik ieSkant istekliy ir stiprybiy pacioje
bendruomenéje bei pasitelkiant juos jgalinimui

PokycCiy bendruomenéje
veiksniai

3 pav. Poky¢iy bendruomenéje veiksniai
(Kretzmann, McKnight, 1993, cit. Healy, 2014, p. 176-177).

Bendradarbiauti su klientu. Pozityvus pozitris | socialinj darba, kaip ir sti-
prybes pabréziantis modelis, akcentuoja socialinio darbuotojo ir kliento tar-
pusavio santykiy svarba. Susiformaves pasitikéjimu gristas socialinio dar-
buotojo ir kliento rySys, viena vertus, tampa svarbiu iStekliumi sprendziant
problema, kita vertus, jis yra biitina, nors ir ne vienintelé, kliento jgalinimo
salyga. Galiausiai Sis rySys padeda atsiverti kitokiems pozitriams, pazinti
kliento dvasinj ir emocinj pasaulius, o visa tai savo ruoztu padeda ieskant
sprendimy, nes sprendimy paieska yra kiirybinis procesas, kai negalima ap-
siriboti vienpusiu situacijos matymu (principy apzvalga parengta remiantis
Healy, 2014, p. 169-173).
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Pamastykime, kaip klostytysi socialinio darbuotojo ir kliento bendravimas,
jei pokalbis apsilankius Seimoje prasidéty ne nuo problemos jvardijimo ar klien-
to bédy paieskos, o nuo klausimy: ,,Kas jlisy Seimoje veikia geriausiai? Kurioje
srityje jums sekasi? Kg jus galite atlikti geriau nei kiti? Stiprybes pabrézianciame
socialiniame darbe vadovaujamasi pozitiriu, kad klientas konkrecioje situacijoje
verciasi taip, kaip tuo metu geba geriausiai (Blundo, 2013, p. 45). Todél j stiprybes
orientuoti klausimai siekia atskleisti tuos gebéjimus ir jgiidzius, kurie padéjo zmo-
gui iki Siol i8likti, kartu uzmegzti bendradarbiavimo santykius. Stiprybes pabré-
ziantis socialinio darbo modelis pateikia visa klausimy, kurie galéty biiti uzduo-
dami klientui vietoj jprasty j problemg orientuoty klausimy, sarasa. Sie klausimai
suskirstyti j keleta sri¢iy ir pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Kliento stiprybes atskleidziantys klausimai

Ivadiniai Kaip jus vertinate savo situacija? Isivaizduokite, kad Sis pokalbis jums
(trokStamos padés, jam pasibaigus dziaugsités, kad jis jvyko, kas tai galéty biiti? Man
situacijos) smalsu, kas, jisy nuomone, po miisy pokalbio galéty jvykti? Kaip mums
klausimai padaryti §j pokalbj naudinga? Kaip manote, kas jums galéty padéti?
Kodél nusprendéte ateiti pasikalbéti (keistis, nebegerti ir pan.)? Kaip dar
galéciau jums padéti? Kodél jus nusprendéte, kad reikia kazka daryti? Kas
jums padéty? Kodél manote, kad santuokos iSsaugojimas jums padés?
ISgyvenimo, | Turint galvoje jiisy patirtus sunkumus, kaip jums pavyko iSgyventi? Kas
i8likimo jums padeda jveikti i$$tikius? Kg jus galvojate ir jauciate susidiirgs (-usi)
klausimai su isbandymais ir sunkumais? Ka suzinojote apie save, ko iSmokote
jveikes (-usi) sunkumus? Ar sunkumai padéjo jums iSsiugdyti kokiy nors
gebéjimy ar suteiké ziniy? Ar jomis naudojatés jveikdami kasdienius
sunkumus?
Palaikymo Kurie Zzmonés jus geriausiai suprato, palaiké ar padéjo sunkiais
klausimai momentais? Kuriuos i$ jus supanciy zmoniy jis laikote patikimais? Ka

Sie zmones jums duoda? Kaip juos suradote, o gal jie jus surado? Ar
jie izvelgé jumyse kazka ypatingo? Kokios organizacijos, jstaigos jums
labiausiai padéjo? Ar ieSkodamas pagalbos galite jomis pasitikéti?

Klausimai déel
pasiekiamy
tiksly,
galimybiy

I8 ko jusy Seimos nariai (socialinis darbuotojas, policijos pareigiinas)
galéty nuspresti, kad jus pasikeitéte? Kaip jums tai pavyko? Jei
nebegersite (susirasite darba, susitaikysite su sutuoktiniu ir pan.), kas
pasikeis, kaip jus jausités? Kas jums padéjo keistis, nors ir trumpam? Ko
Siandien norite i§ gyvenimo? Kaip apibudintuméte savo viltis, svajones,
siekius? Kiek toli jums iki jy issipildymo? Kokie jiisy geb¢jimai ar
savybés padeda jy siekti? Ar turite ypatingy talenty ar gebé&jimy? Ar
galite jais pasinaudoti dabartingje gyvenimo situacijoje? Ka $iuo metu
galime padaryti drauge, kad padétume jgyvendinti jisy tikslus ar
atgaivinti gebéjimus, kurie jums padédavo praeityje?
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Klausimai,
susij¢ su
iSimtimis

Ka daréte, kad padétuméte sau nebegerti (nebesmurtauti, uzsiimti su
vaikais ir pan.)? Ar buvo lengva? Kuo iSsiskyré dienos, kai negéréte
(leidote laika su Seima, buvote visose pamokose mokykloje ir pan.) kuo
jos buvo kitokios, ka daréte kitaip? Kas jums padeda negerti (lankyti
pamokas mokykloje, biiti mandagiam namuose ir pan.)? Kg darote, kai
kyla poreikis vél gerti / rukyti / grizti prie seny ydy? Ka Seimos nariai /
draugé / zmona sake, kai elgétés kitaip? Ar anksciau biita situacijy, kurios
atrodé beveik kaip jlisy pageidaujamas rezultatas? Ko nereikia keisti,
nes jau dabar yra tinkama? Kokius gyvenimo momentus norétumeéte
pakartoti?

Klausimai,
susij¢ su
savigarba

Kaip manote, kodél zmona (vyras) vis dar licka su jumis, kas ja (ji) laiko?
Ar jiisy zmona (vyras) tiki, kai jai (jam) sakote tai, ka pasakojate man?
Papasakokite, kada pavyko jvykdyti duotus pazadus, pasiekti uzsibréztus
tikslus? Ka jums reikéjo daryti, kad sektysi? Kaip jus iki Siol jveikdavote
sunkumus? Kas padeda jums eiti pirmyn, nepaisant nes¢kmiy? Kaip su
problemomis susidorodavote anks¢iau? Ka jiis jau esate pasiekes? Kai
zmonés gerai atsiliepia apie jus, ka jie dazniausia sako? Kuriais savo
gyvenimo poelgiais galite didziuotis? Kokie dalykai ar zmonés jums
sukelia didziausia malonuma? Ar tikite, kad galite pasiekti bent dalj to,
ko norite?

Klausimai
apie gyvenimo
prasme

Kokios svarbiausios id¢jos ir vertybés suteikia jisy gyvenimui prasme,
kuriomis jus labiausiai tikite ar vertinate? Kas padeda jums pajausti
gyvenimo prasme? Kada ir i§ kur kyla gyvenimo prasmés pojitis
(patirties, kulttiros, kosmoso)? Kiek §is pojiitis jums svarbus kasdieniame
gyvenime?

Klausimai apie
jsivaizduojama
(stebuklinga)
situacija

Isivaizduokime, kad naktj po miisy pokalbio jvyksta stebuklas — dingo
jisy problema, bet jiis miegojote ir to nezinote, taigi, kaip pastebésite, kad
problema iSnyko? Kas atsiras vietoj dingusiy dalyky? IS ko Seimos nariai
supras, kad ivyko stebuklas ir problema nebeegzistuoja? Jei problema
iSnykty, ka Seimos nariai daryty kitaip, negu darydavo anksciau? Ka
Seimos nariai dar¢, kad jums padéty? Kaip pasikeis santykiai jvykus
stebuklui? Kas dar biity kitaip? Kokios jlisy svajones, siekiai, i§ kur jie
kilo? Ar zinote, kg reikia daryti, kad svajonés iSsipildyty, i ka kreiptis?
IS ko aplinkiniai pastebéty, kad rimtai émétés siekti savo tiksly? Kaip
jsivaizduojate laiminga diena, ka reiskia biiti laimingam? Ka pirmiausia
padarytuméte tg ypatingg dieng? Kaip parodytuméte, kad norite leisti
laika su zmona? Ka darytuméte toliau? Kas pradéty pokalbj? Kaip
praeity vakaras? Ka veiktumeéte? Ka reikety padaryti, kad Zmona
(vyras) jaustysi laiminga (-as)? Kaip organizuotuméte savo laika, kad
ivykdytumeéte pazadus? Kaip vaikai suprasty, kad jvyko stebuklas? IS ko
sprendziate, kad jus galésite tai padaryti? Kokie dalykai rodo, kad jums
sekasi?
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Ivertinimo Jei 1 —blogiausia situacija jiisy santuokoje, o 10 — ideali, kurioje vietoje
klausimai yra jiisy santuoka (gyvenimas, santykiai ir pan.) dabar? Kg darytuméte,
kad vertinimas pradéty kilti? Kg darote, kad vertinimas nenusiristy iki
vieneto? Kaip manote, kg Zmona (vyras) daro, kad i§saugoty savo meilg
jums? Ka ji (jis) zino apie jus, kad stengiasi i§saugoti santykius? I ko
pastebétuméte, kad jiisy santuokos jvertinimas éme kilti?

(remiantis De Jong, Miller, 1995; Saleebey, 2013)

Kiekvieno pokalbio pabaigoje deréty jvertinti kliento stipriuosius bruozus, pa-
stebétus pokalbio metu. Apibendrinimai turéty buti daromi vartojant kliento Zo-
dzius, nes tai padeda klientui jaustis svarbiam, reikSmingam, tokiam, kurio nuo-
monés paisoma. Vélesniuose susitikimuose sitiloma pasiteirauti, kas pasikeité j
gera pusg, kas vyksta kitaip? Rekomenduotina $iuos klausimus daznai kartoti, kad
klientas aiskiai ir detaliai jvardyty teigiamus pokycius.

Diskusija ir iSvados

Nepaisant vis gaus¢janciy moksliniy tyrimy rezultaty, pagrindzianciy stiprybes
akcentuojancio socialinio darbo modelio efektyvuma, ir vis platesnio jo jsitvirti-
nimo socialinio darbo praktikoje, reikia atkreipti démes;j j Sio pozitirio trilkumus,
iSsakomas kritines pastabas. Dazniausia literatiroje aptinkami trys stiprybes pa-
bréziancio poziiirio kritikos punktai:

*  politiniy, sisteminiy ir strukttiriniy suvarzymy nuvertinimas;

» stiprybes pabrézianciy principy ir jstatymais reglamentuoty socialiniy dar-

buotojy funkcijy neatitikimas;

» aiSkaus stiprybiy identifikavimo modelio stoka (Healy, 2014; Payne, 2014).

Pirmasis punktas teigia, kad stiprybes akcentuojantis poziiiris kai kuriais atve-
jais gali pasirodyti naivokas, ypa¢ makroaplinkos kontekste. Asmens gebéjimai,
stiprybés isties gali lemti pokycius, taciau dazniausia tik artimiausioje aplinkoje,
mikro- ir mezolygmenyse. Vargu ar klientas yra pajégus jveikti struktfrinius ar
politinius suvarzymus (Healy, 2014, p. 179). Pozityviy bruozy ir galimybiy i$-
ryskinimas neabejotinai suteikia klientui pasitikéjimo, galios pojttj, bet jam sun-
ku pakeisti realybéje egzistuojancias, jsisenéjusias, ilgalaikes problemas (Payne,
2014, p. 247; Healy, 2014, p. 180). Juolab kad ir socialiniai darbuotojai, spaudzia-
mi profesiniy jpareigojimy, dél laiko ir iStekliy stokos nelabai turi laiko ilgesniems
pokalbiams su klientu, kad galéty ieskoti jy stiprybiy ar neatskleisty gebéjimy.
Umios, netikétos, trumpalaikés problemos, kaip ne vienas esame patyre, gali mo-
bilizuoti musy vidinius isteklius ir padéti jveikti béda, kartu kilsteldami miisy savi-
verte, pasitikéjimg savimi, taciau vargu ar panasiy rezultaty galime tikétis susidiire
su ilgalaikiais ir nuo miisy valios nelabai priklausanciais sunkumais.
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Viena galimy atsakymy | Sias pastabas siiilo amerikieciy profesorius S. Wit-
kin’as (2017), rekomendaves praplésti stiprybiy modelio perspektyva ir | stiprybes
zvelgti kaip ] tarpusavio santykiy, socialinés padéties, socialiniy rysiy komponen-
tus. Jo zodziais tariant, asmenybé yra istorinis ir kultiirinis pasiekimas, ja formuoja
socialiniai santykiai ir bendravimas, todél ir asmenybés trilkumai bei stiprybés
yra ne viduje, bet iSorisSkai formuojamos jvairiuose santykiy kontekstuose (Witkin,
2017, p. 113). Taigi stiprybes pabréziantis poziliris turéty tapti ne iSimtinai asme-
nybés bruozy paieska, bet asmens pozicionavimu bendruomenés poziiiriy lauke ir
pozityviy vertinimy skatinimu (Ten pat, p. 114). Juk asmenys, kurie yra laikomi
nekompetentingi, neigiamai vertinami aplinkiniy, marginalizuojami, vargu ar pa-
jégs 1 savo situacijg zvelgti i stiprybiy pusés. Todél tik atsitraukimas nuo asmeny-
bés ir démesys pozityviems bendruomeniniams santykiams gali padéti jgyvendinti
stiprybiy modelj. Cia slypi atsakymas j kritika, kad stiprybiy paieska néra veiks-
minga uzsitgsusiy, ilgalaikiy problemy atveju. Jei stiprybes laikysime pirmiausia
santykiy savybe, tai padés mums jas suvokti socialiniame kontekste ir matyti jy
veiksminguma. Siame tarpusavio santykiy ir konteksto svarba pabrézianiame po-
zitiryje | stiprybes slypi ir esminis jo skirtumas nuo pozityviosios psichologijos,
kuri orientuota i individa ir jo vidines savybes (Witkin, 2017, p. 121). Taigi, nors
pozityvusis socialinis darbas jkvépimo sémési i pozityviosios psichologijos, jis
neturéty biiti su ja tapatinamas bitent dél Sio principinio skirtumo.

Kita vertus, diskutuojant dél formaliy, griez€iau jstatymais reglamentuoty so-
cialinio darbo sri¢iy, kaip vaiko teisiy apsauga, psichikos sveikatos prieziiira, nu-
sikalstamumo prevencija, egzistuoja asmens keliamos rizikos sau ir aplinkiniams
vertinimo etiné prievolé. Tai reiskia, kad iSskirtinis démesys zmogaus stiprybéms
Siuo atveju gali kelti bédy, nes ieSkodami vieno asmens gebéjimy ir stiprybiy gali-
me neuztikrinti kito asmens saugumo (Payne, 2014, p. 246; Healy, 2014, p. 179).
Pavyzdziui, vien smurtaujanéiy tévy stipriyjy pusiy paieska vargu ar uztikrins jy
vaiky saugumg. Tokiais atvejais socialiniai darbuotojai savo praktika turéty labiau
kreipti j rizikos veiksniy kontrole ir saugumo uztikrinima, o ne j pozityviy pusiy
paieskas. Juo labiau kad Siais atvejais ir patys klientai daznai kreipiasi pagalbos,
siekdami pazinti savo problemy priezastis, suprasti jy raiskos ypatumus, tad nuo-
latinis démesio perkélimas stiprybiy link gali atrodyti nepagarbus kliento siekiams
ir nelabai realus ilgalaikéje problemy virtingje (Payne, 2014, p. 245).

Vis délto reikéty atminti, kad stiprybes pabréziantis modelis neatmeta proble-
my egzistavimo ir nesumenkina jy reikSmes. Tiesiog siekiama, kad problemos
neuzgozty stiprybiy, stiprybiy pazinimas tapty integralia kliento situacijos verti-
nimo dalimi ir taip biity suformuotas visa apimantis kliento situacijos paveikslas,
galintis padéti priimti geriausius sprendimus (Saleebey, 2013, p. 284). Juk supran-
tame, jeigu socialinis darbuotojas vadovausis tik pareigybiniais jsipareigojimais ir

24



POZITYVUS SOCIALINIS DARBAS: NUO PROBLEMINIO MODELIO LINK ASMENS...

profesinémis ziniomis, nekreipdamas démesio j kliento nuomone, nesistengdamas
suvokti jo situacijos, jis ne iki galo atliks savo darba ir neturés galimybiy visapu-
siskai jvertinti situacija. Juo labiau kad nemotyvuotas kliento nuomonés ir priori-
tety nepaisymas yra tiesiog neetiskas. Svarbu suderinti teorijos principus, socialinj
kontekstg ir visuomenés suteiktg socialinio darbuotojo mandata, siekiant uztikrinti
tiek asmens sauguma, tiek reikiama pagalba (Payne, 2014, p. 247).

Tesiant diskusijg tenka pripazinti, kad nesukurtas aiskiai apibréztas, placiau
pripazintas stiprybiy pazinimo, identifikavimo bei vertinimo modelis. Konkreciai
nesusitarta, kaip ir kodel tam tikri asmens bruozai ir poziiiriai priskiriami stipry-
béms. K. Healy (2014, p. 180) teigimu, stiprybé yra kulttriskai determinuota sa-
voka. Vienoje aplinkoje konkretus bruozas gali biiti stiprybé, kitoje — prieSingai.
Pavyzdziui, aktyvus savo teisiy gynimas vienu atveju gali biti vertinamas kaip
kliento stiprybé, taciau kitu atveju tai gali tapti priemone savo dominuojanciai
padéciai jteisinti.

Sios kritinés diskusinés pastabos, be jokios abejonés, nesumenkina stiprybes
pabrézianc¢io modelio vertingumo socialinio darbo praktikoje. Jos tik dar karta
patvirtina, kad Siandien socialinis darbas yra atlieckamas neapibréztose, daugia-
prasmeése, sudétingose situacijose, kur vienpusio, Sablonisko vertinimo nepakanka.
Socialiniams darbuotojams nuolat tenka prisitaikyti prie aiSkaus atsakymy nebuvi-
mo, ieSkoti kiekvienai konkreciai situacijai tinkamiausio sprendimo. Ne nuostabu,
kad néra aiskaus stiprybiy vertinimo modelio, vargu ar jis toks jmanomas Siandie-
ninéje realyb¢je. Lygiai taip pat kaip sunkiai jmanomas ir universalus problemy
vertinimo modelis. Kiekvienu atveju specialistai turi siekti pazinti konkretaus kli-
ento situacijg ir tik jos kontekste vertinti, kas yra stiprybés, o kas ne.

Taigi apibendrinant svarbu pazyméti, kad pozityvus socialinis darbas yra ne-
atsiejamas nuo socialinio konteksto, santykiy pobtidzio, poziiiriy jvairoves ir so-
cialinés aplinkos pazinimo bei priémimo. Jis nepateikia atsakymy ar konkreciy
recepty, kaip spresti vieng ar kitg situacija, taciau sitilo Sios situacijos pazinimo
principus, pabrézdamas idé€jy, vertybiy, poziiiriy jvairove. Pozityvumas Sioje ne-
apibréztoje ir kintancioje jvairovéje kyla i§ siekio sukurti erdve, kurioje skirtumai
gali biiti demonstruojami ir aptariami, o ne i§ pastangy jrodyti savo pozicijos tei-
suma, i$ konkretaus geografinio, socialinio, kultiirinio konteksto pazinimo, o ne i§
bandymy primesti vieng gyvenimo btidg visiems kitaip gyvenantiesiems. Vienas
svarbiausiy socialinio darbo tiksly — pokyciai. Joks pokytis nebus tvarus, jei bus
primestas prievarta, neatsizvelgiant j asmens situacija, vertybes, socialinj-kulttrinj
konteksta. Stiprybes pabréziantis socialinio darbo modelis, nepaisant jo trikumy,
siiilo alternatyvy poziirj | medikalizuotg, individualizuota, problemomis grjstg so-
cialinio darbo ir pagalbos zmogui diskursa. Jis suteikia erdve vilties, galimybiy,
ateities ir tikéjimo leksikai bei pozitiriams, o juk pasaulis yra toks, kokj mes ji
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matome. Démesys stiprybéms yra puiki proga kurti pozityvesnj pasaulj mums pa-
tiems ir greta miisy esantiems Zmoneémes.
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POSITIVE SOCIAL WORK: FROM PROBLEM-BASED APPROACH
TOWARDS STRENGTHS PERSPECTIVE

Valdas Rimkus, Brigita Kreiviniené

Summary

The article highlights client strengths perspective as an integral part of theo-
retical development of positive social work approach. Professional social work
involves analysis of problematic relationships of individuals, families and commu-
nities, seeks for social change and maintenance of quality of life. Strength — orien-
ted model is essential in its application towards vulnerable groups in pluralistic
context of social work methods. The article argues that despite critics towards
strengths perspective, positive approach is fundamental basis for effective com-
munication. Negative expectations, questions, and problem-based attitudes shape
client’s attitude towards self, and at the same time they change attitudes of social
network towards the client, affects behaviour and relationships. When problem-
based approach dominates it is difficult to expect that the relationships between
social worker and client would not be determined by distance, control and reduced
possibilities. This distance gap might increase noticeably if social worker will rely
solely on his own expert knowledge and understanding in identifying and solving
clients problems. Eventually, such attitudes of social worker most probably will
lead to a passivity of a client.

The article concentrates its focus on strengths perspective as an alternative
approach to the aforementioned model. Social work practice based on strengths
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perspective first of all implies a paradigm shift. It includes not only identifying
client’s strengths in everyday social work process but changes in philosophy, atti-
tudes and means of professional language. Resting on data of several scientific
research, the article argues that it‘s not the methods of intervention that make the
most difference in social work practice, but creating the mutual relationship betwe-
en social worker and client, infusing hope in a client and setting conditions for
change. The essential principles of strengths perspective as defined by D. Saleebey
are presented: every person and family has strengths; traumas and problems might
not only hurt but also may become a source of strengths and inspiration; every en-
vironment has strengths, every person has a potential to grow and change; mutual
relationship is essential in a process of help; caring for each other is a cornerstone
of healthy society. Further in the text personal and contextual strengths are defined
and strengths oriented questions for social work practitioners are listed. The article
discusses strengths which stem from virtues as defined by M. Seligman. Strengths
usually are understood as certain personal characteristics. However, authors, res-
ting on D. Saleebey and S. Witkin, suggest broader understanding of strengths
which can be seen as personal features as well as any other external, environmental
factor which can be used as supporting resource.

The article discusses that strengths perspective in social work does not mean
fulfilling all the dreams and wishes of a client. The most essential aspects discus-
sed in the article are seen via close collaboration of social worker and client as well
as tight both-sided interaction. Strengths perspective opens essential questions
about understanding and revealing situation of client and getting to know his inner
powers, stress the importance on dialogue and collaboration for all participative
parties: social worker, client, and community. Positive social work is approached
from the aspect of analysis of concrete choices of client instead of accentuation of
disorder. Understanding the core aspects of client’s choices is a challenge for soci-
al workers. This is very long and demanding process based on both-sided values,
willingness, equality and respect. Each choice by no means has roots in multiple
influentive factors such as social environment, context, social, psychological, eco-
nomic, and cultural framework.

The critique of strengths perspective is also discussed in the article stating that
sometimes strength-based approach is wrongly perceived as uniquely orientated
towards positive aspects and neglecting negative facts. Identifying and unders-
tanding a problem is an important task in strengths-based approach, however it
prioritizes the other much more positive way of finding solutions to them, there-
fore it is seen as an important component of positive social work. The basic focus
of strengths-based approach is given to client’s wishes, aspirations, expectations,
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goals, knowledge and skills but not diagnosis, symptoms or problems as defined
by others.

Sometimes it can be hard to understand that everyone in need of support has
enough resources and possibly enough knowledge about its situation. Therefore,
strengths-based approach sets its primary goal to find and highlight these resour-
ces and bring to the light client’s potential to solve problems. The article invites to
think what if the first social worker — client meeting starts not from mentioning the
problem but from positive questions, such as: “What works best in your family?
What are the strongest sides of your participation in activities? What are you doing
best? What can you do better than others?”” Strengths-based approach presumes
that client acts in every concrete situation the best he at the moment is capable of.
Therefore, if we ask questions pointing at client’s best and most successful sides
we will know what skills and knowledge helped him to survive till today as well as
start constructing collaborative relationships.
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