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TARPDISCIPLININIS BENDRADARBIAVIMAS KURIANT
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Anotacija

Straipsnyje pristatomi Vytauto Didziojo ir Lietuvos sveikatos moksly universitety déstytojy testiniy
tyrimy rezultatai, pagrindziama socialiniy darbuotojy ir kity profesionaly, dirban¢iy pagalbos zmo-
gui srityje, bendradarbiavimo biitinybé, kuriant asmenj palaikancig socialing aplinka, kuri straips-
nyje suprantama Kaip vienijanti aplinka (ang. unity environment). Teoriniai ir empiriniai socialiniy
darbuotojy, sveikatos ir ugdymo specialisty bendradarbiavimo aspektai analizuojami, pabréziant
konceptualig asmens jgalinimo nuostatg ir jos reik§Smingumag senéjancioje, transformacijas i§gyve-
nancioje visuomeng¢je. Remiantis tyrimy rezultaty interpretacija, aptariama tarpdisciplininio bendra-
darbiavimo raiSka praktikoje, aktualizuojami profesionaly rengimo ir testinio mokymosi pokyciai,
pabréziant pasirengima dirbti tarpdisciplininéje komandoje. Pirmoje straipsnio dalyje aptariamos
socialinés jtampos, jy raiSka socialinio darbo ir sveikatos priezitiros praktikoje, atskleidziant i$3a-
kius zmogui — profesionalui ir klientui. Antroje dalyje iSrySkinama tarpdisciplininés komunikacijos,
lemiancios jgalinancios vienijancios aplinkos kiirima, svarba socialiniy jtampy kontekste, aptariama
paramg teikiancio bendradarbiavimo raiska praktinéje veikloje. Trecioje dalyje analizuojami edu-
kaciniy tarpdisciplininio bendradarbiavimo prielaidy ir galimybiy paieskos atvejai: reflektuojami
medicinos ir socialinio darbo studijy programy analizés rezultatai; pristatomi studijy programy or-
ganizavimo poky¢iai, aptariama naujoviy raiska studijy programose ir praktikoje. Apibendrinant ir
sisteminant straipsnyje pateikiamg informacija iSvady ir diskusijos dalyje aktualizuojama konsul-
tavimo funkcijos raiska formaliojo ir neformaliojo mokymosi procese. Konsultavimas akcentuoja-
mas kaip esminis ugdymo kaitos veiksnys, mokymosi visa gyvenima strategija, lemianti nuostatos
,centre — besimokantysis“ jgyvendinimg tgstinio mokymosi procese. Formaliose profesionaly ren-
gimo studijose tai gali uztikrinti déstytojo tutoriaus pozicija, jgalinanti studijavimo sistemiskuma;
praktinéje veikloje — supervizorius, skatinantis reflektuoti profesiniy santykiy patirtj, taip tobulinant
kompetencija.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: socialinis darbas, medicina, tarpdisciplininis bendradarbiavimas, vieni-
janti aplinka, konsultavimas.

Abstract

The article presents the results of continuing research performed at Vytautas Magnus University and
Lithuanian University of Health Sciences which justifies the importance of collboration between so-
cial workers and other professionals working in the field of helping professions, creating a person’s
supportive social environment, which the article perceives as a unity environment. There are analyzed
theoretical and empirical aspects of cooperation between social workers, health professionals and
educators, emphasizing the conceptual attitude of personal empowerment and its significance in an
aging, transforming society. The interpretation of the research results revealed, the interdisciplinary
cooperation in practice is discussed, the changes of professional training and continuing education
are highlighted, emphasizing readiness to work in an interdisciplinary team. In the first part of the
article there are discussed social tensions, their expression in social work and healthcare practice,
revealing the challenges for a person — a professional and a client. The second part of the article
highlights the interdisciplinary communication, leading to the creation of enabling environment of
unity, and the importance of social tensions in the context of supportive cooperation discussed re-
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solution it’s practice. In the third part there are analyzed cases for the conditions and possibilities
of educational interdisciplinary cooperation: the results of the analysis of medical and social work
study programs are reflected; introduced changes in the organization of study programs, discussed
the expression of innovations in study programs and practice. There is emphasized counseling as
a key factor in educational change in the implementation of a “learner center”, a lifelong learning
strategy in the process of continuing education. In formal professional training, this can ensure the
position of the tutor, empowering systematic studying; in practice, supervisor encouraging reflection
on professional experience, thus developing competence.

KEY WORDS: social work, medicine, interdiciplinary collaboration, unity environment, consulting.
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Ivadas

Vienas esminiy XXI a. visuomenés bruozy yra multidisciplininis jos pobudis,
lemiantis biitinybe socialing veikla ir tyrimus gristi konteksto analize, jvertinant
politing, ekonoming, socialing, kultiiring dimensijas ir technologines sglygas. Li-
sabonos strategijoje (2000) pabréziamas darnus augimas, socialiné sanglauda lei-
dzia kalbéti apie veiklos ir tyrimy multikultiiriSkumo bei moksly konvergencijos
tendencijas. Tai Siuolaikinés visuomenés realybé, kurioje matome, kaip sunku su-
sikalbéti paskiry sriiy atstovams. Nepripazjstant Sios realybés vargiai tikétinas
skirtingy sri¢iy profesijy atstovy, dirbanciy vienoje komandoje, susikalbéjimas.

Nesusikalbéjimas gali tapti pavojingu reiskiniu, kai visuomenés senéjimas,
migracija, intensyviai besiplétojantis multikultiriSkumas, informaciniy technolo-
gijy ir rinkos ekonomikos ,,diktatas“ lemia jtampas visose Zmogaus ir visuome-
nés gyvenimo srityse, didina socialinés poliarizacijos ir socialinés rizikos pavojy
(Lorenz, 1998; Bell, 2003; Bauman, 2007; Urponen, 2017). Tokioje visuomengje
zmogui keliami vis nauji reikalavimai (Eidukeviéitté, 2013; StaniSauskiené, Vec-
kieng, 2000), lemiantys asmens ir aplinkos saveikos kaita, kintancius poreikius,
ilgalaikes naujo tipo problemas.

Siame kontekste akivaizdi pagalbos Zmogui profesijy atsakomybé ir misi-
ja — inicijuoti bei palaikyti saugia, bendradarbiavimu grindziama socialing aplin-
ka, igalinancig asmenj, Seimg, bendruomeng keisti savo situacijg. J. Tomlinsonas
(2000), analizaves globalizacijos poveikj kultiirai, tai vadina vienijancios aplinkos
kiirimu (ang. unity environment). Sveikatos ir socialinio darbo specialisty bendra-
darbiavimo patirtis yra esming, plétojant tokig socialing aplinkg. Taciau testiniai
tyrimai, kuriuos vykdome $ioje srityje (2004—20016 m.), atskleidé bendradarbia-
vimo barjerus ir jtampas, kurie nulemti skirtingy profesiniy kulttry (Brunevicitté,
Veckiené, 2011; Kavaliauskiené, 2005). Ilgalaike istorija turinti mediko profesija
ir savo tapatumo ,,ieSkanti* socialinio darbuotojo profesija turi skirtingg patirtj ir
skirtinga socialinj statusa.

96



TARPDISCIPLININIS BENDRADARBIAVIMAS KURIANT VIENIJANCIA APLINKA

Kita vertus, saugios aplinkos kiirimo akcentavimas leidzia kalbéti apie socia-
linio darbo, kaip profesinés veiklos, iSskirtinj vaidmenj. Socialiniam darbui dél jo
empirinés prigimties biidingas interdiscipliniSkumas, kurj M. Payne (2015) jvardi-
ja socialinio darbo praktikos teorijos terminu. Socialiniy darbuotojy veikla visa-
da yra kompleksing, veiklos rezultatas sunkiai ,,matomas® ir prognozuojamas. Tai
ne trumpalaiké vienkartiné intervencija, o testinis sgveikos procesas, vykstantis
intensyviai kintancios aplinkos salygomis. Reflektuojant ir apibendrinant §io pro-
ceso patirtj, dalyvaujant supervizijos (profesiniy santykiy konsultavimo) procese,
kuriamos naujos profesinés zinios. Profesinés veiklos bruozai, nulemti socialinio
darbo ir supervizijos sasajy, atskleidzia socialinio darbo reikSminguma kuriant
saugia, jgalinancig vienijancig aplinkq.

Socialinio darbo patirtis gali baiti svarbi pirminés sveikatos priezitiros plétros
kontekste, nes kartu su spar¢ia mokslo ir technologijy pazanga kinta poziiiris ]
7mogaus sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo problemas. Siame kontekste kinta
mediky veikla: Salia gydymo funkcijy vis dazniau akcentuojamos ir psichologinés
bei socialinés sveikatos problemy sprendimo funkcijos. Didele pirminés sveikatos
prieziiiros specialisty profesinés veiklos dalj sudaro probleminés situacijos, ku-
rias norint iSspresti nepakanka tik j biomedicing orientuoty kompetencijy (Kiri-
kova, 2006). Svarbios tampa psichosocialinés, vadybinés, edukacinés kompeten-
cijos (Brunevicdiiité ir kt., 2007). Keiciasi pozitris j gydytojy profesija, lemiantis
ju profesinio rengimo ir nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo kaitg. Viena esminiy
novacijy Siame kontekste yra problemy sprendimu pagrjsto mokymosi (ang. Pro-
blem based learning) jgyvendinimas Lietuvos sveikatos moksly universitete. Si
edukaciné naujové leidzia kurti mokymosi aplinka, kuri skatina studentus ugdytis
savaranki$ko mokymosi ir bendradarbiavimo gebéjimus.

Biitina atkreipti démes;j j tai, kad pagalbos Zmogui profesionaly rengimo situ-
acija Lietuvoje unikali, nes auks$¢iau minétos profesijos, taip pat ir ugdymas isgy-
vena paradigmy kaitg. Kaita sveikatos prieziiiros sistemoje, kai biomedicininj po-
zitrj keicia biopsichosocialinis, sukuria tarpdiscipliniSkumo prielaidas, jo praktiné
raiSka vis dar problemiska. Socialinés pagalbos deinstitucionalizavimas isryskina
konceptualios jgalinancio socialinio darbo nuostatos reik§minguma ir skatina ies-
koti jos igyvendinimo galimybiy, taciau bitina atkurti bendruomeninius rysius.
Siekiant jgyvendinti mokymosi visg gyvenima idéjg, reikia esminiy pokyciy pro-
fesionaly ugdymo ir jy testinio kvalifikavimo procese.

Straipsnio tikslas: remiantis mokslinés literatiiros ir empiriniy tyrimy apz-
valgos rezultatais, aptarti tarpdisciplininio bendradarbiavimo veiksnius, kurie le-
mia jgalinancios vienijancios aplinkos kiirima, iSryskinti tarpdisciplininio bendra-
darbiavimo kompetencijy jgijimo bei tobulinimo edukacines galimybes.
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Tikslui pasiekti iSsikelti trys uzdaviniai: 1) tarpdisciplininés komunikacijos
aktualizavimas socialiniy jtampy kontekste; 2) tarpdisciplininio bendradarbiavimo
raiSkos praktingje veikloje analiz¢; 3) mokymosi bendradarbiauti tarpdisciplininé-
je komandoje edukaciniy galimybiy paieska.

Straipsnj sudaro trys dalys, atitinkancios i$sikeltus uzdavinius. Pirmoje straips-
nio dalyje reflektuojamos socialinio darbo kaitos tendencijos, nulemtos socialiniy
jtampy ir transformacijy. Antroje dalyje interpretuojami praktiniy atvejy analizés
rezultatai, leidZiantys kalbéti apie skirtingy ziniy ir profesiniy poziiiriy sinergijos
reikSminguma, kuriant vienijanciq aplinkg, grindziamg tarpdisciplininio bendra-
darbiavimo kompetencija. Trecioje dalyje aptariami edukaciniy tarpdisciplininio
bendradarbiavimo prielaidy ir galimybiy paieSkos atvejai: pristatomi mediky ir
socialiniy darbuotojy rengimo programy analizés rezultatai, apibiidinami esminiai
tarpdisciplininio bendradarbiavimo aspektai ir i§§tikiai, aptariami ugdymo paradi-
gmy kaitos nulemti studijy proceso pokyciai, pabréziamas problemy sprendimu
pagristo mokymosi efektyvumas, jgyvendinant ,,centre — studentas “ nuostatg.

Straipsnyje laikomasi nuostatos, kad susitarimai dél bendros vizijos, tikslo
ir vertybiy lemia sékmingg kiekvieno profesionalo veikima komandoje, kartu ir
tarpdisciplininj bendradarbiavima, todél susitarimas dél specialisty ugdymo tiks-
ly, suformuluoty remiantis bendromis vertybémis, yra esminé bendradarbiavimo
kompetencijos ugdymo salyga (Walter, Petr, 2000).

1. Tarpdisciplininés komunikacijos aktualizavimas socialiniy jtampy
kontekste

Interpretuojant tegstiniy tyrimy rezultatus iSrySkéjo trys konceptualios sampra-
tos, reik§mingos straipsnio tematikos prasme:

o multikultiriskumas (etnine ir profesinés kultiiros prasme), kaip esminis

Siuolaikinés visuomenés bruozas (Joint World Conference on Social Work
and Social Development. Action and Impact, 2012);

*  multirastingumas, kaip reikalavimas XXI amziaus zmogui, kuris veikda-
mas, pazindamas save ir pasaulj bei kurdamas jprasmina save ir savo gyve-
nimg (Foucault, 2001);

* socialinis kapitalas, kaip svarbiausias vienijancios aplinkos kirimo iSte-
klius, kintancioje, sen¢jancioje visuomengje, reikSmingai papildantis eko-
nominj ir zmogiskajj kapitalg (Coleman, 2005).

MultikultiriSkumo pozitiriu reik§mingos yra pasaulinés konferencijos ,,So-
cialinis darbas ir socialinis vystymasis: veiksmas ir poveikis* jzvalgos, atsklei-
dziancios esmines problemas ir pagalbos zmogui pokyciy strategijas XXI amzZiuje.
Diskusijos konferencijoje aprépé Sias problemines sritis: visy Zmogaus teisiy uZzti-
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krinimas; nepakankamas ekonomikos reguliavimas ir nepakankama socialin¢ atsa-
komybé; kultiiros skirtingumai ir saviraiskos teis¢, kai globalizacija standartizuoja
ir marginalizuoja zmones, sengsias tautas ir kultiiras; Zmonés gyvena bendruome-
nése, kurias ardo dominuojancios ekonominés, politinés ar socialinés jégos; Zzmo-
niy sveikata ir gerové nyksta dél nelygybés ir nestabilios aplinkos.

Siame probleminiame kontekste aptartos ir pagristos pagrindinés strateginés
kryptys: 1) zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy jgyvendinimas jvairiose pasaulio
Salyse, pabréziant aktyvaus senéjimo aktualumg; 2) darnus socialinis vystyma-
sis, grindziamas ekonominiy, socialiniy ir gamtos iStekliy integravimu, atliepiant
aplinkos poky¢ius; 3) konkreti socialiné veikla bendruomengje, uztikrinant sociali-
n¢ apsauga skurdg ir atskirtj patiriantiems asmenims globaliniy socialiniy transfor-
macijy kontekste. Interpretuojant vienybés aplinkos diskusijas, galima teigti, kad
kasdienés veiklos strategijy pagrindas turéty buti asmens dalyvavimo skatinimas
ir palaikymas. Tai leisty mazinti institucionalizavima, tik biitinas tarpdisciplininis
bendradarbiavimas.

Svarbiausios asmens dalyvavimo sritys yra Svietimas, Seimos gyvenimas, dar-
bas, buitis, laisvalaikis. Kiekviena §iy sri¢iy reikalauja tam tikro rastingumo. Mul-
tirastingumo pozitriu svarbus M. Foucalt (2001) teorinis pozitris, kuriuo remian-
tis skiriamos trys tarpusavyje susijusios epistemos. M. Foucaltas jas jvardija kaip
Zinias apie zmogy, socialing aplinka, kalbas ir jy raiska. Jos uztikrina zmogaus
dalyvavima ir atsakomybe uz savo veiklos padarinius bei atliepia XXI a. reikala-
vimus. Multirastingumas siejamas su informacijos paieskos ir naudojimo gebéji-
mais; finansinémis ziniomis ir planavimo bei apskaitos gebéjimais; internetiniu
raStingumu, didéjant skirtumui tarp vartotojy ir ne vartotojy. Siekiant plétoti mul-
tirastingumgq, svarbi kasdienio informalaus mokymosi ir savisvietos kompetencija;
gebéjimas perduoti jvaizdzius, juos suprasti; interpretuoti patiriamas ar stebimas
emocijas. Multirastingumo tema iSrySkina jtampas tarp asmens rastingumo ir pas-
laugas teikianéiy darbuotojy bei organizacijos ar bendruomengés rastingumo. Sios
itampos tampa esminés sen¢jimo ar negalés atveju.

Remiantis reabilitacijos srityje taikomu funkcionavimo modeliu iSryskéja
nuostata, kad senéjimas ir negalia néra galimybiy nebuvimas, jmanoma nepriklau-
somybe¢ ir savarankiSkumas, uztikrinus tam tinkamas salygas. Tokios salygos gali
buti kuriamos, jgyvendinant saugios fizinés ir psichosocialinés aplinkos arba vie-
nijancios aplinkos 1déja, kurig jgyvendinant biitina pasitelkti skirtingy socialiniy
profesijy atstovus. Kitaip tariant, biitina tarpdisciplininé¢ komanda. Jos nariai, siek-
dami bendro tikslo, keiciasi informacija, formuoja bendra ziniy bagaza ir bendra-
darbiaudami kaupia interdisciplininés veiklos patirtj, t. y. socialinj kapitalg.

Vienijancios aplinkos kurimo procese socialinio kapitalo samprata gali bti
taikoma, formuojant minéto proceso strateginj plana. Siame kontekste akivaizdi
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profesionaly multirastingumo, tarpdisciplininio bendradarbiavimo ir kritinio min-
tijimo bitinybé. ISvardytos kompetencijos laiduoja socialinio kapitalo kaupimo
galimybiy ir salygy uztikrinima. Taciau tyrimai atskleidé, kad socialiniai dar-
buotojai, sveikatos ir kiti specialistai kuria savo subjektyvumg, kuris gali padéti
arba trukdyti tarpdisciplininiam bendradarbiavimui (Bogdanova, Veckiené, 2009;
Bruneviciate, Veckiené ir kt., 2011; Veckiené, Eidukevicitté, 2016). Todél kyla
klausimas, ar pakankama socialinio kapitalo sampratos raiska praktikoje? Siam
klausimui skiriama antroji straipsnio dalis, kurioje aptarsime tarpdisciplininio ben-
dradarbiavimo atvejus.

2. Tarpdisciplininis bendradarbiavimas praktikoje

Tarpdisciplininio bendradarbiavimo analizei, taikant socialinio, zmogiskojo,
kulttros ir emocinio kapitalo sampratas, iSrySkéja interdiscipliniSkumo turinys
(Bourdieu, 1994; Coleman, 2005; Gendron, 2004). Sia prasme kultiiros kapitalas
yra esminis, formuojantis socialiniam kapitalui, nes skatina partneryste, bendra-
darbiavimg ir tarpkultiirinius rySius. Tai savo ruoztu formuoja bendruomeninius
ry$ius, vietinius organizacijy tinklus, biitinus siekiant kompleksiskai spresti psi-
chosocialines problemas. Kultiiros kapitalas svarbus ir tobulinant profesines stu-
dijas, rengiant specialistus, gebancius veiksmingai dalyvauti darnios plétros pro-
cese sen¢jancios visuomeneés salygomis. Reciau literatiiroje aptinkama emocinio
kapitalo samprata leidzia iSryskinti asmeninés ir socialinés kompetencijos sasajas,
biitinas empatiSkumo komandoje raiskai.

Profesionaly bendradarbiavimo trukdziai. Vytauto Didziojo ir Lietuvos
sveikatos moksly universitety testinio tyrimo pirmajame etape (20032005 m.)
atlikta serija Zvalgomuyjy tyrimy, kuriais siekta jvertinti tarpdisciplininiy komandy,
arba organizacijy, bendradarbiavima, teikiant socialines paslaugas negalés, atskir-
2004) isryskéjo keturi esminiai bendradarbiavimo barjerai. Pirma, skirtingy sriciy
profesionalai nevienodai supranta pagalbg, jos prioritetus, jy veiklos modeliai ir
konkrettis veiksmai gali buti visiSkai skirtingi. Antra, valstybiniy ir nevyriausybi-
niy organizacijy atstovai pagalbos teikimg organizuoja skirtingai: pirmuoju atveju
dominuoja institucionalizavimo kulttira, teikiant pagalbg laikomasi tam tikry nu-
sistovéjusiy taisykliy, procediiry, akcentuojamas rezultatas; antruoju — remiamasi
iniciatyva, metody paieSka, daug démesio skiriama procesui. Trecia, komandos
veiklos koordinatorius dazniausia suprantamas kaip lyderis, kuriam priklauso at-
sakomybé ir ,,valdzia“. Ketvirta, kai pagalba teikia tarpdisciplininé komanda arba
institucijy tinklas, praktikoje beveik visada iskyla klausimas, kam priklauso pagal-
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bos proceso rezultatas? Kieno pastangos buvo svarbiausios ar lemiamos? Nesé-
kmés atveju — kas kaltas?

Tarpdisciplininé komanda praktikoje. Vytauto DidZiojo ir Lietuvos
sveikatos moksly universitety pirmojo tyrimo etapo rezultatai paskatino pasido-
méti konkreCiomis situacijomis, kur bitina tarpdisciplininé pagalba. Antrajame
etape (20062010 m.) déstytojai ir studentai atliko tyrimus, kurie patvirtino, kad
tarpdisciplininio komandinio darbo gebéjimai turéty biti tikslingai ir nuosekliai
plétojami. Tai leisty siekti integralumo socialinés pagalbos ir gydymo procese, jo
rezultatyvumo (Veckiené ir kt., 2010). Siekiant geriau pazinti tarpdiscipliniSkumo
rai§kos problemas ir galimybes, atliktas kokybinis tyrimas sveikatos priezitiros js-
taigoje. Toliau straipsnyje, remiantis socialinio kapitalo teorija, aptariami $io tyri-
mo rezultatai (Bogdanova ir kt., 2009).

Kai socialinis darbuotojas dirba vienoje komandoje su sveikatos ir kitais specia-
listais ir siekia vieno tikslo, formuojasi tam tikri socialiniai santykiai. Remiantis
J. S. Colemanu (2005), socialinio kapitalo teorijoje santykiai suprantami kaip ko-
mandinio darbo isteklius, o pati komanda — kaip socialinis kapitalas, kuris papildo
zmogiskaji kapitala ir padeda lengviau ir efektyviau veikti. Kitaip tariant, socia-
linis kapitalas sukuriamas tada, kai sparCiau vyksta Zmoniy tarpusavio santykiy
poky&iai. Zmogiskyjy istekliy ir socialinio kapitalo integracija svarbi siekiant dar-
naus veikimo, kartu tai padidina veiklos efektyvumg. Tarpdisciplininés informaci-
jos kaupimas komandoje imanomas tik socialiniy santykiy déka. Tai svarbi socia-
linio kapitalo forma. Taigi santykiai yra vertingi dél jy kuriamos tarpdisciplininés
informacijos, kuri lemia interdiscipliniSkuma.

Gydytojai, socialiniai darbuotojai, slaugytojos, psichologai, uzZimtumo organi-
zatoriai naudoja skirtingas Zinias ir informacija. Siy specialisty kompetencija by-
loja zmogiskyjy istekliy kokybe ir yra Zzmogiskojo kapitalo potencialas. Dalykinés
komunikacijos procese, kai komandos nariai kei¢iasi individualiais informaciniais
iStekliais, kuriamas socialinis kapitalas. Tyrimas atskleidé, kad medikams sunku
suvokti socialinio darbuotojo veikla kaip savarankiska, taciau reik§minga sveika-
tos priezitros sriciai. Todél komunikacijai tarpdisciplininéje komandoje biidingos
jtampos, trukdancios sukurti palaikancig vienybés aplinka.

Itampas stiprina ir integralumo stoka organizacijos veikloje. Komandos tikslai
turéty biiti derinami su organizacijos tikslais, o jos veikla — su institucijos pasi-
rinkta strategija, priimamais sprendimais, taciau praktiskai tai nevyksta. Laikan-
tis naujo psichosocialinio sveikatos prieziliros pozitrio, ne tik darbuotojai, bet ir
pacientas / klientas bei jo artimieji turéty dalyvauti gydymo ir psichosocialinés
pagalbos procese, tapti aktyviais, visaverciais komandos nariais. Taciau praktika
rodo, kad ir to néra.

101



Nijolé Petronélé Veckiené, Raimonda Bruneviciiteé, Julija Eidukeviciiité

I§ dalies struktiruoto interviu budu surinkti duomenys analizuoti taikant inter-
pretacijy metoda. Interviu su tyrimo dalyviais metu aptartos trys temos: vidinis po-
zitiris | komanda, socialinis darbuotojas komandoje, iSorinis poziliris — komandos
nariy refleksija. Interviu rezultaty analiz¢ ir interpretacija iSryskino bendro tikslo ir
bendradarbiavimo komandoje problema. Ja lemia tai, kad komandinis darbas ne-
organizuojamas, tik kei¢iamasi informacija penkiaminuciy metu, tai nepakankama
komandos patirties aptarimo ir santykiy komandoje formavimosi salyga.

[...] Jei atvirai, néra tos komandos. Sprendziu pagal tai, kad kiekvienas dirbam savo
darba. SakycCiau, kad gana mazai bendradarbiaujam su uzimtumo organizatore,
socialine darbuotoja. Miisy slaugytojos, tiesa sakant, ir nezino, ka veikia ta socialiné
darbuotoja. Na, zino kazka abstrak¢iai, ka ji turi daryti, o tokio rySio tarp slaugytojuy,
gydytojy, uzimtumo organizatorés, socialinés darbuotojos §iai dienai néra. Galiu
pasakyti tai tiesiai $viesiai'... [V. K., 2007 09 10].

Teksto analizé atskleidé skirtingg komandos sudéties supratimg. | klausima,
kokiy profesijy Zzmonés sudaro skyriaus komanda, visi tyrimo dalyviai atsaké skir-
tingai. Tai leidzia teigti, kad komandos, komandinio darbo sampratos praktiskai
neaptariamos ir lieka nesuprastos. Dauguma tyrimo dalyviy kaip komandos narius
vardijo tuos zmones, su kuriais tenka daugiausia bendradarbiauti, keistis informa-
cija apie klientus / pacientus. Akivaizdu, kad praktinés veiklos lygmeniu stebimos
komandos formavimosi prielaidos, taciau organizacijos lygmeniu tikslingas ko-
mandos telkimo procesas nevyksta.

Tyrimo dalyviai socialiniam darbuotojui priskiria du — vykdytojo ir specialis-
to — vaidmenis komandoje. Pati socialiné darbuotoja suvokia save ir kaip istekliy
tyrinétojg. Galima sakyti, kad taip atsiskleidzia socialinés darbuotojos potencialu-
mas. Visos tyrimo dalyvés pripazino, kad pagrindinis vaidmuo komandoje tenka
gydytojui. Jos pabrézé, kad santykiai skyriuje grindziami hierarchiniu, subordina-
cijos principu. Sios aplinkybés nepalankios grupés ar komandos santykiy forma-
vimuisi:

[...] AS manau, kad medicinoje yra labai ryski hierarchija, labai ryski. IS tikryjy yra,
kaip sakant, kas su baltu chalatu, tas — auks¢iau. Tas jauciasi. I$ tikryjy, pajausi, kad
ir seselé praeis ir gali net nepasisveikinti su tavimi. Ir tai nebus dél to, kad asmeniskai
kazka blogo padarém... [G. B., 2007 09 17].

Tyrimas atskleidé, kad socialinio darbuotojo pozicija skyriuje néra tvirta. Tik
viena i$ tyrimo dalyviy pastebéjo, kad gerai funkcionuojancioje komandoje yra
daugiau galimybiy reikstis socialinio darbuotojo ir uzZimtumo organizatoriaus vai-

! Respondenty kalba netaisyta.
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dmenims. D¢l to laimi pacientas, nes geriau patenkinami jo poreikiai. Interviu su
gydytojomis atskleidé, kad socialinis darbuotojas suprantamas kaip savo srities
specialistas, kuriam pripazjstami tam tikri specifiniai vaidmenys. Tam tikrais eta-
pais pacientui socialinio darbuotojo pagalba tampa svarbesné¢ uz mediky. Toks
komandos vadovo pripazinimas turéty stiprinti socialinés darbuotojos pozicija.
Taciau tai nepakankama salyga, nesant kolegy palaikymo. Tyréjos, socialinio dar-
bo studentées, refleksija atskleidé priestarg tarp tyréjos pasirengimo puoseléti san-
tykius ir jos nepakankamo aktyvumo komandos veikloje. Interpretuojant tyrimo
rezultatus galima teigti, kad saugios vienybés aplinkos kiirimo galimybés orga-
nizacijoje, kurioje atliktas tyrimas, nepakankamos. Tai tampa trukdziu komandos
formavimosi procese.

Socialiniy darbuotojy paramos liikesciai, kaip bendradarbiavimo
prielaida. Aukséiau aptarti tyrimo rezultatai skatina klausti, kaip bendradarbiavi-
mg ,,mato* socialiniai darbuotojai, kokius liikes¢ius su tuo sieja? Ar jie motyvuoti
mokytis i§ patirties, vieni i§ kity? Cia aktualios mokymosi i§ patirties teorijos,
akcentuojancios refleksijos svarbg patirties kaupimo procese, taip tobulinant pro-
fesines kompetencijas (Jarvis ir kt. 2004; Kolb, 1984). Klausimy reik§minguma
patvirtina reprezentatyvaus kiekybinio tyrimo rezultatai, kurie atskleidé nepakan-
kama bendradarbiavima skirtingo tipo socialiniy paslaugy organizacijose (Veckie-
né ir kt. 2007; Veckiené 2010). Pagrindziant tyrimo metodologija laikytasi nuos-
tatos, kad praktinés patirties reflektavimas yra esminé profesinés kompetencijos
tobulinimo sglyga. Taciau tai jmanoma saugioje socialinéje aplinkoje, esant kolegy
palaikymui. Taigi praktikoje tikétinos priestaros.

Sioje straipsnio dalyje aptariamy tyrimo rezultaty interpretacijai reik§minga
M. Eraut (2004) jZvalga, kad planuojant paramg ir palaikyma tikslinga atsizvelgti j
trejopa saveika: pasitikéjimas, i$Stkiai, palaikymas. UZtikrinant asmens palaikyma
skatinamas pasitikéjimas savo galimybémis, didéjantis pasitikéjimas jgalina geriau
veikti sudétingose situacijose, valdyti jy kaitg. Taip sukuriamas teigiamo vystymosi
ciklas, lemiantis vienijancios aplinkos kiirima, grindziama tarpdisciplininiu ben-
dradarbiavimu. Parama straipsnyje suprantama trejopai: a) palaikanti parama — tai
asmeniniais santykiais grindziama parama, emocinis palaikymas komandoje, or-
ganizacijoje; b) pastiprinanti parama — grindziama dalykiniais santykiais sprendi-
my priémimo procese, bendradarbiavimu su kolegomis ir vadovais, informacijos
mainais, darbo aplinkos ypatumais; ¢) jgalinanti parama — konsultanty, specialisty
palyd¢jimas procese: supervizija (profesiniy santykiy konsultavimas); asmeninis
konsultavimas arba terapija (psichologo pagalba); dvasiné pagalba.

Toliau pristatomi tyrimo duomenys atskleidzia socialinio darbo praktiky ir va-
dovy pozicija paramga teikian¢io bendradarbiavimo atzvilgiu (Veckiené, Eidukevi-
¢iuté, 2007). Tyrimo duomenys analizuojami laikantis nuostatos, kad pagrindiniai
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paramos Saltiniai yra socialiniai tinklai, kurie gali biiti suprantami kaip sasajy sis-
tema, komunikacijos tinklas, socialiniy rySiy forma, individy taikoma strategija.
Socialinis darbuotojas visada dalyvauja dviejy tipy dalykiniuose santykiuose: pro-
fesionalo ir vadovo, profesionalo ir profesionalo, taciau kiekvienoje organizacijoje
egzistuoja ir tarpasmeniniai santykiai, grindziami emociniais bei dvasiniais rysiais.

Tyrimo duomenims analizuoti ir interpretuoti taikant B. Gendron (2004) pasit-
lytas emocinés kompetencijos bei emocinio kapitalo sampratas, galima skirti du
esminius socialinio darbuotojo veiklos aspektus — emocinj ir pazintinj. Emocinio
kapitalo samprata, kurig B. Gendron sieja su asmenine ir socialine kompetencija,
leidzia pagrijsti reflektavimo svarbg ,,perdegimo® prevencijos procese. Apibendri-
nant ir ieSkant sgsajy remtasi nuostata, kad emocinis kapitalas gali biiti laikomas
baziniu, plétojant zmogiskajj ir socialinj kapitalg (Coleman, 2005). Socialinj kapi-
talg suprantant kaip bendradarbiavima, sukuriamos visa apimancio paramos supra-
timo prielaidos, kai susiejamas emocinis palaikymas ir bendradarbiavimu grjsta
pastiprinanti parama. [galinanti specialisty parama $iuo atveju svarbi, kaip suku-
rianti sglygas jvertinti paramos tipg ir ieSkoti naujy paramos galimybiy. Sasajos su
demografiniais duomenimis analizuojamos kaip paramos poreikiy prielaidos.

Toliau tekste pristatomi tyrimo rezultatai, kurie atskleidzia socialiniy darbuo-
tojy ir vadovy bendradarbiavimo kompetencija, taigi ir pasirengimg dalyvauti ku-
riant vienijanciq aplinkq.

Palaikan¢ios emocinés paramos likesc¢iai. Uzuojautos, pritarimo,
iSklausymo, bendravimo, laisvalaikio leidimo kartu socialiniai darbuotojai dau-
giausia tikisi i§ Seimos nariy ir draugy, Siek tiek maziau — i§ kolegy. Tai sietina
su natiiralaus socialinio tinklo ypatumais, artimaja Zzmogaus aplinka ir neforma-
liomis grupémis, kaip pagrindiniais emocinio palaikymo S$altiniais. Palaikancios
emocinés paramos liikestis beveik nepriklauso nuo iSsilavinimo ir biidingesnis di-
dziuosiuose Lietuvos miestuose dirbantiesiems nei kaimo senitinijos socialiniams
darbuotojams.

Vadovo emocinés palaikancios paramos poreikis maziau iSreikstas ir beveik
vienodas tiek didziuosiuose Lietuvos miestuose, tiek senitinijoje, iSskyrus apskri-
ties centrus, kur jis dar silpniau iSreikstas. Galima svarstyti, kokie veiksniai lemia
$i reiskinj: autoritarinis kontroliuojantis vadovo elgesys ar darbuotojy nepasitiké-
jimas savimi? Tikslinga klausti, ar jmanoma formuoti komanda tokioje situacijo-
je? Vadovo palaikymas svarbus socialiniams darbuotojams, dirbantiems su ser-
ganciaisiais uzkreciamomis ligomis, nejgaliaisiais. Tai sietina su didele emocine
jtampa, kai reikia sutelkti visg organizacijos emocinj kapitalg.

Pastiprinancios, Zinojimg prapleciancios paramos lukesc¢iai. Socia-
liniy darbuotojy veikla siejama su dar viena bendradarbiavimo plotme — socialinio
darbuotojo ir kliento santykiais. Bendradarbiavimas yra esminis minétos veiklos
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bruozas ir etiniy dilemy Saltinis. Interpretuojant susitelkta ties esminiu profesinés
veiklos proceso elementu — sprendimy priémimu. Reik§minga, kad supratimo, prie-
zasties paieskos, sprendimo suradimo ir skatinimo jo ieskoti, patarimo pirmiausia
tikimasi i§ Seimos ir tik tada — i§ kolegy. Lukes¢iai dél vadovo — tik ketvirtoje vie-
toje. Kaip ir palaikancios emocinés paramos atveju, maziausia paramos tikimasi
1§ specialisty. Tai, kad socialiniai darbuotojai remiasi tik asmeniniais santykiais,
byloja dalykiniy santykiy ir bendradarbiavimo raiskos problemas. Tikétina, kad
organizacijose nesuvoktas ir nejsisgmonintas bendradarbiavimo reikSmingumas,
nesiekiama jo puoseléti. Supervizija, kurios paskirtis — skatinti profesiniy santy-
kiy pazinimg ir jy kokybés pokycius, Siuo atveju biity veiksmingas konsultavimo
metodas. Taciau supervizijos ar kito tipo konsultavimo poreikis silpnai iSreikstas,
kaip ir poreikis naudotis paramos Saltiniy jvairove.

Tai neramina, nes socialiniai darbuotojai dirba su kompleksinémis sistemomis,
todél vadovo ir kolegy parama, kurios ltikestis tyrime silpnai iSreikstas, gali lemti
intervencijos procesa. Socialinis darbuotojas atsakingas uz turinio ir santykiy der-
me intervencijos procese, dalyvauja kliento socialinio paramos tinklo atkiirimo, is-
saugojimo ir plétros procesuose. Todél santykiai su kolegomis ir kity profesijy at-
stovais yra ne maziau svarbis. Silpnai iSreikStas pastiprinancios paramos poreikis
gali byloti profesionalumo stoka. Socialiniai darbuotojai atsakingi uz santykius,
kuriems daznai buidinga jtampa ir konfliktai. Jy psichosocialiné kompetencija, ge-
béjimas reflektuoti ir priimti parama lemia esminj apsisprendimg: siekj atpazinti
konflikto prigimtj. Tik tada konfliktas gali tapti pokycio prielaida.

Igalinancios paramos lukesciai. Socialinio darbo samprata, vertybés,
istatymai kinta. Kinta ir klienty grupés, istekliai, organizacijos, veiklos tikslai, tu-
rinys, metodai, priemonés, reikalavimai, keliami socialinio darbo procesui ir re-
zultatams. Kita vertus, esminé socialinio darbo nuostata — tik pats zmogus nori
keisti ir keicia savo gyvenima. Todé¢l bitinas bendradarbiaujantis, jgalinantis, tvir-
tas, draugiskas, situacijos analize, stebé¢jimu, bendravimu ir pasitikéjimu pagristas
santykis su klientu ir jo artimaja aplinka. Tokia sgveikos sistema sudaro socialinio
darbuotojo ir kliento refleksijos galimybes: poreikiy atpazinimas, problemy jvar-
dijimas ir budy, kaip jas spresti, paieska. TaCiau siekiant uztikrinti sgveikg bitinas
teigiamas ir profesionalus poziiiris j pagalbos teikimo galimybes. Taigi svarbus
paties darbuotojo geb¢jimas klausti kolegy, kity specialisty ir priimti parama, taip
kurti pasitikéjimo erdve.

Tuo tarpu tyrimas atskleidé, kad Seimos, draugy ir kolegy jgalinancios para-
mos poreikis labiau iSreik$tas nei supervizoriaus jgalinancios paramos ir Siek tiek
mazéja vyresnése amziaus grupése. Pvz., dirbant su bedarbiais tikimasi draugy
igalinanc¢ios paramos, nors kvalifikuotas konsultavimas Siuo atveju biity daug
efektyvesnis. [domu, kad jgalinancios paramos liikestis rySkiausias didesniuose
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miestuose. Kyla klausimy dél didesnio darbo intensyvumo ar socialiniy darbuotojy
kompetencijos skirtumy?

Menka motyvacija pasinaudoti jgalinancia kity profesionaly parama byloja
bendradarbiavimo ir mokymosi i§ patirties problemiskumg. Paradoksalu, taciau
jgalinancios paramos poreikis, didéjantis, atsizvelgiant j iSsilavinima, daug sil-
pniau iSreikStas nei Seimos paramos poreikis. Net magistro i$silavinimg turintys
socialiniai darbuotojai daugiausia jgalinan¢ios paramos tikisi i§ Seimos, tik tada —
i$ kolegy. Tai gali biiti siejama su didele emocine jtampa, kurig patiria socialiniai
darbuotojai, Seima jiems svarbi visy pirma kaip emocinés palaikancios paramos
Saltinis. Galima ir kita interpretacija — profesionali parama, konsultavimas verti-
nami nepakankamai. Supervizoriaus ir psichologo jgalinancios paramos liikestis
iSreikStas labai silpnai. Silpnas vadovo ir kunigo jgalinan¢ios paramos lukestis
stebimas dirbant su probleminémis Seimomis ir vaikais, nejgaliaisiais. Siek tiek
rySkesnis jgalinancios paramos liikestis ty socialiniy darbuotojy, kurie labiau sieja
teorijg ir praktika.

Galima tikétis, kad vadovams ir socialinj darbg organizuojantiems darbuoto-
jams jgalinanti parama yra aktualesné, nes atlikti vadovo vaidmenj jmanoma tik
bendradarbiaujant. Taciau vadovai nelinkg ieskoti profesionalios pagalbos. Todél
situacija gali tapti problemiska, nes profesionalios pagalbos ir konsultavimo gali-
mybiy paieska visy pirma priklauso nuo vadovo sprendimy. Tuo labiau, kad socia-
liniai darbuotojai vidinius ir iSorinius paramos iSteklius daugiausia sieja su Seimos
ir kolegy emociniu palaikymu. Tai kelia klausimg apie asmeniniy ir dalykiniy san-
tykiy suvokimg ir racionaly i$skyrimg profesinéje veikloje bei leidzia formuluoti
izvalga apie biitinybe plétoti socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo kompetenci-
ja, siekiant adekvacios vaidmeny raiskos tarpdisciplininése komandose.

3. Edukacinés mokymosi bendradarbiauti prielaidos ir galimybés

Sioje straipsnio dalyje, aptariant pirmaja tarpdisciplininio bendradarbiavimo
plétotés prielaidy grupe, laikomasi nuostatos, kad susitarimai dél bendros vizijos,
tikslo ir vertybiy lemia sékminga kiekvieno profesionalo veikimg komandoje, kar-
tu ir tarpdisciplininj bendradarbiavima. Todél susitarimas dél specialisty ugdymo
tiksly, suformuluoty remiantis bendromis vertybémis, yra esminé bendradarbiavi-
mo kompetencijos ugdymo salyga (Walter, Petr, 2000).

Tarpdisciplininio bendradarbiavimo prielaidos studijy programo-
se. Siekiant nustatyti komandinio darbo prielaidas studijy procese, atlikta Lie-
tuvos sveikatos moksly universiteto medicinos ir slaugos bei Vytauto Didziojo
universiteto socialinio darbo studijy programy tiksly analizé. Analizuojant studijy
programy tikslus, jy formuluotése ieSkota §ias nuostatas apibidinanciy leksiniy
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junginiy, leidzianciy i$skirti komandinio darbo kompetencijg nusakancias katego-
ir kt., 2004), kuris atskleidé sveikatos priezitiros specialisty ir socialiniy darbuoto-
ju profesiniy kultiiry skirtumus.

Sveikatos priezitiros specialisty ir socialiniy darbuotojy rengimo programy
tiksly analizé atskleidé tam tikrus désningumus. Medicinos ir slaugos studijy
programose stebimas profesinis iSskirtinumas, orientacija j kompetencijy, bitiny
profesinei veiklai, ugdyma. Socialinis darbas Lietuvoje yra nauja profesija, jos
tapatumas tebesiformuoja. Todé¢l socialinio darbo studijy programoje numatomas
plataus profilio specialisty, gebanciy integruoti skirtingus pozitirius, gebéjimus ir
net skirtingas profesines kultiiras, rengimas. Minéti skirtumai skatina derinti stu-
dijy tikslus. Siekiant iSryskinti Sio derinimo kryptis, atlikta studijy tiksly turinio
(content) analizé, i$skirtos bendros tiksly kategorijos.

Interpretuojant analizés rezultatus iSryskéjo, kad visus atrinktus medicinos ir
slaugos programy tikslus galima suskirstyti j tris grupes, atsizvelgiant j jy ugdoma-
ja orientacijg, kompetencijos sritis ir jy realizavimo lygj. Didziausig grup¢ sudaro
tikslai, nukreipti ] komandinj darba, komandos narius, bendradarbiavima. Tikslai
akcentuoja kompetencijos ziniy sritj. Antrg grupe sudaro tikslai, kreipiantys | as-
menybés elgsenos savybes, tarpasmeniniy santykiy supratimg, problemy identifi-
kavima, analize ir savianalize. Sie tikslai akcentuoja kompetencijos vertybiy srit].
Treéia ir dvigubai mazesné tiksly grupé kreipia j sékmingg bendravima. Sie tikslai
akcentuoja kompetencijos jgtdziy sritj.

Socialinio darbo pagrindiniy ir magistro studijy programose tam tikri sveikatos
klausimai integruoti i daugelj moduliy. Pasirenkamieji dalykai skiriami specifi-
néms socialinio darbo sritims pazinti, tarp jy yra ir specialiis moduliai, skirti socia-
liniam darbui sveikatos prieziiiros sistemoje, psichikos sveikatos ir gerontologijos
studijoms. Socialinio darbo studijy programos moduliy tikslai, atsizvelgiant i jy
ugdomaja orientacija, kompetencijos sritis ir §ios kompetencijos realizavimo lygj,
gali biti suskirstyti j keturias grupes. DidZiausig grupe sudaro tikslai, nukreipti i
bendradarbiavimg su individu, akcentuojant konkrecius santykio uzmezgimo, pa-
laikymo ir uzbaigimo jgiidzius bei vertybines dilemas. Antra grupe sudaro tikslai,
nukreipti j zZinias apie santykius grupése — daugiausia Seimoje, taip pat kitose so-
cialinése grupése, taciau tiksly, orientuoty j bendradarbiavimo kompetencijos ko-
mandoje jgijima, aptikta labai mazai. Tre¢ig grupe sudaro tikslai, nukreipti j ben-
dravimo ir bendradarbiavimo tipo bei jo konteksto pazinima, akcentuojant teoriniy
poziiiriy ir vertybiy svarba. Ketvirtos grupés tik dviejy moduliy tikslai nukreipti
1 socialinj darbg sveikatos priezitiros sistemoje, akcentuojant veiklos ypatumus.

Apibendrinus medicinos, slaugos ir socialinio darbo studijy tiksly analizés re-
zultatus iSryskeéjo, kad programose didziausias démesys skiriamas individualaus
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bendravimo kompetencijai. Bendravimas grupéje ir / ar komandoje aptariamas
ziniy lygmeniu. Nedaug démesio skiriama bendrauti organizacijos ar organiza-
cijy tinklo lygmeniu. Visgi analizé leidzia teigti, kad sveikatos ir socialinio dar-
bo specialisty rengimo programy tiksluose atsiranda pokyciy, leidzianc¢iy kalbéti
apie socialinés kompetencijos ugdyma. Sie tikslai sveikatos specialisty rengimo
programose akcentuoja teorines Zinias ir interpersonalinj realizavima, socialiniy
darbuotojy rengimo programose — praktine veiklg. Visose trijose programose pa-
sigendama konkrecCios orientacijos j komandinj darbg. Perspektyviausias visy trijy
programy bruoZzas yra vertybiné orientacija, pagalbos zmogui perspektyva.

Edukacinés mokymosi bendradarbiauti galimybés. Pagalbos zmogui
perspektyvos raiska medicinos ir socialinio darbo studijy programose uztikrina
tarpdisciplininio bendradarbiavimo plétotés galimybes. Si perspektyva lemia kas-
dienés mediky ir socialiniy darbuotojy veiklos strategija, laiduojancia tarpdiscipli-
ninio bendradarbiavimo kompetencijos jgijima. Tikslingai ir sgmoningai jg reali-
zuojant profesinéje veikloje tikétinas esminis pokytis vienijancios aplinkos kiirimo
ir palaikymo procese.

Minéto proceso inicijavimo ir jgyvendinimo galimybés sietinos, pirma, su so-
cialinio darbo, kaip profesinés veiklos, interdisciplinine bei empirine prigimtimi,
Siai veiklai budingu kompleksiskumu, neapibréZtumu, nebaigtinumu. Antra, so-
cialiniai darbuotojai Lietuvoje pastaraisiais metais jau yra sukaup¢ supervizijos
(profesiniy santykiy konsultavimo), taigi ir patirtinio mokymosi, grindziamo ref-
lektavimu, patirt;.

Profesiniy santykiy konsultavimo patirties analizé atskleidzia asmeninés, soci-
alinés ir profesinés kompetencijos sasajy biitinybe ir efektyvuma pagalbos zmogui
procese, uztikrina rezultatyviy darbuotojo ir kliento santykiy palaikyma. Reflek-
tuojant ir apibendrinant Siy s3sajy raiska konkreciame intervencijos procese, da-
lyvaujant supervizijos (profesiniy santykiy konsultavimo) procese gali biiti kons-
truojamos naujos profesinés Zinios, jgalinancios motyvuota dalyvavima plétojant
vienijancig aplinkg.

Mediky veiklos kaita, kai gydymo procese vis dazniau akcentuojamos psi-
chologingés ir socialinés sveikatos problemy sprendimo funkcijos, sukuria naujas
tarpdisciplininio bendradarbiavimo galimybes. Probleminés situacijos, kurioms
spresti nepakanka j biomedicing orientuoty kompetencijy, kei¢ia pozitrj j mediky
veiklg ir lemia nuolatinés kompetencijos plétotés poreikj. Esminé naujové Siame
kontekste yra problemy sprendimu pagrjsto mokymosi (ang. Problem based lear-
ning) igyvendinimas Lietuvos sveikatos moksly universitete.

Problemy sprendimu pagrjstas mokymasis, kaip edukaciné naujové, leidzia
kurti mokymosi aplinka, kuri skatina studenty savarankiska mokymasi ir mo-
kymasi bendradarbiaujant grupéje, sudaro galimybes jgyti asmening ir socialing
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kompetencija. Antra, studijy organizavimo kaita iSryskina déstytojo tutoriaus vai-
dmens reik§minguma studenty grupés mokymosi procese. Taigi mediky profesinés
veiklos kaita lemia ugdymo proceso kaitg universitete, skatina ugdymo dalyviy —
studenty ir déstytojy — bendradarbiavimo kompetencijy plétote.

Kaita socialinio darbo, medicinos ir ugdymo srityse lemia naujas tarpdiscipli-
ninés profesionaly komunikacijos galimybes. Skirtingy sri¢iy profesionaly ben-
dradarbiavimas tampa jdomiu procesu, kai jmanoma tikslingai kurti vienijancig
aplinkq, kuri uztikrina palankia jgalinancig aplinkg tiek klientui / pacientui, tiek
pagalbos teikéjui. Mokymasis ir praktine veikla tokioje aplinkoje, kurioje domi-
nuoja palaikantys, pastiprinantys zmoniy tarpusavio santykiai, didina pasitikéjima,
skatina dalyvauti, klausti ir priimti pagalbg.

Kaitos kontekste svarbus mokymosi organizavimo budy ir metody inovatyvu-
mas tiek aukstojoje mokykloje, tiek praktikoje. Realizuojant savarankisko testinio
studenty ir praktiky mokymosi nuostatg kinta formaliojo ir neformaliojo mokymo-
si turinys, stimuliuojama $io proceso dalyviy motyvacija bendradarbiauti. Straips-
nio autoriy pastaryjy mety stebéjimai socialinio darbo ir sveikatos specialisty ren-
gimo srityje leidzia teigti apie tutoriaus ir supervizoriaus kompetencijos aktualuma
ugdymo kaitos procese, kai mokymo procesa kei¢ia mokymosi procesas.

ISvados

1. Tyrimy apzvalgos rezultatai ir jy interpretacija iSryskino tris konceptualias
sampratas, reik§mingas tarpdisciplininés komunikacijos ir bendradarbiavi-
mo pozilriu: multikulturiskumg, multirastingumq, socialinj kapitalg. Glo-
balizacijos nulemty socialiniy jtampy kontekste Sios sampratos gali biti
suprantamos kaip svarbiausias jgalinancios vienijancios aplinkos kiirimo
iSteklius, sené¢jancioje visuomenéje reikSmingai papildantis ekonominj ir
zmogiskaji kapitala:

*  Multikultiariskumas, kaip esminis Siuolaikinés visuomenés bruozas, pa-
tvirtina tarpkultiirinés ir tarpdisciplininés komunikacijos svarbg, skati-
nant bei palaikant asmens saviraiskg ir dalyvavima vienybés aplinkos
kiirimo procesuose, kai dominuojancios ekonominés, politinés ar soci-
alinés jégos ardo bendruomenes, Zzmoniy sveikata ir gerové nyksta dél
nelygybés ir nestabilios aplinkos.

*  Multirastingumo samprata atliepia XXI amziaus zmogui keliamus rei-
kalavimus, uztikrina dalyvavima ir atsakomybe uz savo veiklos padari-
nius, siejama su informacijos paieskos bei naudojimo gebéjimais jvairio-
se kintancio socialinio gyvenimo srityse. Kita vertus, multirastingumo
tema iSryskina jtampas tarp asmens raStingumo ir paslaugas teikianciy
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darbuotojy bei organizacijos ar bendruomenés rastingumo. Sios jtampos
tampa esminés sené¢jimo ar negalés atveju.

* Socialinio kapitalo samprata tampa esmine, laikantis nuostatos, kad se-
néjimas ir negalia néra galimybiy nebuvimas, jmanoma nepriklausomy-
bé ir savarankiSkumas, uztikrinus tam tinkamas salygas. Tokios sglygos
gali biiti kuriamos, jgyvendinant saugios fizinés ir psichosocialinés arba
vienijancios aplinkos idéja. Taciau siekiant jgyvendinti §Sig idéja, buti-
na tarpdisciplininé komanda, kurios nariai palaikancio ir pastiprinancio
bendradarbiavimo déka uztikrina socialinio kapitalo, kaip esminio vie-
nijancios aplinkos istekliaus, kaupima.

2. Apibendrinus tarpdisciplininio bendradarbiavimo tyrimy rezultatus iSrySké-
jo pagrindinis susikalbéjimo tarpdisciplinin¢je komandoje barjeras — skir-
tingi pozitriai, neleidziantys sveikatos specialistams ir socialiniams dar-
buotojams atrasti ty bendryjy vertybiniy pozicijy, kurios vienyty jy veikla.
Bendradarbiavimo trukdzius lemia ir nepakankamas parama teikiancio
bendradarbiavimo svarbos suvokimas. Skirtingos zinios ir metodai, nulem-
ti skirtingos profesinés veiklos paskirties bei patirties, taip pat gali tapti
susikalb¢jimo barjeru. Kaip rodo tyrimy rezultatai, barjery jveikimo laidas
gali buti socialinio darbuotojo pastangos ieskoti susikalbéjimo galimybiy
ir ryskéjantis sveikatos specialisty supratimas apie socialinio darbuotojo
vaidmeni.

3. Studijy programy analizés rezultatai atskleidzia mokymosi dirbti koman-
doje prielaidas, galima teigti, kad visy trijy profesijy (gydytoju, slaugytojuy,
socialiniy darbuotojy) rengimo programose koreguojant ugdymo tikslus,
gali biti kuriamos tyrimy metu iSrySkéjusiy tarpdisciplininio bendradarbia-
vimo problemy sprendimo prielaidos. ,,Centre — studentas‘ nuostatos jigy-
vendinimas i§ esmés kei¢ia studento ir déstytojo elgsena bei jy santykius.
Tai geriausiai pasireiSkia problemy sprendimu grindziamo mokymosi pro-
cese, kuris uztikrina galimybes tobulinti bendradarbiavimo kompetencija.

Siekiant uztikrinti studenty savarankiskuma, jie skatinami prisiimti atsakomy-

be uz mokymosi tikslus, procesg ir rezultatg. Straipsnyje aptariamy tyrimy rezulta-
tai leidzia teigti apie dvejopo konsultavimo reik§mingumga. Pirma, konsultavimas,
kaip tutoriaus palydéjimas mokymosi procese, antra, supervizoriaus, kaip profe-
siniy santykiy konsultanto palydéjimas praktikos procese. Vienijancios aplinkos
palaikymo prasme svarbu tai, kad konsultantas tiesiogiai nedalyvauja problemos
nustatymo, sprendimo paieskos, projektavimo veikloje. Déstytojas tutorius atsako
uz mokymosi kryptinguma, nuoseklumga, rezultatyvumg ir jsivertinimag, supervi-
zorius — uz patirties reflektavimg ir profesinés kompetencijos tobulinimo tiksly
numatyma.
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INTERDISCIPLINARY COLLABORATION FOR DEVELOPMENT
UNITY ENVIRONMENT

Nijolé Petronélé Veckiené, Raimonda Bruneviciuté, Julija Eidukeviciuté
Summary

The article presents the results of Vytautas Magnus University and Lithuanian
University of Health Sciences teachers implemented continuing studies which jus-
tifies the importance of collaboration between social workers and other profes-
sionals working in the field of helping professions, creating a person’s supportive
social environment, which the article perceives as a unity environment. There are
analyzed theoretical and empirical, aspects of cooperation between social wor-
kers, health professionals and educators, emphasizing the conceptual attitude of
personal empowerment and its significance in an aging, transforming society. The
interpretation of the research based on qualitative research methodology results
revealed, the interdisciplinary cooperation in practice is discussed, the changes of
professional training and continuing education are highlighted, emphasizing rea-
diness to work in an interdisciplinary team. In the first part of the article there are
discussed social tensions, their expression in social work and healthcare practice,
revealing the challenges for a person — a professional and a client. The second
part of the article highlights the interdisciplinary communication, leading to the
creation of enabling environment of unity, and the importance of social tensions
in the context of supportive cooperation discussed resolution it’s practice. In the
third part there are analyzed cases for the conditions and possibilities of educatio-
nal interdisciplinary cooperation: the results of the analysis of medical and social
work study programs are reflected; introduced changes in the organization of study
programs, discussed the expression of innovations in study programs and practi-
ce. There is emphasized counseling as a key factor in educational change in the
implementation of a “learner center”, a lifelong learning strategy in the process of
continuing education. In formal professional training, this can ensure the position
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of the tutor, empowering systematic studying; in practice, supervisor encouraging
reflection on professional experience, thus developing competence.

The results of the survey review and their interpretation have highlighted three
conceptual concepts, significant interdisciplinary communication and cooperation
understanding: multiculturalism, multi-literacy, social capital. Globalization sti-
pulates social tensions, in this context of these understandings can be perceived as
a key empowering environment for the unity of the resource, in an aging society
significantly complementing the economic and human capital.

Multiculturalism as an essential feature of modern society confirms the im-
portance of intercultural and interdisciplinary communication by promoting and
sustaining individual self-expression and participation in the process of creating a
unity of environment where dominant economic, political or social forces frustrate
communities and people’s health and well-being disappear due to inequalities and
unstable environments.

The concept of multi-literacy meets the requirements of the 21st century for a
person, ensures participation and responsibility for the effects of its activities and
is linked to the ability to find and use information in various areas of a changing so-
cial life. On the other hand, the topic of multi-literacy highlights tensions between
personality literacy and service providers and organization or community literacy.
These tensions become essential in the cases of aging or inability.

The concept of social capital is essential, in accordance with the provisions
of that aging and disability is not lack of opportunity, it is possible independence
and autonomy to ensure proper conditions. Such conditions can be created by im-
plementing the idea of creating a safe physical and psychosocial environment or a
unity environment. However, in order to realize this idea, an interdisciplinary team
is required, the cooperation of its members is conditional on the development of
social capital.

Summarizing the results of interdisciplinary collaborative research, the main
interfacing interdisciplinary team barrier was revealed — different attitudes that
prevent health professionals and social workers from discovering common values
that unite their activities. Barrierrs for cooperation are also conditioned by insuffi-
cient understanding of the importance of supporting cooperation. Different know-
ledge and methods due to the purpose and experience of different professional
activities can also become a communication barrier. Research shows that the social
worker’s efforts to seek out communication opportunities and the growing aware-
ness of the role of a social worker in health professionals can be a precondition for
overcoming barriers.

The results of the study program analysis reveal the preconditions for learning
to work in a team — it can be stated that adjusting education objectives in all three
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occupations (doctors, nurses, social workers) may create preconditions for solving
interdisciplinary cooperation problems that have emerged in the research. The idea
of “Student Center” essentially changes the behavior of the student and the tea-
cher. This is most vividly manifested problem solving-based learning, including
through studies, project approach and practice. This creates opportunities for the
development of cooperation competence.

In order to ensure students’ autonomy, they are given “responsibility” for lear-
ning goals, processes and outcomes. The results of the research in the article make
it possible to state the significance of dual counseling. First, counseling on how
to accompany a tutor in the learning process; second, attending a supervisor as a
professional counselor in the practice process. In the sense of maintaining the unity
of the environment, it is important that the consultant does not directly participate
in problem solving, decision-making, designing activities. Teacher tutor is respon-
sible for learning purposefulness, consistency, performance and self-evaluation,
supervisor — for the purpose of reflection of experience and development of pro-
fessional competence.
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