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KAITOS PROCESO IR POKYCIU VALDYMO SINERGIJA
UGDYMO ISTAIGOSE: METODOLOGINIS TYRIMO
KONSTRUKTAS

Asta Valackiené, Vaida Zelniené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje sitiloma moksliné diskusija, siekiant aptarti kaitos proceso ir poky¢iy valdymo sinergija Svieti-
mo sistemoje, pazymint, kad du paskiri veiksniai, veikdami kartu, duoda didesnj poveiki ir socioekonoming
graza / nauda. Aptariamas kaitos proceso ir poky¢iy valdymo konceptas ugdymo jstaigose. Pazymima, kad
kaitos procese ypac svarbu tinkamai suplanuoti pokyc¢ius ir numatyti rezultatus, ne maziau svarbu suprasti,
kaip visi minéti pokyciai bus jgyvendinti. Diskusiniai klausimai: kada kaitos procesai vyksta teisingai?
Atsakymas: kai vadybiskai teisingai valdomi poky¢iai. Kaip bus uztikrinamas kaitos proceso vyksmas?
Atsakymas: kaitos proceso vyksmas vyksta pokyciy valdymo lauke — sistemiskai, jgalinant visus pokyciy
valdymo procesus. Straipsnyje pristatomas tyrimo metodologinis konstruktas, atskleidziant kaitos proceso
ir poky¢iy valdymo sinergija, remiantis pasirinktos ugdymo jstaigos pavyzdziu.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: kaitos procesas, §vietimo kaitos ir poky¢iy valdymo sinergija, metodologija.

Abstract

This article invites for a scientific discussion while discussing the synergy between the process of change
and the change management in the system of education and emphasizing that two different factors give
larger impact and socioeconomic benefits if they are used together. In this article the concept of the process
of change and change management in the educational institutions is analysed. It is noted that in a process
of change it is very important to properly plan the changes and to identify the expected results but also it is
very important to understand how all above mentioned process will be implemented. Questions to discuss:
when the processes of change are implemented properly? Answer: when the changes are managed properly.
How to ensure the implementation of the process of change management? Answer: the implementation of
the process of change management is held in a field of change management systematically enabling all the
processes of change management. The methodological construct of the research is presented in this article,
revealing the synergy of the process of change and change management of the chosen school.

KEY WORDS: the process of change, the synergy between the process of change and the change
management, methodology.
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IZanga

Lietuva, tapusi Europos ekonominio bendradarbiavimo organizacijos (EBPO)
nare, turi reflektuoti socialinés kaitos procesa ir jgyvendinti Sios organizacijos
pateiktas rekomendacijas Svietimo srityje. Visy pirma: susitelkti ties pagrindinio
ugdymo mokymosi rezultaty gerinimu, kelti mokytojo profesijos prestiza, per-
zitréti mokykly finansavimo modelj, atkreipti démesj j vertinimo sistema. Salia
rimty mokslo pasiekimy, stebimas maz¢jantis Lietuvos moksleiviy raStingumas,
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lyginant su kity ES valstybiy bendraamziais. Kita vertus, mazéjantis gyventojy
skai¢ius Lietuvoje lemia mazéjantj ugdymo jstaigy skaiciy. Tad akivaizdu, kad
socialing kaita tarptautiniu ir nacionaliniu lygmenimis skatina diskutuoti apie po-
ky¢iy valdymo lauka 3alies $vietimo sistemoje. Cia svarbu atsakyti j probleminj
klausima, kas lemia kaitos proceso ir poky¢iy valdymo sinergija ugdymo jstaigo-
se? Straipsnio autoriai skatina moksling diskusijg ir kviecia paanalizuoti, kodél
ugdymo jstaigy vykdomus pokyc¢ius lemia panasus vidaus ir iSorés veiksniai, bet
kaitos procesas ir jo rezultatai ugdymo jstaigose skiriasi. Straipsnio autoriai mano,
kad organizacijos kaitos procese lemiama vaidmenj vaidina sistemiskas poky¢iy
valdymas. Tokia straipsnio autoriy loginé pozicija kity mokslininky darbuose ne-
pakankamai iSreiksta. Nors pokyc¢iams organizacijose, jskaitant ir viesajj sektoriy,
mokslininkai skiria daug démesio, tyrimy, kurie susiety valstybés Svietimo sis-
temos pokyc¢iy igyvendinimo sékmg¢ su konkrecios mokyklos pokyc¢iy valdymu,
neaptikta. Pazymétina, kad iki Siol netirtas Svietimo kaitos proceso jgyvendini-
mas ir nepasiiilyta konkreciy pokyc¢iy valdymo scenarijy regioniniu lygmeniu. Be
to, pasigendama aiskesnio kaitos proceso ir poky¢iy valdymo sinergijos teorinio
strukttrinimo ir tyrimy konstrukty.

Straipsnio tikslas — pristatyti metodologinj tyrimo konstrukta, aptariant kai-
tos proceso ir poky¢iy valdymo sinergija ugdymo jstaigose.

Tikslui pasiekti nubréziama loginé socialinio reiskinio analizés seka, atsklei-
dzianti keliamus uzdavinius: teoriSkai pagrjsti kaitos proceso ir pokyciy val-
dymo koncepta, atskleidziant Svietimo kaitos désningumus ir principus; iSryskinti
integruoto pokyc¢iy valdymo modelio taikyma Svietimo jstaigy kaitos procese; su-
konstruoti tyrimo instrumentg.

Tikslo siekiama pasirinktais metodais: sisteminé mokslinés literatiiros anali-
z¢, diskursyvi tiriamos organizacijos dokumenty apzvalga.

Tikimasi, kad straipsnyje keliami diskusiniai klausimai ir pristatomas meto-
dologinis tyrimo konstruktas paskatins mokslines diskusijas, t. y. kaitos proceso
igyvendinimo ir pokyc¢iy valdymo Svietimo sistemoje klausimy aptarima.

1. Kaitos proceso ir poky¢iy valdymo konceptas,
atskleidZiant Svietimo kaitos ir pokyc¢iy valdymo sinergija

»Kaita savaime néra nei pazangus, nei novatoriskas reiskinys, tai tiesiog pere-
jimas i§ vienos biisenos j kita* (Zelvys, remdamasis Ellstrom, 1984, p. 18). Kaita
daznai yra nenuspé€jama, jos nejmanoma visapusiskai kontroliuoti, bet galima pa-
veikti: suteikti norima tempg, pageidauting kryptj ar priimtinesnj pobudj. Kaitos
sgvoka vartojama jvairiose srityse ir kontekstuose. Tokia klasikiné kaitos samprata
tikty ir Svietimo kaitai apibiidinti. Taciau Svietimo santykis su kaita Siek tiek su-
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détingesnis, nes apima daugiau dedamyjy ir visa visuomene. Svietimo kaita gali
biti vertinama kaip samoningy ir kryptingy pastangy darinys ir kaip natiiralus so-
cialiniy désniy nulemtas procesas, kurio negalima pradéti ar stabdyti, o tik suteikti
norima tempa, pageidaujama kryptj ir priimtinesnj pobiidj (Zelvys, 1998). Pasak
M. Wallace’o ir P. Pocklingtono (2001, p. 45), ,,Svietimo sistemos pokyciai yra
sudétingi, nes susij¢ su zmonémis, nors zmonés ne visada gali rinktis aplinkybes,
kuriomis tie pokyciai vyksta. Jie paveikia asmenis ir jy grupes, kurie skirtingai
suvokia vykstancius pokycius, puoseléja skirtingus lukescius, turi skirtingy galiy,
kurias gali pasitelkti, sickdami jgyvendinti pokyc¢ius, veikia didziul¢je daugias-
luoksnéje $vietimo sistemoje, kur nuolat sgveikauja su tais, kuriy niekada néra
mate, ir yra veikiami pasaulyje vyraujanc¢iy ekonominiy tendencijy‘.

L. Jovaisa ,,Enciklopediniame edukologijos Zodyne* kaitos sampratg aiskina
taip: ,,Kaita — procesas, kai vyksta institucijy, jy veiklos turinio, organizacijos ir
budy persitvarkymas pagal naujus tikslus, programas ir metodus, atsizvelgiant j
besikeiciancias ekonomines, politines, socialines salygas; Svietimo sistemos, mo-
kykly, ugdymo turinio, ugdymo mokslo, ugdymo technologijos arba praktikos
keitimasis tam tikru laikotarpiu® (Jovaisa, 2007, p. 111). D. Hopkinsas, M. Ains-
cowas, M. Westas (1998) svietimo kaitg apibudina kaip sudétingg reiskinj, tiesio-
giai nukreipta j rezultata — mokiniy pasiekimus. Sie autoriai pazymi kaitos, kaip
proceso, vientisuma ir visapusiskuma. Jy poziiiriu, poveikio mokiniy laiméjimams
galima tikétis tada, kai kaita apima visg jvykiy grandine: nuo Svietimo politikos iki
veiklos klaséje (Hopkins ir kt., 1998).

L. Stollas ir D. Finkas (1998) Svietimo kaita sieja su pazanga. Jy pozitriu, nors
ir ne visada kaita lemia pazanga, pastaroji visada reiskia kaitg. M. Fullanas (1998)
jzvelgia glaudy mokyklos tobulinimo ir kaitos rys$j. Jo manymu, sékmingg moky-
klos tobulinimg lemia kaitos esmés suvokimas praktiniu lygiu ir tinkamai parinkta
strategija, garantuojanti naudingus pokycius. Tad pastarasis autorius orientuoja i
poky¢iy strateginj valdyma. Lietuviy mokslininkai (pvz., Gecieng, 2003) pabreé-
zia, kad Siandieniné mokykla,, kaip organizacija yra nuolatinés kaitos biisenos.
Pasak R. Zelvio (2003), mokykla turi keistis taip, kaip kei¢iasi ja supanti aplinka.
Autorius mini $iuos kaitos proceso elementus: procediiros, atlickami darbai, nauji
santykiai, naujos taisyklés, iSoriniai veiksniai, kurie nepriklauso nuo kaitos turi-
nio, ir visa tai, kas skatina pokycius arba kelia abejoniy. Svarstoma, kas skatina
tobuléti ir kaip to siekti. Keliamas klausimas, kas yra mokyklos tobulinimas, nuo
ko jis prasideda, koks jo rySys su kaita, ar esama salygy, kurios tobulinimg ska-
tinty arba jam trukdyty. O. Monkevicienés (2008) teigimu, Svietimo kaita — tai
nuolatinis, nenutriikstamas, nuo paties Svietimo neatsiejamas reiskinys, nulemtas
visuomengs poreikiy, jos nuostaty ir vertybiniy orientacijy. Anot R. Kubilienés
(2003), mokyklos tobulinimas yra ar bent jau turéty biti jos pacios rupestis. Su-
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detingiausias kaitos aspektas — ilaikyti iSorés primetama tempg ir su juo suspéti.
Tam, kad mokykla tobuléty ir islikty, jos mokymosi tempas turi biiti didesnis nei
iSorés pokycCiy greitis. V. Targamadzés (1996) nuomone, mokykla, norédama ir to-
liau atlikti socializacijos funkcija, turi keistis taip, kaip keiciasi jos aplinka. Todél
Svietimo jstaigose administravimas kei¢iamas kokybés vadyba, atlickamas vidinis
ir iSorinis auditai, kolegialiai rengiamos strategijos bei plétros planai. Kita vertus,
blidama savarankiska, t. y. nepriklausoma nuo aplinkos, mokykla kartais susikuria
kaitg ribojanciy barjery. Pedagoginé bendruomené daznai pasirengusi gintis nuo
uz jstaigos sieny vykstancios kaitos, kartais jai net prieSinasi, nenorédama pri-
pazinti kaitos biitinumo savo institucijos viduje. Tiek edukologai teoretikai, tiek
pedagogai praktikai, pasak R. Zelvio (1999), neretai gana pavirsutiniskai suvokia
sudétingus kaitos procesus.

Mokslingje literatliroje yra jvairiy kaitos sagvokos aiskinimy. R. Jucevicius ir kt.
(2003) teigia, kad kaita — tai poky¢ius apib@idinantis procesas. Sie autoriai pokytj
traktuoja kaip kaitos komponenta, t. y. kaita sudaro poky¢iai. R. Zelvio (1999)
pateikta samprata — analogiska. Jo teigimu, kaita tapo jprastu reiskiniu, pokyciai —
gyvenimo norma ir kuo toliau, tuo sparciau jie vyksta. Taigi kaitos pagrindas —
poky¢iai.

Kaip teigia E. Bagdonas (2016), kaitos procese Zzmonés ir organizacijos tobu-
1¢ja, skleidzia naujas mintis, savo veikloje jgyvendina idéjas, kei¢ia mastyma, po-
zitirj i jvairius gyvenimo reiskinius. Anot R. Zelvio (2003), poky¢iai §vietime yra
nei$vengiami, juos skatina nuolat kintanc¢ios gyvenimo salygos, $vietimo politikos
pokyc¢iai, realybé, todél svarbu nuspéti jvykius, biisimg Svietimo politika, dabar-
tiniy ugdymo institucijy perspektyvas po keleriy ar keliasdeSimt mety. Siekiant
iSvengti nepageidaujamy kaitos proceso padariniy, svarbu aktyviai veikti kaitos
procesa, t. y. kurti ugdymo institucijy ateities perspektyvas.

Kitas aspektas, aptariant kaitos sampratg, kurj mokslininkai kone vieningai
pabrézia, yra kaitos neiSvengiamumas ir tai, kad asmuo ar organizacija su kaita
besalygiskai susije: ,,Kaita yra neatsiejamybé. Kaita apima visa. Miisy pozitryje
1 kaita, pasak T. S. Kuhno (1962), turi jvykti ,,paradigmos poslinkis®. Tokie sam-
pratos ir jsitikinimy poslinkiai néra lengvi, taCiau be jy mes ir toliau bejégiskai
kapanosimés neiSvengiamybés akivaizdoje. Kaita turéty riipéti kiekvienam. Po-
ky¢iai neturi miuisy uzklupti, turime suprasti procesa, o suprate, imtis ji regulivoti*
(Hopkins ir kt., 1998, p. 60). Bandymas stabdyti neiSvengiama kaitg gali lemti
katastrofiskus padarinius. Ji vyksta nepaisant to, patinka mums tai ar ne. Taigi
galime teigti, kad esame pasmerkti kaitai. D. Hopkinso ir kt. (1998) teigimu, kaita
yra sudétingas reiskinys, tad norint §j procesg bent Siek tiek valdyti, pirma rei-
kia ji perprasti. Mokslininkai (Hopkins, 1998; Zelvys, 1999; Jucevicius, 2003),
analizuodami kaitos procesus, skiria du jos tipus. Autoriy teigimu, organizacijose
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kaita paprastai pasireiskia viena i$ $iy dviejy formy: natirali kaita, t. y. nuoseklus,
dazniausia nezymus peréjimas i§ vieno buivio j kita, ir planinga kaita, kai sickiama
sustabdyti savaiming jvykiy raidg ir tam tikra diena, nutraukus ankstesn¢ veikla,
ivesti naujg tvarka. Kaip minéta, kaita pasireiskia dviem formomis, jos Saltiniai,
$iy mokslininky teigimu, paprastai taip pat yra dvejopi: iSoriniai ir vidiniai. Dél
vidinio Saltinio teigiama, kad nesvarbu, ji pasireik§ organizacijos ar individo ly-
gmeniu, kaita suvokiama kaip natiirali arba organiska biisena. ISoring kaitq daz-
niau planuoja Svietimo politikai, tiksliau — nacionalinio lygmens Svietimo politi-
kai. Taigi mokykla, kaip organizacija, tokia kaita, jos poky¢iai, naujovés pasiekia
18 iSorés, kaip aukstesnés Svietimo valdymo grandies valia, nurodanti, skatinanti jg
priimti ir jtvirtinti. Taigi mokyklai iskyla biitinybé reflektuoti kaitos procesa, val-
dyti iSorés nulemtus ir vidinius poky¢iy procesus. Nuo kaitos tipo priklauso, kaip
jibus jgyvendinama. Galime teigti, kad natiirali Svietimo kaita vyksta kasdien. Jos
nejmanoma sustabdyti, o per tam tikrg laika jvyke pokyciai paprastai pastebimi tik
pazvelgus atgal (Hopkins, 1998). Planinga Svietimo kaita apima tikslingus poky-
¢ius, naujoviy jtvirtinima, jos tikslas — gerinti Svietimo kokybeg, valdyti mokykloje
vykdomus pokycius, atsizvelgiant j iSkeltus kaitos tikslus ir reikalavimus.

Turime pastebéti, kad kaitos ir poky¢iy valdymo sinergija tampa akivaizdi. Kai-
tos procese svarbu tinkamai suplanuoti poky¢ius ir numatyti rezultatus. Ne maziau
svarbu zinoti, kaip minétas procesas jgyvendinamas. Siekiant, kad organizacijoje
neiSvengiamas kaitos procesas bty aktyvesnis, maziau biity prieSinamasi poky-
¢iams ir tame procese dalyvauty visi organizacijos nariai, svarbiausias organizaci-
jai keliamas uzdavinys — tinkama komunikacija.

P. Dainty ir A. Kakabadse (1990) kaitos proceso jgyvendinima apibrézia as-
tuoniais zingsniais. Autoriai pastebi, kad kiekviename 1§ ty zingsniy pokycius
igyvendinantys organizacijy atstovai gali susidurti su tam tikromis kliGitimis ar
sunkumais: apsisprendimas, ar poky¢iy reikia. Siuo atveju svarbu stebéti, ar ke-
liami organizacijos tikslai ir pasiekiami rezultatai nesiskiria. Jei tokiy skirtumy
atsiranda, organizacijos lyderiai atsakingai turéty imtis pokyc¢iy.

1. Poreikio veikti pripazinimas. Nors organizacija pripazjsta, kad jos i$-
sikelti tikslai ir pasiekiami rezultatai skiriasi, ji ne visada pasirengusi imtis
veiksmy, kad situacija pageréty. Dél to svarbu, kad pokyciy lyderiai atka-
kliai siekty jtikinti organizacijos vadovus pripazinti veiksmy jgyvendinti
pokycius biitinybe.

2. Problemy diagnozavimas. Siame etape svarbu atkreipti démesj j tai,
kad problemos keiciasi, be to, pasitaiko situacijy, kad i§ pirmo zvilgsnio
diagnozuota problema téra gilesnés problemos pasekmé, taigi biitina uzti-
krinti lanksty pozitirj i problemos apibrézima.
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3.

Pokyciy tiksly apibrézimas. Atkreiptinas démesys, kad daznai poky-
¢iy tiksly apibrézima lemia organizacijoje veikian¢iy interesy grupiy ar as-
meny jvairové, tad jam jtaka daro Siy grupiy konfliktai ar politinis elgesys.
Pokyciy programos parinkimas priklauso nuo to, kokias problemas
poky¢iais ketinama spresti. Siame etape priimami sprendimai dél poky¢iy
igyvendinimo laiko, strategijos, metody.

Poky¢iy jgyvendinimas. Siame etape svarbu matyti visa apimantj po-
ky¢iy paveiksla, t. y. organizacijos narius vienijan¢ius simbolius ir poky¢iy
poveikj jiems. Be to, biitina jvertinti, kokj poveikj pokyciai organizacijos
nariy lygiu turés ir organizacijos vadovybei.

Tinkamos atmosferos pokyciams vykti sukiirimas. Svarbu uz-
tikrinti, kad organizacijos nariai kuo maziau priesinsis pokyciams, kitaip
kaitos procesas, tikétina, baigsis nesékme.

Pokyc¢iy veiksmingumo jvertinimas.

Prireikus, pokyciy strategijos modifikavimas. Pabréziama, kad
poky¢iy programy nereikia nuolat modifikuoti, bet biitina nuolat vertinti.

Pasak P. Loticho (2017), kad kaitos procesas organizacijoje buty sékmingas,
svarbils Sie veiksniai:

l.

Organizacijos vadovybeés parama pokycCiams. Darbuotojai biina
palankiau nusiteik¢ poky¢iy atzvilgiu, jei mato, kad vadovai nedviprasmis-
kai palaiko diegiamas naujoves.

Pokyc¢iy pagrindas. Svarbu, kad poky¢iai organizacijoje remtysi tam ti-
krais pagrijstais rodikliais, t. y. statistine informacija, strateginio planavimo
rezultatais ir pan.

Darbuotojy jtraukimas j kaitos procesa. Darbuotojai turi gauti tinkama
informacijg ir paaiskinimus apie vykstancius pokycius, ypac tiesiogiai su-
sijusig su konkretaus darbuotojo uzduotimis. Be to, organizacijos nariai ir
patys daZznai turi pasitlymy, kaip biity galima tobulinti kaitos procesa.
Komunikacija apie pokycius (organizacijos viduje ir iSoréje).
Ji turi biti struktiiruota ir sistemiska. Proaktyvi komunikacija mazina orga-
nizacijos nariy pasipriesinima pokyc¢iams.

Pokyc¢iy igyvendinimas. Biitinas aiskus poky¢iy jgyvendinimo planas,
t. y. tvarkarastis, kad organizacijos nariai zinoty, kaip vyks suplanuoti po-
kyciai.

Kita informacija. Kai pokyciai jgyvendinami, svarbu jvertinti kaitos
procesg, ar pasiekti norimi rezultatai.
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7. Klituciy salinimas. Organizacijos darbuotojams kaitos procese kyla jvai-
riy kliti¢iy, tad vadovybé privalo uztikrinti salygas, kad darbuotojai poky-
¢ius jgyvendinty be sunkumy.

8. Sventé. Svarbu paminéti sékmingai jvykusius poky¢ius. Net ir mazy po-
ky¢iy Sventimas gali jkvépti didesnius pokycius ir paskatinti organizacijos
narius nesipriesinti naujovéms.

R. Smith (2014) skiria keleta techniky, kurios padeda uztikrinti sklandy ir sé-

kmingg kaitos procesa:

* Tinkamo lyderio, vykdysianc¢io pokycius, parinkimas. Jis ne tik
turi suprasti biisimy pokyciy kaing, bet ir gebéti jgyti visy organizacijos
nariy pasitikéjimg. Pokyciy lyderis turi zinoti, kaip valdoma organizacija,
kartu suprasti, kad organizacijos nariams pokyciai kelia nerimg.

e Stiprios pokycius vykdysiancios komandos subtiirimas. Tokig ko-
mandag sudaro organizacijos nariai i§ jvairiy organizacijos lygiy. Tai padeda
uzmegzti rysj tarp visy darbuotojy ir vadovy.

* Darbuotojy / organizacijos nariy jtraukimas. Tai uztikrina kaitos
proceso s¢kme. Svarbu darbuotojams nuolat ir tinkamai paaiskinti, kokie
pokyc¢iai planuojami, kaip jie bus jgyvendinti ir kokiy rezultaty sickiama.

Ypac auksti reikalavimai organizacijy kaitos procese, siekiant sekmingai val-
dyti pokycius, keliami organizacijy vadovams. Svarbu, kad jie tapty poky¢iy lyde-
riais, jsipareigoty jiems, biity naujy elgesio modeliy pavyzdys, pakankamai laiko
ir energijos skirty pokyc¢iams remti. Mokslininkai (Lindsay, Smit, 2018) nurodo
septynis pokyc¢iy lyderiy veiksmus, kurie bitini, siekiant sékmingai jgyvendinti
kaitos procesa: nuo pirmos dienos planuojama, siekiant ilgalaikiy ir tvariy poky-
¢iy; aiSkus nuosavybés jausmas ir jsipareigojimas pokyciams visuose organizaci-
jos lygmenyse; aiski atskaitomybé uz specifinius veiksmus per visg kaitos procesa;
nuolatinis tobul¢jimas kaitos proceso metu ir greita reakcija, prireikus alternaty-
vaus kaitos plano; siekiama sutelkti organizacijg strateginiams pokyciams.

Siekiant paaiskinti §vietimo kaitos ir poky¢iy valdymo sinergija, biitina aptarti
kaitos principus. Svietimo kaitos teoretikas M. Fullanas (1993) suformulavo kai-
tos principus, pavadings juos pamokomis, kurios nulemtos naujosios dinamisky
pokyciy paradigmos. Jo teigimu, pamokos turi biiti suvokiamos visos drauge, kaip
visuma, nes atskirai n¢ viena jy nebus naudinga. R. Zelvio (1999) nuomone, §ie
principai ypac svarbis, siekiant suprasti dabartinés Svietimo kaitos désningumus:
kuo sudétingesné kaita, tuo maziau mes jg galime reguliuoti, klystu-
me, jei manytume galj ja valdyti. Vykstant visuotiniams pokyciams, dalies procesy
eiga naturali, nevaldoma ir nepriklauso nuo miisy valios bei pastangy. Galime,
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pavyzdziui, pakeisti Svietimo organizacijy struktiirg, ugdymo turinj, teisinio regu-
liavimo principus ir kt., bet negalime priversti Zzmoniy keistis. Nepakeite mastymo
ir jgidziy, pokycCius norima linkme galésime kreipti labai ribotai: jei kazkas ir
pasikeis, poky¢iai bus pavirsutiniski.

Kaita néra linijinio pobtidzio, ji neapibrézta, kartais — ir kupina netikétu-
my: nerimas, sunkumai ir nezinomybés baimé visada biidingi kaitos procesui, ypac
pradinéje stadijoje. Sunkumai pradinéje stadijoje garantuoti. Nenuspé&jami btina ir
vélesni etapai.

Kaitos procese visada egzistuoja laimés aspektas: kartais, nepaisant
visko, mus lydi sekmé, kartais nesiseka.

Problemos yra miisy draugai. Jos kaitos procese neiSvengiamos, be jy mes
negalime nieko iSmokti ir tikeétis sekmes. Tik spresdami problemas galime atrasti
kiirybiskus sprendimus. Jei kyla problemy, vadinasi, pokyc¢iai tikrai vyksta. Jei
ankstyvosios kaitos stadijos praeina lengvai, tai gali rodyti, kad kaita pavirSutinis-
ka. Taigi konfliktas yra esminis kaitos komponentas.

Vizija ir strateginis planavimas neturi biiti pernelyg ankstyvi. Po-
pieriuje sukurta vizija neilgaamze: sudétingos kaitos salygomis negalime vien tik
kurti teorijy ar muisy norus jkiinijan¢iy vizijy. Vizija iSplaukia i$ to, kas praktiskai
vyksta. Be to, tam, kad darbas vykty sékmingai, butina kolektyviné vizija. Siekiant
suformuoti bendra, visiems priimting vizija, reikia laiko. Pernelyg ankstyvas stra-
teginis planavimas taip pat kvestionuotinas. Jis gali klaidinti. S. Sarasono (1990)
teigimu, Svietimo kaitos inicijavimas pagal i§ anksto sudarytg veiklos plang nuo
pat pradziy pasmerktas nes¢kmei.

Individualizmas ir kolektyvizmas yra vienodai svarbis. Tam, kad
Svietimo kaita vykty norima linkme, bitina ugdyti pedagogy gebéjima savarankis-
kai mastyti, dirbti ir kartu siekti bendry tiksly.

Nei vienpusé centralizacija, nei decentralizacija neveiksmingos.
Pernelyg didelé centralizacija reiskia perdétg kontrole, decentralizacija — chaosa.
Svietimo reformy istorija atskleidé, kad ,,i§ virSaus nuleisti“ poky¢iai neveiksmin-
gi. Kita vertus, ,,i§ apacios* inicijuojami projektai taip pat zlunga, nesulauke auks-
tesniy Svietimo grandziy palaikymo. Kaitos procesai turi vienu metu vykti ir ,,i$
virSaus®, ir ,,i§ apacios*.

Rysiai su iSorine aplinka turi lemiama reik§me. Svietimo kaita ne-
isvengiamai vyksta pladiame socialiniame ir ekonominiame kontekste (Zelvys,
remdamasis Husen, 1990). Jei ignoruosime kaita, kuri vyksta uz mokyklos sieny,
nesugebésime i$ esmés paveikti kaitos ir pacioje mokykloje. Taigi tiek iSoring, tiek
viding aplinkg biitina vienodai rimtai vertinti.
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Kaitos procese turi dalyvauti visi. Esminiy pokyc¢iy galima pasiekti tik
visiems pedagogams imantis darbinés aplinkos keitimo veiksmy. Kaitoje turi daly-
vauti kiekvienas vienaip ar kitaip su §vietimu susijes asmuo (Zelvys, 1999).

R. Zelvys (1999, p. 49) aptaré kito kaitos teoretiko D. Hargreaveso (2008) su-
formuluotus Sesis Svietimo kaitos principus ir pastebéjo, kad jie gana tikslingai
nukreipti | praktinj pokycio valdyma. Aprasyti $ie Svietimo kaitos principai:

* Tiksly reliatyvumas: sudétingos ir sparcios kaitos laikotarpiu geriau uzsi-
brézti laikinus ir maziau apibréztus tikslus, nes juos neiSvengiamai reikés
nuolat perzitréti ir papildyti.

* Emocinis aspektas daro didelg jtaka kaitos procesui. Jei ignoruosime emo-
cinius reformos aspektus, jausmai ir emocijos vis tiek prasivers ir veiks ra-
cionaliai priimty sprendimy jgyvendinima.

e Politikos jgyvendinimas: nors sisteminés reformos paprastai inicijuojamos
visos Salies mastu, pokyc¢iy sekmé priklausys nuo to, kaip jie bus suprasti
ir priimti kiekvienoje $vietimo institucijoje. Todé¢l politiniai sprendimai turi
buti priimami konkreciose darbo vietose.

* Rekulturizacija: siekiant planingos kaitos, biitina puoseléti bendradarbiavi-
mo kultiirg tarp tuo metu kolektyva sudaranciy Zzmoniy.

* Restruktirizacija: kultiros egzistuoja ne vakuume, jos apibréztos laike ir
erdvéje. Nors kaita prasideda nuo rekulttirizacijos, nedera pamirsti ir struk-
tiriniy poky¢€iy, nes besiformuojanc¢iy santykiy pobiidis priklauso ir nuo
struktiiry.

* Organizacijy mokymasis: bendras darbas — vienas i§ mokymosi Saltiniy.
Bendradarbiavimo kultira individualy mokymasi pavercia kolektyviniu
procesu.

Mokslingje literatiroje (Bennis ir kt., 1998) struktiirinami kaitos modeliai, su-
teikiantys, kaip teigia autoriai, ,,veiksmo pagrinda™ ir skiria tris kaitos modeliy
grupes:

e Jégos, prievartinis — direktyvus (jstatymiskas) ir labai autoritariskas.

Komunikacija — tik vienpusé.

* Normatyvinis peraukléjimo, nukreiptas j praktiky grupés nuostatas,
normas ir nuomones, jgyvendinamas dirbant grupéje; pabréziamas abipusis
asmeny bendravimas. Komunikacija — abipusé.

* Racionalusis empirinis, remiasi profesionaly zinojimu, praktiko protu
ar intelektu. Komunikacija i$ esmés taip pat yra vienpusé: knygos, paskai-
tos, reklama.

Sios kaitos modeliy klasifikacijos pagrindas — Ziniy apie kaita sklaidos bidas.

63



Asta Valackiené, Vaida Zelniené

Kitaip kaitos modelius klasifikuoja D. Hopkinsas (1984), atsakydamas, i$ kur
kyla kaitos id¢ja. Jis jvardija jsiitlytgjj ir pritaikomgjj modelius. Isitilytasis modelis
remiasi ,,i§ virSaus“ nuleidziama, arba linijine kaita, skatinama valdzios, nepripa-
zjstant mokyklos situacijos savitumo, reikalaujant besalygiskai jgyvendinti numa-
tytus pokycius. Pritaikomasis modelis leisty ir pageidauty, kad vadovaudamosi
,,18 virSaus®, t. y. nacionalinio lygmens, kylanc¢iomis pokycio idéjomis mokyklos
atsizvelgty i savo konkrecCig situacija, o geb¢jimas keistis biity iSugdytas pacioje
mokykloje. Sitaip klasifikuojami kaitos modeliai neabejotinai sietini su anks¢iau
aptartais trimis modeliais.

Apibendrinant teorines jzvalgas apie kaitos proceso jgyvendinima, galima teig-
ti, kad tai yra sudétingas, iSoriniy ir vidiniy veiksniy veikiamas procesas. Kad jis
vykty sekmingai, o organizacija sulaukty norimy pokyc¢iy rezultaty, pokyc¢iy ly-
deriai pirmiausia turi uztikrinti tinkama komunikacijg. Svarbu ne tik turéti orga-
nizacijos kaitos vizija, pasibaigus pokyciy proceso jgyvendinimui, bet ir nuolat
ta procesa vertinti, sudarant kaitos ir pokyc¢iy tgstinumo programa. Reflektuojant
$vietimo kaitos sampratg, Svietimo kaitos désningumus ir principus, galima teigti,
kad Svietimo kaita — labai sudétingas ir nuolat vykstantis procesas, kurj sekmingai
valdyti galima tik jvertinus Svietimo kaitos kompleksiskuma. Verta pastebéti, kad
kaitos ir poky¢iy valdymo sinergija tampa akivaizdziu reiskiniu.

2. Tyrimo konstravimo teorinés prielaidos. Integruoto poky¢iy valdymo
modelio taikymas §vietimo jstaigy kaitos procese

Teorinis pagrindas, padéjes metodologiskai pasirengti empiriniam tyrimui, yra
mokslininky (Jacobs, van Witteloostuijn, Christe-Zeyse, 2013) pasitilytas inte-
gruotas pokyciy valdymo teorinis modelis. Miisy darbe jis pasirinktas dél savo
aprépties ir analizés lauko. Pateikiamas modelis apima tiek iSorinius, tiek vidinius
elementus (mikrolygiu — individualy supratima apie pokycius; mezo- — lyderyste
ir organizacijos identitetg; makro- — aplinkg). Modelio apréptyje analizuojami tiek
iSoriniai (makrolygmens), tiek organizacijy kultiiros (mezolygmens), tiek indivi-
dualiis (mikrolygmens) pokyciai.

* Mikrolygmuo: koncentruojamasi  tai, kaip pokyciai organizacijoje veikia

zmogy.

* Mezolygmuo: tiriama, kaip poky¢iai organizacijoje veikia pastarosios iden-
tifikacijos ir institucionalizacijos procesus (ir kaip pastarieji veikia pokyc¢ius
organizacijoje).

* Makrolygmuo: analizuojama organizacijg supanti aplinka (Jacobs, van Wit-
teloostuijn, Christe-Zeyse, 2013).
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Pasirinktas teorinis pagrindas jgalins atskleisti kaitos proceso ir pokyciy val-
dymo sinergija ugdymo jstaigose. Minéti autoriai (Jacobs, van Witteloostuijn,
Christe-Zeyse, 2013) atkreipia démesj | tai, kad organizacijos identitetas svarbus,
siekiant, kad pokyciai vykty sékmingai, kita vertus, tai gali lemti ir neseékme¢. Val-
dant organizacijos pokycius biitina atsizvelgti j organizacijos specifikg, nepamirsti
kultiiriniy ir instituciniy skirtumy, dél kuriy vienoje organizacijoje pokyciai gali
biti sékmingi, kitoje — ne.

Straipsnio autoriai papildé teorinj modelj poky¢iy procesy analize, jtrauke nau-
jas strukttirines dalis, kurios paaiskina poky¢iy proceso elementus: laikotarpj pries
poky¢ius (angl. input); laikotarpj, kai vyksta poky¢iai (angl. throughout); laikotar-
pi pokyCiams pasibaigus (angl. output). Straipsnio autoriai pazymi, kad visus tris
pokyc¢iy proceso elementus vieng su kitu sieja organizacijos identitetas.

Laikotarpis prie§ pokycius (arba jeiga) yra svarbiausias pokycius nule-
miantis arba esamos situacijos iSlaikyma uztikrinantis veiksnys — atitikimas (angl.
fit), kaip organizacijos vidaus bruozai dera su aplinka. Keiciantis aplinkai, atiti-
kimo vis maziau, todél organizacijai kyla poreikis keistis ir vél prisitaikyti prie
aplinkos. Norint jvertinti veiksnius, kurie gali paskatinti pokycius organizacijoje,
vertinamos iSorés galimybés ir grésmes, stipriosios ir silpnosios vidinés pusés, t. y.
bus atlickama pasirinktos ugdymo jstaigos X regione SSGG analizé, kurig galima
suskaidyti | tris etapus:

1 etapas: pokycCiams jgyvendinti, jy sékmei uztikrinti svarbi makroaplinka.
Jos poveikis poky¢iams vertinamas, atliekant politiniy, ekonominiy, visuo-
meniniy, technologiniy ir jstatymo leidimo klausimy analiz¢ (PEVTL).

1l etapas: tam, kad analizé biity visa apimanti, biitina jvertinti organizacijos
vidines stiprybes ir silpnybes — turtg, gebéjimus, kompetencijas, isteklius
(TGKI).

111 etape apibendrinami auksSciau aprasyti vertinimai ir daroma iSvada, kaip
organizacija ir iSorés aplinka viena kita atitinka ar neatitinka (Jacobs, van
Witteloostuijn, Christe-Zeyse, 2013).

Laikotarpis, kai vyksta pokyciai: procesai vyksta organizacijos viduje,
o poky¢ius gali paskatinti tiek iSoriniai veiksniai, tiek organizacijy vadovai. Pa-
zymeétina, kad, priesingai nei jeigos, $iuo laikotarpiu supratimas apie atitikimg su
aplinka yra subjektyvus. Siame etape svarby vaidmen] vaidina lyderis: stiprina
poky¢iy legitimuma, i$laiko jsipareigojimus visame kaitos procese.

Laikotarpis pokyc¢iams pasibaigus (arba iSeiga): vertinama, kaip po-
kyc¢iai pakeité organizacijos veiklg: jie buvo teigiami, neutraliis ar neigiami. Svar-
bu pazyméti jy svarbg iSor¢je formuojamam organizacijos legitimumui ir vidiniam
jos identitetui (Jacobs, van Witteloostuijn, Christe-Zeyse, 2013).

65



Asta Valackiené, Vaida Zelniené

N\
* SSGG:
« Politiniy, ekononiniy, visuomeniniy, technologiniy ir jstatymo leidimo klausimy analizé
« Organizacijos vidiniy stiprybiy ir silpnybiy vertinimas (turto, gebé&jimy, kompetencijy, istekliy)
« I§vados apie organizacijos ir iSorés aplinkos atitikima
J
) Organizacijos
. . o T identitetas
« Lyderystés vaidmens didinant organizacijos legitimumg iSor¢je ir stiprinant jos vidinj identiteta
tyrimas
J
~
« Jvykusiy poky¢iy poveikio iSoréje formuojamam organizacijos legitimumui ir vidiniam jos
identitetui vertinimas
J/

1. pav. Integruotas pokyc¢iy valdymo teorinis modelis
(adaptuota remiantis Jacobs, van Witteloostuijn, Christe-Zeyse, 2013)

Svarbu pastebéti, kad vienas svarbiausiy organizacijos kaitos reikalavimy yra
s¢kmingas pokyciy igyvendinimas. Siekiant uztikrinti Svietimo kaitos tvaruma,
poky¢iai turi biiti apmastyti ir vykdomi nuosekliai, t. y. sistemiskai.

Poky¢iy sistemiskumo ugdymo jstaigose raiskos, uztikrinant kaitos tvaruma,
teorinéms jzvalgoms konstruoti pasitelkta mokslininky (Jenlink ir kt., 1998; Ma-
son, 2016) kompleksiskumo (angl. complexity) teorija, kuri aiSkina, kad raktas |
sekmingus ir tvarius pokycius — daugelio tam tikra sistema sudaranciy elementy
ir naujy iniciatyvy tarpusavio sgveika, o ne paviengés iniciatyvos. Tuo remdamasis
M. Masonas (2016) teigia, kad vykdant poky¢ius §vietimo sistemoje svarbu déme-
si kreipti j visus $ig sistema sudaranc¢ius elementus. Siekiant poky¢iy tvarumo, bi-
tina ne tik ekonominiy, kultiiriniy, politiniy ir kity veiksniy sgveika, bet ir sistema
sudaranciy elementy kritiné masé. Kompleksiskumo teorija teigia, kad konkreciai
sistemai pasiekus auksta kompleksiskumo lygj (arba kriting mase) prasideda per-
einamasis laikotarpis, kurio metu sistemos elementai tarpusavyje saveikauja. Sio
proceso metu atsiranda naujy elementy, o senieji gali pasikeisti.

P. M. Jenlinkas ir kt. (1998) aptaria rysius tarp Svietimo sistemos ir jos bendruo-
meneés (tévy, darbuotojy, jvairiy organizacijy). M. Masonas (2016) pazymi, kad
Svietimo sistemoje veikia daugybé elementy ir veikéjy: mokiniai, jy tévai, mokyto-
jai, bendruomeniy lyderiai, valstybés institucijos, ekonoming ir politin¢ valstybés
struktiira, verslo ir nevyriausybinés organizacijos, kt. Taigi norint, kad Svietimo
srityje vykty poky¢iai, gali prireikti atitinkamy veiksmy kiekvienoje arba daugely-
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je Siy susijusiy sistemos lygmeny. Be to, autorius teigia, kad Svietimo srityje negali
biti izoliuoto jsikiSimo, nes poky¢iai vienoje srityje lems pokycius kitose.

Remiantis P. M. Jenlinku ir kt. (1998), M. Masonu (2016) galima skirti $iuos

siekiant sistemiSky pokyciy Svietimo srityje biitinus elementus:

* Démesys vaikams ir jy atei¢iai: visy sisteminiy pokyciy tikslas turéty biiti
mokymosi ir asmeninio vystymosi pazanga.

e Sisteminis mastymas: pokycCiy dalyviy poziiiris j Svietimo sistema turéty
biti visa apimantis, kad geriau perprasty sistemos elementy tarpusavio pri-
klausomuma.

e Jtraukimas: j procesg turi biiti jtraukti visi suinteresuoti asmenys.

¢ Dalyviy nuosavybés jausmas (ang. ownership): visi suinteresuoti asmenys /
grupés turi biiti atsakingi uz tam tikra pokyciy dalj ir jnesti savo indélj i
procesa.

e Kartu vykstanti evoliucija: vienu metu turi keistis ne tik Svietimo sistema,
bet ir bendruomené, individas.

Norime pazymeéti, kad sistemiskumas miisy tyrimo konstrukte aiskinamas kaip
planuotas, visus organizacijos narius apimantis pokyciy procesas, kurio metu po-
ky¢iai pasireiskia daugelyje skirtingy sistemos lygmeny.

3. Tyrimo konstrukto pristatymas

Tyrime keliamas klausimas, kaip jgyvendinamas kaitos procesas pokyciy val-
dymo aspektu pasirinktose bendrojo lavinimo mokyklose. Remdamiesi auksciau
apraSytais ir pagristais kaitos proceso bei pokyciy valdymo koncepty teoriniais
konstruktais, pristatome tyrimo dimensijas, kriterijus ir rodiklius, kurie leisty jver-
tinti kaitos proceso ir pokyc¢iy valdymo sinergijg tirlamosiose organizacijose.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus pasirinkty Ukmergés rajono ugdymo jstaigy po-
ky¢iy valdymo praktika per apibrézta laikotarpj (20102016 m.), atskleisti, kaip
vyksta kaitos procesas.

Tyrimo organizavimas. Tirti pasirinktas Ukmergés rajono bendrojo lavi-
nimo mokyklas, kuriy tipas keitési per pastaruosius penkerius metus. Nors svar-
biausias mokykly atrankos kriterijus — jy tipo pasikeitimas (darant prielaida, kad
Sis procesas daro didziausig jtaka pokyciy poreikiui ir jy valdymui), atsizvelgta ir
1 kitus aspektus: moksleiviy ir mokytojy skaiciaus kaitg, tai, kad mokyklos bty
priskirtos Ukmergés rajonui. Kadangi iki Sio poky¢io mokyklos buvo vidurinés,
pasirinkta jvertinti, kaip pokyciai jgyvendinami gimnazijoje mieste, pagrindinéje
mokykloje mieste ir gimnazijoje rajone. Pasirinktas tyrimo laikotarpis — 2010—
2016 m. Siuo laikotarpiu pastebimas ryskus mokiniy skai¢iaus mokyklose kiti-
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mas, be to, valstybés lygiu buvo priimti sprendimai dél Lietuvos bendrojo ugdymo
mokykly pertvarkos. [vertinus tai, kad pokyc¢iai mokyklose néra greiti, pasirinktas
vidutinis laikotarpis, kad biity galima matyti realy pokyciy valdymo procesa ir jo
rezultatus.

Tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti ugdymo jstaigy situacijg iki pokyciy, lai-
kotarpj, kai vyko pokyciai, ir laikotarpj pokycius jgyvendinus. [vertinti kaitos
proceso pasirinktose ugdymo jstaigose igyvendinima pokyciy valdymo kontekste
(mikro-, mezo- ir makrolygmenimis) ir nustatyti jy sinergija.

Tyrimo kriterijai:

1. Ugdymo jstaigose generuojamos Svietimo kaitos idéjos, atliepiant Svietimo

kaitos désningumus ir principus.

2. Ugdymo jstaigose pokyciams valdyti taikomas integruoto pokyc¢iy valdy-

mo modelis.

3. Ugdymo jstaigose jgyvendinamo kaitos proceso ir pokyciy valdymo sgvei-

ka.

Tyrimo rodikliai:

1. Ugdymo jstaigose vykdomos Svietimo kaitos priezasciy nustatymas.
2. Ugdymo jstaigy pasiruoS$imas valdyti pokycius.

3. Ugdymo jstaigy jsitraukimas j poky¢iy valdymo procesa.

4. Ugdymo jstaigose vykdomy pokyciy kompleksiskumas.

Empirinis tyrimas vykdytas trimis etapais:

I etapas. Atlieckama ugdymo jstaigy SSGG analizé: jvertintas pokyc¢iy biitinybe
ugdymo jstaigose 1émegs kontekstas (politiné, ekonominé, visuomeniné, techno-
loginé ir kity sri¢iy aplinka); jstaigos geb¢jimas vykdyti pokycius, t. y. iSugdyti
atitinkami gebé¢jimai, jvertinti turimi finansiniai ir zmogiskieji iStekliai, pan.

II etapas. Atlickama atvejo studija ir i§ dalies struktiiruotas interviu. Siame
etape bus tiriama, kokie procesai vykdant pokycius vyko istaigoje, kokj vaidmenj
vaidino organizacijos vadovas ir kiti jos nariai. Taikant atvejo studijos metoda, pa-
sirinktos trys Ukmergés rajono mokyklos, siekiant i$siaiskinti kaitos proceso rais-
ka jose. Kaip teigia A. Valackiené (2016), remdamasi R. Yino (2009), atvejo stu-
dija biitina, jei pagrindinis darbe keliamas klausimas yra ,.kaip*“. Siame darbe kaip
tik ir siekiama i$siaiskinti, kaip kaitos procesas lemia pokycius bendrojo lavinimo
mokykloje. Pazymétina ir tai, kad bus atlieckama keliy atvejy (ang. multiple-case)
studija. Taip apsispresta dél to, kad didziausia Sio darbo pridétine verte laikomos
rekomendacijos, kurios leisty uztikrinti poky¢iy sekminguma.
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IS dalies struktiiruotas interviu bus atlickamas su: Lietuvos Respublikos $vie-
timo ir mokslo ministerijos Svietimo kokybés ir regioninés politikos departamen-
to atstovais, kurie pagal kompetencija atsakingi uz Vilniaus apskrities teritorija;
Ukmergeés rajono savivaldybés Svietimo ir sporto skyriaus atstovais; Ukmerges
rajono mokykly, kuriy atvejai analizuojami Siame darbe, vadovais. I§ dalies struk-
tiiruoti interviu leis pagristi empirinio tyrimo rezultatus, jvertinti pokyc¢iy moky-
klose proceso sistemiskuma ir subjektyvius, jtaka minétam sistemiSkumui daran-
¢ius veiksnius.

11 etapas. Pokyc¢iy rezultaty vertinimas. Paskutiniame tyrimo etape, apibendri-
nant surinktg informacija, bus vertinama kaitos proceso jgyvendinimo ir pokyciy
valdymo sinergija.

1 lentel¢je pristatoma tyrimo logika / instrumentarijus, t. y. konkretts elemen-
tai, leisiantys analizuoti, kaip ugdymo jstaigose vyko kaitos procesas, koks poky-
¢iy planas.

1 lentelé. Kaitos proceso ir pokyc¢iy valdymo sinergija atitinkanéios dimensijos
(sudaryta, remiantis ankstesnése darbo dalyse aptartomis teorinémis jzvalgomis)

Mikrolygmuo (tirti pasirinktos bendrojo lavinimo mokyklos)
Kriterijai ir rodikliai

Lyderis Mokyklos vadovas imasi iniciatyvos vykdyti pokycius, juos
aiskiai apibrézia, nustato siekiamus tikslus, nuolat motyvuoja kitus
organizacijos narius ty tiksly siekti; organizacijos nariams teikiama
iSsami informacija apie visus poky¢iy igyvendinimo proceso etapus
Individas I poky¢iy procesa jtraukiami mokyklos, kaip organizacijos, nariai
(mokiniai, jy tévai, mokytojai, kiti mokyklos darbuotojai), kurie
dalyvauja apibréziant bendrus poky¢iy tikslus, gauna konkrecias
uzduotis, yra nuolat informuojami apie pasiektus tarpinius pokyciy
rezultatus ar kliditis, trukdancias tuos pokycius jgyvendinti. Pokyc¢iy
procese dalyvauja kaip teiséti ,,savininkai®, atlickantys jiems skirtus
vaidmenis
I poky¢iy procesg jtraukiama platesné bendruomené (vietos verslas,
Bendruomené nevyriausybinés organizacijos ir pan.), kuri informuojama apie
mokykloje vykstan¢ius pokyc¢ius, galincius turéti jtakos ne tik
mokyklos nariams, bet ir pla¢iajai bendruomenei (pavyzdziui,
darbuotojy skaiciaus kaita, naujy mokiniy pritraukimas, mokyklos
atliekamy funkcijy iSplétimas ir pan.). Sudaromos galimybeés
i§sakyti savo nuomong apie pokycius mokykloje (viesi renginiai,
apklausos, dvisalés konsultacijos ir pan.)
Poky¢iy Pokyc¢iy procesas apima daugelj skirtingy sriciy. Vyrauja supratimas,
kompleksiskumas | kad kaita vienoje srityje lemia pokycius kitoje, todél i visg kaitos
procesg zitirima holistiskai
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Mezolygmuo (Ukmergés rajono savivaldybe)
Kriterijai ir rodikliai
Savivaldybés Mokykloje kreipiamas démesys j savivaldybés tarybos ar mero
sprendimai priimtus sprendimus: rengiami susitikimai su savivaldybés atstovais,
siekiant suprasti, kokiy pokycCiy pageidaujama savivaldybés lygiu.
Apie mokykloje priimtus sprendimus / pokyc¢iy jgyvendinimo gaires
reguliariai informuojama savivaldybé
Makrolygmuo (valstybé: Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija)
Kriterijai ir rodikliai

Valstybés Mokyklos vadovai didelj démes;j skiria valstybés lygiu priimamy
lygiu priimami sprendimy / strategijy Svietimo srityje analizei. Prireikus
sprendimai konsultuojasi su valstybés institucijy atstovais ir siekia jgyvendinti

Siuos sprendimus. Nuolat analizuojami ir kiti valstybés sprendimai
(ekonomikos, socialinés politikos, kity sri¢iy), kurie gali turéti jtakos
mokykloje vykstanciam kaitos procesui (pavyzdziui, investicijy
skatinimas regione ar — atvirksciai, dirban¢iy jmoniy pasitraukimas
ir pan.)

ISvados

1. Konceptualizuojant teorines jzvalgas, kurios atitinka kaitos procesg ir
pokyc¢iy valdymo lauka, bei nubréziant tyrimo metodologinj konstrukta,
iSryskinant Svietimo kaitos ir poky¢iy valdymo ugdymo jstaigose sinergi-
jos ypatybes, plétota moksliné diskusija: atlikta kaitos sampratos analizé
leidzia teigti, kad klasikiné kaitos samprata tikty ir Svietimo kaitai apibii-
dinti, aiSkinant, kad tai peréjimas i§ vienos biisenos ] kitg. Taciau Svietimo
santykis su kaita yra Siek tiek sudétingesnis, nes apima daugiau dedamyjy
ir visg visuomeng. Pirma, Svietimo kaita visada siejama su pazanga. An-
tra, kaita atskleidzia proceso vientisumg ir visapusiSkuma. Ji apima visg
grandine jvykiy: nuo Svietimo politikos vietos kontekste bei politikos in-
terpretavimo iki veiklos klas¢je. Trec€ia, kaita yra neiSvengiama, kai asmuo
ir organizacija su ja besalygiskai susije. Svietimo kaita, kaip samoningy ir
kryptingy pastangy darinys, natiiralus socialiniy désniy nulemtas procesas,
kurio negalima stabdyti, o tik suteikti norimg tempa, pageidaujama kryptj
ir priimtinesnj pobudj. Sékminga ugdymo jstaigos kaitg lemia tinkamai pa-
rinkta pokyciy strategija.

2. Straipsnyje aptartos trys teorinés tyrimo konstravimo prielaidos. Pirmoji,
pasitelkus integruota pokyc¢iy valdymo model;j, kuris paaiskina tiek iSori-
nius, tiek vidiniu elementus (mikrolygiu — individualy supratima apie po-
kycius; mezo- — lyderyste ir organizacijos identiteta; makro- — aplinkg).
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Modelio apréptyje analizuojami tiek iSoriniai (makrolygmens), tiek orga-
nizacijy kultiros (mezolygmens), tiek individualiis (mikrolygmens) poky-
¢iai. Darbe modelis papildomas kita teorine jzvalga, t. y. poky¢iy procesy
analizés lauku: pries pokycius; kai vyksta pokyciai; poky¢iams pasibaigus,
iSrySkinant, kad tris §io proceso elementus vieng su kitu sieja organizacijos
identitetas. Trecioji teoriné jzvalga padés atskleisti pokyciy sistemiskumo
ugdymo jstaigose raiska, uztikrinant kaitos tvaruma. Teorinéms jzvalgoms
konstruoti pasitelkta kompleksiSkumo teorija. Remiantis Siomis teorinémis
izvalgomis, pasirinkty ugdymo jstaigy pavyzdziu pateikiamas tyrimo me-
todologinis konstruktas, pristatytos tyrimo dimensijos, kriterijai ir rodikliai.
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THE SYNERGY OF THE PROCESS OF CHANGE AND
CHANGE MANAGEMENT IN THE EDUCATIONAL
INSTITUTIONS: METHODOLOGICAL CONSTRUCT
OF THE RESEARCH

Asta Valackiené, Vaida Zelniené, Kaunas University of Technology
Summary

The authors analyse the process of change in the article and emphasize that the
social change on the international and national level encourages the change mana-
gement field in the education system of a particular country. These ideas stimulate
the following problem statement: what factors lead to the synergy of the process
of change and change management in the educational institutions? The authors en-
courage scientific discussion and invite to analyse the reasons for differences of the
process of change and its results in the educational institutions taking into account
that this process is determined by similar internal and external factors. The authors
state that the systemic change management plays a decisive role in the process of
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change of an organisation. Thus, the aim of the analysis is to present the methodo-
logical concept of the research and to discuss the synergy of the process of change
and change management in the educational institutions. In order to reach the aim,
a logical sequence analysis of social phenomenon has been created. It reflects the
tasks of the analysis: the concept of the process of change and change management
is justified theoretically; regularities and principles of educational change are then
presented; a theoretical background is used seeking to highlight the application of
a model of integrated change management in the process of change of educational
institutions; research methodology has been formulated; dimensions, criteria and
indicators of the research have been identified.

After the conceptualization of the process of change and change management
field, reveal of synergy of educational change and change management, it was con-
cluded that the classical concept of change may also be applied to the description
of educational change and to the explanation that it is a transition from one state
to another.

However, the relation between education and change is more complex as it
encompasses more components and the whole society. The main element in this
concept is the fact that the educational change is always related to progress. In
addition to this, the change shows the integrity and comprehensiveness of the pro-
cess. The change includes the set of events: from the education policy through the
local context and policy interpretation to the activities with the students. What is
more, the change is inevitable while a person and an organisation are interrelated
unconditionally. The educational change may be treated either as a construct of
conscious and purposeful or as a natural process determined by the social laws.
The latter process can be neither started nor stopped, it may only be given the
desired pace, direction and acceptable character. The successful improvement of
a school is determined by the strategy chosen properly which guarantees useful
changes. It is important to notice that the synergy of change and change manage-
ment is becoming obvious phenomenon. The forms of change, the stages of the
process of change as well as successful techniques of the process of change are
analysed in the article.

Three theoretical assumptions are discussed in order to design the research.
First, the integrated change management model is being applied. The model
explains external and internal elements (micro level: individual understanding
about the changes; meso level: leadership and organisational identity; macro le-
vel: general environment). Within the limits of the model, external (macro level),
organisational culture (meso level) and individual (micro level) changes are being
analysed. The authors supplement this theoretic model with the second theoretic
insight which emphasizes the analysis field of the process of changes. This process
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is composed of the period before changes, period during which the changes take
place and the period after the changes. It is emphasized that all three elements of
the process are encompassed by organisational identity. Third, the expression of
systemic changes in educational institutions is being discussed. In order to ensu-
re sustainability of the changes, the theory of complexity is being applied. This
theory includes the elements necessary for the analysis of systemic changes in
educational institutions.

On the basis of the theoretic constructs of the concepts of the process of change
and change management, the authors present the research design in the third part
of the work: the dimensions, criteria as well as indicators are presented in it. The-
se elements will allow assessing the synergy of the process of change and change
management in the particular organisations. The schools of general education of
Ukmerge district municipality have been chosen for the analysis. These educational
institutions reflect the required changes in education system at the regional level. The
stages of the research together with the methods are being discussed as well.

The authors invite for scientific discussion while discussing the synergy betwe-
en the process of change and the change management in the system of education
and emphasizing that two different factors give larger impact and socioeconomic
benefits if they are used together. It is expected that the questions raised in the ar-
ticle and the methodological construct of the research will encourage deeper scien-
tific discussions and will make an input to better results of interaction between the
implementation of the process of change and change management of the system
of education.
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