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SKAITMENINE DIPLOMATIJA KAIP SVELNIOSIOS GALIOS
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Anotacija

Interneto vartotojai pasitelkdami skaitmeninés diplomatijos metodus gali generuoti valstybés Svelniaja
galig socialiniuose tinkluose propaguodami tradicinius galios isteklius — kulttiros vertybes ir elgesio
pavyzdzius. Taip valstybiy skaitmeniné informacijos sklaida tampa jy galios politikos instrumentu.
Siame straipsnyje analizuojama skaitmeninés diplomatijos samprata, jos charakteristiky ir veikly
transformacijos skaitmeninéje erdvéje. Tekste nagrinéjama skaitmeninés diplomatijos ir §velniosios
galios saveika, démesys skiriamas Europos Sajungos vykdomai skaitmeninei diplomatijai, kuri yra
tapusi svarbia ES uzsienio politikos dalimi. Dél temos naujumo ir tyrimy trikumo vieSajame dis-
kurse straipsnis aktualus moksliniams tyrimams, siekiant iSsiaiskinti, kokiais skaitmeninés diplo-
matijos metodais veikia ES institucijos, diplomatai, pavieniai interneto vartotojai, kaip tai formuoja
Europos informacing geopolitika.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: ES, skaitmeniné diplomatija, socialiniai tinklai, §velnioji galia, propa-
ganda.

Abstract

Internet users using digital diplomacy techniques can generate state soft power on social networks
through the promotion of traditional power resources — culture, values and behaviour. In this way, the
digital dissemination of information by states becomes an instrument of their power policy. This ar-
ticle analyses the concept of digital diplomacy, the transformation of its characteristics and activities
in the digital space. The text examines the interaction between digital diplomacy and soft power, also
focuses on the European Union’s digital diplomacy, which has become an important part of the EU’s
foreign policy. Due to the novelty of the topic and the lack of research in the public discourse, the
article is relevant to research in order to find out what digital diplomacy methods the EU institutions,
diplomats, individual Internet users are and how it forms the European information geopolitics.
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Ivadas

Ilgus metus viesosios diplomatijos reiskinys buvo siejamas su tarptautiniais
santykiais ir apibréziamas kaip pagrindiniy uzsienio politikos iniciatyvy priedas.
XXI a. jsigaléjus internetui, nusistovéjusi viesosios diplomatijos strategija pradéjo
kisti, apimdama ne tik rySiy su visuomene ir vieSosios komunikacijos sritis, bet ir
formuodama nauja socialiniy tinkly erdve. VieSoji diplomatija, kuri buvo sparciai
integruota ] interneta, tapo neatsiejama socialiniy tinkly dalimi. Komunikacija
socialiniuose tinkluose, jy déka j skaitmening erdve persikélusi politiné komuni-
kacija bei kintantis valstybiy galios pobiidis sudar¢ palankias skaitmeninés diplo-
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matijos plétros salygas. Valstybiy institucijos ir interneto vartotojai siekia interesy
sklaidos informuodami uzsienio auditorijg bei formuodami nuomong. ES, kaip
viena didziausiy tarptautiniy santykiy veikéjy, s€kmingai naudojasi skaitmeninés
diplomatijos priemonémis, kurios perzengia valstybiy sienas. Skaitmeninés diplo-
matijos tikslas — generuoti valstybés Svelniajg galig socialiniuose tinkluose. Taigi
valstybiy skaitmeniné informacijos sklaida tampa jy galios politikos instrumentu.
2014 m. ES turéjo bédy skaitmeninéje erdvéje. Po Krymo aneksijos Rusija pradéjo
taikyti informacinio karo metodus. Reaguodama j padaznéjusias informacines
atakas skaitmeningje erdvéje, Europos Komisija padidino skiriamas léSas i§ ES
biudzeto kovai su melaginga informacija.

Skaitmeniné diplomatija yra nauja ir gana siaurai tyrinéta komunikacijos
forma tarptautiniy santykiy sistemoje, tod¢l Sio straipsnio tikslas — iSnagrinéti
skaitmeninés diplomatijos sampratg ES instituciniame veikimo kontekste. Tikslui
pasiekti taikomas analitinis metodas leidzia atskleisti skaitmeninés diplomatijos
koncepcija ir samprata, rysi su Svelnigja ES institucinio veikimo galia, iSnagrinéti,

Vv —

metodas pasiiilymams dél ES institucinio lygmens stiprinimo kelti.

1. Diplomatijos skaitmeninimas — nuo teorijos iki praktikos

Vykstant Vietnamo karui Jungtinés Valstijos nusprend¢ jsteigti agentiira, kuri
dalintysi informacija apie savo sprendimy priémima ir politika, siekiant telkti
visuomene ir neprarasti jtakos Saltojo karo metu. Henry’is Kissinger’is §j Saltojo
karo fenomena apras¢ knygoje ,,Diplomatija“. Jis teigeé: ,,Amerika susidiré su
paciu dviprasmiskiausiu moraliniu i$8tikiu per visa pokario laikotarpj. Kritikus
Siurpino televizijos rodomi brutaliis karo vaizdai, jie vis labiau abejojo Amerikos
sajungininko Piety Vietnamo moralumu* (Kissinger, 2003, p. 723). JAV jvertino
$i nepalanky poziiirj ir ieSkojo sprendimo, kuris leisty zmonéms tikéti Amerikos
iSskirtinumu, pasiaukojimu ir tobulumu. Kaip teigia tuometinis prezidento
Richard’o Nixon’o pataré¢jas nacionalinio saugumo klausimais H. Kissinger’is,
moralinis Amerikos teisuoliSkumas trukdé lanksciai diplomatijai (Kissinger,
2009). Baltieji rimai bei Kongresas pradéjo ieskoti alternatyviy budy, kaip
spresti nepalankia situacijg. 1965 m. JAV diplomatas Edmund’as Gullion’as svar-
biausioms valstybés institucijoms pasiiilé vartoti viesosios diplomatijos terming.
E. Gullion’o suformuota vieSosios diplomatijos koncepcija sukiir¢ galimybe
Jungtinéms Valstijoms pradéti efektyviai kontroliuoti informacijg valstybés vi-
duje bei uzsienyje.

Siekdamas atskleisti, kaip valstybinés institucijos bendrauja ir sgveikauja tarp-
tautiniu lygiu, James’as der Derian’as pasiiilé technodiplomatijos terming, mo-

100



SKAITMENINE DIPLOMATIJA KAIP SVELNIOSIOS GALIOS INSTRUMENTAS...

tyvuodamas tuo, kad valstybése nykstant tradicinéms kulttiroms, zmoniy veiksmus
diktuoja ekonomiskiausios priemonés (Derian, 2001). Batent Saltojo karo pabaiga
sutapo su vieSosios diplomatijos transformacija. Atsiradgs internetas ilgainiui tapo
neatsiejama viesosios diplomatijos raidos dalimi.

2001 m. tuometinis JAV valstybés sekretorius Colin’as Powell’as jsteigé
elektroninés diplomatijos tarnyba, ambasadas apriipino internetiniais puslapi-
ais, o JAV diplomatus — iSmaniaisiais telefonais (Cull, 2013). Vienu i$ vieSosios
diplomatijos ,,skaitmenintojy tapo JAV valstybés sekretoriaus pavaduotojas,
atsakingas uz vies$aja diplomatijg ir vieSuosius rySius James’as Glassman’as. Jo
pagrindiniu darbu vies$aja diplomatijg paverciant skaitmenine, buvo diplomaty in-
terneto forumy, kuriuose buvo aptariami JAV uzsienio politikos ir karo su tero-
rizmu klausimai, steb¢jimas. Po keleto bandymy ir stebéjimy, viesosios diplomati-
jos, taikancios antrosios kartos interneto technologijas ir socialinés Ziniasklaidos
priemones, JAV Kongresas priémé nutarimus, kuriais jpareigojo valstybés insti-
tucijas skaitmenizuotis — komunikacijai naudoti socialinius tinklus.

Remiantis Jan’u Melissen’u, skaitmeniné diplomatija yra diplomatija, apriipinta
vairiomis kompiuterinémis technologijomis, kurios uzdaviniai yra stebéti, anali-
zuoti, pranesti bei veikti, siekiant propaguoti Salies interesus (Melissen, 2015).
Bitent tokios priemonés diplomatams ir politikams patrauklios dél nedideliy
sanaudy. Cornel’iu Bjola teigimu, tai ypa¢ aktualu mazoms valstybéms, kurios
gali savo komunikacijg perkelti  aukStesnj lygj, sumazinti atotriiki nuo didesniy
Saliy, kurios komunikacijai gali skirti daugiau finansiniy iStekliy (Bjola, Holmes,
2015). Tai didina mazyjy valstybiy sauguma, nes leidzia greiciau ir tikslingiau
pasiekti norimg auditorijg. Taip per gana trumpg laika susiformavo nauja vieSosios
diplomatijos forma — skaitmeniné diplomatija, kuria sieckiama spresti globalias
uzsienio politikos problemas naudojantis internetu.

Valstybiy institucijoms perkélus ,,uzdaro kabineto politikg“ j socialinius tinklus,
interneto vartotojai dél informacijos priecinamumo émé aktyviau dométis politiniais
procesais. Todél tapo pagrindiniu politiky, naudojanciy skaitmenines diplomatijos
priemones, taikiniu. Biitina pazyméti, kad augantis internetiniy puslapiy skaicius
iSmoké auditorijg atsirinkti: ieSkoti labiausiai tapatybe atitinkancio informacijos
Saltinio ar net atrasti savo tapatuma, dél ko iSaugo auditorijos nepasitikéjimas
tradiciniais informacijos Saltiniais, valstybe ir naujieny agentiromis. Siekdamos
susigrazinti prarastg pasitikéjima, valstybés ir naujieny agentiiros buvo priverstos
keisti skaitmeninés diplomatijos strategijas — save pristatyti taip, kaip juos noréty
matyti auditorija (Mazeikis, 2006). Biitent $i skaitmeninés diplomatijos koncepcija
siekia stiprinti valstybés jvaizdj ir didinti Svelniajg galig.
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2. Skaitmeniné diplomatija, kaip Svelnioji valstybiu galia

Komunikaciniy technologijy inovacijos bei diplomatijos skaitmeninimas
tarptautin¢je arenoje priverté politikos lyderius susimgstyti apie tai, kaip kinta
valstybiy galios pobiidis. Laikotarpis, kai vien karinémis ir ekonominémis ga-
lios priemonémis valstybé galéjo nulemti sprendimy priémima, demokratizacijos
eroje turi kur kas mazesnj svorj, todél Siuolaikiniai politikai privalo atrasti kur kas
sudétingesnj diplomatinj recepta (Nye, 2004).

Skaitmeniné diplomatija yra valstybiy jrankis, pritaikytas greitai kintan¢iam
skaitmeniniam pasauliui. Tos uzsienio valstybiy tarnybos, kurios tam pasiruos
geriausiai, darys jtakg tarptautiniams sprendimams. Tam, kad valstybés pasiekty §j
tiksla, jos privalo sukurti tinkamga struktiirg ir parengti tinkamas uzsienio politikos
strategijas (Mellisen, 2007, p. 240). Kad informacija pasiekty auditorijg, valstybé
turi skleisti socialing Zinig apie savo vertybes (Hocking, 2017, p. 35). Sis metodas
vadinamas $velnigja galia. Joseph’o Nye teigimu, $velnioji galia — tai gebéjimas
daryti jtaka pritraukiant ir jtikinant, o ne priverciant jéga ar paperkant. Galia remiasi
trimis pagrindiniais iStekliais: kultlira, politinémis vertybémis ir uzsienio politika
(Nye, 2008). J. Nye isskyré Nyderlandus ir Skandinavijos valstybes, jvardydamas
jas kaip Salis, kuriy politiné jtaka yra didesné nei jy kariné galia. Galima teigti,
kad skaitmeniné diplomatija pirmiausia apeliuoja i valstybés Svelniosios galios
galimybes, siekiant pagrindiniy uzsienio politikos tiksly, pasitelkus socialinius tin-
klus. Sie tikslai pateikti 1 paveiksle.

Viesinti
Formuoti valstybés
bendra uZsienio vykdoma
auditorijy politik ir
suvokimg nampnghnlus
siekius

Skleisti valstybés
propaguojamas
id¢jas, jsitikinimus ir

vertybes

1 pav. Valstybiy tikslai, igyvendinami komunikacijos priemonémis
(adaptuota, remiantis Wang, 2006)
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Nors rySys tarp Svelniosios galios ir masing revoliucija sukélusios skaitmeninés
diplomatijos iki galo néra aiskus, Svelniosios galios konceptas tapo daugelio
autoriy skaitmeninés diplomatijos koncepty dalimi. Siame kontekste J. Melissen’as
Sig diplomatijos formg apibiidino kaip vienag i$ Svelniosios galios skatinimo biidy
(Melissen, 2007). Pasitelkusi Svelniajg galig valstybé gali siekti uzsienio politikos
tiksly. Be to, Svelniosios galios privalumas — jei lyderis reprezentuoja vertybes,
kurios priimtinos ir kitiems, pasiekti tikslg turéty biiti papras¢iau (Melissen, 2007,
p. 27).

Anot J. Nye, turima galia jgalina daryti jtaka kity elgesiui, siekiant savy tiksly.
Taciau galia néra vienalypé, yra net keletas buidy, kaip galima paveikti kity elgesi,
paskatinti veikti kitus siekiant naudos (Nye, 2004, p. 32). Galia priklauso nuo
esamy tarpusavio santykiy konteksto, kuris ir nulemia, koks tiksly siekimo buidas
bus taikomas. Kita vertus, galia gali biiti suprasta ir kaip elementarus pajégumo
bei iStekliy valdymas, nulemiantis rezultatus, tikslo jgyvendinima. Siuo atveju
valstyb¢ laikoma galinga, jei turi santykinai didele populiacijg ir teritorija, val-
do daug gamtos iStekliy, pasizymi ekonominiu tvirtumu, karinémis pajégomis
ar socialiniu stabilumu. Toks galios interpretavimas jg sukonkretina ir padaro
lengviau iSmatuojama bei nuspéjama. Taciau siekiant uzsibrézto tikslo valstybei
nepakanka vien minétus aspektus valdyti, tam biitinos tikslingos strategijos. Atsi-
randa poreikis derinti valstybés kietaja galia su gebéjimu pasitelkti Svelniaja galig
(Snow, 2009).

2017 m. ,,Monocle“ pateikti Svelniosios galios tyrimo duomenys atskleidé,
kad i8 ES Saliy Vokietija yra pirmoje vietoje kaip valstybé, geriausiai naudojan-
ti Svelniosios galios priemones. Atliekant §j tyrima valstybés vertintos pagal jy
patrauklumag ir jtakg pasaulio kontekste. Atsizvelgta j daugiau nei 50 §velniosios
galios terminui priskiriamy savybiy, i§ kuriy vienos svarbiausiy — valstybés
diplomatin¢ infrastrukttira, kultliros produkcija, i$silavinimo bei verslo galimybés
ir olimpiniy medaliy skai¢ius. Svelniosios galios lyderiy vietas uzima didZiosios
Europos valstybés: Jungtiné Karalysté, Pranciizija, Svedija ir Italija (Soft Power
Survey, 2017).

Jau daugiau nei penkerius metus jvairiy valstybiy uzsienio reikaly ministrai,
diplomatai ar valstybiy vadovai aktyviai naudojasi socialiniu tviterio tinklu, siek-
dami transliuoti savo ir atstovaujamos Salies interesus visuomenei bei taip nau-
doti valstybés Svelnigjg galig. Tviterio naudojimas jgyvendinant uzsienio politika
tampa kasdiene praktika: nustatyta daugiau kaip 3500 ambasady ir ambasadoriy,
kurie aktyviai naudojasi $iuo socialiniu tinklu. Tviteris tampa neiSvengiamu
skaitmeninés diplomatijos komunikacijos kanalu (Sandre, 2013, p. 24-36).

Skaitmeniné diplomatija tapo neatsiejamu Svelniosios galios jrankiu, pakeitu-
siu iki tol pasaulyje karaliavusias karines ir ekonomines galios priemones. Svarbus
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vaidmuo akumuliuojant valstybés Svelniaja galig tenka skaitmeninei diplomatijai.
D¢l to dauguma ES valstybiy pastaraisiais metais kuria skaitmeninés diplomati-
jos padalinius valstybinése institucijose, gerina jvaizd] socialiniuose tinkluose ir
megzdami ry§j su auditorijomis, priiminéja skaitmeninés diplomatijos strategijas.

3. Skaitmeniné diplomatija ES politinéje sistemoje

ES islaiko svarby vaidmenj geopolitinéje strukttiroje, nes tiek teritorine prasme,
tiek politinés sistemos reik§mingumu ji gali daryti didele jtaka ne tik Bendrijos
$alims, bet ir uz jos riby esan¢ioms valstybéms. Siandien ES yra viena didziausiy
skaitmeninés diplomatijos struktiiry pasaulyje, taciau tam prireiké daug laiko ir
iStekliy. Pirmuoju atsiradusiu internetu naudojosi su $vietimu, mokslu ar politi-
ka susije asmenys, bet interneto tinklams pleciantis informaciniy technologijy ir
kompiuteriy programy kiirimas tapo modernybe, kuria naudojasi ES. Pirmosios
technologijos ir internetas ES buvo skirtas Salims susibendrauti tarpusavyje ar
greitai persiysti svarbius dokumentus, o dabar naujosios iSmaniosios technologijos
ir internetas yra visa apimantis, jo ribos nenustatytos (Fiske de Gouveia, 2005,
p. 24). Didéjant ES interneto vartotojy skaiciui, ES vieSoji diplomatija persikélé
1 skaitmeninj pasaulj. Todél ES tapo atviresné visuomenei. Matydama sékme, ji,
kaip viena svarbiausiy tarptautiniy santykiy veikéjy, naudodama socialinius tin-
klus ketina ir toliau sékmingai plésti savo jtakg ne tik viduje, bet ir uz Sajungos
riby. Europos valstybiy uzsienio reikaly ministry pasitarimuose skaitmening diplo-
matija apibrézta kaip viena reikSmingiausiy uzsienio politikos veikly, siekiant
plétros ir telkti esamas valstybes (Davis, Mai’a, Melissen, 2013, p. 14-17).

Kaip teigia Ivan’as Rasmussen’as, jau nuo Lisabonos sutarties pasiraSymo ES
triksta stiprios jégos, tad jos pagrindiné iSorés jtaka yra Svelnioji galia, kurig ji
atskleidzia skaitmeninés diplomatijos priemonémis (Rasmussen, 2009). Siuo metu
ES skaitmeninés diplomatijos jgyvendinimu uzsiima Europos iSorés veiksmy
tarnyba (EIVT), kuri yra ES diplomatiné tarnyba. EIVT vykdo ES uZsienio
politikg ir siekia didesnés Europos jtakos bei informacinés sklaidos pasaulyje,
taciau 2015 metais kilusi migranty krizé Europoje tapo rimtu iSbandymu $iai orga-
nizacijai. ISauges informaciniy ataky ir melagingy naujieny mastas ES socialini-
uose tinkluose priverté EIVT stiprinti strateginés komunikacijos darbo grupes ir |
skaitmeninés diplomatijos plétra jtraukti diplomatus.

Skaitmeniné diplomatija negali veikti be valstybés politiky, diplomaty ir kity
auksto rango pareigtny jsitraukimo j socialinius tinklus, rySio su interneto vartoto-
jais uzmezgimo. Socialiniuose tinkluose diplomatams tenka daznai veikti opera-
tyviai: nedelsiant priimti sprendima, kokig Zinute publikuoti. Nepaisant to, kokius
komunikacijos kanalus naudoja kolegos (el. laiskus, dokumentus, skambucius,

104



SKAITMENINE DIPLOMATIJA KAIP SVELNIOSIOS GALIOS INSTRUMENTAS...

uzduotis ar protokolus), EIVT suformavo diplomatams uzduotis socialiniuose
tinkluose: reikalauta pagerinti kasdienj diplomaty bendravimg visame pasaulyje
(Davis, Mai’a, Melissen, 2013, p. 14—17).

S. Duke’as, analizuodamas ES skaitmeninés diplomatijos sudétj, pripazjsta,
kad EIVT, ES saliy diplomatai, pagrindiniai Europos uzsienio politikos pareigiinai
ir ES delegacijos jau jsitvirtino socialiniuose tinkluose. Vis délto, nepaisant
sékmingy pavyzdziy, ES diplomatijai triiksta nuoseklumo, o tai silpnina tiesioginj
dialogg su interneto vartotojais.

Vienas naujausiy jvykiy, jrodes ES skaitmeninés diplomatijos veiksmin-
guma, — karas Ukrainoje. 2014 m. aneksavus Krymg ir vykstant karui Ryty Ukrain-
oje vykdytos Kremliaus kontroliuojamos informacinés atakos socialiniuose tin-
kluose, nukreiptos prie§s Ukraing ir ES. Reaguodami j tai ES pareigiinai naudojo
tviter], feisbuka, ir jutuba, pateikdami interneto vartotojams patikrintus faktus bei
propagandos demaskavimo metodus. ES tviteris naudojamas dazniau nei feisbukas
del keleto priezasciy: tviteryje diplomaty paskyros yra aktyvesnés ir turi daugiau
sekéjy, pasiekia platesne auditorijg, be to, Siame socialiniame tinkle publikuoja-
mos zinutés yra trumpos ir patrauklios dél savo turinio, pranesimais galima dalin-
tis internete ir feisbuko paskyrose (Gurskas, 2015, p. 4-6). 1 lenteléje nurodomi
ES institucijy ir Bendrijos nariy naudojami socialiniai tinklai, paskyry skaicius,
procentinis ES institucijy ir valstybiy jsitraukimas bei ty puslapiy sekéjai-turinio
skleidéjai (World Leaders on Twitter, 2017).

1 lentelé. Socialiniy tinkly naudojimas ES

Socialinis tinklas ES institucijy sk. Sekeéjai
Tviteris (Twitter) 793 325039622
Feisbukas (Facebook) 569 255927 669
Instagramas (Instagram) 300 30213526
Linkedinas (LinkedIn) 155 5664432
Jutubas (Youtube) 346 3093433

Sudaryta remiantis iSvardyty socialiniy tinkly analize.

Biidama vieSosios politikos dalis, skaitmeniné diplomatija verta daugiau
démesio ir tyrimy, siekiant surasti atsakymus i kelis klausimus: ar ES geba nuo-
sekliai veikti savo uzsienio politikoje vertikaliu lygmeniu ir kaip jg galima biity pa-
tobulinti, siekiant didinti jos politikos veiksmingumg? Tolesni moksliniai tyrimai
gali biiti vykdomi skirtingomis kryptimis: ES skaitmeniné diplomatija Pietuose,
JAV, Rusijoje ir Kinijoje.

ES skaitmeniné diplomatija turi galimybiy taikiomis priemonémis generuoti
valstybés $velniosios galios isteklius internetinéje erdvéje, todél apima tik tai-
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kias visuomenés informavimo ir vieSyjy ryS$iy sritis, taciau yra jpareigota imtis
konkrec¢iy veiksmy, jtvirtinant skaitmeninés diplomatijos, valstybiniy institucijy
ir jmoniy informacinj sauguma. Rusijai socialiniuose tinkluose vykdant informa-
cines atakas, ES privalo skaitmening diplomatijg traktuoti kaip prioriteta.

4. Informacinés aplinkos isSiikiai ir galimybés

Informacinis ES valstybiy saugumas tampa sudedamaja visos Europos saugu-
mo dalimi. Disponavimas informacija internete gali daryti ne tik teigiama, bet ir
neigiamg jtaka. Skaitmenine diplomatijg formuoja diplomatai, teikdami vieSus at-
sakymus ir pasisakydami dél kity valstybiy, taip darydami jtakg ir iSreikSdami savo
netiesiogine galig. Po 2014 m. jvykdytos Krymo pusiasalio aneksijos Ukrainoje,
Rusija, taikydama propagandos metodus, siekia kontroliuoti informacijos srautus
ir paveikti visuomenés nuomone. ISkraipyti faktai pateikiami naudojant jvairias
priemones, daznai yra pritaikyti prie ES valstybiy nariy ypatybiy, siekiant sukelti
abejone, supriesinti Bendrijos nares. Propaganda suvokiama ne tiesiog kaip ma-
nipuliavimas verbaliniais simboliais, bet kaip individo ar grupés bandymas paten-
kinti tam tikrus interesus. Siekiant atpazinti melagingg informacijg blitina iSmanyti
propagandos technikas (2 pav.).

1 2 3 4
Ziniasklaidos Teksto Teksto nuorody Teksto analizé
puslapio autoriaus ir Saltiniy pries
tikrinimas tikrinimas jvertinimas pasidalinimg

2 pav. Propagandos atpazinimo budai

Remiantis pateikta informacija, svarbu nustatyti propagandos Saltinj ir kuo tik-
sliau apibrézti propagandininko tapatybe. Koordinuotos propagandos Saltinis pa-
prastai yra konkreti institucija arba organizacija, turinti aiskig hierarching struktiira
ir lyderj. Propagandininko tapatyb¢ geriausia padeda nustatyti propagandos
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kampanijos ideologijos tyrimas, ypa¢ jei propaganda skleidzia valstybé (Jowett,
O’Donnell, 2012).

ES ir Rusijos informacinés konfrontacijos kontekste ypac svarbu taikyti ES
apsaugos nuo propagandos ir informaciniy ataky mechanizmus. Pastaruoju metu
dazniausia kalbama apie techninius informacinio saugumo problemos sprendimo
biidus. Siekiant susisteminti analitinius ES skaitmeninés diplomatijos metodus,
atlickama SSGG analizé. Nustatomos stipriosios ir silpnosios ES skaitmeninés
diplomatijos pusés, galimybés bei grésmés ES instituciniy struktiiry kontekste.

2 lentelé. SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

Itakinga diplomatiné veikla ES ir uz jos riby
Auksto lygio informacinis rastingumas
ES veikeéjy patrauklumas socialiniuose

Skirtingas skaitmeninés diplomatijos
prioritety suvokimas
Vidinis susiprie§inimas

tinkluose
Finansiniai iStekliai
Instituciniai pajégumai

Mazéjantis pasitikéjimas naujieny
objektyvumu

Léta komunikacija su visuomene
socialiniuose tinkluose

Galimybés Grésmeés

Visuomengs jtraukimas j skaitmening
diplomatija

Kompiuteriniai algoritmai, atpazjstantys
melagingg informacija

Skaitmeninés diplomatijos saugumo
strategija

Privaloma diplomaty komunikacija
socialiniuose tinkluose

Rusijos informacinés atakos
Snipingjimas socialiniuose tinkluose

ES valstybiy diplomatiniy santykiy krizé
Itaka geopolitiniam mastymui

Atlikus apibendrinamgja SSGG analize, suformuotas ES skaitmeninés diplo-
matijos ir kylan¢iy grésmiy informacijos geopolitikai vaizdas. Pateiktos stiprybes,
silpnybés, galimybés ir grésmeés (SSGQG) leidzia kritiskai jvertinti ES perspektyvas.
Siekiant sustiprinti ES komunikacinj pajéguma, biitina saugoti socialiniy tinkly
erdves nuo Rusijos informaciniy ataky, pasitelkiant nevyriausybinius veikéjus ir
patraukliais metodais jtraukiant interneto vartotojus.

ISvados

Viesoji diplomatija yra neatsiejama kiekvienos valstybés uzsienio politikos da-
lis. Sparciai besikeicianti diplomatijos forma tapo modernia vieSgja diplomatija
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skaitmeninio pobudzio platformose, kurios plétros ir vystymosi elementu lai-
komas internetas bei socialiniai tinklai. Socialiniy tinkly ir vieSosios diplomati-
jos susitelkimas — skaitmeniné diplomatija — realiu laiku vykdomos valstybiy ir
uzsienio politikos instrumentas, kuris brézia santykj ne tik su kitomis valstybémis,
bet ir veikia socialiniy tinkly platformose, siekiant uzmegzti bei palaikyti rysj su
visuomene. Skaitmeninés diplomatijos esmin¢ salyga — taiki skaitmeninés komu-
nikacijos ir jtakos forma, kurios skleidéjai ir vykdytojai yra ne tik diplomatai, bet
ir eiliniai interneto vartotojai. Taip uztikrinama valstybiy Svelniosios galios sklaida
skaitmeninés diplomatijos priemonémis.

ES skaitmeniné diplomatija jgyvendinama kaip vienas reikSmingiausiy uzsienio
politikos uzdaviniy, siekiant plétros ir esamy valstybiy susitelkimo naudojantis so-
cialiniais tinklais. Feisbuko ir tviterio platformose ES diplomatai ir uzsienio poli-
tikos veikéjai gali bendrauti su visuomene, skleisti informacija apie ES Saliy ir
institucijy veikla, vis délto tokio pobiidzio komunikacija ne visada yra nuosekli.
Ivertinusi Rusijos keliamg grésme ir sickdama uztikrinti informacinj sauguma, ES,
pasitelkusi skaitmenine diplomatija, siekia dominuoti savo pacios informacinéje
erdvéje. ES, siekiant iSlaikyti skaitmenine diplomatija, kaip saugia valstybiy ir
pilieciy rysiy erdve, ir apsaugoti informacijos geopolitika nuo priesisky valstybiy
propagandos, biitina ir toliau didinti institucinj pajéguma, formuoti analitiky
grupes bei pasitelkti nevyriausybinius veikéjus.

Literatura

Bjola, C., Holmes, M. (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice. London: Routledge, p. 28—140.

Cull, N. J. (2013). The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US Public Diplomacy. International
Studies Review, Vol. 5(1), p. 127. Prieiga internete: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/ 10.1111/misr.12026/
abstract [zitréta 2018-12-02].

Davis, C., Mai’a, K., Melissen, J. (2013). European Public Diplomacy Soft Power at Work. Palgrave Macmillan
Series in Global Public Diplomacy, p. 14-17.

Der Derian, J. (2001). Apie diplomatijq: Vakary susvetiméjimo geneologija. Vilnius: Eugrimas, p. 283.

Duke, S. (2013). The European External Action Service and Public Diplomacy. Paper of the Netherlands Institute
of International Relations. Netherlands: Clingendael, p. 38.

Fiske de Gouveia, P., Plumridge, H. (2005). European Infopolitik: Developing EU Public Diplomacy
Strategy. London: The Foreign Policy Centre. Prieiga internete: http://fpc.org.uk/fsblob/657.pdf [ziGréta
2018-10-27].

Gurskas, M. (2015). Tviplomatija—nauja Siuolaikinés vieSosios diplomatijos forma? Politikos moksly almanachas,
p. 4-6. Prieiga internete: https:/eltalpykla.vdu.lt/bitstream/handle/1/31246/ISSN2335-7185 2016 _V_19.
PG_161-180.pdf?sequence=1&isAllowed=y [zitréta 2018-10-29].

Hocking, B. (2017). Rethinking the New Public Diplomacy, p. 35. Prieiga internete: https://www.researchgate.
net/publication/304731245 Rethinking the *New’ Public_Diplomacy [zitréta 2018-11-27].

Holmes, M. (2013). What is e-Diplomacy?’ Paper presented at 7th European Consortium for Political Research
General Conference, Bordeaux, p. 4.

Jowett, G. S., O’Donnell, V. (2012). Propaganda & Persuasion. SAGE publications, p. 291.

Kissinger, H. (2003). Diplomatija. Vilnius: Pradai, p. 656.

Kurbalija, J. (2013). E-diplomacy and Diplomatic Law in the Internet Era, p. 15. Prieiga internete: https://www.
diplomacy.edu/resources/general/e-diplomacy-and-diplomatic-law-internet-era [zitiréta 2018-04-27].

108



SKAITMENINE DIPLOMATIJA KAIP SVELNIOSIOS GALIOS INSTRUMENTAS...

Mazeikis, G. (2006). Propaganda ir simbolinis mgstymas. Monografija. Vytauto Didziojo universitetas. Kaunas,
p. 345.

Melissen, J. (2007). The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations. Palgrave Macmillan,
p. 240.

Melissen, J. (2015). Diplomacy in the Digital Age, p. 59. Prieiga internete: https://www.clingendael.org/ [zitiréta
2017-12-16].

Nye, J. S. (2004). Soft Power: The Means to Success in World Politics. New York: Public Affairs. p. 98—101.

Nye, J. S. (2008). Public Diplomacy and Soft Power. The Annals of the American Academy of Political and Social
Science, Vol. 616(1), p. 58.

Rasmussen, 1. W. (2009). Towards a Theory of Public Diplomacy: a quantitative study of public diplomacy and
soft power. Tufts University, p. 11. Prieiga internete: http:/sites.tufts.edu/ivanwr/files/2012/06/A-Theory-
of-Public-Diplomacy-Rasmussen-June-2012.pdf [Zitréta 2018-10-24].

Sandre, A. (2013). Twitter for Diplomats. DiploFoundation and Instituto Diplomatico, p. 24-35.

Snow, N. (2009). Rethinking Public Diplomacy. New York: Routledge, p. 3.

Soft  Power Survey 2016/17. (2017). Prieiga internete: https://monocle.com/film/affairs/soft-power-
survey-2016-17/ [zitréta 2018-12-03]

Wang, J. (2006). Localising Public Diplomacy: The Role of Sub-National Actors in Nation Branding. Place
Branding, Vol. 2(1), p. 32-42. Prieiga internete: https:/link.springer.com/article/10.1057/palgrave.
pb.5990043 [zitréta 2018-12-03].

DIGITAL DIPLOMACY AS A SOFT POWER INSTRUMENT
IN THE INSTITUTIONAL ACTIVITIES OF
THE EUROPEAN UNION

Mantas Macikas
Summary

For more than 10 years, diplomacy and the Internet have been directly related.
With the continuous development of digital technologies, social networks, events
and news are every day handheld on smart devices, while the rapidly growing
number of Internet users and user-generated content have created new dynamics
and new digital opportunities. Digital diplomacy is an interactive digital communi-
cation process aimed at supporting the state‘s foreign policy and creating a positive
image. When analyzing the relationship between digital diplomacy and digital me-
dia, it is necessary to take into account the wider picture: how correlation between
social networks and other new public diplomacy platforms is used. In recent years,
the use of digital initiatives by foreign ministries is seen as a revolutionary phe-
nomenon in diplomatic practice. In some cases, such a digitalisation of ministries
may appear to be late as digital technologies have already been in use for business
a long time ago.

For many years, the phenomenon of digital diplomacy has been linked to in-
ternational relations and is defined as an annex to serve as a major foreign policy
initiative. However, in the 21st century In the course of global digitization, the es-
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tablished strategy of public diplomacy began to change, not only in the spheres of
public relations and public communication, but also in the formation of a new area
of social networks. Digital diplomacy, which has been rapidly integrated into the
Internet, has successfully become an integral part of social networks. Communi-
cation in social networks, the political communication that has moved to the digital
space, and the changing nature of state power have created favorable conditions for
the development and further development of digital diplomacy (Rigalt, 2017). This
is because social networks are reaching the Internet users very quickly. Facebook
is double the number of Chinese people with its number of users. About 90 percent
of the world’s 18 to 29 year olds now use social networks, so social networks have
become a tool of 21st century diplomacy to connect with Internet users.

State authorities and Internet users seek to spread interest through informing
the foreign audience and forming opinions. Perhaps the most important change
is that it is now possible to reach millions of people at the touch of a button. It is
for this reason that more and more countries are focusing on alternative forms of
communication and encouraging diplomats to use digital technologies and soci-
al platforms (Bjola, 2015). The European Union, as one of the major players in
international relations, is successfully using digital diplomacy that goes beyond
national borders. The goal of digital diplomacy is to generate state power in social
networks through the promotion of traditional power resources — culture, values
and behavior. In this way, the digital dissemination of information by states beco-
mes an instrument of their power policy.

The use of social networks at institutional level has become an excellent tool
for the European Union in the implementation of foreign policy. Social networks
have not only reduced the cost of political and public diplomacy, but have also
revealed new forms of communication — providing an opportunity to invest in
minimal labor, time and money, and communicate directly with Internet users. As
the European public sphere of debate is an essential component of the EU, the EU
institutions must keep the public informed on social networks.

Digital diplomacy is a new and rather narrowly explored form of communi-
cation within the framework of the international relations system, so the aim of this
article is to examine the concept of digital diplomacy in the institutional functi-
oning of the European Union. The analytical method used to achieve the goal is
to reveal the concept of digital diplomacy, and to formulate tasks to provide the
concept of the communication phenomenon scarcely researched by scientists, and
the relationship with soft power in the European Union’s institutional functioning.
There is also a systematic approach to make proposals to strengthen the EU insti-
tutional level, empower non-state actors and develop a strategy for effective digital
diplomacy.
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