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VEIKSMINGO PROFESINIO FUNKCIONAVIMO PRIELAIDA
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Anotacija

Straipsnio démesio centre — socialinio darbuotojo motyvacija, kaip svarbus darbinis veiksmingo pro-
fesinio veikimo aspektas, leidziantis | zmogy Zvelgti, kaip 1 asmening¢ unikalig patirtj kaupiancia
asmenybe. Atliekant visa apimanciag motyvacijos proceso sistemos giluming analizg, bus ieSkoma
tokiy skirtingy motyvaciniy aspekty, kaip socialinio darbuotojo asmenybg, elgesys ir aplinkos jtaka
profesinio tapatumo raiskai, sgsajy. Siekiant teoriskai pagristi socialinio darbuotojo profesing moty-
vacija, kaip veiksmingo profesinio veikimo prielaida, tikslinga tirti motyvacijos teorinj konstrukta,
siekiant jj paaiskinti polisisteminiu lygmeniu, i$skiriant Sio konstrukto procesinius elementus: stimu-
la, stimulo nustatyma, nustatyto stimulo adaptacijos faze, veikima ir veikimo kontrolg. Aktyviuosius
motyvacijos elementus fiksuosime ir paaiskinsime vertikalioje santykiy sistemoje, kur didziausias
démesys bus skiriamas socialinio darbuotojo profesinés motyvacijos formavimui ir motyvacijos tes-
tinumo proceso uztikrinimui.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, motyvacija, veiksmingas pro-
fesinis veikimas.

Abstract

At the focus of this article, the motivation of a social worker is presented as an important aspect
of effective professional functioning, which approaches the human being as a personality able to
create and accumulate unique experiences. A holistic in-depth analysis of the process of motivation
is employed to search for links between different motivational dimensions, such as the personality
of the social worker, and the behavioural and environmental effects on professional identity. The
aim to theoretically ground the motivation of a social worker as a prerequisite for an effective pro-
fessional functioning requires carrying out research into the theoretical construct of motivation in
order to explain it on a poly-systemic level and distinguish its components: stimulus, identification
of stimulus, adaptation phase of an identified stimulus, action, and action control. The explanation
and fixation of active elements of motivation take place in a vertical system of relations, where most
attention is paid to causal ties and continuity of the social worker’s professional motivation.

KEY WORDS: social work, social worker, motivation, effective professional functioning.

DOI: http://dx.doi.org/10.15181/tbb.v83i2.2065

Ivadas

Socialinj darba, jo profesinés veiklos turinj ir funkcijas veikia nuolat
kintancios socialinés, ekonominés, politinés ir kultiirinés salygos, pokyciai darbe
ir asmeniniame gyvenime. Spartus socialinio darbo profesionalizacijos procesas
atskleidzia socialinio darbuotojo, kaip pagrindinio $io proceso dalyvio, profesinio
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potencialo svarba, iSreikstg savirealizacijos darbinéje veikloje aktyvumo lygiu.
Socialinio darbuotojo profesiné realybé ziniy, jgudziy ir vertybiy pokyciy
kontekste transformuojasi i profesionalia, kiirybiska ir socialiniy permainy
aktualijas atitinkanc¢ia profesing veiklg (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017).
Profesinio potencialo raiska kasdienéje veikloje atskleidzia socialinio darbuotojo
bendrus ir individualius motyvacijos bruozus. Socialinio darbuotojo, kaip asmens,
kryptingumas ir aktyvumas siekiant tikslo atskleidzia, kad motyvacija yra svarbus
darbinis aspektas, leidziantis zmogy traktuoti kaip unikalig patirt] kaupiancia
asmenybe.

Asmens motyvacijg tyrinéjo E. H. Schein’as (1978), M. F. Ford’as (1992),
C. Handy’is (1993), L. R. Beach’as (1997; 2005), D. G. Myers’as (2000),
L. C. Johnson’as (2003), S. P. Robbins’as (2006), G. Felser’is (2006), R. Covey’us
(2007), R. Kanfer’is (2009), V. Kavaliauskiené (2013) ir kiti.

Siekiant jgyvendinti asmeniniy poreikiy tenkinimo vykdant darbine veiklg gali-
mybes, akcentuojama zmogaus ir aplinkos darnos siekiamybé. Kadangi socialinio
darbuotojo motyvacija neatsiejama nuo kokybisko pagalbos teikimo ir savo, kaip
profesionalo, poreikiy tenkinimo vykdant darbing veikla, tikslinga ieskoti prakti-
niy socialinio darbo kokybés optimizavimo galimybiy, kreipiant démes;j i socia-
linio darbuotojo motyvacija, kaip veiksmingo profesinio veikimo prielaidg. Taigi
aktualus socialinio darbuotojo santykis su savimi ir aplinka, pagristas sisteminiu
teoriniu poziliriu. Rémimasis sistemy teorijos charakteristikomis, kompleksiskai
vertinant asmens veikima, posistemiy pazinimas ir jy tarpusavio rysiy atskleidimas
padeda nustatyti bei istirti socialinio darbuotojo motyvacija skatinancius veiksnius,
kaip jie veikia asmeningje ir darbinéje plotmése. Siame kontekste sistemy teorijos
tikslas — ne suskaidyti, o susieti visus §io kompleksinio pasaulio ar reiskinio ele-
mentus, siekiant geriau juos pazinti ir iSsamiau paaiskinti. Taigi Siuo atveju soci-
alinio darbuotojo motyvacija nagrinéjama kaip reiskinys, stengiantis susieti visus
jos buvimg ar nebuvimg lemiancius elementus. Jy tarpusavio sgveika, griztamasis
ry$ys sudaro galimybe reguliuoti visg sistema. Si analizé leis atskleisti silpnasias
ir stiprigsias proceso sudedamasias, numatyti intervencijos, siekiant tikslo, biidus.

Taigi Sio tyrimo objektas — socialinio darbuotojo motyvacija, kaip veiksmin-
go profesinio veikimo prielaida.

Tikslas — teoriskai iSnagrinéti socialinio darbuotojo motyvacija, kaip veiks-
mingo profesinio veikimo prielaida.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, metaanalizé, apraSomoji
interpretacija.
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1. Tyrimo metodika

Ieskant Saltiniy, kurie atskleisty veiksmingo profesinio veikimo prielaidas, na-
grinéta: individualus motyvaciniy veiksniy turinys ir jo rySys su socialinio darbuo-
tojo poreikiy charakteristika, socialinio darbuotojo nuostaty dél savo gebéjimy ir
profesinés aplinkos vaidmuo asmeninés interpretacijos lauko struktiiroje, sociali-
nio darbuotojo motyvaciniy veiksniy koreliaciné analizé ir jos jtaka motyvacijos
dinamikos procese.

Tyrimo pagrindas — motyvacijos sistemy teorijos veiksmingo veikimo koncep-
cija (Ford, 1992), pagrista veiksmingo veikimo modeliais, kurie susij¢ su savy
gebéjimy ir aplinkos nuostatomis (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Modeliy, susijusiy su nuostata dél savo geb¢jimy ir aplinkos, taksonomija

Nuostata dél Nuostata dél savo gebéjimu

aplinkos Stipri Vidutiné Silpna
Teigiama Tvirta Kukli Trapi
Neutrali (kintama) | Atkakli Silpna (pazeidziama) Abejojanti
Neigiama Priimanti arba priesiska | Nusivilianti Beviltiska

Saltinis: Kavaliauskiené, 2013, p- 190

M. E. Ford’o teorijoje apibiidinami modeliai:

Tvirtas: tvirti tikslai ir pozitriai.

Kuklus: vidutiniskai vertinantis asmeninius sugeb¢jimus.

Trapus: patikimas, bet lengvai pazeidziamas.

Atkaklus: susidiirgs su problemomis ir klititimis i$lieka tvirtas ir stiprus,
nepalankios aplinkybés nestebina, tarsi numatomos i§ anksto.

Silpnas (pazeidziamas): adekvaciai funkcionuojantis, esant s¢kmes galimy-
bés tikimybei.

Priimantis arba priesSiskas: susitaikantis — iStveriantis sunkumus tyliai ir dra-
siai; prieSiskas — iStveriantis sunkumus drasiai, taciau linkes atvirai iSreiksti
susierzinimg ir priesiskumga.

Abejojantis: esant sékmés galimybei nepakankamai pasitiki savimi.
Nusiviliantis: prislégtas, nusivyles, bet potencialiai iSlaikantis Siek tiek pa-
sitikéjimo ir vilties.

Beviltiskas: visiskas vilties praradimas, netikéjimas s¢kme (Kavaliauskiené,
2013, i$ Ford, 1992).

Remiantis motyvacijos sistemy teorijos veiksmingo veikimo koncepcija (Ford,
1992), asmenybés bruozai lemia tai, kaip zmogus atlieka savo darba. ,,Siems bruo-
zams susidaryti didele reikSme turi nuostata de¢l savo geb¢jimy ir aplinkos, pasi-
reiSkianti tikéjimu savo gebéjimais ir aplinka“ (Kavaliauskiené, 2013, p. 189).
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Individualus poreikiy rinkinys
Poreikiai Kintanti poreikiy svarba
Poreikiy stiprumas ir aiSkumas

Energija
Motyvaciniai Entuziazmas
veiksniai Emocijos
Samoningumas

Motyvacinis jsivertinimas

Aiskiai suformuluoti tikslai
Rezultatai Numatomi rezultatai

1 pav. Motyvacijos modelis
Sudaryta autorés, remiantis Hendy, 1993, p. 3740

C. Hendy’io (1993) motyvacijos modelis démes;j sutelkia | asmeningés interpre-
tacijos lauka, formuojantj tam tikra konkrecios prasmés ,,Cia ir dabar* suvokima.
Teorija apima tris svarbius motyvacinio proceso veiksnius: individualius porei-
kius, motyvacinius veiksnius ir numatomus rezultatus (zr. 1 pav.).

Motyvacijos jsivertinimo modelis (Hendy, 1993) pagristas pozitriu, kad visi
zmonés yra savarankiski, aktyvlis organizmai, tam tikru laipsniu galintys kon-
troliuoti savo profesine veikla, reakcija i spaudima, pasirinkti tikslus ir veiksmy
atlikimo biidus. Modelis atskleidzia, kad kiekvienas asmuo turi savo asmeniniy
poreikiy ir numato tam tikrus rezultatus. Priimdamas sprendima, kiek energijos,
pastangy, entuziazmo, emocijy, laiko ir materialiniy sagnaudy gali skirti siekdamas
tikslo, asmuo atlieka motyvacinj jsivertinimg.

2. Socialinio darbuotojo profesine motyvacija skatinanciy veiksniy
kontekstas

Pripazjstama, kad darbuotojy motyvacija yra sudétingas daugialypis reisSkinys.
Sukurta nemazai jvairiy motyvacijos koncepcijy, vis délto nereikéty pamirsti, kad
motyvacijos teorijoms biidingas tam tikras SaliSkumas, tad jas taikyti kai kuriose
Salyse dél savito kulturinio konteksto tampa problemiska (Robbins, 2006; Gichuhi
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Kimotho, 2019). Motyvaciniy teorijy pritaikomumo problematikg pazymejo ir
J. E. Gawel’is (1997), rémesis F. D. Tutor’o (1986) atliktu tyrimu, kuris atskleide
skirtingy profesijy atstovy profesiniy poreikiy prioritety skirtumus. Turimi omeny-
je ne tik skirtingi asmeniniai, bet ir profesiniai poreikiai bei tikslai. Tokiy poreikiy
kaip asmeninis realizavimasis, pagarba ar atlygis aktualumas ir prioritetinis eilis-
kumas gali kisti, atsizvelgiant j profesinio lauko strukttira. Taigi daroma prielaida,
kad skirtingy profesijy darbuotojy, tarp jy — ir socialinio darbo atstovy, profesiniai
poreikiai gali skirtis. Profesiné tapatybé apibréziama kaip praktikuojanciy specia-
listy profesiné savivoka, remiantis atributais, jsitikinimais, vertybémis, motyvais
ir patirtimi (Ibarra, 1999; Schein, 1978). Ji traktuojama kaip kintamas subjektas,
nuolatinis procesas, kurj formuoja kontekstiniai darbo vietos veiksniai (Webb,
2016).

Nagrinéjant motyvacija pagrindziancias teorijas aktualus santykis su aplinka,
pagristas sisteminiu ekologiniu poziiiriu. Psichologinéje literatiiroje skiriami du
skirtingi motyvacijos tipai: vidiné motyvacija, priklausoma nuo asmenybés dispo-
zicijos — poreikiy, nuostaty, interesy, nory; iSoriné motyvacija, nulemta aplinkybiy
ir iSoriniy salygy (Bagdonas, Bagdoniené, 2000). Socialinio darbuotojo savybés —
Kalbant apie socialinio darbuotojo sékmingai profesinei veiklai svarbias subjek-
tyvias aplinkybes, anot V. Kavaliauskienés (2008), reikia atkreipti démes;j j pacia
jo asmenybe. Jos nuomone, jvairiis motyvacijos dariniai, nulemti idealiy bei realiy
vertybiy ,,ir atliepiantys profesinés veiklos vertybes, orientuoja socialinj darbuo-
toja siekti veiklos tobulumo, brézia s€kmingos veiklos trajektorija, nukreipia, pa-
laiko ir intensyvina socialinio darbuotojo profesing veiklg“ (Kavaliauskien¢, 2008,
p. 97). V. Kavaliauskiené teigia, kad vidiniai socialiniy darbuotojy motyvacijos
veiksniai — tai konkretiis poreikiai: tiesos ir meilés; bendravimo; reikalingumo;
vertingumo; priklausomumo. Darbuotojy motyvai skirtingi, nulemti jy vertybiy,
poreikiy ir galimybiy. Vidiniai socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniai glau-
dziai sgveikauja su iSoriniais profesinés veiklos motyvacijos veiksniais — tai darbo
salygos, darbo organizavimas, darbuotojy tarpusavio santykiai ir santykiai su va-
dovais (Vysniauskaite, Minkute, 2008).

Remiantis S. P. Robbins’o (2003) pateiktais darbuotojy organizacinés elgsenos
sistemos lygmenimis — individualiu ir organizacijos, motyvacijos sistemy teorija
(Ford, 1992), profesinio motyvacinio lauko struktiiros formavimasis nulemtas dau-
gelio veiksniy bei jy tarpusavio rysio. S. P. Robbins’o (2003) teigimu, analizuojant
darbuotojy elgesj organizacijoje biitina atsizvelgti | individualy lygmenj, tai yra
socialinio darbuotojo bruozus, jo socialing raidg, gyvenimo standartus. Svarbus
ir organizacijos lygmuo, kurj sudaro organizacijos, kurioje socialinis darbuotojas
dirba, struktiira, kultira, personalo politika ir praktika. Individualaus ir organi-

84



SOCIALINIO DARBUOTOJO MOTY VACIJA KAIP VEIKSMINGO PROFESINIO...

Vidiniai motyvaciniai veiksniai

ISoriniai motyvaciniai veiksniai

Individualus lygmuo

Organizacijos lygmuo

Asmeny- | |Socialiné Susifor-
bés bruo- raida mave
Zai gyvenimo
standartai

Organi- Kultara | |Personalo Darbo
zacijos politika ir| | strukttra
struktiira praktika

Nuostatos dél savo
profesiniy gebéjimy

\ 4

Nuostatos dél profesinés aplinkos

A

Tikéjimas savo
gebéjimais ir aplinka

gebéjimais ir aplinka

Nepasitikéjimas savo
gebéjimais ir aplinka

Abejojimas savo

Profesinio motyvacinio lauko formavimas

A

Auksto lygio profesiné motyvacija

Zemo lygio profesiné motyvacija

tvirti tikslai ir pozitiriai
tvirtumas ir atkaklumas

aiSkus suvokimas

susiformave jsitikinimai
sukurtas profesinés krypties mo-
delis

aukstas profesinio jsitraukimo
lygis

kintan¢iy situacijy valdymas
siekis jgyti daugiau ziniy ir patir-
ties

doméjimasis uzduotimi
individualiy pergaliy siekis
optimalus darbo vietos socialinés
paramos turinio suvokimas

iSreiks$tas susierzinimas ir priesiSkumas

prislégta nuotaika, nusivylimas

nerimo ir baimés simptomai

netikéjimas savo sékme

atsargus pozitris siekiant tikslo

konfliktai dél uzduoties, santykiy ir proceso
antriniy uzduociy atlikimo kokybés problema
valios sprendimy slopinimas

neigiamy emociniy iSgyvenimy blokavimas
jtampa, sudétingas tiksly sickimas, j neviltj perau-
gantis nusiminimas

vidinés kontrolés praradimas, pasyvios rezignacijos
formavimasis

jtampa

depresija

Profesinés motyvacijos pastiprinimo ir palaikymo sisteminiai veiksniai

2 pav. Profesinio motyvacinio lauko strukttiros formavimasis
Sudaryta autorés, remiantis Robbins, 2006, p. 241-242; Ford, 1992, p. 130-139
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zacijos lygiy determinantai lemia reikSmingas jtakas, kurios papildomos darbuo-
tojo nuostatomis dél jo profesiniy gebéjimy ir profesinés aplinkos. Kaip teigia
M. E. Ford’as (1992), bitent Sios nuostatos, saveikaudamos tarpusavyje, atsakin-
gos uz profesinio motyvacinio lauko formavimosi charakteristikas, kai profesi-
né motyvacija traktuojama kaip auksto arba zemo lygio. Siekiant iSskirti sociali-
nio darbuotojo profesinio motyvacinio lauko struktiiros formavimasi lemiancius
veiksnius, remiamasi S. P. Robbins’o (2003) pateiktais darbuotojy organizacinés
elgsenos sistemos lygmenimis (individualus ir organizacijos), M. E. Ford’o (1992)
motyvacijos sistemy teorija, veiksmingo profesinio veikimo koncepcija (zr. 2 len-
tele). Galima teigti, kad visy $iy socialinio darbuotojo motyvacijg lemianciy, ska-
tinanciy, palaikanciy ir tarpusavyje susijusiy elementy derinys atskleidzia daugia-
lype socialinio darbuotojo profesinio motyvacinio lauko struktiiros formavimosi
koncepcijg ir poreikj tirti socialinio darbuotojo motyvacija lemiancius veiksnius,
atskleidziant jy tarpusavio rysius.

3. Nuostatos, kaip asmens profesine motyvacija grindZiantis veiksnys

Daugelis mokslininky sutinka, kad nuostatos yra vienas svarbiausiy motyvaci-
jos konstrukty. Jy atsiradima lemia asmens gyvenimo patirtis, kaip jis suvokia save
ir aplinkg. B. H. Lemme (2003, i§ Baron, Byrne, 1991) ypac¢ akcentuoja pozitirj |
save. L. JovaiSos (2007) teigimu, nuostatos yra vertybinés orientacijos sudedamo-
ji, apibiidinanti brandzig asmenybe, kuri veikia vadovaudamasi savo vertybémis
ir traktuojama kaip auksc¢iausia asmenybés dispozicija. M. Svarbrick’as (2006),
A. W. Wicken’as (2000), J. E. Myers’as, T. J. Sweeney’us, J. E. Myers’as (2000),
W. Kupers’as (2005) pateiké modelius, kuriuose be tam tikro specifiSkumo ir es-
miniy elementy perstruktiiravimo islieka bendras visuose modeliuose minimas
veiksnys — individualus lygmuo. Pripazjstant motyvacijos socialiniame darbe
svarbg, akcentuojama socialinio darbuotojo asmeniné pozicija, jo nuostatos dél
savo gebéjimy ir aplinkos veiksniy poveikio, galin¢ios lemti jo profesinés elgsenos
braiza, stiprinti / silpninti motyvacija, padéti / trukdyti reikstis savitam kiirybiniam
potencialui. Kadangi socialinis darbas — pagalbos Zzmogui teikimo profesija, tiks-
linga ieskoti galimybiy optimizuoti socialinio darbo kokybe, démesj kreipiant |
socialinio darbuotojo motyvacija, kaip veiksmingo profesinio veikimo prielaida.

Remiantis M. E. Ford’o teorija, galima daryti iSvada, kad prasmingas darbas,
vidinj pasitenkinima teikiantys jo rezultatai nejmanomi be tvirty asmens nuostaty,
tikéjimo savo gebé¢jimais ir supancia aplinka. Tik tinkamai suderinus Sias asme-
nines ir profesines veiklos sudedamasias galima apibtidinti socialinj darbuotoja
profesionala. M. E. Ford’as (1992), susiej¢s klasikines ir Siuolaikines motyvacijos
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teorijas ] vieng sistema, pristaté motyvacing sistemy teorija, kurios vienas i§ déme-
sio lauky yra darbo produktyvumo bei pasitenkinimo darbu didinimas. Jo teigimu,
motyvacija yra psichologinis zmogaus kompetencijos ugdymo kasdieniame gyve-
nime pagrindas. Mokslininkas akcentuoja motyvacijos ir kompetencijos ugdyma,
pozityviaja psichologija. Apibréziant asmeny jsitikinimy vaidmenj siekiant tikslo,
M. E. Ford’o (1992) motyvacijos sistemy teorija teigia, kad asmens kompetencija
yra motyvacijos, jgiidziy ir aplinkos derinys. Kaip svarbius motyvacinius elemen-
tus jis jvardija asmens tikslus ir asmenines nuostatas. Jo teigimu, asmeninés nuos-
tatos remiasi vertinimo kriterijais ir vaidina svarby vaidmenj formuojant sudétin-
gus, bet pasiekiamus tikslus. M. E. Ford’o pateikti motyvacijos sistemy teorijos
modeliai atskleidzia kiekvienam modeliui biidingo elgesio scenarijy (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Motyvacijos sistemy teorijos modeliy charakteristika

Modelis | Teigiami aspektai Neigiami aspektai
Tvirtas Aiskus suvokimas, susiformave Néra

jsitikinimai, sukurtas profesinés
krypties modelis (Lemme, 2003,
p. 118)

Atkaklus | Aukstas profesinio jsitraukimo Néra
lygis, besikeicianciy situacijy
valdymas

(Kiaunyté, Ruskus, 2010, p. 273)
Kuklus Suvokti gebéjimy trikumai ska- | Vidiné nuostata dél savo gebéjimy
tina jgyti ziniy ir patirties, kuriy | grindziama suvokimu, kad optimaliai
stinga profesingje veikloje (Felser, | funkcionuoti sudétinga dél profesiniy

2000, p. 97 ziniy ir jgiidziy stokos (Kavaliauskie-
né, 2013, p. 193)
Susitai- Tvirta nuostata dél savo turimy Aplinkos dirgikliai — visa eilé profe-
kantis / gebéjimy skatina dométis uzduo- | sinés aplinkos veiksniy, kurie lemia
Priesiskas |timi ir siekti asmeniniy pergaliy | neigiama profesinés aplinkos vertinima
(Felser, 20006, p. 33) (Felser, 20006, p. 128). Galimi konflik-

tai del uzduociy, santykiy ir proceso
(Robbins, 2006, p. 207)

Trapus Teigiamas aplinkos vertinimas Neigiamy emociniy iSgyvenimy blo-
lemia galimybe veiksmingai kavimas, galima jtampa (Statt, 2003,
pritaikyti darbo vietos socialinés | p. 264)

paramos turinj (House, 1981)

Silpnas Neutrali nuostata dél aplinkos Galimi nerimo ir baimés simptomai,
lemia galimybe veiksmingai atsargus pozitris siekiant tikslo (Ford,
pritaikyti darbo vietos socialinés | 2003, p. 136). Antriniy uzduociy
paramos turinj (House, 1981) atlikimo problema, galimai virSyti

asmeniniai iStekliai (Robert, Hockey,
2005, p. 217)
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Modelis | Teigiami aspektai Neigiami aspektai

Nusivyles |ISlieka Siek tiek pasitikéjimo savo | IS profesinés aplinkos nieko nesitikima.
gebéjimais Galima jtampa, tiksly siekti sudétinga,
(Ford, 2003, p. 136) nusiminimas gali peraugti j neviltj

(Ford, 2003, p. 136)

Abejojan- | Padidinus galimybes patirti sékme, | Galimi motyvacijos trukdziai, nes

tis galimas nuostaty dél savo gebé- maziau tikétina, kad profesiné aplinka
jimy optimizavimas (Ford, 2003, |bus vertinama kaip patikimas pagalbos
p. 136) Saltinis (Ford, 2003, p. 136)

Beviltiskas | Néra Galima depresija, sprendimy, kuriems

priimti reikia valios pastangy, priémi-
mo proceso 1étéjimas (Wundt, 2004,
p. 311). Vidinés kontrolés praradimas,
pasyvios rezignacijos grésmé (Myers,
2000, p. 507)

Sudaryta autorés, remiantis: Ford, 1992; Lemme, 2003; Kiaunyté, Ruskus, 2010; Felser,
2006; Kavaliauskiené, 2013; Robbins, 2006 ir kt.

3 lentelé. ISoriniai motyvacijos veiksniai — organizacijos lygmuo

Nuostatos dél aplinkos

Objektyvus, teisingas, geranoriskas vadovavimas

Démesys organizacijos tikslams, komandiniam darbui, jos tobulinimo galimybéms

Domgéjimasis darbuotojo profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikiais

Konstruktyvios griztamosios informacijos, nukreiptos j uzduociy s¢kmés veiksnius,
teikimas

Galimybé mokytis ir tobuléti

Galimybe biti pripazintam ir palaikomam (ne tik kaip darbuotojui, bet ir kaip
asmeniui)

Gera darbo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymas, draugiski kolegy tarpusavio
santykiai

Objektyviis veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo ir atlyginimo buidai

Tinkamas apdovanojimy (garbés rasty, pagyrimy, atminimo dovany) skyrimas

Galimybe siekti karjeros

Draugiski santykiai su kolegomis ne darbo metu

Sudaryta autorés, remiantis Robbins, 2006; Covey, 2007

Socialinis darbuotojas, jo bendradarbiai ir pati organizacija, veikiama sociali-

nés, ekonomines, technologinés bei ekologinés aplinkos (visuomenes), susiduria
su jvairiomis aplinkybémis, kai mikro-, mezo-, makrolygmenys dél santykiy ir
sprendimy jvairovés persipina tam tikruose laiko ir vietos kontekstuose (Kiau-
nyte, Ruskus, 2010, i§ Zastrow, 2009; Kirst-Ashman, 2009). Zvelgiant ] savei-
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kas sistemiSkai, matant asmenj kaip komunikuojantj su kitomis sistemomis, ais-
kus poky¢iy ir vystymosi prielaidos mechanizmas (Gerulaitis, 2014). Remiantis
S. P. Robbins’u (2006) ir R. Covey’umi (2007), atskleistas svarbiy iSoriniy moty-
vacijos veiksniy taikymas organizacijos lygmeniu (zr. 3 lentelg).

F. Klupso (2009) nuomone, motyvavimo priemonés turi biiti taikomos atsizvel-
giant j darbuotojy skirtybes ir susiklosciusias aplinkybes. Kad darbuotojy motyva-
vimo sistema biity produktyvi, ji turi biiti sékmingai pritaikyta tiek organizacijos,
tiek darbuotojy poreikiams.

4. Socialinio darbuotojo asmeninio interpretacijos lauko struktiira
veiksmingo profesinio veikimo kontekste

Motyvacija yra tai, kas asmenj jkvepia naujai veiklai, skatina priimti sprendi-
mus ir atlikti numatytus veiksmus, kol planas bus igyvendintas (Kanfer, 2009).
Ieskant Saltiniy, kurie atskleisty veiksmingo profesinio veikimo prielaidas, tiks-
linga nagrinéti: socialinio darbuotojo asmeniniy nuostaty jtaka motyvaciniam
procesui, individualiag motyvaciniy veiksniy turinio hierarchijg ir jos rysj su so-
cialinio darbuotojo poreikiy charakteristika, atsizvelgiant | profesinio tapatumo
specifika, motyvaciniy veiksniy turinio pritaikymo faze asmeninés interpretacijos
lauko strukttiroje. Ruosiantis tyrimui, pasitelkta M. F. Ford’o motyvacijos sistemy
teorijos veiksmingo veikimo koncepcija (Ford 1992), kuria remiantis galima tirti
socialinio darbuotojo nuostatas dél savo gebéjimy ir aplinkos, kaip motyvacija
skatinant] ir stiprinantj veiksnj veiksmingo profesinio veikimo kontekste. Pateikia-
ma ir C. Handy’io motyvacijos jsivertinimo teorija (Handy, 1993), kuria remiantis
démesys sutelkiamas ties asmeningés interpretacijos lauku, formuojanciu tam tikro
laipsnio motyvacijos progresija. Sias teorijas integravus bus siekiama atskleisti
teigiamy / neigiamy jtaky, tokiy kaip asmeniniy socialinio darbuotojo nuostaty
dél savo gebéjimy ir profesinés aplinkos, saveika, socialinio darbuotojo profesinés
motyvacijos priezastinio rysio formavimg ir j tikslg nukreipto motyvacijos proceso
testinumo uztikrinimg (Zr. 3 pav.). Démesys kreipiamas j asmeninés interpretacijos
lauka, formuojantj tam tikro laipsnio motyvacijos progresija, orientuota j konkre-
taus tikslo jgyvendinima.

Motyvacijos jsivertinimo modelyje akcentuojama, kad asmuo turi savo porei-
kiy rinkinj / rinkinius, kurie labai individualiis. Kiekvieno poreikio svarba rin-
kinyje laikui bégant gali kisti, papildomi asmeninés interpretacijos ir vertinimo
sluoksniai lemia savitas jtakas, formuojant individualiy likesc¢iy turinj. Profesinés
motyvacijos ir veiksmingo profesinio veikimo aspektu svarbiausi tampa poreikio
stiprumas ir aiSkumas (Hendy, 1993). Motyvacijos jsivertinimo modelyje porei-
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> Tikslas <
Asmeniniy po- Motyvacinés Numatomi
reikiy rinkinys energijos veiksniai rezultatai

e

Motyvacinis jsivertinimas

Nuostatos dél savo Nuostatos dél
profesiniy gebéjimy profesinés aplinkos

Motyvacijos koreliaciné analizé

seyne[ soleyaadiojur syuruadwsy

+ - - +
Abejojama déel Nepasiektas Pasiektas |
tikslo vertés tikslas tikslas

3 pav. Asmeninés interpretacijos lauko struktiira
Sudaryta autorés, remiantis Hendy, 1993, p. 37-40; Ford, 1992, p. 130-139

kiy charakteristikos i$laiko procesinj rysj su motyvaciniy veiksniy mechanizmu,
kuris susijes su asmens pastangomis. Motyvuojanc¢iy veiksniy, kuriy vieni svar-
biausiy — energija, sgmoningumas ir emocijos — visuma atlieka reikSminga vai-
dmenj reguliuojant socialinio darbuotojo veiklos progresija. Siame procesiniame
etape didziausias démesys skiriamas naujiems socialinio darbuotojo sprendimams,
pakartotinai jvertinant poreikius ir tikslus, taip veiklos procese prireikus galima
reguliuoti pastangas arba transformuoti poreikius ir bandyti juos pritaikyti prie
motyvuojanciy veiksniy.

C. Hendy’io (1993) motyvacijos jsivertinimo modelis, | vieng visumg susie-
jantis poreikius ir motyvacinius veiksnius, iSryskina kitg svarbig proceso sudeda-
majg — rezultatus. Apskai¢iuoti motyvacijos nejmanoma, jei neaiSkus numatomas
rezultatas. Ziniy nepakankamumas lemia situacijos neapibréztuma ir grjztamosios
informacijos apie vykdoma veikla netiksluma. Sprendimas siekti tikslo arba keisti
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tikslo siekimo strategija iSsamiai analizuotas L. R. Beach’o (1997; 2005) indivi-
dualiy sprendimy priémimo vaizdo teorijoje, kuria remiantis zinios yra biitinos ne
tik priimant sprendima, bet ir jgyvendinant tiksla. L. R. Beach’o teigimu, Zinias
tikslinga skirstyti j vertés, trajektorijy ir strategijy vaizdus. Vertés vaizdas sudaro-
mas, remiantis Zmogaus vertybémis ir moraliniais jsitikinimais, kurie suformuoja
tiksly pasirinkima ir atitinkama elgesio modelj ty tiksly siekiant. Taip formuojami
asmeniniai, profesiniai principai. Bet koks principy, tikslo ir veiksmy neatitikimas
jau pradiniame vertés vaizdo etape blokuoja tolesnj apsisprendimo siekti tikslo
procesa. Veiksmingo profesinio veikimo, kaip socialinio darbuotojo tikslo, pagrin-
das gali biiti jvardytas kaip darbuotojo individualios vertybés, kitaip — asmeniniai
ir profesiniai principai, kuriais remiantis pasirenkami tikslai. Socialinio darbuotojo
vertés vaizdas (asmeniniai ir profesiniai principai), sagveikauja su trajektorijy vaiz-
du, kurio pagrindg sudaro tikslo siekimo dienotvarké. Nors tikslo siekimo veiks-
niai yra vidiniai (asmeniai, profesiniai principai) ar iSoriniai (aplinkos reikalavi-
mai), jie filtruojami per principy visuma, kol suformuojamas trajektorijos vaizdas,
lemiantis tolesnius veiksmus. Kiekvieno tikslo jgyvendinimas glaudziai susijes su
planu, kuris ir diktuoja tikslo jgyvendinimo biida bei etapus. Tokia plany grupé va-
dinama strateginiu vaizdu, kuriuo remiantis planai koordinuojami, metodiskai sie-
kiant uzsibrézto tikslo. Taigi galima daryti i§vada, kad socialinio darbuotojo Zinios
visose trijose — vertes, trajektorijy ir strategijy — vaizdy kategorijose, atsizvelgiant
1 juy charakteristikas, yra pagrindinis determinantas, nulemiantis sprendimo siekti
tikslo, tikslo jgyvendinimo proceso turinio kokybing verte. Motyvaciniy veiksniy
koreliaciné analizé atsakinga uz motyvacijos testinumo procesa, kurio sudétiné
dalis — veiksmy kontrolé. Atliekant tam tikra veikla, siekiant rezultato, neiSven-
giama veiksmy kontrolés fazé, tai reiskia, kad vyksta nuolatiné pageidaujamy ir
pasiekty rezultaty bei jy kokybés analize. Atliekant veiksmy kontrole stimulas, ku-
ris, atsizvelgiant i situacinj konteksta, gali biti tikslas, poreikis arba motyvacinis
veiksnys, kaip kintantis motyvacijos konstrukto elementas, suzadinantis energija,
nuolat filtruojamas vertinimo fazéje. Tai nenutrikstamas procesas, kai siekiama
Iprasminti pradinj stimulg arba transformuoti ji individualiu lygmeniu, suteikiant
jam antring prasmg¢ ir pasirenkant kitg tikslo pasiekimo strategija, kol bus pasiek-
tas konkretus tikslas, arba jis nebebus svarbus. Pakartotinio vertinimo fazéje ypac
svarbiomis socialinio darbuotojo motyvacijos procesg reguliuojanciomis jtakomis
tampa nuostatos dél savo profesiniy gebéjimy ir aplinkos, taip pat iSoriniy ir vi-
diniy motyvaciniy veiksniy aktyvumas. Socialinio darbuotojo veiksmingas profe-
sinis veikimas Siame motyvaciniame konstrukte vertinamas kaip socialinio dar-
buotojo nuolatinés profesinés veiklos vertingumo poreikis, profesinés saviraiskos
siekis ir profesionalumo rodiklis.
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Prasminga profesiné veikla, nulemta vidiniy paskaty, dziugina ir teikia pasiten-
kinima. Tokig veiklg maziausiai veikia vertinimai ar kiti aplinkos veiksniai. Anot
D. Statt’o (2003), kai asmeniui darbas teikia reikiama stimula, optimaly atlygj ir
kelia optimalaus sudétingumo uzduotis, jis sutelks visas savo pastangas, kad atsi-
skleisty kirybisSkumas. Kuo aukstesnis nesuderinamumo tarp asmenybés ir pro-
fesijos laipsnis, tuo didesnis kyla profesinés disfunkcijos pavojus. Mokslininko
teigimu, yra daugybé biidy, kaip §j suderinamuma pasiekti arba sustiprinti. Sj pro-
cesg galima pradéti nuo mokymo sistemos tobulinimo iki priémimo j darbg tvarkos
keitimo ar darbuotojy rotacijos. Galy gale kaip svarbiausias asmens ir profesinés
veiklos suderinamumo veiksnys i$skiriama savianalize, kurios déka asmuo nustato
savo bet kurio lygio poreikius ir tai, kaip jie sgveikauja su kolegy bei organizacijos
poreikiais.

ISvados

Socialinis darbas — pagalbos teikimo zmonéms profesija. Tai sudétinga profesi-
né veikla, veikiama ne tik nuolat besikeiciancios socialinés aplinkos, bet ir kintan-
¢iy ziniy, vertybiy bei jgiidziy sintezés. Sparti socialinio darbo profesionalizacija
atskleidzia socialinio darbuotojo, kaip pagrindinio $io proceso dalyvio, profesinio
potencialo svarba, iSreiksta savirealizacijos per darbing veiklg aktyvumo lygiu.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir susisteminus Saltinius, kurie padéjo
nustatyti socialinio darbuotojo motyvacinio konstrukto procesinius elementus, jy
charakteristikas ir tarpusavio sgveikas, galima teigti, kad:

* Motyvacijos procesas yra sudétingas daugialypis reiskinys, tad gausu jvai-
riy motyvacijos koncepcijy. Socialinio darbuotojo motyvacija, kaip veiks-
mingo profesinio veikimo prielaida, tikslinga tirti, atsizvelgiant j profesinius
poreikius, tikslus ir profesinés veiklos vertybes. Tai leidzia socialinio dar-
buotojo profesing motyvacija skatinanciy veiksniy turinj nagrinéti vidiniy ir
iSoriniy motyvaciniy veiksniy lygiais, kurie iSreiksti organizaciniais elgse-
nos sistemos lygmenimis — individualiu ir organizacijos.

e Socialinis darbas — sudétinga pagalbos teikimo zmonéms profesija, kur rei-
kia turéti daug vidiniy ir iSoriniy i$tekliy. Svarbus profesinés veiklos mo-
tyvacijos Saltinis yra socialinio darbuotojo nuostatos. Pozityvi asmeniné
pozicija ir nuostaty formulavimas santykio su aplinka kontekste yra svarbis
veiksniai, lemiantys socialinio darbuotojo profesinés veiklos prasminguma,
kryptinguma ir aktyvuma.

* Apibréziant socialiniy darbuotojy jsitikinimy svarbg siekiant tikslo, remian-
tis M. E. Ford’o (1992) motyvacijos sistemy teorijos veiksmingo veikimo
koncepcija, galima teigti, kad socialinio darbuotojo kompetencija yra moty-
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vacijos, profesinés aplinkos ir jgiidziy derinys. Remiantis veiksmingo veiki-
mo modeliais, akcentuojama socialiniy darbuotojy nuostaty, paremty savos
profesinés veiklos ir profesinés aplinkos vertinimo kriterijais, svarba.

* Socialinio darbuotojo nuostatos dél profesinés aplinkos ypaé svarbios for-
muojant teigiamas nuostatas dél darbo. Socialiniy darbuotojy nepasiten-
kinimas darbu ir organizacine aplinka yra daugiamatis reiskinys, kuriam
optimizuoti biitina kompleksiné prieiga. Socialinio darbuotojo darbo struk-
ttiros kintamuma lemia laikmetis, kultiira, socialiné politika ir ekonominiai
rodikliai, skatindami nuolatinj poreikj tyrinéti darbuotojo ir organizacijos
saveika bei jos rezultatus.

¢ Socialinio darbuotojo veiksmingas profesinis veikimas motyvaciniame
konstrukte vertinamas kaip nuolatinés profesinés veiklos vertingumo po-
reikis, profesinés saviraiskos siekis ir profesionalumo rodiklis. Veiksmingo
profesinio veikimo, kaip socialinio darbuotojo tikslo, pagrindas galéty biti
darbuotojo individualios vertybés, kitaip asmeniniai ir profesiniai principai,
kuriy laikantis pasirenkami tikslai. Jei tikslui pasiekti reikia daugiau laiko
ir energijos, socialinis darbuotojas nuolat koreguoja numatoma rezultata,
sickdamas tikslo atsizvelgia j poreikiy bei motyvuojanciy veiksniy saveika.
Kadangi motyvacijos testinumo procesas yra ilgalaikis socialinio darbuo-
tojo veiksmingo profesinio veikimo tvarumg lemiantis veiksnys, kaip svar-
bios jo motyvacijos procesg reguliuojancios jtakos jvardijamos nuostatos
dél savy profesiniy gebéjimy ir aplinkos, taip pat iSoriniy ir vidiniy motyva-
ciniy veiksniy aktyvumas.
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THE SOCIAL WORKER’S MOTIVATION
AS A PREREQUISITE FOR EFFECTIVE
PROFESSIONAL FUNCTIONING

Edita Nikolajenko

Summary

Social work is about assisting people, a complex professional activity influ-
enced not only by the changing social environment but also by a synthesis of
changing knowledge, values and skills. The rapid professionalisation of social
work reflects the importance of the professional potential of the social worker as
a leading participant in this process, expressed by the activity level of personal
fulfilment through work.
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The motivation of a social worker is an important work factor regarding effec-
tive professional functioning, and allows a person to be seen as creating his or her
individual, unique and experience-gaining personality. The motivation of a social
worker is an integral part of high-quality assistance, and an optimal process in
addressing personal needs as a professional through work. It is appropriate to ex-
plore how the possibilities to help optimise the quality of social work, with a focus
on the motivation of the social worker as a prerequisite for effective professional
functioning.

Object: The motivation of the social worker as a prerequisite for effective pro-
fessional functioning.

Aim: To substantiate theoretically the motivation of the social worker as a pre-
requisite for effective professional functioning.

Research methods: Factors determining the formation of the structure of the
professional motivational field of the social worker were highlighted in a search of
sources to reveal the prerequisites for the effective professional functioning of the
social worker. These factors integrate M.E. Ford’s (1992) Motivational Systems
Theory, the concept of effective professional functioning, and the levels of the
system of organisational behaviour of employees (individual and organisational)
highlighted by S.P. Robbins (2003).

The motivation of a social worker as an important work factor regarding ef-
fective professional functioning allows a person to be considered as creating his
or her individual, unique and experience-gaining personality. In carrying out a
holistic analysis of the motivational process system, the intention was to detect
the links between disparate motivating factors, such as the personality and behav-
iour of a social worker, and the impact of the environment in the context of the
expression of professional identity. In order to realise the possibilities of personal
needs as a professional through work, the focus is on finding the harmony between
man and the environment. Given the fact that the motivation of a social worker is
an integral part of high-quality assistance, and an optimal process in addressing
personal needs as a professional through work, it is appropriate to seek practical
possibilities to help optimise the quality of social work, with the focus on the moti-
vation of the social worker as a prerequisite for effective professional functioning.
For this reason, the relevant relationship between the social worker and himself/
herself and the environment is based on the systematic theoretical approach. The
use of aspects of the Systems Theory, the integrated approach to the functioning
of a person, the understanding of separate sub-systems and the identification of
their linkages help to identify and analyse the factors that enhance the motivation
of a social worker, and their impact on the personal and work dimension. In this
context, the aim of the Systems Theory is not to break down, but rather to link, all
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the elements of this complex world or phenomenon, so that its understanding and
explanation are more comprehensive. This means that in this case, the motivation
of a social worker is analysed as a phenomenon by attempting to link all the ele-
ments that influence the existence or absence of motivation. The interaction of all
the elements and their feedback enable the regulation of the whole system. With
the help of such an analysis, the weaker and stronger components of the process
are highlighted, and intervention methods necessary for the achievement of opti-
mal goals are calculated.

Conclusions:

The analysis of scientific literature and the systematisation of motivating fac-
tors that were singled out showed that the characteristics of the formation of the
structure of the professional motivational field of a social worker depend on inter-
nal and external motivating factors expressed at individual and organisational lev-
els. In order to identify the individual perspective of the professional motivational
progression of a social worker, the attitude of the social worker towards his/her
professional competence and professional environment, as factors that enhance
motivation, become more important. Taking into account the procedural elements
of the motivational construct of the social worker, their characteristics and interac-
tions, the following conclusions can be drawn:

* The motivation process is a complex and multi-dimensional phenomenon;
the interpretations of various motivation concepts are rich and diverse. It
is appropriate to study the motivation of a social worker as a prerequisite
for effective professional functioning with regard to the professional needs,
goals and values of professional activity. Therefore, the content of the fac-
tors that stimulate the professional motivation of a social worker is analysed
at the levels of internal and external motivating factors expressed by organi-
sational levels of the behaviour system: individual and organisational.

* Social work is a complex profession assisting people that requires many
internal and external resources; the attitudes of the social worker are an
important source of motivation for professional activity. A positive personal
position and formulation of attitudes in the context of the relationship with
the environment are important factors that determine the rationale, direction
and activity of the professional activities of the social worker.

e After defining the role of the beliefs of social workers in achieving a goal,
and on the basis of the concept of the effective functioning of M.E. Ford’s
Motivational Systems Theory (1992), it can be stated that the competence of
a social worker is a combination of motivation, professional environment,
and skills. On the basis of models of effective functioning, the importance
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of the attitudes of social workers based on the evaluation criteria of their
professional activity and professional environment is highlighted.

The attitudes of a social worker towards the professional environment are
extremely important in shaping positive attitudes regarding work. Dissatis-
faction with work and the organisational environment among social workers
is a multi-dimensional phenomenon, for the optimisation of which a com-
plex approach is required. The variability of the work structure of a social
worker is determined by the period, culture, social policy and economic
indicators, which imply a continuing need to study the interaction between
the worker and the organisation, and the outcomes of this interaction.

The effective professional functioning of the social worker in the motiva-
tional construct is regarded as necessary for the value of continuing pro-
fessional activity and the pursuit of professional self-expression, and as an
indicator of professionalism. The individual values of a worker, in other
words, the personal and professional principles on the basis of which the
goals are chosen, can be identified as the basis of the goal of the social
worker for effective professional functioning. When the attainment of one’s
goal requires more time and energy, the social worker makes continuous
corrections to the intended result regarding the interaction of needs and mo-
tivating factors. Taking into account the fact that the process of motivational
continuity is a long-term factor that determines the sustainability of the ef-
fective professional functioning of the social worker, the attitudes regarding
professional capabilities and the environment become extremely important
influences regulating the motivation process of the social worker, as well as
the activity of external and internal motivating factors.

The interaction of elements that enhance motivation and which are inter-
linked is essential to achieve the process whereby the formation of the pro-
fessional motivation of the social worker, its support and continuity, are
ensured. The positive personal position of the social worker, and the formu-
lation of attitudes in the context of the relationship with the environment, are
important factors that determine the rationale, direction and activity of the
professional activities of the social worker.
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