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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama fizinés organizacijos aplinkos — biuro jtaka jvairiems vadybos procesams.
Pateikiama fizinés organizacijos aplinkos samprata, jos esminiai klasifikavimo btidai, nagrin¢jami
esminiai uzdaro ir atviro biuro privalumai vidinés komunikacijos, konflikty sprendimo, organiza-
cinés kultiros ir subkultiiry puoseléjimo, darbuotojy produktyvumo ir kity organizaciniy reiskiniy
kontekste. XXI a. tendencijos atskleidzia, kad vis daugiau verslo organizacijy renkasi atviro biu-
ro stiliy, sieckdamos atsiriboti nuo tradicinei biurokratinei organizacijai biidingos fizinés aplinkos.
Straipsnio autoriai siekia kritiSkai jvertinti uzdaro ir atviro biuro privalumus bei triikumus, apzvelgti
galimas ateities tendencijas ir organizacijy fizinés aplinkos tyrimy perspektyvas. Visgi §iy komplek-
siniy veiksniy tyrimai pirmiausia numato tarpdisciplining metodologing prieiga, sutelkiant vadybos,
ekonomikos, psichologijos, architektiiros ir kity sri¢iy zinias, o Lietuvos moksliniame diskurse §i
tema nesulaukia pakankamo démesio. Straipsnio autoriai siekia apibrézti fizinés organizacijos aplin-
kos samprata, nustatyti jos esminius bruozus, pateikti uzdaros ir atviros fizinés aplinkos skirtumus.
PAGRINDINIAI ZODZIALI: fiziné organizacijos aplinka, uzdaras biuras, atviras biuras, vadyba, pro-
cesas.

Abstract

In the article, the importance of the physical environment of the organisation, the office, in achieving
the efficiency of various management processes, is analysed. The article explains the concept of the
physical environment of the organisation and its essential classification methods, and analyses the
essential advantages of a closed and open office for internal communication, conflict resolution,
organisational culture and subcultures, employee productivity, and other organisational phenomena.
Twenty-first-century trends show that more and more business organisations are moving towards
open office trends, in order to distance themselves from the physical environment of a traditional
bureaucratic organisation. The authors of the article seek to critically evaluate the advantages and
disadvantages of a closed and open office, and to review possible future trends and prospects for
research into the physical environment of organisations. Nevertheless, research into these complex
factors requires primarily an interdisciplinary methodological approach, combining a knowledge of
management, economics, psychology, architecture, and other fields, and this topic does not receive
sufficient attention in the Lithuanian scientific discourse. The authors of the article seek to define the
concept of the physical environment of the organisation, identify its essential features, compare the
differences between closed and open physical environments, and discuss possible perspectives for
future research.
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Ivadas

Siuolaikiniy verslo, vieSyjy jstaigy ir nevyriausybiniy organizacijy nuolat
kintanti veiklos specifika, uzduo¢iy ir sprendziamy problemy kompleksiskumas,
procesy kaita lemia poreik] ieSkoti naujy budy, kaip didinti darbuotojy veiklos
veiksminguma. Darbuotojai vis dazniau skatinami jgyti jvairiy kompetencijy, turi
gebéti dirbti globalizacijos, didelés rizikos ir Ziniy ekonomikos salygomis, taiky-
ti modernias technologijas, skirtingus metodus, geriausius tarptautinius vadybos
principus. Dideli reikalavimai keliami ne tik darbuotojams, bet ir organizacijoms:
konkurenciné aplinka, geroji pasauliné praktika, lyginimo metodo taikymas skati-
na organizacijas pirmiausia investuoti j fizinés organizacijos aplinkos tobulinima
(Kaarlela-Tuomaala ir kt., 2009, p. 1424-1425). Si tendencija biidinga ir Lietu-
vos organizacijoms, ypac verslo sektoriui. Moksliniame diskurse galima paste-
béti jvairiy tyrimy, nagrinéjanciy fizinés organizacijos aplinkos ir jvairiy darbuo-
tojy veiklos aspekty sasajas, jy galimag jtaka darbuotojy veiklos veiksmingumui.
Naujausiuose tyrimuose S. Tuncer’is ir G. Licoppe (2018) plétoja diskusijg apie
galimg organizacijy viduje ,,atverty dury“ poveikj puoseléjant neformalig komu-
nikacijg, jg skatinant. Diskutuojama apie fizinés aplinkos, ypa¢ neformaliy erdviy
(rikomuyjy, kavos gérimo erdviy), galima poveikj organizaciniy subkultiiry, kurios
(Peteri ir kt., 2020, p. 6).

J. Tomi’s ir kt. (2015) Suomijoje atliko tyrima, kurio metu stebéjo organiza-
cinés kulttros ir darbuotojy kiirybisSkumo veiksniy poky¢ius kintant fizinei orga-
nizacijos aplinkai, t. y. pereinant nuo labiau biurokratinei organizacijai buidingos
uzdaros aplinkos prie atviresnio biuro laikrascio redakcijoje. Ch. Danielsson’as ir
L. Bodin’as (2008) tyrinéjo, kaip organizacijos fiziné erdvé susijusi su pasitenkini-
mo darbu, sveikatos ir darbuotojy gerovés veiksniais. J. A. Veitch’as ir kt. (2008)
jrodé, kad biuruose naudojamo apsvietimo kokybé kelia darbuotojy produktyvu-
mga ir gerina jy psichologing biikle. Kita vertus, A. Brennan’o ir kt. (2002, p. 293)
atlikto longitudinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad atviras biuras gali mazinti pa-
sitenkinimg darbu, didinti darbuotojy streso lygmenj ir net silpninti darbuotojy
tarpusavio santykius.

Vertinant §iy ir kity tyrimy pagrindu suformuluotas i§vadas galima daryti prie-
laida, kad organizacijos fiziné aplinka pasiZymi jvairius vidinius organizacijos
procesus skatinancia ar varzancia funkcijomis, todél tinkamos darbo aplinkos k-
rimas — bitina salyga, siekiant darbuotojy veiklos veiksmingumo (Elsbach, Pratt,
2007, p. 182; Danielsson, Bodin, 2008, p. 637). V. Peteri’o, ir kt. (2020, p. 2)
teigimu, manipuliuojant organizacijos fizine erdve galima sukurti naujas valdymo
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formas, keisti esamus galios santykius, jtvirtinti kontrolés formas ar net suvienyti
darbuotojus.

Visgi siekiant atlikti §iy kompleksiniy veiksniy tyrimus pirmiausia biitina tarp-
disciplininé metodologiné prieiga, sutelkiant vadybos, ekonomikos, psichologijos,
architektiiros ir kity sri¢iy zinias, deja, Lietuvos moksliniame diskurse §i tema ne-
sulaukia pakankamo démesio.

Straipsnyje keliama moksliné problema: kaip fiziné aplinka gali veikti orga-
nizacijose vykstancius procesus.

Tikslas —iSsiaiSkinti fizinés aplinkos reik§me organizacijy vadybos procesams.
Straipsnyje siekiama apibrézti fizinés organizacijos aplinkos sampratg ir esminius
jos bruozus, palyginti uzdaros ir atviros fizinés aplinkos skirtumus, aptarti galimas
ateities tyrimy perspektyvas. Siekdami tikslo autoriai taiké mokslinés literatiiros
analizés, sintezés, ir apibendrinimo metodus. Tarptautiniy tyrimy apZvalga autoriai
siekia paskatinti moksline diskusijg ir empirinius §io reiskinio tyrimus Lietuvoje.

1. Fiziné organizacijos aplinka, jos bruozai

Siame poskyryje aptarsime fizinés organizacijos aplinkos samprata, i§skirsime
esminius jos bruozus, pateiksime pagrindinius klasifikavimo biidus. Moksliniame
diskurse fiziné organizacijos aplinka paprastai skirstoma j atvirg ir uzdara, t. y.
privacia, tradicing (Tomi ir kt., 2015; Kaarlela-Tuomaala ir kt., 2009; Brennan ir
kt., 2002). Savo klasikinéje studijoje T. R. V. Davis’as (1984, p. 281) organizacijos
fizinés aplinkos analizei pasitlé tris elementus apimancia prieigg: fizing struktiira,
fizin] stimulg ir simbolistinius artefaktus. K. Elsbach’as ir M. G. Pratt’as (2007,
p. 181-182), susisteming jvairiy tyréjy darbus, fizing organizacijos aplinka api-
biidino skirdami $iuos materialius elementus: organizacijos biuro dizainas, esami
fiziniai barjerai — sienos, asmeninés darbuotojy zonos, jranga, baldai ir jy iSsidés-
tymas, apSvietimas bei kiti veiksniai. Kiti autoriai, pavyzdziui, N. M. Ashkana-
sy’is ir kt. (2014, p. 1170) Sig sampratg papildé tokiais fizing aplinkg veikianciais
veiksniais, kaip asmeniné darbuotojo erdve, jos tankumas, galimybé darbo vietg
personalizuoti ir susieti su savo tapatumu. Sig organizacijos biuro funkcija gali-
ma laikyti simbolistine, labiau pabréziant jos kultiirinj turinj (Tomi ir kt., 2015,
p. 392; Davis, 1984, p. 276-279). Pritariant autoriy jZvalgoms galima teigti, kad
esminiu bruozu, atskiriant tradicinj ir atvirg biurg vieng nuo kito, galima laikyti
tai, kad darbuotojai atvirame biure dirba kartu (esant minimaliems barjerams arba
juy nesant) (Brennan ir kt., 2002, p. 280). Natiiraliai kyla klausimas, kodél XXI a.
organizacijoms ir jy lyderiams svarbu atkreipti démes;j j Siuos veiksnius? Vadybos
moksle egzistuoja pozicija, kad organizacijos fiziné aplinka ir jos pokyciai gali
biti vertingas instrumentas, siekiant jgyvendinti procesinius tarp darbuotojy vyks-
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tanCius pokycius, tobulinti komunikacijg ir darbing elgseng, pabréziant tai, kad
fiziné organizacijos aplinka neatsiejama nuo darbuotojy socialiniy rysiy ir tarpu-
savio sgveikos, jai budingi tam tikri kultiriniai kontekstai (pvz., tapatumas), jvai-
rios simbolistinés reik§més (Danielsson, Bodin, 2008, p. 637; Tomi ir kt., 2015,
p- 390-391). Vadinasi, svarbu nustatyti, kokie jrodymai yra prieinami ir kokius po-
zityvius ar negatyvius argumentus galima biity pateikti. Tod¢l fiziné aplinka Siame
straipsnyje bus nagrinéjama pirmiausia i$ tradicinés — uzdaro biuro perspektyvos:
apzvelgsime esminius tyrimus ir atskleisime galimg tokio biuro poveikj vadybi-
niams procesams, nagrinédami tarpsektoring ir tarptauting organizacijy patirtj,
tada démes;j sutelksime ties atviro biuro galimu poveikiu ir specifika.

Nagrinéjant tradicinio — uzdaro biuro erdvés ypatumus galima iSskirti pozici-
ja, kad fizinis atstumas ir fiziniai barjerai, kaip sienos ir darbuotojy iSskirstymas
skirtinguose aukstuose, gali biiti vertinami kaip veiksnys, lemiantis labiau neigia-
mas tarpgrupinés sgveikos ir veiksmingo bendradarbiavimo pasekmes (Tomi ir
kt., 2015, p. 391). N. M. Ashkanasy’io ir kt. (2014, p. 1173) teigimu, atvira fizin¢
erdvé gali sukurti tinkamas prielaidas darbuotojams stiprinti kolektyvinj tapatuma
savo darbo vietoje dalijantis grupiniais apdovanojimais, sertifikatais, logotipais ir
taip prisidedant prie grupinés darbo vizijos bei tapatumo stiprinimo.

Kita vertus, fiziniai aplinkos barjerai gali didinti darbuotojy hierarchine¢ dife-
renciacijg ir iSrySkinti vadovaujancio personalo statusa, taip pat jie gali prisidé-
ti prie darbo efektyvumo didéjimo, nes atskiria darbuotojus nuo jvairiy iSoriniy
stimuly, kaip paSalinis garsas, §viesa, todél didéja darbinés veiklos privatumas.
Uzdaro biuro teikiamas privalumas yra ir darbuotojo privatumas, galintis uztikrin-
ti, kad atliekant atsakingas funkcijas kiti kolegos nesutrukdys ar nenutrauks jo
veiklos (Elsbach, Pratt, 2007, p. 191-192). V. Peteri’s ir kt. (2020, p. 2-5) pritaria
Sioms jzvalgoms ir teigia, kad uzdaras biuras sietinas su industrinés eros organiza-
cijomis, aiskia tvarka, hierarchiniu ir funkciniu pasiskirstymu. Ypac tai buvo pas-
tebima analizuojant vieSojo sektoriaus, biurokratiniy organizacijy fizin¢ aplinka.
S. Tuncer’is ir G. Licoppe (2018, p. 13) aptaré uzdaros fizinés erdvés specifika,
ju teigimu, uzdarytos durys gali suteikti darbuotojams saugumo, privatumo, kita
vertus, dalinis jy uzvérimas gali rodyti darbuotojo prieinamuma kitiems, pvz., pra-
viros durys gali simbolizuoti, kad darbuotojas laukia lankytojy, o visiskai atviros
durys gali prisidéti prie efektyvesniy informacijos srauty judéjimo. Fiziniy aplin-
kos barjery kritikg galima sieti su darbuotojy tarpusavio sgveikos minimizavimu.
Kuo arciau vienas kito yra darbuotojai, tuo labiau did¢ja tikimybé, kad jie vienas
kitg sutiks. Socialing sgveika gali skatinti ne tik biuro, bet net ir paties pastato
dydis: kuo pastatas mazesnis, tuo galimai artimesni bus darbuotojy tarpusavio san-
tykiai (Davis, 1984, p. 272-273), bet akivaizdu, kad intensyvesné darbuotojy sa-
veika nenumato dazny susitikimy pasekmiy. Viena vertus, galima daryti prielaida,
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kad tai skatins darbuotojus bendrauti, kita vertus, gali skatinti konfliktus, pasyviai
agresyvius darbuotojy santykius, jvairias psichologines frustracijas. J. Tomi’ui ir
kt. (2015, p. 397) Suomijos laikrascio redakcijoje atlikus tyrimg pastebéta, kad
darbuotojai daugiau bendradarbiavo su kolegomis, kurie fizinés aplinkos poziiiriu
buvo arciausiai jy, o su tais, kuriuos nuo kolegy skyré¢ fiziniai apribojimai (sienos,
kitas aukstas), informacija dalijosi maziau. Visgi galima aptikti ir kity nuomoniy,
pavyzdziui, K. Elsbach’as ir M. G. Pratt’as (2007, p. 193) teigia, kad fizinés aplin-
kos barjerai gali gerinti neformalig komunikacijg, nes darbuotojai zZinos, kad jy
tarpusavio sgveika netrukdys kitiems kolegoms.

Analizuojant jvairiy mokslininky atlikty tyrimy rezultatus galima teigti, kad
svarbu pasirinkti tinkama biuro fizing struktiira, atsizvelgiant j organizacijos dydj,
funkcijas, specifika. Jeigu atliekamos veiklos specifika neatitiks biuro tipo, gali
mazéti darbuotojy produktyvumas, jie gali kreiptis dél galimybés dirbti namuose
(Kaarlela-Tuomaala ir kt., 2009, p. 1426). Pazymétina, kad vertinant darbuotojy
biuro — fizinés aplinkos poveikij svarbi ir apSvietimo kokybé. J. A. Veitch’as ir kt.
(2008, p. 145) atlikto tyrimo pagrindu diskutavo dél to, kad apSvietimo gerinimas
gali turéti jtakos darbuotojy biuro vertinimui: kuo kokybiSkesnis apSvietimas, tuo
pozityviau darbuotojai gali vertinti savo biuro fizin¢ aplinka, nepaisant jos uzda-
rumo ar atvirumo.

Svarbu pabreézti, kad tradicinis uzdaras biuras gali lemti veiklos nuspéjamumo
pojtti, o biuro pokyciai gali ir nepasiteisinti: lemti jvairias neigiamas darbuotojy
produktyvumo pasekmes. Kaip atskleidé A. Brennan’o ir kt. (2002, p. 293) atliktas
longitudinis tyrimas, biuro poky¢iai, pereinant nuo uzdaro prie atviro, mazino dar-
buotojy pasitenkinima darbu, didino psichologinij stresg ir neigiamai veiké koman-
dos nariy tarpusavio santykius. Sis tyrimas atskleidé, kad biuro transformacijos
nulemta adaptacija nebiitinai yra sékminga.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos fiziné aplinka atlieka jvairias
socialines-kultiirines funkcijas. Esminiai pozityviis uzdaro biuro bruozai — priva-
tumo uZztikrinimas, darbuotojy atliekamy funkcijy ir hierarchiniy formaliy pozicijy
atskyrimas, prieinamumo mazinimas.

2. Atviro biuro jtaka tobulinant vadybos procesus, siekiant inovatyvumo

Plétojant moksling diskusija apie organizacijos fizinés erdves svarbg, uzdaro
biuro trikkumus ir privalumus, natiiraliai kyla klausimas, ar atviras biuras yra va-
dybiniy procesy tobulinimo panacéja? Akivaizdu, kad jrodymai tikrai néra vien-
pusiski. Vertinant i§ istorinés perspektyvos galima teigti, kad atviras biuras mi-
nimizuojant aplinkos barjerus ypac didelio démesio sulauké 1970 metais. Biuro
atvirumas sietas su organizaciniy procesy lankstumu, gebéjimu geriau prisitaikyti
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prie vykstanciy poky¢iy, komunikacijos tarp grupiy ir skyriy tobulinimu. Daugeliu
atvejy fizinés aplinkos poky¢iai 1émé ir darbuotojy organizacinés kultiiros trans-
formacijas, tam tikry nusistovéjusiy tradicijy ir praktiky atsisakyma, pavyzdziui,
net pasisveikinimas ryte atéjus j darba atvirame biure gali biiti nebereikalingas,
nes darbuotojai niekada nezino, kaip tai gali paveikti greta dirbancius kolegas,
atliekancius atsakingas uzduotis (Brennan ir kt., 2002, p. 280-281, Peteri ir kt.,
2020, p. 10-11).

Sie poky¢iai gali skirtingai paveikti darbuotojus, tai priklauso nuo jy parei-
gy. K. Elsbach’as ir M. G. Pratt’as (2007, p. 192), remdamiesi J. R. Carlopio ir
D. Gardner’io, M. D. Zalesny’io, R. V. Farace tyrimais, pateikia vertingy jzvalgy,
akcentuodami, kad organizaciniy barjery mazinimas, biuro transformacija perei-
nant nuo uzdaros prie atviros fizinés aplinkos gali mazinti aukstesnio lygmes dar-
buotojy pasitenkinimg darbu, bet didinti zemesnio lygmens darbuotojy pasitenkini-
ma darbu. Taigi galima teigti, kad siekiant fizinés aplinkos pokyciy, biitina jvertinti
galimg skirtingg jy poveikj darbuotojams, atsizvelgiant j jy pareigas, socialinj sta-
tusg ir tenkancig atsakomybe. Akcentuotinas ir galimas tokiy nusistovéjusiy orga-
nizacinés kultiiros elementy, kaip darbo apranga, pasikeitimas. Inovatyvios atviros
biuro salygos kultiiriniu poZitiriu gali simbolizuoti laisve ir neformaluma, tad biu-
rokratinei organizacijai biidingas formalumas turéty keistis. Neformaliy zony kii-
rimas ir fizinés erdvés keitimas gali lemti demografing darbuotojy sudéties kaita.
V. Peteri’io ir kt. (2020, p. 11) teigimu, neformaliose zonose iSdéstant sédmaisius
(angl. beanbags) svarbu turéti omenyje, kad norint jais naudotis reikia tam tikros
fizinés buklés, jie gali biiti naudojami jaunesniy darbuotojy, Sie pasikeitimai savai-
me numato ir laisvesne aprangg. Taigi galima daryti prielaida, kad biuro atvirumui
gali pasiprieSinti vyresniy darbuotojy grupé. I$ kritiniy argumenty galima pami-
néti ir akustikos pasikeitima, asmeninés erdvés sumazgjima, sunkiai kontroliuo-
jama socialing sgveika (Kaarlela-Tuomaala ir kt., 2009, p. 1423). Galima pritarti
N. M. Ashkanasy’io ir kt. (2014, p. 1172) nuomonei, kad atviro biuro zonos, ku-
riose darbuotojus skiria labai nedidelé erdve, gali skatinti konfliktines situacijas,
darbinés veiklos pertriikius ir mazinti darbuotojy produktyvuma.

Tikétina, kad Siuos neigiamus veiksnius verslo organizacijos toleruoja. Tai ga-
lima méginti aiskinti tuo, kad esminis verslo organizacijy funkcionavimo tikslas —
pelnas, o atvira fiziné organizacijos aplinka kainuoja maziau. A. Brennan’as ir kt.
(2002, p. 282) argumentuoja, kad daugelis bendroviy pereina prie atviros orga-
nizacijos fizinés erdvés, nes tai leidzia sumazinti finansines iSlaidas, jrengiant ir
iSlaikant paskiras erdves.

Ankstesni tyrimai atskleidé, kad darbuotojai pasisako uz galimybe pasirinkti,
kokioje organizacijos aplinkoje jie noréty dirbti, kad galéty kontroliuoti fizinés
aplinkos ypatybes, pavyzdziui, biure tvyrantj triuk§ma, esama ap§vietima, oro tem-
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peratirg ir kita (Samani ir kt., 2015, p. 94-103). Todé¢l atviruose biuruose dirban-
tiems asmenims svarbios tampa fizinés ir technologinés daugiakanalés bendradar-
biavimo struktiiros, skaitmeniné architekttira: elektorinis pastas, imoniy socialiné
ziniasklaida ir komunikacija, mobilieji praneSimai, kita, siekiant i§laikyti darbo ir
darbo aplinkos privatuma, susikaupimg, nepertraukiamuma. Pastebéta, kad orga-
nizacijoms darba pradéjus organizuoti atviry biury principu, darbuotojy tiesioginis
nenuotolinis bendravimas mazéja, o elektroniné sgveika didéja, siekiant kompen-
suoti tiesioginio nenuotolinio tarpusavio bendravimo trikumg (Monaghan, Ayo-
ko, 2019, 228-245). Taigi atviruose biuruose tarsi kuriama nematoma siena, kai
darbuotojai netrukdomi ir darbai nepertraukiami gyvais pokalbiais: todél aktyviau
bendraujama skaitmeninéje erdvéje, tai skatina organizacijas apmastyti galimus
fizinés aplinkos pokycius organizuojant nuotolinj darbg.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijy vadybiniy procesy poky¢iai ypaé
susije su fizinés aplinkos pasikeitimu. Straipsnyje atlikta organizacijy fizinés aplin-
kos reik§més tyrimy analiz¢ atskleidé, kad organizacijos fiziné aplinka gali skatinti
arba varzyti vadybinius procesus. Autoriai siilo, kad organizacijos, jgyvendinda-
mos vadybiniy procesy poky¢ius, ivertinty ir fizinés aplinkos reikSme.

ISvados

Organizacijy fiziné aplinka ypa¢ reikSminga, nes gali skatinti arba varzyti va-
dybinius procesus. Ji atlieka jvairias socialines-kultiirines funkcijas. Esminiais po-
zityviais uzdaro biuro bruozais galima laikyti darbuotojy privatumo uztikrinima,
atliekamy funkcijy ir formaliy hierarchiniy pozicijy atskyrima, prieinamumo ma-
zinimg, socialinio statuso ir kontrolés formy jtvirtinimg.

Kaip uzdaro organizacijos biuro neigiamus bruozus galima minéti ribojama ko-
munikacija, neformaliy santykiy minimizavimg, kontrsubkultiry formavimasi ir
komandinio darbo veiksmingumo ribojima.

Atviro biuro fiziné erdvé gali stiprinti neformaliag komunikacija, didinti jos
daznj, prisidéti prie darbuotojy kiirybiskumo skatinimo ir organizacinés kulttiros
poky¢iy, didinti darbuotojy tarpusavio priklausomybe ir stiprinti kolektyvinj tapa-
tuma.

Peréjimas nuo uzdaro prie atviro biuro fizinés erdvés gali lemti darbuotojy ne-
pasitenkinima, didesn;j stresa, konfliktines situacijas, o socialiniy kontakty gausa
gali turéti jtakos konfliktiniy situacijy dazniui.

Atviro biuro erdvése darbuotojai maziau gali kontroliuoti fizing aplinka —
triuk§ma, garsa, oro temperattira, tai didina jy nepasitenkinima darbu bei darbo
aplinka.
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Atviro biuro erdvése gerokai iSauga darbuotojy nuotoliné komunikacija skai-
tmeninémis architektiiromis: elektroniniais laiSkais, pokalbiy programélémis, sie-
kiant nepertraukti atviroje erdvéje dirbancio asmens ir iSvengti konfliktiniy situa-
cijy.

Organizacijos, jgyvendindamos vadybiniy procesy poky¢ius, turéty jvertinti ir
fizinés aplinkos reikSme, jos teikiamus privalumus ir trikumus. Tarptautiniy tyri-
my analizé atskleidé, kad Siems procesams biitinos atitinkamos vadybinés kompe-
tencijos.
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Summary

The constantly changing specifics of the activities of modern business and pu-
blic and non-governmental organisations include the complexity of tasks and pro-
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blems to be solved, the change in procedures, and the need to look for new ways to
increase the efficiency of employees. Employees increasingly have to have wide-
ranging competencies, and be able to work in conditions of globalisation and a
high-risk and knowledge economy, use modern technologies, and apply different
methods and the best international management principles and practices in their
activities. However, various requirements are placed not only on employees, but
also on organisations, such as a competitive environment, good global practices,
and the application of the juxtaposition method to encourage organisations to in-
vest primarily in the improvement of the physical environment of the organisation.
This trend is also observed in the context of Lithuanian organisations, especially in
the business sector. In the scientific discourse, there are various pieces of research
examining the connection between the physical environment of the organisation
and various aspects of employee activity, and their possible influence on the ef-
ficiency of employee activity. The possible impact of the physical environment,
especially informal spaces (smoking and coffee drinking spaces), on the formation
of organisational subcultures, which can challenge the dominant organisational hi-
erarchy and the organisational culture, is discussed. J. Tomi et. al. conducted a stu-
dy in Finland which observed changes in the organisational culture and employee
creativity factors as the physical environment of the organisation changed, moving
from a more bureaucratic closed environment to a more open office editorial offi-
ce. J.A. Veitch et. al. showed that the quality of lighting used in offices increases
employee productivity, and improves employees’ psychological condition. Eva-
luating conclusions formed on the basis of this and other research, it can be assu-
med that the physical environment of the organisation can have various functions
that promote and restrict the internal processes of the organisation; therefore, the
formation of a suitable environment is a prerequisite for employee efficiency.
V. Peteri et. al. (2020, p. 2) argue that the manipulation of an organisation’s phy-
sical space can also create new forms of governance, change existing power re-
lations, establish forms of control, and even unite employees.

Nevertheless, the research into these complex factors requires primarily an in-
terdisciplinary methodological approach, combining a knowledge of management,
economics, psychology, architecture, and other fields, and this topic does not re-
ceive sufficient attention in the Lithuanian scientific discourse. The article raises
a scientific problem: what is the possible impact of the physical environment on
processes taking place in organisations? The aim is to find out the essential pos-
sible stimulating and restrictive effects of the physical environment on the proce-
dures of organisations. To achieve this goal, the authors use methods of analysis,
meta-analysis, systematic analysis, synthesis, generalisation, and comparison of
scientific literature.
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