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SUPERVIZIJOS PERSPEKTYVA ATVEJO VADYBOJE
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama gana naujos Seimai skirty socialiniy paslaugy pareigybés — atvejo vady-
bininko profesinés veiklos sudétingumas ir supervizijos, kaip profesinés paramos formos, taikymo
perspektyva. Socialinio darbo lauke supervizija — gerai zinoma profesiniy santykiy konsultavimo
forma. Socialiniai darbuotojai, keldami profesing kvalifikacija, siekia dalyvauti grupés, komandos
ir individualiose supervizijose. Socialinio darbo praktikoje puikiai zinoma ir vadovo bei visos orga-
nizacijos supervizija. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, ji pirmiausia jsitvirtino socialinio darbo
lauke, kas rodo Sios profesijos sudétinguma. Socialinis darbas, kaip profesija, nuolat patiria jvairiy
poky¢iy, gauséja paslaugy, vis daugiau démesio skiriama specialioms metodikoms, kai globalus po-
zitiris nebetenkina esamos jgalinimo situacijos. Atvejo vadybininkas yra nauja pareigybé, tad jos
turinys tik formuojasi. Atliktas tyrimas atskleid¢, kad darbuotojai nuolat patiria jtampa, kurig didina
esamos atsakomybés nasta. Jie ir kuria Sios pareigybés turinj, nuolat susidurdami su tarpinstitucinio
bendradarbiavimo trukdziais. Straipsnyje aptarti kokybinis tyrimas, atvejo vadybininky interviu ir
supervizijos patirties refleksija leidzia pateikti i§vadas dél supervizijos taikymo perspektyvos, pa-
sitilyti konkrecias supervizijos formas, i§skirtinémis Sioje situacijoje tampa individuali ir komandos
supervizija.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: atvejo vadybininkas, supervizija, rizika patiriangios $eimos, profesiné
parama.

Abstract

The article analyses a relatively new position in the field of social services for the family: the com-
plexity of the professional activity of a case manager, and the prospects of applying supervision as
a form of professional support. In the field of social work, supervision is already a well-known way
of counselling professional relationships. While improving their professional qualifications, social
workers seek to participate in group, team and individual supervision. The supervision of the ma-
nager and the whole organisation is also well known in social work practice. In Lithuania, as in the
rest of the world, supervision first established itself in the field of social work, which only proves the
complexity of this profession. Social work as a profession is undergoing constant change, services
are expanding, and more and more attention is being paid to specialised methodologies when the
global approach no longer satisfies the current situation of empowerment. The case manager is a new
position, the content of which is still being formed. The research has revealed that employees expe-
rience stress and tension as a burden of responsibility, they become the creators of the content of this
position, and they face obstacles to inter-institutional cooperation. The qualitative research presented
in this article, the interviews with case managers, and the reflection on the experience of supervision,
allow us to draw conclusions about the prospects for supervision, and allow us to offer specific forms
of supervision; and individual and team supervision become unique in this situation.
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Ivadas

Supervizija, kaip profesiniy santykiy konsultavimo forma, jau seniai pripazjsta-
ma pagalbos Zzmogui profesijy kontekste. Ji apibiidinama kaip perdegimo preven-
cija, asmeninio ir profesinio augimo galimybe¢, veiksminga palaikymo ir profesi-
nés paramos forma, reflektyviojo ugdymo/si kontekstas. Lietuvoje, kaip ir pasaulio
praktikoje, supervizija pirmiausia atsirado socialinio darbo lauke, véliau pasieké
kitas profesijas sveikatos apsaugos ir Svietimo sistemose, versle, kt.

Mokslo tiriamajai supervizijos lauko raidai didelés jtakos tur¢jo C. E. Mun-
son’o (1979), A. Kadushin’o (1976) ir kt. darbai, véliau veike ir kity profesiniy
lauky supervizijos proceso tyrinéjimus.

M. S. Tsui (2005), iSanalizaves daugeli socialinio darbo supervizijos teoriniy
Saltiniy, pateikia principus, kurie sudaro metodologinj supervizijos proceso pa-
grindg: 1) supervizija — tai tarpasmeniné dviejy ar daugiau asmeny sgveika, svar-
bi supervizijos salyga — padéti supervizuojamajam ir uztikrinti klientui teikiamos
paslaugos kokybe; 2) supervizorius siekia, kad supervizuojamojo profesiné veikla
bty susieta su agentiiros tikslais; 3) esant tarpasmeninei sgveikai iSryskeja Sie
aspektai: jgaliojimai (organizaciné administravimo funkcija), pasikeitimas infor-
macija ir idéjomis (profesiné / edukaciné funkcija), emocijy raiska (emociné / pa-
ramos funkcija); 4) supervizijoje, kaip netiesioginéje socialinio darbo praktikoje,
reflektuojamos profesinés socialinio darbo vertybés; 5) supervizijoje permastomas
profesinés veiklos sudétingumas, perduodamos / permgstomos profesinés zinios,
vertybés ir jgiidziai, teikiama emociné parama supervizuojamajam; 6) siekiant il-
galaikiy ir trumpalaikiy supervizijos tiksly, jos veiksmingumo kriterijus atliepia
darbuotojy pasitenkinimas supervizija, profesinés veiklos poky¢iai, aktualizuo-
jant kliento paslaugos kokybe; 7) zvelgiant holistiniu zvilgsniu, supervizija apima
keturias sritis: agentlira, supervizorius, supervizuojamasis, klientas (Tsui, 2005,
p. 37).

Lietuvoje supervizijos praktika pradéta 2004 m., kai studijas baigé pirmoji
supervizoriy laida (Munsterio akademija, Vokietija, VDU, Lietuvos ir Vokietijos
,Caritas®). Tuo pat metu supervizijos idé¢jos imtos plétoti moksle. Galima teigti,
kad tokia eiga nulémé aplinkybé, jog supervizijos studijas baigé ne tik sociali-
nio darbo praktikai, bet ir mokslininkai, aukstyjy mokykly déstytojai, vykdantys
mokslinius tyrimus.

Pirmasis mokslinis straipsnis supervizijos tema Lietuvoje pasirod¢ 2005 m.,
jame analizuojama supervizija socialinio darbo kontekste, aktualizuojant kultiirinj
kontekstg ir supervizijos taikymo perspektyvas (Dirgéliené, Kiaunyté, 2005). Siuo
metu Lietuvos tyréjai analizuoja supervizijos galimybes ir patirtis profesiniy poky-
¢iy bei konflikty valdymo situacijose (Ruskus, Kiaunyté, 2013; Kiaunyté, 2008),
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supervizija analizuojama konstruktyvizmo (Naujaniené, 2010) ir egzistencializmo
(Dirgeliene, Kavaliauskiene¢, 2018) teorijy kontekstuose, analizuojami ir supervi-
kaip parama teikiantis bendradarbiavimas (Veckiené, 2010), daugéja tyrimy, ku-
riuose orientuojamasi i konkrecig specializacijg ar profesija, joje patiriamas grés-
mes ir i$§tikius. Pedagogy supervizijos patirtis analizavo L. Abromaitiené (2018),
supervizija klinikinio socialinio darbo kontekste tyré¢ L. Gvaldaité (2018), super-
vizija vaiky globos kontekste tyringjo T. N. Liobikiené, V. Ivanauskiené (2010),
socialiniy darbuotojy, teikianciy pagalba prekybos zmonémis aukoms, supervi-
zijos patirtis tyré 1. Dirgeliené, A. Kiaunyté, D. Puidokien¢ (2010), supervizijos
perspektyva vaiko teisiy sistemoje tyrin¢jo A. Kiaunyte, V. Lygnugariené (2018).
Lietuvos supervizoriams svarbils supervizijos mokytojy — B. Jansen’o (2010),
W. Weigand’o (2010), C. J. Leffers’o (2010) darbai.

Vis dazniau Lietuvos aukstosiose mokyklose rengiami socialinio darbo studijy
magistro baigiamieji darbai supervizijos tematika. Galima teigti, kad supervizijos
praktika glaudziai susijusi su tyrimais, kai taikant profesionalius specialisty jga-
linimo bidus konsultuojama profesiniy santykiy klausimais. Siuo metu Lietuvoje
jau parengtos trys supervizoriy laidos. 2003 m. jkurta Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty asociacija, sutelkusi daugiau kaip 60 supervizoriy, laiduoja teikiamy
paslaugy kokybe. Lietuvos supervizoriai veda kontrolines supervizijas kitose Sa-
lyse, dalyvauja tarptautinése supervizoriy rengimo studijy programose. Tai leidzia
teigti, kad sukaupta patirtimi galima dalintis plétojant supervizijos studijas ir pa-
zangia praktika tarptautiniu lygmeniu.

2008 m. atliktas pirmasis Lietuvoje mokslinis tyrimas apie supervizijos poreikj
socialiniame darbe, pagristas socialinio darbuotojo profesinés veiklos sudétingu-
mas iSskiriant Siuos kintamuosius: profesiné patirtis, stresas, pokyciai, konfliktai,
parama (Veckiené, Kiaunyté, Dirgéliené, Ruskus, KaniSauskaité, 2008).

Pazvelgus j §j tyrimg i$ laiko perspektyvos galima pastebéti, kaip sparciai Lie-
tuvoje vystosi socialinio darbo ir supervizijos praktika: 2008 m. daugelis tyrimo
dalyviy apie supervizijg dar net nebuvo girdéje, kaip pagrindinius paramos $alti-
nius jie nurodé kolegialia bei dvasininky parama.

Siuo metu socialinis darbas, kaip profesija, intensyviai vystosi, vis daugiau
profesionaly domisi profesinés paramos galimybémis, suvokdami, kad socialinis
darbas yra profesija, kur nuolat kyla i$$iikiy, tenka dirba krizés intervencijos situa-
cijoje. Atsiranda pareigybiy, kai darbuotojams tenka priimti naujg savo profesinés
buotojo naujos Zinios ir geb¢jimai. Viena tokiy pareigybiy — atvejo vadybininkas.

Atvejo vadybininko pareigybé yra nauja, atsiradusi kaip kokybiniy ir strukta-
riniy poky¢iy rezultatas vaiko teisiy apsaugos sistemoje. 2017 m. rugsé¢jo 28 d.
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Lietuvos Respublikos Seimas priémé vaiko teisiy pagrindy jstatymo pakeitima.
Naujasis jstatymas numato vaiko teisiy apsaugos institucing reforma Lietuvoje.
Institucijy sistemos pertvarkos, siekiant uztikrinti vaiko teises, koncepcijos tiks-
las — uztikrinti tinkama vaiko teisiy bei teiséty interesy apsaugg, suformuoti ko-
ordinuotg vaiko teisiy apsaugos institucijy sistema. 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojo
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, kuris numato pa-
galbos Seimoms teikima, atvejo vadybos funkcija vykdant atvejo vadybininkams.
Minéto jstatymo nuostatos detalizuotos LR socialinés apsaugos bei darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 patvirtintu atvejo vadybos tvarkos aprasu.
Savivaldybés administracijoms jsakymu rekomenduota pervertinti Seimy, kurioms
socialiné pagalba teikta iki jsakymo jsigaliojimo, pagalbos poreikj, paskirti atvejo
vadybininka, prireikus, inicijuoti atvejo nagrin¢jimo posédj ir parengti pagalbos
plang. Aprasas jpareigojo savivaldybes perzitréti socialinés rizikos Seimy sarasus,
nes buvusios socialinés rizikos Seimos tapo atvejais ir kiekvienai paskirtas atvejo
vadybininkas.

Taigi nauja pareigybé atsirado, siekiant teikti kokybiskesnes ir koordinuotas
paslaugas krize patirianc¢iai Seimai. Atvejo vadyba Siuo metu yra vienas labiausiai
paplitusiy socialinio darbo metody.

Atvejo vadybos apibréZ¢iy yra daug. 2005 m. L. Gvaldaité ir B. Svedaité prista-
té ,,Siaurés Amerikos modelj*, kurio autorius kanadietis psichologas G. Guay’us
(2002) sj metoda pradéjo taikyti dirbdamas su psichikos sutrikimy turinciais asme-
nimis. Modelyje aprasytos atvejo vadybininko funkcijos ir visas pagalbos proce-
sas, atvejo vadybininkas ¢ia pateikiamas kaip artimas asmuo, sgveikos vadovas ir
psichosocialiniy kompetencijy turintis profesionalas.

Sio metodo praktinis pritaikomumas ypa¢ svarbus §iuo metu, atsiradus atvejo
vadybininko pareigybei. Aktualu tyrinéti, su kokiomis problemomis ir isstukiais
susiduria atvejo vadybininkai, kuo $ioje profesiniy pokyciy situacijoje gali padéti
supervizija.

Sio straipsnio objektas — supervizija atvejo vadyboje, tikslas — istirti super-
vizijos galimybes atvejo vadyboje.

Tyrimo metodai: i$ dalies struktiiruotas interviu, patirties refleksija, naraty-
viné duomeny analizé.

Interviu vykdytas 2020 m. balandzio ménesj. Tyrime dalyvavo tikslingai pasi-
rinkti septyni atvejo vadybininkai i§ N rajony. D¢l interviu tartasi i§ anksto. Ty-
rimo dalyviai informuoti apie tyrimo tikslus, uzdavinius, tyréjo funkcijas, tyrimo
eigg. Interviu klausimai formuluoti orientuojantis j sgveika pagristo socialinio
darbo proceso modelio elementus: darbuotojas, klientas, aplinkybés (Bagdonas,
2001; Dirgéliené, Kiaunyte, 2005).
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Atliekant tyrimg uztikrintas visapusiskas konfidencialumas, teisé j anonimis-
kuma, privatumga. Darbe analizuojant tyrimo procese surinktus duomenis, tyrimo
dalyviy vardai neviesinti, suteikiant jiems slapyvardzius: X1, X2, X3, X4, X5, X6,
X7.

Tyrimo dalyviy charakteristika: visos tyrimo dalyvés — moterys; X1, X2, X3,
X4 turi socialinio darbo magistro mokslinj laipsnj, X5, X6, X7 — aukstajj uni-
versitetinj i$silavinimg (socialinis darbas). Visos tyrimo dalyvés iki tapimo atvejo
vadybininkémis dirbo socialinj darbg su rizikg patirian¢iomis Seimomis, jy dar-
bo stazas: X1 —10m., X2 -6 m., X3 - 15m.,, X4 -6 m., X5-10m., X6 — 7.,
X7 — 8 m. Tyrimo dalyviy amziaus vidurkis: nuo 30 m. iki 45 m.

Supervizijos proceso refleksija. 2019 m. rugséjo — 2020 m. geguzés
meénesiais vesta supervizija atvejo vadybininkams. Grupés supervizijoje dalyvavo
septyni atvejo vadybininkai i§ N senitinijy. Supervizijos proceso trukmé — deSimt
susitikimy po dvi valandas. Tarpo tarp susitikimy intervalas — ne maziau kaip dvi
savaités suteikiant grupés nariams savirefleksijos galimybe. Susitikimai vyko N
socialiniy paslaugy centre i§ anksto sutartu laiku. Supervizijos patirtis fiksuota su-
pervizorés dienorastyje, po kiekvieno susitikimo ir susitikimy metu. ISsamesné ty-
rimo dalyviy charakteristika nepateikiama, pagrindinis juos siejantis bruozas — visi
yra atvejo vadybininkai, dirbantys §j darbg nuo 2018 mety liepos ménesio. Taip
siekiama iSlaikyti konfidencialuma, kuris yra sékmingo konsultavimo profesiniy
santykiy klausimais salyga. Supervizijos procese reflektuojant nelyginami vieno
ar kito grupés dalyvio bruozai, patirtys. I§ kickvieno grupés nario gautas zodinis
sutikimas moksliniame straipsnyje naudoti apibendrinta supevizijos proceso patir-
ti. Interviu dalyviai ir supervizijos grupés nariai — ne tie patys asmenys. Tad $iuo
tyrimu siekta diskursyviai pazvelgti | supervizijos perspektyva atvejo vadyboje.

Tyrimo duomenims apdoroti pasirinktas naratyvinis duomeny analizés me-
todas (Cobley, 2001; Cresswell, 2007). ISanalizavus pokalbiy interviu ir super-
vizijos dienoras¢iy tekstus ieskota bendry ir pasikartojan¢iy prasmiy, susijusiy
naratyvy. Teksto analizés procese iSrySkéjo 4 naratyvai: 1) prasmé — beprasmybé:
darbas su rizika patiriancios Seimos tévais; 2) empatija — emociné identifikacija:
pagalbos teikimas rizikg patiriancios Seimos vaikams; 3) stabilumas — sumaistis:
atvejo vadybininko veiklos turinys; 4) atsakomybé — bejégiSkumas pries sistema:
sékmé atvejai ir likesciai.

Supervizijos refleksijoje remiamasi ir teorinémis psichoterapijos, egzistencinés
terapijos, vadybos tyréjy jzvalgomis (Yalom, 2010; Zohar ir Marshall, 2006; Fran-
kl, 2010; Kubler-Ross, 2006; Wagner, 2010; Bogdanova ir kt., 2010).
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1. Prasmé — beprasmybé: pagalbos teikimas rizika patirianciy Seimy tévams

Priklausomybé—smurtas—skurdas—teistumas—socialiniy jgiidziy stoka

Seimos, kurioms prireikia atvejo vadybininko pagalbos, susiduria su kom-
pleksinémis problemomis, problemy medis — alkoholizmas, smurtas, skurdas,
socialiniy jgiidziy stoka, teistumas, sveikatos problemos. Didziausig rupestj kelia
priklausomybés: ,,Dazniausia problema yra priklausomybés, kaip taisyklé — alko-
holizmas* (X7); ,,Géré tévai, geria vaikai — amzinas ratas i§ kartos | karta, kar-
tais jau ir rankos nusvyra“ (X6); ,,Tévy piktnaudziavimas alkoholiu, tai visy kity
problemy istaka (...), o svarbiausia — nepripazjstama problema* (X1); ,,Besaikis
alkoholio vartojimas, mes tai jprate prie atkryCiy, ne kaip kiti specialistai* (X3).

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, $eimos j socialinés rizikos dél
socialiniy jgiidziy stokos Seimy apskaita dazniausia jtrauktos iki 2018 m. liepos
1 d., tyrimo metu atskleista, kad pagrindiniy problemy Seimose vis délto kyla dél
alkoholio vartojimo. Tyrimo dalyviy teigimu, klientams, kurie turi problemy dél
alkoholio vartojimo, bitina ir mediky bei priklausomybiy specialisto, psichologo
pagalba, kad biity galima pradéti gydyti.

Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad Seimose daznai smurtaujama,
smurtg tyrimo dalyviai iSskiria kaip dazng ir opig problema rizikg patirian¢iose
Seimose: ,,Seima, i3gyvenanti krize, daznai yra patyrusi smurta — pacios jvairiau-
sios formos* (X5); ,,Smurtas artimoje aplinkoje, smurtauja tévas su siinumi vienas
pries kita* (X1); ,,Galima sakyti, smurto ratas, smurtauja tarpusavyje, bet baisiau-
sia, kai palieciami vaikai, ne tik kaip smurtinio veiksmo stebétojai, bet ir tiesiogiai
patiriantys jvairiy rusiy smurtg“ (X5); ,,Smurtas artimoje aplinkoje yra dazniausiai
pasitaikanti problema...* (X4).

Daugelis tyrimo dalyviy nurodeé, kad Seimai, kurioje vyrauja smurtas, atsiradus
naujai pareigybei suteikiama pagalba, ji nepalickama viena: ,,Atvejo vadybinin-
kai yra specialistai, kurie sutelkia pacia Seima ir visus reikalingus specialistus dél
sunkios situacijos Seimoje, ne visada matau tokj rezultata, kokio noréciau* (X4);
,Komanda: §eimos nariai, socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas kartu iSana-
lizuoja Seimos socialines rizikas, stiprybes ir kartu ieSko sprendimo biidy, kartais
ir pavyksta“ (X5).

Dziugu, kai Seimos, kuriose vyrauja smurtas, linkusios priimti pagalba: ,,Kai
atsirado atvejo vadyba, yra sutelkta daugiau specialisty vienu metu, kurie gali pa-
déti Seimai. Seimos, priimanéios pagalba, jauciasi stipresnés ir grei¢iau sugeba su
problemomis susidoroti (...) tokios situacijos vél teikia vilties (X2).

Kita dominuojanti problema yra skurdas: ,,Skurdi gyvenamoji aplinka, nedar-
bas* (X8); ,,Litidniausia, kad Zzmonés jau kitokio gyvenimo nejsivaizduoja, daug
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tokiy, kurie jau jauciasi bejégiais keisti ta skurdo situacija (...), o neretai pasijauciu
bejége ir a§ — pries sistema, pries ta skurdo vandenyna* (X5); ,,Pagalba reikalinga,
kad Seima galéty sekmingiau integruotis j visuomene, pilnai funkcionuoti (...), bet
koks ilgas kelias j tai, kiek tikéjimo ir vilties reikia® (X8).

Taciau sékmés istorijos teikia jégy veikti: ,,Atsiradus atvejo vadybai, kai ku-
rios, ypac ilga laika rizikos situacijoje buvusios, Seimos prad¢jo keisti gyvenimo
buda, isiklausyti j specialisty rekomendacijas, naudotis siiilomomis paslaugomis,
i8drjsta kreiptis psichologo, psichiatro konsultacijoms® (X1); ,,Kai atsirado atvejo
vadyba, yra sutelkta daugiau specialisty vienu metu, kurie gali padéti $eimai. Sei-
mos, priimancios pagalba, jauciasi stipresnés ir grei¢iau sugeba su problemomis
susidoroti, bet néra dazni tokie atvejai* (X2).

Skiriamas dar vienas socialinés rizikos veiksnys, kuris socialiniame darbe tur-
bt dazniausia jvardijamas. Kai kurie tyrimo dalyviai apibendrintai teigia, kad ,,pa-
grindinés problemos — socialiniy jgiidziy stoka, vaiky nepriezitira, o kaip jie mokes
tai, ko niekas jy nemoké? Tévai ir patys kitokio gyvenimo nemate* (X1); ,,Tai so-
cialiai palfizusi Seima (...), jau ¢ia nebeaisku, kam labiau reikia pagalbos — tévams
ar vaikams? Atrodo, norai geri, bet reikalinga elementari edukaciné pagalba (...),
o ar visada jmanoma padéti Zzmonéms, jeigu jie visg gyvenima taip gyveno? Kaip
pralauZti tg uzburtg ratg?*

Be to, tyrimo dalyviai teigia, kad daugelio Seimy tévai, uzauge probleminése
Seimose, atsineSa tg patirtj ir j savo Seima, kuri tampa problemine ir tai tesiasi i$
kartos j kartg. Svarby vaidmenj klienty gyvenime vaidina jy patirtys iki patekimo
1 probleminiy Seimy sarasa: ,,Tévai, lyg vaikai, mokosi gyventi i§ naujo, daznas
yra ne tik smurtautojas, bet ir auka® (X3); ,,Ne vienoje Seimoje mamos ir tévai yra
uzauge nedarnoje, neiSgyvene ir neiSsigyde savo vaikystés ir tolesnio gyvenimo
traumy, jie ir knygy gudriy neskaite (...) ne taip, kaip mes* (X7).

Su tomis problemomis daznai susijes teistumas. Pasak tyrimo dalyviy, teistu-
mas yra opi problema, kuri Seimoje sukelia chaosa, todél Seimos dél to daznai pa-
tiria krizg, nuo to kencia vaikai: ,,Sunkias patirtis j Seima atnesa nuteistieji, grize i
laisve* (X1); ,,Nuteistieji | Seimg atsinesa kartais savo subkultiirg, zalojancig visus
juos supancius zmones (...), baisiy atvejy pasitaiko* (X5).

Kita vertus: ,,Grjz¢ i$ laisvés atémimo viety asmenys iSgyvena atstimima, kyla
ju agresija ir gynyba, tai atsiliepia ir Seimai* (X3); ,,Daznas grjzes i$ kaléjimo turi
gery nory, bet aplinkos nusiteikimas, o daznai ir jvairiy institucijy pozitiris juos
grazina atgal | kal¢jima (...) arba kyla dramatiskos, nenuspéjamos situacijos su
agresijos proverziais“ (X2); ,,0 ka jau kalbéti apie tai, kad teistuma daznai lydi pri-
klausomybé bei kitos psichikos ligos, dideli elgsenos sutrikimai visose srityse (...),
kartais lyg zinau pagalbos kelia, bet kg as viena? Dar didelis trukdis yra negatyvus
specialisty pozitiris ] teistajj* (X2).
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Taigi vienos rizikg patirian¢ios Seimos atvejis gali atskleisi visa problemy medj,
galima teigti, kad ,,problema problemoje*. Akivaizdu, kad atvejo vadybininkas,
kaip ir socialinis darbuotojas, nuolat veikia krizés intervencijos salygomis.

2. Supervizijos refleksija: prasmé — beprasmybé

Kaip galima buvo matyti i§ informacijos apie tyrimo dalyvius, visi jie §ig pa-
reigybe uzima padirbe¢ socialinj darbg su rizikg patirian¢iomis Seimomis. Jie tapo
atvejo vadybininkais, kurie atsakingi uz situacijos koordinavima, rysio su kitais
specialistais uzmezgimga ir kuravima, siekiant kliento geroves. Supervizijos pro-
cese teko matyti susitapatinimg su kliento situacija ir skausmingg iSgyvenimg ne-
suteikus kokybiskos pagalbos, kai visa atsakomybé ,,numetama“ atvejo vadybai:
,Seima perduota atvejo vadybai.” Si frazé daznai girdima Ziniasklaidoje ir socia-
linio darbo praktikoje.

Iki tapimo vadybininku sukaupta profesiné patirtis gali bati stiprybe, kartu ir
rizikos veiksniu. Kuo geriau pazjstama kliento situacija, tuo labiau emociskai jsi-
traukiama i jo gyvenimo istorijg, iSrySkéja besalygiskas tikéjimas klientu, nema-
tant kity aplinkybiy, kita vertus, nuolatiniai atkryciai nuvilia, kyla beprasmybés
jausmas: ,,Kartais galvoju, ar verta taip stengtis, vis tiek uzgers (...), man tada
pasidaro labai litidna (...), lyg stinus ar dukra nuvilty, as ta Seima seniai pazjstu
(...), bet ir vél po kiek laiko imu tikéti. Ambivalentiski jausmai — nuolatinis spe-
cialisto palydovas darbe su priklausomais asmenimis, taciau atvejo vadybininkas
turi gebéti pazvelgti i situacijg i$ paukscio skrydzio. Kartais tai nelengva padaryti,
kai nuolatos esama krizés intervencijos situacijoje. Natiiralu, kad kyla pyktis, su-
veikia ir kiti gynybos mechanizmai: projektavimas, perkélimas, kt. Supervizijos
procese, kai sudaromos galimybés atsiverti pasitikint, iSrySkéja konfliktas tarp as-
menings ir profesinés patirties, ne paslaptis, kad ir atvejo vadybininkai yra patyre
jvairiy traumy, gyvenimo kriziy. Tad kriziné situacija, kuriag H. Wagner’is (2010)
jvardija kaip ,,problemos paastréjima“, sukelia atitinkamas reakcijas, gali kilti ir
prasmés matymo krizé. N. Bogdanovos ir B. Svedaités-Sakalauskés (2010, p. 9)
teigimu, ,,socialinis darbas — tai profesionali pagalba ieSkant gyvenimo prasmeés®,
o ka daryti, jeigu pats pagalbininkas ja praranda? Kaip galima kriz¢ palydéti?
H. Wagner’is (2010) akcentuoja Siuos aspektus: uzmegzti su zmogumi rysj (komu-
nikacija — operavimas prasmémis), pasalinti jtampa, padéti atsipalaiduoti, atrasti ir
jvardyti problema, ieskoti sprendimy, analizuoti atvejj. Jo teigimu, esant prasmés
krizei labai padeda pokalbis, be abejo, ir situacijos bei pojiciy refleksija. Refleksi-
ja ir prasme bty galima vadinti supervizijos Sirdimi.

Ka Sioje situacijoje suteiké supervizija? Supervizijos dalyviy teigimu: ,,Galé-
jome pasidalinti jausmais, man svarbu buvo prisiminti, kad nesu viena sunkio-
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je situacijoje®; ,,A$ didziuojuosi savimi, kad iSdrjsau taip atvirai kalbéti; ,,Man
svarbu buvo permastyti ir savo profesing biografija, a$ gi daug galiu!*‘; ,,Per daug
emociskai jsitraukiu, pamaciau (...) nereikia biiti negailestingu, bet ir ne mano nuo-
savybé yra tos Seimos. Kazkaip ramiau pasidaré. J[domiai skamba, kad perdegi-
mas — tai geb¢jimo duoti liga, jsiminsiu‘; ,,Man palengvéjo, iSeinu — lengva, kiek
tai truks?*; ,,Be reikalo buvau jau pasmerkusi save®; ,,Dar ilgai mastysiu, ir apie
savo asmeninj gyvenima (...) a$ lyg batsiuvys be baty* ir kt.

Bendraujant su tévais supervizijos metu iskilo temos: bejégiSkumas pries sis-
tema; vaidmeny konfliktas; jauciama kalté klientui; prasmés ir vilties praradimas;
profesinés ribos; isgyvenimas dél kliento atkry¢iy; profesinio palaikymo poreikis;
profesingé izoliacija; profesinis nesaugumas; sprendimo priémimo rizika, kt.

Remiantis sukaupta supervizijos patirtimi galima teigti, kad ji padéjo: permas-
tyti jtampa, kuri kyla tarp asmeninio ir profesinio tapatumo; atpazinti gynybiniy
mechanizmy raiska; jvardyti ir jvertinti profesinio streso rizikg, skatinti paramos
iStekliy paieska; palengvinti krizés procesa; labiau pasitikéti savimi; pripazinti ir
iSsakyti patiriamus jausmus; ugdytis komunikacing kompetencijg; kompleksiskai
analizuoti patiriama situacija; apmastyti ir jvertinti konflikto sprendimo strategijas.

3. Empatija — emociné identifikacija: pagalba rizika patirian¢iy Seimy
vaikams

Psichosomatika—elgesio problemos— menka saviverté—smurto aukos

Vaiky, auganciy rizikg patiriancioje Seimoje, problemos yra kompleksinés:
gyvenimo problemiskoje Seimoje pasekmé — psichosomatika, gynybiniy mecha-
nizmy raiSka atskleidzia elgesio problemos: menka saviverte, greitos reakcijos,
sunkias pasekmes lemiancios smurto situacijos.

Siems vaikams daZnai kyla sveikatos problemy, nes tévams triiksta socialiniy
igtidziy, jie daznai priklausomi nuo alkoholio: ,,Daznai pastebima psichosomatika,
nuo baimes, patirto smurto ir kt., o ir paveldimumo ligos* (X4); ,,Pradedant apleis-
tais dantukais, baigiant rimtomis ligomis* (X3); ,,Dar néra pakankamai pagalbos,
siekiant padéti vaikui, patyrusiam smurtg Seimoje (...) tévas vel kaléjime, o Seima
paliko su pasekmémis — baime, siaubu, nerimu, o lyg ir laimingi, kad vél ramybé
(...) o vaikas? Ligos, uzdarumas, tik fragmentiska pagalba (...), o jei dar matau
niekinama mokykloje, Sirdis kraujuoja (...) tik akimirkai, reikia mobilizuotis, a$
atsakinga uz pagalbos telkima, bet kodél jos taip mazai?* (X1).

Kaip gyvenimo problemiskoje Seimoje pasekmé pastebimos ir elgesio pro-
blemos: ,,Isivelia | mustynes, biina ir patyCiy organizatoriais ir paty¢iy aukomis*
(X6); ,,lesko panasiy j save, skriaudziamy namuose, ir ,,drasiy” gatvéje (...) ypa-
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tingai sunku, kai jau biina apsilanke ir socializacijos centruose® (X3); ,,Mokyklos
nuolat skundziasi, linkusios siuntinéti Siuos vaikus, lyg kamuolius, i§ vienos mo-
kyklos j kita, nori, kad vadybininkas per akimirka ta vaikg pakeisty, skundziasi dél
neprognozuojamo elgesio* (X1); ,,Socializacijos centrai néra iseitis, vaikas grizta
dar sunkesnéje bukléje, tik gal uzdaresnis ir atsargesnis (...), o a§ matau, kad labiau
nusivyles viskuo* (X6).

Pastebimos ir vaiky priklausomybés: ,,Sunkiausia, kai jau pastebima priklauso-
mybe¢, o ir pagalbos tokiems vaikams Lietuvoje maza (...) jie iSgyvena ir abstinen-
cijos sindroma, tada pasekmés yra nenuspéjamos, kas padés?* (X5); ,,Pasitaiko ir
zalingo vartojimo, ir sunkesniy jau priklausomybés atvejy, o jau ir ken¢ianciy nuo
abstinencijos* (X2); ,,Pedagogai nenori pripazinti priklausomybés, neturi ziniy,
dazniau niekina, nei iesko biidy padéti (...), o vaikas tikrai kencia (...) as labai bran-
ginu, jeigu pelnau vaiky pasitikéjima, tai mazas ziburélis, kad gal priims pagalbg®
(X3).

Menka saviverte, kaip priezastis ir pasekmé, sunkina vaiky ir aplinkiniy gyve-
nima: ,,Daug reikia dirbti, kad vaikas patikéty savimi, kad nesmerkty ir nenuver-
tinty saves® (X1); ,,Galima stebéti ryskiai iSreiksSta gynyba, kai reikia pulti, kad
jrodytum, o i§ tiesy jautiesi menkas® (X6); ,,Ir suicidai su tuo susije” (X1); ,,AS
noriu tikéti, kad kada nors socialinio darbo vertybés ateis ir j Svietimo sistema, kai
vaikas nebus nuvertinamas, atstumiamas neieSkant jo elgesio priezasciy (...) mo-
kyklose vyksta pati didziausia diskriminacija (...), o vaikai? Jie jau seniai susitaike
su antrarti§io role, aplinka padéjo tai pasiekti (X7).

Nors atvejos vadybininko patirtis dar néra didelé, bet yra ir sékmés atvejy:
,DZiugu, kai Seimos bei jy vaikai yra atviri, priima pagalba, prad¢jo keisti gyveni-
mo biida, jsiklausyti j specialisty rekomendacijas, naudotis siilomomis paslaugo-
mis, tai labai dziugina“ (X1).

4. Supervizijos patirtis: empatija — emociné identifikacija

Supervizijos metu teko matyti ne vieng atvejo vadybininka, kuris labai jau-
triai reaguoja j vaiky istorijas, ne vienas teigé: ,,Mano vaikas (...) kaip skaudu, kai
specialistai nejautrts, dar skaudziau, kaip triiksta paslaugy.” Daznai teko girdéti
sakant: ,,Mes keisime mokyklg, mes gimdysime...*

Kai iSgyvenamos sudétingos su vaikais susijusios situacijos, daugelis speci-
alisty savo telefony neijungia net naktimis, be abejo, nuo to kencia ir jy paciy
sveikata bei emocin¢ biikle. Akivaizdu, kad zingsnis po zingsnio veriasi vartai |
gebéjimo duoti ligg — profesinj perdegima...

Atvejo vadybininkai yra profesionalai, sukaupe ilgamete darbo su Seimomis
patirtj, bet neretai vietoj empatijos iSgyvena emocing identifikacija, ypac kai atve-
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jai susije su pazeidziamais vaikais. [Sryskéja socialinio darbo egzistenciné prasmeé.
Egzistencinis nerimas tuo labiau paveikia, kuo didesne¢ atsakomybe uz atvejj esi
prisiémes.

N. Bogdanova, B. Svedaité-Sakalauske (2010, p. 12) analizuodamos egzisten-
cinio socialinio darbo galimybes remiasi D. F. Krill’u, supazindina su asmeninés
specialisto galios savoka. D. F. Krill’o teigimu, socialinis darbuotojas turi buti
isitikings egzistencialistas — ne vien teoriniu pozilriu, bet ir savo gyvenimu. Au-
torés aptaria ir egzistencinio socialinio darbo trukdzius socialinio darbo praktiko-
je: glaudy Sios profesijos rysj su socialine politika (lankstumo stoka), originaliy
egzistencinio socialinio darbo metody pavyzdziy stoka, kliento (ne)pasirengima
egzistencinio socialinio darbo paslaugai ir kt.

Galima stebeti, kaip egzistencialistiné paradigma pamazu jsigali socialinio
darbo praktikoje, deja, tai labai 1étas procesas, susije¢s su socialinio darbo studijy
programomis ir mokymosi visg gyvenimg pripazinimu, kai baiges studijas sieki
igyti konsultavimo ir kity kompetencijy, nuolat sieki asmeninio augimo. Tokig
tendencijg atskleidzia supervizija: kartais vieno profesionalo patirtis lenkia visa
nelankscig sistemg. O ka reikia daryti socialiniam darbuotojui ir atvejo vadybinin-
kui tiesiogiai susidiirus su mirties, netekties ir kitomis egzistencinémis temomis?
Gebéjima iSgyventi Sias krizines situacijas lemia asmenybés savybés, vertybiné
orientacija, i$silavinimas.

Teko matyti, kaip supervizijos procese darbuotoja jveiké visus netekties etapus
(zr. Kubler-Ross, 2006), netekus kliento: neigima, pyktj, deréjimagsi su kazkuo,
depresija ir susitaikyma. Visa tai iSgyventi padéjo supervizija. Egzistencinio neri-
mo situacijos ir esama realybé daznai nutylima ir mazai démesio sulaukianti tema.
Lietuvos socialiniai darbuotojai su pavydu klausési Anglijoje dirbancios specialis-
tés, kuri pasakojo apie vadovo jautruma darbuotojams: ,,Jeigu vadovas tik pamato,
kad as jau liidna ar netelpu savyje, i$ karto siiilo eiti iSgerti kavos ar tyloje pabiti,
gauna laisvo laiko atsigauti ¢ia ir dabar.*

Supervizijos metu, susitikus kai kuriy grupiy nariams, galima buvo jausti Zmo-
niy nuovargj, sutrikima, kai kurie jy vos sulaiké asaras. Taigi supervizoriui ir gru-
pei kyla atsakomybé dél grupés saugumo. Didelé atsakomybé supervizoriui tenka
grupés nariams atsiverus, parodzius pasitikéjima, be to sunku jsivaizduoti koky-
biska konsultavimo(si) procesg. Svarbiausia ¢ia laikytis konfidencialumo principo,
apie tai biitina nuolat kalbéti: ties Sia vertybe reikia budéti.

I. D. Yalom’o (2010, p. 119) teigimu, konsultuojant iSrySkéja horizontalusis ir
vertikalusis atsiskleidimas. Jo nuomone, ,,vertikalusis atsiskleidimas reiskia gilu-
ming atsiskleidimo turinio analize®, tuo tarpu ,,horizontalusis atsiskleidimas yra
kalbéjimas apie patj atsiskleidimo veiksma®.

61



Indré Dirgéliené, Roma Aléjuné

Ne kartg supervizijos metu yra teke perzengti supervizorés jgaliojimus, kai si-
tuacija atrodé dramatiska ir net pavojinga. Abejojant dél savo veiksmy teko kreip-
tis 1 savo mokytoja — supervizoriy, i$ kurio sulaukta palaikymo. Taigi supervizijos
procesas yra sudétingas ir daugiaplanis, svarbu jausti ir jvertinti savo, kaip profe-
sionalo, ribas. Supervizija neturéty peraugti j psichoterapijos uzsiémimg. Pasitaiko
atvejy, kai klientui sitiloma kreiptis j kita specialista, nes akivaizdu, kad jam reikia
kito specialisto (ne supervizoriaus) pagalbos.

Bendraujant su rizikg patirianciy Seimy vaikais supervizijos metu daznos atvejo
vadybininko temos: egzistencinis nerimas; optimalaus sprendimo paieskos; skau-
dinancios kolegos manipuliacijos; vieSumo baimé ir kt.

Supervizijos patirtis su atvejo vadybininkais leidzia teigti, kad supervizija
leido: permastyti savo asmenine, profesing ir socialing kompetencija; reflektuoti
veikiant; permastyti vertybines nuostatas; skatino kurti profesinio streso jveikos
strategijas, suvokti refleksijos ir savirefleksijos svarbag streso jveikos procese, per-
mastyti asmenybés vaidmenj reguliuojant stresg; skatino pasitikéti savo jégomis,
padéjo suvokti konfliktines situacijas platesniame kontekste ir susiformuoti teigia-
ma poziiirj ] galimybe gauti pagalba.

5. Stabilumas — sumaistis: atvejo vadybininko profesiné kompetencija ir
veiklos turinys

Profesionalumas—atsakomybés nasta—biurokratizmas—paslaugy stoka—
tarpinstitucinio bendradarbiavimo strigimas—veiklos, funkcijy dubliavimas

Visi tyrime dalyvave atvejo vadybininkai yra jgije socialinio darbuotojo iSsi-
lavinima, daugelis turi socialinio darbo magistro laipsnj, tad aiSkiai ir kritiskai
vardija, kokios Zinios, vertybés ir jgiidziai jy veikloje svarbiis. Sioje srityje jie jau-
Ciasi uztikrintai. Akcentuoja vadybiniy, teisiniy ir humanitariniy ziniy svarba, no-
rint kompetentingai atlikti savo darba: ,,Mano manymu, atvejo vadybininkas turi
turéti platy suvokima, jgyti profesiniy ziniy, nuolat jas tobulinant™ (X1); ,,Bitina
zinoti teisés aktus® (X8); ,,Buti susipazinusiam su vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymu, vaiko laikingja globa, Svietimo jstatymais (...), o ir psichologiniy Ziniy
reikia, gal net psichoterapiniy® (X7). Kaip vertybé pripazjstama: ,,Kruops$tumas,
pastabumas, lankstumas, patikimumas, diskretiSkumas* (X6); ,,Pozityvumo, kiiry-
biskumo, humoro, supratingumo, atlaidumo, neteisimo kito asmens ir pan.* (X7).

Akcentuojami Sie jgudziai: ,,Reikalingas komunikabilumas, gebé¢jimas bendra-
darbiauti, Seimoms paaiskinti paprastai pagal jy mastyma, ko i$ jy tikimés* (X3);
,»Gebgjimas bendrauti su paaugliais, pakreipti juos tinkama linkme, kad lankyty
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mokykla“ (X7); ,,Dabar dar aktualesniu tampa gebéjimas vesti susirinkimus, vie-
Sai kalbéti, konfrontuoti, spresti konfliktus® (X5).

Siy kompetencijy reikia, siekiant atlikti konkre¢ius profesinius vaidmenis.
Daugelis jy yra panasiis kaip ir socialiniame darbe su Seimomis, kinta tik turinys ir
tenkanti atsakomybé. Tyrimo dalyviai mano, kad atvejo vadybininkams ypac svar-
bi kontrolés funkcija: ,,Turi labai atsakingai kontroliuoti, kaip vyksta posédziai,
ar Seimoms teikiamos paslaugos, biina atvejy, kai tenka kontroliuoti ir socialinj
darbuotoja™ (X6); ,,Nezinau, kaip Svelniau jvardinti kontrolieriaus funkcijg? Gal
tai labiau palydéjimas ir atsakomybés prisiémimas uz proceso organizavima ir tel-
kimg* (X1).

Atvejo vadybininkas atlieka tarpininko vaidmen;j: ,,Kartais reikia tarpininkauti
padedant socialiniams darbuotojams, kai vyksta nesusikalb¢jimai su Seimomis®
(X3); ,,Manau, kad as§ dazniausiai atlieku tarpininko vaidmenj, nes man tenka daz-
nai dalyvauti tarp dviejy pusiy, spresti jy problemas. Kartais biina tarp kliento ir
kokios institucijos nesusikalbéjimas, tai va, tada tenka man jsikisti“ (X2); ,.Esu
tarpininkas ir buriant komanda, ir ieSkant pagalbos. Klientas nukreipiamas pas psi-
chologa, teisininka™ (X3).

Tyrimo dalyviy teigimu, jiems daznai priskiriamas ir psichologo vaidmuo:
,»Mégsta klientai ateiti kaip pas psichologa, pradeda pasakoti visas Seimos proble-
mas, santykius su vyrais, pyksta, jeigu neisklausai* (X6); ,,Taip pat turiu klientg,
kuri ateina pasipasakoti, nori, kad ja iSklausyc¢iau, ir klausia, kaip jai toliau elgtis,
kartu ieSkome sprendimo budy“ (X6).

Sios kompetencijos jprasminamos praktiniame darbe, jvardijami ir trukdZiai.
Tyrimo dalyviai vieningai teigé, kad pats didziausias trukdis jy veikloje yra biu-
rokratizmas, atimantis labai daug laiko, kurj biity galima skirti darbui su Seima:
. Likrai tikéjausi, kad bus zymiai maZziau popierizmo, nes reikia pildyti daug for-
my, kur dazniausiai visa informacija kartojasi ir tenka viska perrasinéti, bet koks
sprendimas, susijes su Seima, yra protokoluojamas rastais. Suprantu, to reikia, bet
as jau nebespéju* (X7).

Be to, minima per didelé atsakomybé, nes turi nepriekaistingai atlikti savo pa-
reigas, prisiimti atsakomybe uz kiekvieng atvejj, Seima, pagalbos plano jgyvendi-
nima: ,,Atvejo vadybininkas atsako uz tinkama funkcijy vykdyma, informacijos
sauguma ir konfidencialuma, uz korektiska bendravimg su klientais* (X6); ,,Kai
pasako, kad perduodama vadybai, tai jsivaizduojama, kad vadybininkas viska is-
spres — Seimos nustos vartoti alkoholj, vaikai lankys mokykla ir gerai mokysis
bei elgsis ir t. t. Ir dar tikimasi greito rezultato! Nesulaukus, esame apkaltinami
neveiksnumu® (X1).

Kaip veiklos trukdis jvardijamas ir paslaugy trikumas: ,,Mums triiksta tik pas-
laugy, bet ir su tuo dirbama, ieSkoma, aisku, karantinas dabar viska sustabdé, bet,
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manau, laikui einant viskas i$sispres® (X3); ,,Pas mus savivaldybéje dar truksta
paslaugy, kaip vaiky psichiatro, kaimuose sunkiai pavyksta gauti psichologo kon-
sultacijas, tam neskiriamos 1€Sos* (X3); ,,Siauras pagalbos iStekliy pasirinkimas
problemoms spresti (X8); ,,Reikia plésti paslaugy spektra, ypac triiksta paslaugy
senitinijose (arba jy visai néra). Pvz., paskiri psichologo konsultacija, o jo senit-
nijoje néra, | miesta nuvaziuoti galimybés irgi néra, tai taip ir lieka Seima be pa-
slaugos* (X4).

Kitas trukdis — besidubliuojanti veikla: ,,Svarbu, kad klientui teikiamos pa-
slaugos nesidubliuoty, tod¢l svarbu bendradarbiauti su kitomis institucijomis, tei-
kianc¢iomis paslaugas klientui“ (X1); ,,Néra aiSkumo, kas turi atlikti funkcija, nes
biina atvejy, kai tg patj daro ir socialinis darbuotojas, ir atvejo vadybininkas* (X7);
»Dauguma specialisty teikia tg pacig funkcija, o kam konkreciai ja reikia atlikti,
nickam néra aisku, va, taip* (X4).

Pamazu formuojasi tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiira, kai kurie specia-
listai geriau pazjsta socialinio darbo lauka, suvokia jgalinimo reiskinio esme. Sian-
dien situacija yra tokia: ,,Siuo metu susiduriame su problema, kad savo tiesioginio
darbo metu specialistai (pvz., medicinos darbuotojai, psichologai) negali atvyk-
ti | posédj. Tam neturi laiko* (X6); ,,Sunkiausia su gydymo jstaigomis (nenoriai
dalyvauja ar visai nedalyvauja posédziuose)™ (X4); ,,Sudétingiau bendradarbiauti
su gydymo jstaigomis, psichologing pagalba teikian¢iais specialistais. Siy jstaigy
specialistai nedalyvauja (neatvyksta) kvieCiami atvejo vadybos posédziuose, juy
teikiama informacija apie Seimg geriausiu atveju yra labai minimali“ (X1); Me-
dikai nenori bendradarbiauti — tai yra nedalyvauja posédziuose, nors aprase tokia
biitinyb¢ jrasSyta. Motyvas — néra kada, nes dirba tiesioginj mediko darba, turi dide-
lius kriivius. Sako, kad uztenka to, kas pateikta uzklausoje apie Seima rastu* (X4).

Tais atvejais atvejo vadybininkas jauciasi nuvertintas, kaip ir jo klientai. Viena
vertus, visi atvejo vadybininkai turi pakankamg iSsilavinimg ir socialinio darbo
patirtj, kita vertus, juos ,,uzgriuvusi pokyciy lavina, netikétas darbo turinys ver-
¢ia jgyti naujy kompetencijy, prisiimti didesne atsakomybe, trikdo biurokratiniai
reikalavimai.

Akivaizdu, kad problemy spektras — labai platus: organizacinis laukas mikro- ir
makrolygmenimis, kitokio santykio poreikis. Siame profesiniy poky¢iy etape ypad
svarbi organizacijos, kurioje dirba atvejo vadybininkas, kultiira ir palaikymas. Pa-
sak D. Zohar’o ir I. Marshall’o (2006), viskas prasideda ir baigiasi kulttira, ji yra
svarbiausias pokyciy elementas. Autoriai analizavo organizacinio pokyc¢io dinami-
kg ir pateiké griztamojo rysio ,.kilpa“, kurios neatskiriami elementai yra kultira,
motyvacija ir elgsena: kultiira lemia motyvacijg, pastarajai kintant keiciasi elgsena
ir vél griztama, tik jau i auksStesnés kokybés kultiira, tai nenutriikstamas procesas.
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Ne visada vienas darbuotojas gali paveikti visos organizacijos kultiira, nors, be
abejo, kiekvieno jnasas yra svarbus. D. Zohar’as ir I. Marshall’as (2010) organi-
zacijoje skiria riterius ir meistrus: riterius, jy teigimu, motyvuoja aukstesniy tiksly
siekimas, meistrus — meistriSkumas, siekis tobulai atlikti darba. Autoriy nuomone,
organizacijose paprastai biina 2—5 procentai riteriy, 10 procenty meistry, 80 pro-
centy — dauguma — tai zmoneés, kurie keis savo veiklos motyvus, jeigu jiems bus
tinkamai vadovaujama, 5 procenty darbuotojy motyvacija i aukstesnj lygi nekils-
telés.

Socialiniai darbuotojai, tap¢ atvejo vadybininkais, atliecka vadovaujancio ir ko-
ordinuojancio darbuotojo funkcija, kazkuria prasme jie jau turi turéti riterio savy-
biy: gebéti kurti, jkvépti, Cia svarbi ir paties atvejo vadybininko asmenybé, jo, kaip
lyderio, kompetencijos. Siandien matome, kad atvejo vadybininkai turi ir vidiniy
priestaravimy dél nepakankamai jsisgmoninto savo profesinio vaidmens, trikdan-
¢io kity specialisty pozitrio j §j vaidmenj: aiskéja, kad kity sistemy, pvz., sveikatos
apsaugos, darbuotojai nepakankamai zino apie socialinj darbg: ,,Ar Cia tie, kur
lanko senelius namuose? Tie, kur pampersus kei¢ia?*

Taigi atvejo vadybininkai iSgyvena ir profesinio tapatumo krize, keiciasi jy
santykis ne tik su buvusiais klientais, bet ir su kolegomis. Sioje situacijoje labai
padéty palaikanti organizacijos kultiira, kai, D. Zohar’o ir I. Marshall’o (2010,
p. 188-191) teigimu, nuolat bendraujama, t. y. auksc¢iausio lygmens vadovai ru-
pinasi, kad visi darbuotojai zinoty ir suprasty organizacijos tikslus, vizijg, strate-
gija ir kt.; akcentuojamas sgziningumas, garbingumas, pavyzdziui, darbo krtvis
saziningai paskirstomas komandos nariams; puoseléjami santykiai, pavyzdziui,
aukstesnio lygmens vadovams riipi jmonés vadovy gerove; vyrauja pasitikejimas,
kai organizacijos vadovai ir darbuotojai pasitiki vieni kitais; visi yra lygts, pavyz-
dziui, aukstesnio lygmens vadovai neturi i$skirtiniy privilegijy; tiesa yra viena i$
svarbiy vertybiy, pavyzdziui, galima pasitikéti vadovybés teikiama informacija;
lankstumas: jei situacijai pasikeitus nejmanoma pasiekti planuoty rezultaty, gali-
ma aptarti reikalus su savo vadovu ir sitilyti keisti pradinj plang; jgaliojimy sutei-
kimas: darbuotojas jauciasi galintis veikti organizacijos politikg ir planus, kurie
paveiks ji ir jo darba, kt. Taigi galima teigti, kad tokia yra siekiamybé. Socialinio
darbo laukas yra i$skirtinis, nes grindziamas humanistine kultiira ir jgalinimu, kaip
vidinés motyvacijos skatinimo buidu, siekiant aukstesnés gyvenimo kokybés.

Tuo tarpu supervizijos grupéje galima buvo matyti, kaip kai kuriuos darbuo-
tojus zeidzia organizacijos kultura ir vidiniai konfliktai: ,,O ka a$ galiu pakeisti?
Ar mangs vadovas paklausys? Dar noriu dirbti“; ,,Galéjau apginti kolege? Taip, a$
zinojau, kad su ja susidoros uz jos drasg. Bet ji ir pati galéjo apsiginti arba pasverti,
kas jai geriau, — tiesos ieSkojimas ar asmening laimé?*
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Viena vertus, jtempti santykiai su vadovu lemia perdegimo darbe galimybe,
kita vertus, vadovo palaikymas gali labai sustiprinti darbuotojg ir kilsteléti visa
organizacija j aukstesnj lygmenj. Tikétina, kad ateityje supervizijos proceso orga-
nizavimas darbovietéje neapsiribos tik darbuotojy grupémis, vertinga biity koman-
dos ir vadovo supervizija. Sisteminiy poky¢iy atveju supervizija biity naudinga ir
visai organizacijai.

Dél atvejo vadybininko veiklos turinio supervizijos metu iSrySkéjo Sios temos:
atsakomybés nasta, nory ir galimybiy neatitikimas, sumaistis dél funkcijy dublia-
vimosi, santykio su vadovu dilema, lyderystés klausimas, nusivylimas tarpinstitu-
ciniu bendradarbiavimu, bendradarbiavimo strategijy paieska, vaidmeny konflik-
tas, pokycio priémimas, asmeninio ir profesinio gyvenimo suderinamumas ir kt.

Apibendrinant supervizijos reisSkinj galima teigti, kad supervizijos procese
buvo galima: kritiskai jvertinti profesinés socializacijos procesa; skatinti puoseléti
teorijos ir praktikos rysj; plétoti lyderystés tema; iSgryninti profesinius vaidmenis;
i$skirti poky¢iy priémimo etapus ir taip palengvinti §j procesa; jvertinti profesinio
streso rizika; patirti profesinio solidarumo galig; apmastyti konflikto sprendimo
strategijas; jvertinti elgseng mobingo situacijoje; stiprinti pozityvy, racionaly, rea-
listiskg pozitirj j santykius ir pagalbos galimybes.

6. Atsakomybé — bejégiSkumas prie§ sistema: sékmés ir lukesc¢iai

Tarpinstitucinis susikalbéjimas—pozityviis pokyciai Seimos gyvenime—
bejégiskumas pries sistemg—neissipilde lukesciai

Viena vertus, atsakomybés nasta tarsi vercia atvejo vadybininka tikétis sékmés,
matyti kuo daugiau sekmes istorijy, bet sékmé — nedazna palydové Siame darbe.
Kita vertus, svarbu gebéti jvertinti ir maZiausius teigiamus poky¢ius. Si pareigybé
atsirado tik 2018 m. liepos ménesj, tad prabégo nedaug laiko, kai buvo galima
sukaupti atitinkamos patirties ir jg apibendrinti. Sékmés atvejai kol kas sunkiai
fiksuojami, veikla nauja: ,,Nezinau net kg papasakoti, visi bendradarbiauja ir netu-
riu kg i8skirti kitaip. Tikriausiai manau, kad tai biity noras padéti, geranoriskumas.
Seimy problemas sprendziame visi susitelke, padedame $eimoms ir nukreipiame
(...) man svarbu pozityvus specialisty poziiiris* (X3); ,,Negaliu i$skirti vieno atve-
jo*“ (X9); ,,Sékmingy pavyzdziy yra ir jy ne vienas“ (X8); ,,Buvo atvejis, kai Sei-
moje buvo besaikis alkoholio vartojimas, ko pasekmés buvo ir vaiko neprieziira,
psichologinés problemos, smurtas. Susitelkus institucijoms, pasialius pagalba, o ja
$eimai priimant pavyko problema spresti. Siuo metu abu tévai nebevartoja alkoho-
lio jau beveik pusantry mety, lanko AA susitikimus, psichologo konsultacijas, abu

66



SUPERVIZIJOS PERSPEKTYVA ATVEJO VADYBOJE

dirba“ (X2); ,,16 mety nesimokantis, nedirbantis, turintis problemy su teisésauga
vaikinas buvo pakviestas ] VGK posédj ir jam pasiiilytas sprendimas dél mokyklos
lankymo. Siuo metu jis mokosi 9 klas¢je. Mano manymu, pagalba rasta todél,
kad TBK dalyvavo AV posédyje, susipazino su Seimos situacija, problemomis*
(X6); ,.Seimoje augo 3 vaikai, tévai i§vakarése vartojo alkoholj, po to tarp siinaus
ir neblaivaus vaiky tévo jvyko mustynés, kivir€as. Vaikai i§ Seimos buvo paimti,
laikinoji glob¢ja buvo vaiky mociuté. Su Seima dirbo specialisty komanda, buvo
teikiamos jvairiausios paslaugos, tévai atvyko konsultuotis su atvejo vadybininku,
vykde¢ visus jpareigojimus, ko pasekoje vaikai buvo grazinti tévams. Man §is jvy-
kis labai jsiminé, nes tai buvo pirmas atvejis tik pradéjus dirbti atvejo vadybininke,
iSkart po 2018 m. liepos 1 d., kai buvo daug neaiskumy, tvarkos aprasas nebuvo
iSgrynintas, bet su viskuo pavyko susitvarkyti, ir Seimoje iskilusi kriz¢ baigési lai-
mingai* (X7); ,,Sékmingai bendradarbiavau su mobilia komanda, esant krizei $ei-
moje dél mergaités paauglés suicidinio bandymo. Svarbu tai, kad dirbome i$vien,
papildydami vieni kitus ir nesidubliuodami pareigose* (X4).

Tarp sékmés atvejy dominuoja bendradarbiavimo, komandinio darbo kon-
tekstas, kaip pagrindinis tikslas, dél ko ir atsirado atvejo vadybininko pareigybé.
Likesciai i§sakomi nedrgsiai, daug nerimo ir nusivylimo: ,,Tikéjausi, kad darbas
bus konkretesnis, labiau apibréztas, kad yra aiskts ir konkretiis veiksmai, darbai,
kuriuos reikés atlikti. Tikéjau, kad esu pakankamai kompetentinga tokiam darbui*
(X6); ,,Tikéjausi, kad musy darbas bus efektyvus, reikalingas bei naudingas. Gal
taip ir yra, §iuo metu neturiu nuomonés® (X2); ,,AS nedirbsiu Sio darbo, nors ir
labai noré¢jau, ne taip jsivaizdavau. Per daug ¢ia jtampos, biurokratizmo, vaiky
akys prie$ akis nuolat. Man per sunku“ (X5); ,,Nezinau, manau, kad ilgai Sio darbo
tikriausiai nedirbsiu, per daug neigiamos informacijos, nuolat dirbama su proble-
momis, o tai labai sekina psichologiskai. O be to — jokio palaikymo, vadovo kultu-
ra tiesiog netoleruotina, nuolatinis Zeminimas“ (X3); ,,Kartais jau¢iuosi psichiskai,
psichologiskai iSsekusi, bloga darosi nuo problemy, o dar ir savo asmeninj gyve-
nima reikia gyventi. Augau alkoholiky Seimoje, maniau, kad viskg pamirsau. Tos
Seimos drasko mano vaikystés zaizdas. Kartais susimgstau — joms ar man labiau
reikia pagalbos* (X7); ,,Nedirbsiu ilgai, nuolatinis nerimas, atsakomybés nasta,
nenusiraminu ir namie, vis tos sunkios istorijos galvoje, virskravis, nepagarba vi-
sur, kur tik nueinu. Kas palaiko? Kolegos daugiausia“ (X5).

Tad tokia profesiné atvejo vadybininko situacija: poky¢iy laikas, nauja parei-
gybe, neiSgryninti vaidmenys, pagalbos klientui reikia ,,¢ia ir dabar®, jgalinimo
procese daug egzistencinio nerimo, truksta palaikymo.
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7. Supervizijos refleksija: atsakomybé — bejégiSkumas pries sistema

Sekmes istorijos teikia saugumo, prasmes, jkvepia. V. E. Frankl’as (2010,
p. 190), kalbédamas apie gyvenimo prasme ir nusivylimo akimirkas, teigia: ,,Svar-
bu ne tai, ko mes laukiame i§ gyvenimo, prieSingai, svarbu tik tai, ko gyvenimas
laukia i§ miisy!* Si mintis nukreipta j jsisamoninta tiksla, socialinio darbo lauke
profesionalai yra iSmokg vertinti mazus kliento zingsnelius kaip judéjima jgalini-
mo tikslo link. Atvejo vadybininko veikloje sékmés istorijos atskleidzia turtinga
dialogo patirt: kalbéjimas ir susikalbéjimas, susitikimy kultiros puoseléjimas, ge-
béjimas pazvelgti ,,pro kito langg™.

Galiausiai sekmeés istorijos susijusios su laisve, o ji, pasak I. D. Yalom’o (2010,
p- 141), neatsiejama nuo atsakomybés: ,,Nors termino /aisvé terapijos susitikimuo-
se ir psichoterapijos vadovéliuose néra, jo vediniai — atsakomybé, noras, troski-
mas, sprendimas‘.

Supervizijos metu aptarti sékmés atvejai stiprina profesinj ir asmeninj tapatu-
ma, neleidzia jstrigti nesékmiy ir problemisky situacijy rate. O nuvilti likesciai?
Jie byloja, kad poreikiai, svarbiis ne tik kliento jgalinimo procese, bet ir organiza-
cijos kultiiroje, liko nepatenkinti. D. Zohar’as ir [. Marshall’as (2006), remdamiesi
A. Maslow’o poreikiy piramide, pateiké motyvacijos skale. Autoriy teigimu, nuo
to, kaip patenkinti poreikiai, priklauso darbuotojo veiksmai ir gilesni kognityviniai
procesai. Nepatenkinus saugumo poreikio kyla godumas, baimé, kancia; nepaten-
kinus priklausymo grupei, bendravimo poreikio sickiama jsitvirtinti, kyla pyktis;
nepatenkinus i§gyvenimy poreikio, atsiranda abejingumas, apatija, kyla kaltés, ge-
dos jausmai, toliau seka nuasmeninimas ir asmenybés praradimas. Tuo tarpu pa-
tenkinus aukstesnius poreikius didéja motyvacija: patenkinus pagarbos ir savigar-
bos poreikj, iSrySkéja visuomeniskumas, noras bendradarbiauti, tyrinéti, mokytis;
patenkinus saves realizavimo ir saviraiskos poreikius, kyla noras dirbti kiirybiskai,
kurti kazkg naujo, formuojasi meistriSkumas, sickiama tobulai atlikti darba; patir-
ties vir$iinés raiska — tarnavimas aukstesniems tikslams, nusvitimas, pasaulio siela
(Zohar, Marshall, 2006, p. 63).

Grupés supervizijos procese ypac¢ svarbus griztamasis rySys, jis gali teikti pa-
laikyma, padrasinti sunkioje situacijoje. I. D. Yalom’as (2010, p. 2005) akcentuoja
grupés griztamaji rysj, siekiant palengvinti atsakomybés prisiémimo nastg. Jo tei-
gimu: ,,1) grupés nariai suzino, kaip jy elgesj mato kiti; 2) po to jie suzino, kokius
jausmus kitiems sukelia jy elgesys; 3) jie stebi, kaip jy elgesys formuoja kity nuo-
mong apie juos; 4) galiausiai jie supranta, kad pirmieji trys zingsniai formuoja jy
saves vertinima.*
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Sias temas: veiklos neapibréztumas, nuvilti likesciai, abejoné dél profesinio pa-
Saukimo, nusivylimas dél palaikymo stokos ir kt.

Apibendrinant supervizijos procesa galima teigti, kad supervizija suteiké atve-
jo vadybininkams galimybe¢ permastyti savo profesing biografija, pazvelgti | save
1§ Salies, jsisgmoninti tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§minguma, jvardyti
ir permastyti savo stiprybes, paskatino iSsakyti ir pripaZinti patiriamus jausmus,
konstruktyviai pazvelgti j pokycius, ieskoti paramos iStekliy, permastyti asmeninj
savivaizd] ir ugdytis streso jveikos jguidZzius.

Geriausiai supervizijos esm¢ ir naudg perteikia I. D. Yalom’o (2010, p. 12)
mintis apie psichoterapija, kurig jis pavadino ,,gyvenimo repeticija, nepastebimai
tampancia paciu gyvenimu®.

ISvados

Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai, kaip gana nau-
jos pareigybés specialistai, i§gyvena pokyciy situacijg, kai formuojasi profesinés
veiklos turinys, reikalaujantis kitokio poziiirio, naujy kompetencijy, drasos ir ku-
rybiskumo.

Atvejo vadybininko klientas — Seima, patirianti socialing rizikg. Atvejo vady-
bininkas, kaip ir su Seima tiesiogiai dirbantis socialinis darbuotojas, dirba krizés
intervencijos situacijoje, veikia intensyvios sgveikos salygomis. Kompleksinés
Seimy problemos, atsakomybé uz atvejo kuravimg ir sprendimy priémima kelia
jtampa, iSgyvenamas ir egzistencinis nerimas. Reikia kalbéti apie egzistencinj so-
cialinj darba, darbuotojy asmenybés savybes, jy ,,asmening galig“, pasirengima
dirbti krizinése situacijose.

Ypac svarbu Siandien iSgryninti naujg vaidmenj ir funkcijas, kaip veiklos truk-
dzius jvardijus veiklos dubliavima, biurokratizma, didelj kruvj, paslaugy klientui,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. Atsiranda naujy ziniy ir jgtidziy poreikis,
svarbiis tampa susirinkimy vedimo, oratorystés jgiidziai, organizaciniai geb¢jimai,
gebéjimas telkti ir jtikinti, biitinos teisés bei psichologijos Zinios, be abejo, neap-
sieinama ir be lyderystés.

Vykstant pokyCiams ypac svarbi profesiné parama ir palaikymas, organizacijos
kulttra, vadovavimo stilius. Atvejo vadybininky, dalyvavusiy grupés supervizi-
joje, iskeltos temos atitiko organizacing, profesing, srities ir santykiy dinamikg.
Supervizijos metu apmastytos ir analizuotos profesinés vertybés, vaidmeny kaita,
konflikty sprendimo bei streso jveikos strategijos, pokyc¢iy valdymas ir priémimas.
Dalyviy teigimu, supervizija padidino pasitikéjimg savimi, palaiké, suteiké saugu-

69



Indré Dirgéliené, Roma Aléjuné

mo, paskatino atlikti kriting atvejy analiz¢ platesniame kontekste, jkvépé saviref-
leksijai ir nuolatiniam mokymuisi.

Norint iSsamiai atskleisti kai kurias supervizijos temas, reikéty atlikti gilesne
analize, dalyviai turéty labiau atsiverti, tad labai rekomenduotina individuali su-
pervizija. Be abejo, vertinga biity ir komandos supervizija — tai palengvinty poky-
¢iy priémimo, naujo bendradarbiavimo turinio kiirimo procesa. Minétina ir vadovo
supervizija, nes nuo vadovavimo stiliaus, jo atvirumo ir bendradarbiavimo labai
priklauso ne tik kiekvieno darbuotojo, bet ir visos organizacijos gerové ir pazanga.
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PROSPECTS OF SUPERVISION IN CASE MANAGEMENT

Indré Dirgéliené, Roma Aléjiuiné
Summary

Supervision as a form of professional relationship counselling has long been
recognised in the context of professional assistance professions. It is described
as burn-out prevention, an opportunity for personal and professional growth, an
effective form of support and professional support, and a context for reflective
education. As in Lithuania, in world practice, supervision first appeared in the field
of social work, and later reached other professions in health care and education
systems, business, etc.

The practice of supervision is constantly accompanied by research to enable
more professional ways of empowering professionals in the process of professio-
nal relationship counselling. At present, three programmes for supervisors have
been prepared in Lithuania. The Lithuanian Association of Professional Relations
Consultants, established in 2006, guarantees the quality of services provided, and
unites over 60 supervisors. Lithuanian supervisors conduct control supervisions
in other countries, present reports at international scientific conferences, and par-
ticipate in international supervisor training study programmes. This suggests that
experience has already been gained that can be shared in the development of super-
visory studies and progressive practices at an international level.

Social work as a profession is currently clearly formed; more and more pro-
fessionals are interested in and use the opportunities of professional support, rea-
lising that social work is a profession where employees are constantly faced with
challenges, working in crisis intervention situations. New positions are emerging
where employees have to adjust the content of their professional activities, some-
times as a challenge, and sometimes as a threat. Changes require new knowledge
and general skills from the employee, and one such position is the case manager.

Case management is a new position that has emerged as a result of qualitative
and structural changes in the children’s rights protection system. On 28 September
2017, the Seimas of the Republic of Lithuania adopted an amendment to the Law
on the Fundamental Rights of the Child. The new law provides for the institutio-
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nal reform of the protection of the rights of the child in Lithuania. The aim of the
concept of institutional system transformation in the protection of the rights of
the child is to ensure adequate protection of the rights and the legitimate interests
of the child, to form a coordinated system of institutions for the protection of the
rights of the child.

On 1 July 2018, the Law on the Fundamentals of the Protection of the Rights of
the Child of the Republic of Lithuania entered into force, which provides for the
organisation of assistance to families by performing a case management function
for case managers. The provisions of the law are detailed in the decree by the
minister of social security and labour of the Republic of Lithuania of 29 March
2018, by order No A1-141 approved case management procedure description. So
this is a newly created position to provide better and coordinated services to fa-
milies in crisis. Case management is currently one of the most common methods
of social work. In social work, case management means: family/human situation,
case coordination, and management and ‘administration’. This method emerged in
the United States more than 40 years ago, with the intensification of the deinstitu-
tionalisation of people with intellectual and mental disabilities (Legal Regulation
of Case Management).

Is it relevant to investigate what problems and challenges case managers face?
How can supervision help in this situation of professional change?

The object of this article is supervision in case management. The aim is to
explore the possibilities of supervision in case management. Research methods:
semi-structured interviews, reflection on experience, narrative data analysis.

The interviews were conducted in April 2020. Eight case managers from N
district participated in the study. The interviews were arranged in advance. The
study participants were informed about the aims, objectives, functions and course
of the study. The interview questions were constructed by focusing on elements of
the interaction-based social work process model: employee, client, circumstances
(Bagdonas, 2001; Dirgéeliené, Kiaunyté, 2005).

During the investigation, full confidentiality, the right to anonymity and privacy
were ensured. When analysing the data obtained during the research, the names of
the research participants were not made public, by giving them pseudonyms: X1,
X2, X3, X4, X5, X6 and X7.

Characteristics of the study participants: all the study participants were women;
X1, X2, X3 and X4 have an MA in social work; and X5, X6 and X7 have a higher
university degree in social work. Prior to becoming managers, all the study par-
ticipants had previously worked in social work with families at risk. Their length
of service is: X1 ten years, X2 six years, X3 15 years, X4 six years, X5 ten years,
X6 seven years, and X7 eight years. The age of study participants: from 30 to 45.
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Reflection on the supervisory process. From September 2019 to May 2020, case
managers were supervised. Eight case managers from N district participated in the
group supervision. The duration of the supervision process was ten meetings, of
two hours each. The interval between the meetings was at least two weeks, gi-
ving group members the opportunity for reflection. The meetings took place at
the N social services centre at a pre-arranged time. The supervision experience is
recorded in the supervisor’s diary, after and during each appointment. There is no
broader description of the study participants, only the most important feature that
unites them: all were case managers working in this job since July 2018. This is to
maintain confidentiality, as it is a key condition for a successful professional re-
lationship consultation process. The reflection on the supervision process does not
compare the characteristics and experiences of one or another group participant.
Verbal consent was obtained from each group member to use the generalised expe-
rience of the supervision process in the research article. Interviewees and members
of the supervision group are not the same person. Thus, this study aims to take a
discursive look at the prospects for supervision in case management.

The narrative data analysis method was chosen as the research data processing
method (Cobley, 2001; Cresswell, 2007). After analysing the texts of interviews
and supervision diaries, common and recurring meanings and related narratives
were sought. In the process of textual analysis, four narratives emerged: 1) mea-
ning-meaninglessness: work with parents of a family at risk; 2) empathy-emotio-
nal identification: providing help to children from families at risk; 3) stability-con-
fusion: the content of the case manager’s activities; 4) responsibility-helplessness
against the system: success and expectations.

Conclusions. Empirical research revealed that case managers, as professionals
in quite a new position, experience a situation of change when the content of pro-
fessional activities is formed, requiring a new approach, new competencies, coura-
ge and creativity from the employee.

The client of the case manager is a family at social risk. Like the social worker
working directly with the family, the case manager works in a crisis intervention
situation, operating in conditions of intensive interaction.

Complex family problems, responsibility for case management and decision-
making cause tension, and existential anxiety is also experienced. It is time to
talk about existential social work, about the personality traits of employees, their
‘personal power’, their readiness to work in crisis situations, and psychosocial
competencies.

The refinement of the new role and functions is becoming topical; one of the
obstacles to activities is the duplication of activities, bureaucracy, overload, and
the situation of inter-institutional cooperation. There is a need for new knowledge
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and skills; meeting skills, oratorical skills and organisational skills; the ability to
concentrate and persuade; important legal knowledge; and, of course, leadership.

In a situation of change, a very important aspect is professional support, or-
ganisational culture, and leadership style. The topics raised by the case managers
involved in group supervision responded to organisational, professional, domain,
and relationship dynamics. Supervision reflected on and analysed professional va-
lues, role change, conflict resolution and stress-coping strategies, and change ma-
nagement and acceptance. According to the participants, supervision strengthened
self-confidence, provided support and security, and encouraged self-reflection and
continuous learning.

Some topics of supervision require deeper analysis and openness, so individual
supervision is highly recommended. Team supervision would be valuable: it would
help facilitate the process of accepting change and creating new collaborative
content. The supervision of the manager is also important, because the well-being
and progress of not only each employee, but also the entire organisation, depends
to a large extent on the leadership style, openness and cooperation.

Indré Dirgéliené — docenté, daktaré (socialiniai mokslai, edukologija). Klaipé-
dos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Socialinio darbo katedra.
El. pastas: indre.dirgeliene@gmail.com.
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