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Anotacija

Straipsnyje teoriskai iSanalizavus darbuotojy veiksmingg mokymasi ir jo plétros galimybes
profesionalumo tobulinimo kontekste tiriamas prekybos vadovy pozitiris j tai. Empiriskai (prekybos
vadovy poziiiriu) atskleista ir pagrjsta profesionalumo tobulinimo, veiksmingo mokymosi samprata
ir esmé, veiksmingo mokymosi ir profesionalumo tobulinimo strategijos bei buidai, profesionaliai
prekybos vadovy veiklai biitinos kompetencijos, profesionalumo tobulinimo galimybés ir kt.
Remiantis pagrindiniy tyrimo rezultaty analize ir iSvadomis, straipsnyje pateikiama sitlymy
mazmeninés prekybos jmonés vadovams.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: profesionalumas, veiksmingas, mokymasis, perspektyva, tobulinimas,
prekybos vadovas.

Abstract

The article analyzes the scientific problem of effective learning opportunities for trade supervisors’
in the perspective of professionalism improvement. Selected as research object trade supervisor’s
effective learning and professionalism improvement. After theoretically analyse workers’ effective
learning and the possibilities of its development perspective of professionalism improvement analy-
sed trade supervisor’s view on effective learning opportunities from the perspective of professiona-
lism improvement. In this article, the empirical aspect (from the point of view of trade supervisor’s)
reveals and substantiates the concept and essence of professionalism improvement and effective le-
arning, strategies and methods of effective learning and professionalism improvement, trade supervi-
sor’s competencies necessary for professional activities, opportunities for effective learning of trade
supervisor’s of professionalism improvement, etc. Based on the analysis and conclusions of the main
research results, the article presents suggestions for the managers of a retail company.
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Ivadas

Siandien mokslinio ir praktinio pobiidZio dialoguose akcentuojamas darbuotojy
iglidziy, profesionalumo tobulinimas, organizacijos mokymosi kultiira, turimo
potencialo atskleidimas, siekiant, kad organizacija sékmingai veikty dabar ir
ateityje, biity pranaSesné konkurencingoje rinkoje. Todél Siuolaikiné sékminga
organizacija siekia turéti nuolat tobuléti linkusius darbuotojus profesionalus.
Vis délto padéti ugdytis darbuotojy profesionalumg, zvelgiant | perspektyva,
organizacijoje ne taip paprasta. Imonés turéty susitelkti ties perspektyviy,
veiksmingy mokymosi programy kiirimu, kad darbuotojai greitai ir veiksmingai
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mokytysi, siekty profesionalumo, didinty darbinés veiklos verte ir darbo nasuma.
Sékmingai veikia profesionalus ugdancios, t. y. igidzius, geb¢jimus ilgalaikéje
perspektyvoje tobulinancios, jmongs.

B. Jatkauskienés (2013) teigimu, profesionalumas néra stabilus, jis nuolat
konstruojamas, atsizvelgiant j profesinés veiklos reikmes, ir palengvina darbuotojo
adaptacijg profesinés krizés atveju. Taigi, norint vystyti ir plétoti darbuotojy
profesionaluma, reikia surasti bei iStirti veiksmingo mokymosi strategijas ir biidus,
tam jtaka darancius veiksnius. Tad vienas svarbiausiy mokymosi veiksmingumo
pozymiy — mokymosi kultiiros formavimas. Mokymasis turéty biiti ne proginis,
o strateginis dalykas, turint ilgalaikiy tiksly. Tinkamai parinkti mokymai tiek
darbuotojams, tiek jmonei padeda atrasti jvairiy problemy sprendimy, ne tik
tiesioginiy jmonei (didina finansinius veiklos rodiklius, gerina darbuotojy veiklos
rezultatus ir kt.), bet ir daran¢iy motyvacinj poveikj darbuotojams (didina jy
pasitikéjima savo jégomis, ugdo jgidzius, sudaro galimybes siekti karjeros,
didina lankstuma, leidzia darbuotojams pajusti savo reikalingumg, visa tai
lemia pasitenkinimg darbu). Be to, jie garantuoja organizacijos nariy reikiamo
kvalifikacijos lygio palaikyma.

Norint veiksmingai mokytis svarbiausia yra vidiné motyvacija. Taigi
organizacijos, siekdamos darbuotojy profesionalumo, kuris uztikrina organizacijos
veiklos sekminguma, turéty sudaryti veiksmingo darbuotojy mokymosi salygas ir
nuolat skatinti juos mokytis, siekiant tobulinti profesionaluma. Kad mokymasis
buty veiksmingas ir pasitarnauty profesinei veiklai, jis turi buti tikslingas,
nenutrikstamas, sistemingas, tai padéty organizacijai spresti  problemas,
atsinaujinti. Taigi svarbu nuolat darbuotojus skatinti ugdytis profesionaluma,
ieskant veiksmingy mokymosi btidy, nustatant jiems jtakos turincius veiksnius,
skatinant mokymosi motyvacija, kt. Siame straipsnyje svarbu nustatyti prekybos
vadovy mokymosi veiksmingumo, neatsicjamo nuo vidiniy vertybiniy nuostaty
bei profesingje veikloje ir gyvenime kylanciy issukiy, galimybes profesionalumo
tobulinimo kontekste.

Pastebéta, kad moksliniuose Saltiniuose pla¢iai analizuojamas suaugusiyjy
Svietimas, mokymasis, mokymo strategijos ir biuidai bei mokymasi lemiantys
veiksniai (Adomaitiené ir kt., 2020; 2016; ITaponmpxanos, 2017; Bagdoniené ir
kt., 2017; Greene, 2016; Stelmokiené ir kt., 2015; Syed, 2015; Tolutiené, 2014;
Merriam, 2013; Brookfield, 2013; Jatkauskiené ir kt., 2015; 2013; Jatkauskiené,
2013 ir kt.). Ypac vertingi B. Jatkauskienés (2013) sisteminiai tyrimai andragogy
profesionalizacijos aspektu, analizuojant prekybos vadovy veiksmingo mokymosi
galimybes profesionalumo tobulinimo kontekste. Mokslinés literatiiros analizé
atskleidé, kad prekybos vadovy mokymosi veiksmingumas profesionalumo
tobulinimo kontekste nepakankamai iSanalizuotas. Tad straipsnyje formuluojama
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moksliné problema — prekybos vadovy veiksmingo mokymosi galimybés
profesionalumo tobulinimo kontekste.

Tyrimo objektas: prekybos vadovy veiksmingas mokymasis ir
profesionalumo tobulinimas.

Tyrimo tikslas: iStirti veiksmingo mokymosi galimybes profesionalumo
tobulinimo kontekste prekybos vadovy poziiiriu.

Tyrimo tikslo siekta, atskleidziant prekybos vadovy pozilrj i
1) profesionalumo tobulinimo, veiksmingo mokymosi sampratg ir esmg;
2) veiksmingo mokymosi ir profesionalumo tobulinimo strategijas ir budus;
3) kompetencijas, biitinas prekybos vadovy profesionaliai veiklai; 4) prekybos
vadovy veiksmingo mokymosi galimybes profesionalumo tobulinimo aspektu.

Tyrimo metodai. Atlikus veiksmingo darbuotojy mokymosi galimybiy
profesionalumo tobulinimo kontekste teoring analizg, vykdyta apklausa
(anketavimas), siekiant istirti prekybos vadovy poziiirj j veiksmingo mokymosi
galimybes profesionalumo tobulinimo aspektu.

1. Prekybos vadovu veiksmingo mokymosi galimybiu profesionalumo
tobulinimo aspektu tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Tyrimo metodologija, metodika ir organizavimas. 2020 m. vasario
mén. vykdytas empirinis tyrimas, siekiant istirti prekybos vadovy poziiirj j veiks-
mingo mokymosi galimybes profesionalumo tobulinimo aspektu. Tyrimas atlik-
tas pasitelkus anketing apklausa. Anketos klausimynas sudarytas, remiantis teori-
ne analize (Adomaitiené ir kt., 2016; Gedviliené ir kt., 2015; Jatkauskiené ir kt.,
2015; 2013; Lukosuniené, 2014; Tolutiené, 2014; Andriekiené ir kt., 2011 ir kt.),
straipsnio autoriams parengus klausimus ir atsakymy variantus. Klausimyng suda-
ré 27 misriis klausimai su atsakymy variantais, jie suskirstyti j SeSias dalis: 1) so-
cialiniai-demografiniai duomenys: lytis, amzius, issilavinimas, specialyb¢, darbo
stazas (1-5 kl.); 2) profesionalumo tobulinimo, veiksmingo mokymosi samprata
ir esmé (6-14 kl.); 3) veiksmingo mokymosi ir profesionalumo tobulinimo stra-
tegijos bei biidai (15-19 kl.); 4) profesionaliai veiklai biitinos prekybos vadovo
kompetencijos (2022 kl.); 5) prekybos vadovo veiksmingo mokymosi galimybés
profesionalumo tobulinimo aspektu (23-24 kl.); 6) prekybos vadovy pasitilymai,
pageidavimai veiksmingo mokymosi, siekiant tobulinti profesionaluma, kontekste
(2527 kl.).

Klaipédos regione i§ viso dirba mazdaug 800 mazmeninés prekybos vadovy.
IS jy apklausta 10 proc. ISdalinta 80 ankety, analizei panaudota 70 i jy. Siekiant
parinkti reprezentatyviaja imtj, kuri atskleisty generaling aibe, tyrimui pasirinkta
paprastoji atsitiktiné imtis. Atrinkti lengviausiai pasiekiami prekybos vadovai
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ir organizacijos, kuriy vadovai | atlickamg tyrima zvelgé geranoriskai. | tyrima
jitraukti prekybos vadovai, dirbantys mazmeninés prekybos jmonése, kurios veikia
skirtingose vietovése, skiriasi jy apyvarta, darbuotojy skaicius, jsteigimo laikas
ir kt. Siekta, kad tyrimo imtis apimty kuo jvairesnius tiriamo reiskinio atvejus,
siekiant nustatyti bendrus, visiems tiriamiems atvejams buidingus bruozus. Visiems
dalyvaujantiesiems Siame tyrime uztikrintos vienodos salygos.

Duomenys analizuoti taikant statisting duomeny apdorojimo programa
SPSS 26.0. Tyrimo atsakymai pateikti procentine iSraiSka. Taikyti Sie statistiniai
metodai: 1) dazniy lentelés; 2) grafin¢ analizé — sisteminti duomenis ir apraSyti
dazniy skirstyma; 3) dviejy kintamyjy rySiy vertinimas (Spearmano koreliacijos
koeficientas, matuojantis tiesing kintamyjy priklausomybe); 4) siekiant palyginti
pagal amziy, staza ir iSsilavinima, sudarytos kryzminés lentelés; 5) ranginiams
kintamiesiems apskai¢iuotos apraSomosios statistikos charakteristikos (vidurkis,
standartinis nuokrypis, minimalios ir maksimalios reik§més). Gauti duomenys
susisteminti, iSanalizuoti ir palyginti tarpusavyje. StatistiSkai reikSmingiems
skirtumams tarp grupiy nustatyti taikytas x> kriterijus, pasirinktas reik§mingumo
lygmuo ne didesnis nei 0,05.

Straipsnyje atlikta koreliaciné analizé, siekiant nustatyti statistiskai reikSmingus
koreliacinius rySius tarp Siy kintamyjy: kompetencijy vertinimo ir i$silavinimo;
kompetencijy svarbos ir darbo stazo bei amziaus; kompetencijy tobulinimo daznio
iramziaus, iSsilavinimo bei darbo stazo; noro tobulinti kompetencijas, atsizvelgiant
i amziy, ir i§silavinimo ar darbo stazo. Siame straipsnyje pateiktos ir detalizuotos
tik reikSmingos porinés koreliacijos.

Prekybos vadovy pozituris j veiksmingo mokymosi galimybes
profesionalumo tobulinimo aspektu. Tyrimo dalyviysocialiniy-demografiniy
duomeny analiz¢é atskleidé¢, kad didziausig dalj — 70 proc. dalyvavusiyjy tyrime —
sudaro moterys, likusieji — vyrai. Tiriamajg imtj sudaro respondentai i§ jvairiy
amziaus grupiy, didzioji dalis (68,6 proc.) — 31-45 m. amziaus, mazdaug
ketvirtadalj (21,4 proc.) sudaro 46 m. ir vyresni asmenys, maziausig dalj
(10 proc.) — respondentai iki 30 m. amziaus. Taigi tyrimo dalyviy dauguma sudaro
vidutinio amziaus prekybos organizacijy vadovai, turintys galimybeg tobulinti savo
profesines kompetencijas. Galima daryti prielaida, kad $is amzius — tai darbingo
amziaus pikas, kai siekiama uzsitikrinti asmeninj ir profesinj gyvenima, aktyviai
siekti karjeros bei tobulinti savo profesionalumg. Respondenty pasiskirstymo
pagal profesijg analizé atskleide, kad net 71,1 proc. tiriamyjy yra jgije vadybinj
i8silavinimg. Taigi didziosios dalies respondenty jgyta profesija atitinka darbo
pobudj.

Daugiausia (47,1 proc.) respondenty nurodé, kad turi aukstaji universitetinj
iSsilavinimg (bakalauro laipsnj), nemaza dalis (22,9 proc.) turi magistro laipsnj.
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Taigi Sios profesijos atstovai siekia nuolat tobulinti savo profesionaluma.
Nustatyta, kad didzioji dalis (67,1 proc.) respondenty turi didesnj nei 11 m. darbo
staza. Galima daryti prielaida, kad daugelis dirba nebe pirmus metus, turi aukstajj
iSsilavinimg ir suvokia, kokiy kompetencijy jiems truksta, tad stengiasi tobuléti,
siekdami tapti savo srities profesionalais.

Atliekant tyrima nustatyta, kad didzioji dalis (40 proc.) respondenty
profesionalumg supranta kaip nuolatinj specialiy mokslo ziniy kaupima, profesinei
veiklai butiny kompetencijy jgijima ir tobulinimg. Apklausti prekybos vadovai
profesionaluma suvokia kaip kompetencijy igijima kaupiant profesing patirtj.
Pasak B. Jatkauskienés (2013), i profesionalizacijos, kaip vidaus proceso,
dimensijos prasmée gali reikstis jvairiai: specifiniy profesiniy ziniy mobilizavimu,
testiniu profesiniu mokymu, i§ praktikos kilusiy ziniy formalizavimu ir pan.
Kiek maziau (31,4 proc.) respondenty nurodé, kad profesionalumas — tai darbo
iSmanymas, geb¢jimas produktyviai veikti. Sie prekybos vadovai suvokia, kad
butina jgyti specialiy profesiniy ziniy ir kompetencijy, kurios toliau bty gilinamos
bei pritaikomos praktiskai (1 lentelé).

1 lentelé. Respondenty pasirinkta profesionalumo samprata

Profesionalumo samprata Atsakymai
n proc.
Profesionalumu laikomas mokéjimas produktyviai veikti, veiklos 10 143
iSmanymas, neturint specialiyjy ziniy ar bazinio pasirengimo ’
Nuolatinis specifiniy, mokslo Ziniy kaupimas, profesinei veiklai 28 40,0

biitiny kompetencijy jgijimas ir tobulinimas
Darbo iSmanymas, geb¢jimas produktyviai veikti 22 31,4
Asmens turimy jgiidziy, gebéjimy panaudojimas konkrecioje

. Lo 11 15,7
veiklos situacijoje
Profesionalumas néra stabilus, jis nuolat konstruojamas, 19 271
vystomas, nulemtas veiklos, prisitaiko prie pokycCiy ’
Auksto lygio ziniy, kompetencijy ir veiklos kokybés 16 229
demonstravimas ’
Geb¢jimai, zinios, kultlira ir tapatumas, siejami su aukstu
profesiniy ziniy lygiu, kartais labai specializuotomis ziniomis, 16 229

veiklos metodais, uzdara darbo rinka, veiklos procesy valdymu
ir kt.

Respondenty nuomone, profesionaluma lemia du pagrindiniai veiksniai:
nuolatinis, sistemingas, tikslingas ir veiksmingas mokymasis zvelgiant ]
perspektyva (70 proc.) ir nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas, tobuléjimo siekis
(51,4 proc.) (2 lentelé). Vadinasi, prekybos vadovai, kaip profesionalai, suvokia ir
prisiima atsakomybe uz mokymasi, kuris zZvelgiant j ateitj skatina nuolat tobuléti ir
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taip lemia profesionaluma. Vertinant tai, kaip suvokiamas profesinis tobul¢jimas,
atsizvelgiant | amziy, galima pastebéti, kad jauniausiai tiriamyjy amziaus grupei
(iki 30 m.) profesionalumg lemiantis veiksnys — priklausymas savajai profesijos
atstovy bendruomenei — didziausias (28,6 proc.) tarp kity amziaus grupiy. Taigi
jauniems prekybos vadovams svarbu priklausyti savajai profesijos atstovy
bendruomenei, nes tai rodo jy profesionalumo lygj. Kaip teigia B. Jatkauskiene
(2013), savajai profesijos atstovy bendruomenei priklausantis profesionalas,
isitraukes j profesing veikla ir reguliuojamas profesijos vidaus atstovy, yra ,,tikras*
profesionalas.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal profesionalumg lemiancius veiksnius

Veiksniai, lemiantys veiksmingo profesionalumo tobulinima nAtsakyn;:)c
Mokymosi tiksly issikélimas 10 14,3
Nuolatinis, sistemingas, tikslingas ir veiksmingas mokymasis, 49 70,0
zvelgiant | perspektyva
Nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas, tobuléjimo siekis 36 51,4
Priklausymas savajai profesijos atstovy bendruomenei 7 10,0
Profesijos jgijimas ir nuolatinis jos tobulinimas 10 14,3
Asmens adaptacija iStikus profesinei krizei 8 11,4

65,7 proc. tiriamyjy jsitiking, kad profesionalas yra tas, kurj tokj esant
pripazjsta tiek jis pats, tiek ir kiti. Tai rodo, kad nepakanka paciam individui laikyti
save profesionalu (0,0 proc.), jo profesionaluma turi pripazinti kolegos, vadovai,
pavaldiniai, klientai ir kt. Kai kuriy tyréjy nuomone (Jatkauskiené ir kt., 2012,
p. 54), vienas is etapy, kai asmuo tampa tikru profesionalu, — profesiné integracija.
Tos pacios patirties, Ziniy, net problemy bendrumas leidzia tapatintis su konkrecia
profesine grupe. Kad biity pripazintas, atrasty save ar apsisaugoty, individas ne
kartg turés tapatinsis su kitais, taciau kiekvieng karta jis privalés vél tapti pats
savimi. Todél galima teigti, kad profesionalai turi pabrézti savo unikaluma,
skirtinguma, nepriklausomybe nuo grupés. Nuolat tobuléjancio ir save pazjstancio
asmens pagrindu formuojasi profesinis tapatumas. Siais dviem aspektais prekybos
vadovai tampa profesionalais konstruodami ir tobulindami savo profesionaluma.

Atliekant tyrimg aiSkinantis, kas atskleidzia prekybos vadovo profesionaluma,
nustatyta, kad daugiausia (65,7 proc.) respondenty pasirinko atsakyma ,,lankstumas
priimant pokycCius, gebéjimas savo patirtj pritaikyti kintanciose veiklos
situacijose®, kita dalis (55,7 proc.) — ,,geb&jimas planuoti, organizuoti, vykdyti,
vertinti savo veiklg“, nemazai tiriamyjy (47,1 proc.) pasirinko atsakyma ,.kritinis
mastymas, problemy nustatymas ir kiirybiskas sprendimas® (3 lentel¢). Visi Sie
atsakymai atskleidzia, kad prekybos vadovy profesionalumg rodo aukstesnio
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lygio profesiné veikla ir tam tikras kokybés lygmuo. Kita vertus, norint iSsilaikyti
nuolat kintancioje darbo rinkoje ir didinti savo darbo nasuma konkurencingje
verslo aplinkoje, neuztenka vien veiksmingai vadovauti pagal tikslias taisykles
arba turéti ziniy, lankstumas vykdant savo veiklg tampa vienu pagrindiniy jmoniy
siekiu. Empiriniai duomenys patvirtina, kad lankstumas, gebé&jimas savo patirtj
pritaikyti kintan¢ioje veiklos situacijoje, ieskoti naujy galimybiy ir jas sudaryti
parodo auksciausio lygio prekybos vadovo profesionaluma.

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas
prekybos vadovo profesionalumo supratimo aspektu

Prekybos vadovo profesionalumas Atsakymai
n proc.

Profesijos ziniy turéjimas, taisykliy zinojimas, jvaldymas, taikymas

o 20 28,6
praktikoje
Nuolatinis ziniy atnaujinimas, kompetencijy ir profesionalumo

.. 30 42,9
tobulinimas
Lankstumas priimant pokycius, geb¢jimas savo patirtj pritaikyti 46 65.7
kintancioje veiklos situacijoje ’
Profesiné praktika ir elgsena 10 14,3
Refleksijos jgiidziai ir mokymosi veikiant geb¢jimai 10 14,3
Kritinis mastymas, problemy nustatymas ir kiirybiskas sprendimas |33 47,1
Mokymasis i$ patirties, veiklos analiz¢ ir tobulinimas 24 343
Gebé¢jimas planuoti, organizuoti, vykdyti, vertinti savo veikla 39 55,7
Inovacijy ir moderniy technologijy taikymas praktinéje veikloje 15 21,4
Rezultatyvi veikla, tiksly iSsikélimas ir jy jgyvendinimas 27 38,6

Nustatyta, kad daugelis (72,9 proc.) prekybos vadovy jsitiking, jog
profesionalumo siekis leidzia realizuoti save ir asmeniskai tobuléti; nemazai
(54,3 proc.) apklaustyjy nurodé, kad tai skatina ap¢iuopiami jy darbo rezultatai;
maziausia dalis (15,7 proc.) mano, kad savo profesionalumg tobulina, siekdami
iSsaugoti darbo vieta (4 lentelé¢). Remdamiesi Siais duomenimis, galime daryti
iSvada, kad prekybos vadovams, kaip profesionalams, labai svarbu save realizuoti
ir asmeniskai tobuléti bei matyti savo darbo rezultatus. Vadinasi, jie turi poreikij
tobulinti savo profesionaluma. G. Le Boterf’as (2010) ir B. Jatkauskiené (2013)
teigia, kad vystymosi, tobuléjimo aspektu asmuo tampa profesionalu, kai iSsiskiria
savo turimomis kompetencijomis, asmeninémis savybémis, siekiais, pasirengimu
siekti profesionalumo, individualiai tobuléti. Esant tam tikroms aplinkybéms
profesinis tobul¢jimas gali biiti asmeninio tobuléjimo sinonimas. Tad nekeista,
kad dalis prekybos vadovy, dirbanciy mazmeninéje prekyboje, siekdami uztikrinti
sékmingg veikla, tobulina savo profesionaluma, nes tai skatina darbo rezultatai,
lemiantys verslo gyvavima.
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4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas priezaséiy,
kas skatina siekti profesionalumo, aspektu

Profesionalumo tobulinimo motyvai Atsakymai
n proc.
Asmeninés karjeros sékmeé 23 32,9
Galimybe realizuotis ir asmeniskai tobuléti 51 72,9
Vadowvy, kolegy jvertinimas 14 20,0
Matomi asmeniniai darbo rezultatai 38 54,3
Konkurencija (karjeros, veiklos atzvilgiu) 18 25,7
Siekis i§saugoti darbo vieta 11 15,7

5 lenteléje pateikti apklausos rezultatai atskleidé, kad prekybos vadovams
asmeniskai naudinga ir biitina tobulinti profesionaluma dél trijy priezasciy, siekiant:
prisitaikyti prie prekybos rinkos pokyc¢iy (55,7 proc.); igyti naujy ir tobulinti
turimas kompetencijas bei jas taikyti veikloje (55,7 proc.); asmeninio tobuléjimo
ir pasitenkinimo (47,1 proc.). Galima teigti, kad prekybos vadovai jgyvendina
savo tikslus, jeigu nuolat tobuléja, auga profesiniu pozitriu. Todél svarbu suprasti,
kad profesionalu tampama praktiskai dirbant. Sudétingoje, besikeiciancioje verslo
aplinkoje keiCiasi ir strateginiai organizacijos tikslai, prekybos vadovams savo
veiklg tenka koreguoti. Svarbu suvokti ir tai, kad profesionalumg atskleidzia
gebéjimas nutiesti veiksmingus rySius tarp turimy kompetencijy ir atlieckamos
veiklos. Kuo daugiau zmonés mokosi, tuo daugiau patirties jie jgyja, tad auga ir
keiciasi. Nuo prekybos vadovo profesionalumo priklauso jo profesinés veiklos
sekmé. Todél prekybos vadovas privalo nuolat mokytis, tobuléti tiek kaip asmuo,
tiek kaip profesionalas.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas
asmeniniy profesionalumo tobulinimo siekiy aspektu

Naudinga ir biitina tobulinti profesionaluma Atsakymai
n proc.

Siekiant prisitaikyti prie nuolatiniy prekybos rinkos pokyc¢iy 39 55,7
Norint darbe labiau savimi pasitikeéti 14 20,0
Siekiant sékmingos karjeros 16 22,9
Siekiant jgyti naujy ir tobulinti turimas kompetencijas bei jas 39 55,7
taikyti veikloje

Sickiant asmeniSkai tobuléti ir tuo pasitenkinti 33 47,1
Siekiant vadovy, kolegy, pavaldiniy ir kity pripazinimo 8 11,4
Siekiant didesnio darbo uzmokes¢io 26 37,1
Baiminantis netekti darbo, esant didziulei konkurencijai 3 43
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Kaip matyti 6 lenteléje, 61,4 proc. tiriamyjy veiksminga mokymasi supranta
kaip mokymasi taikant naujausius metodus, panaudojant nuolat atsinaujinancias
Zinias, jgyjant naujy jgudziy, keiciant turimas nuostatas; 52,9 proc. — kaip i$ jvairiy
mokymy, seminary, kursy gauty ziniy praktinj taikyma. Galima daryti prielaidg,
kad tokj rezultaty pasiskirstyma 1émé poreikis nuolat tobuléti, dométis naujoveémis
ir joms diegti naujy darbo metody taikymas vis atsinaujinant technologijoms,
darbo metodikoms, veikiant kitiems veiksniams. Maziausiai atsakiusiyjy
(14,30 proc.) nurodé, kad veiksmingas mokymasis — tai mokymasis i$ patirties,
kasdienés profesinés veiklos; 20 proc. atsakiusiyjy teigimu, tai procesas, kai
transformuojant patirtj kuriamos zinios, lavinami gebéjimai, kitaip tariant, tai
patirtinis mokymasis. Kai kuriy tyréjy teigimu (Jatkauskiene, 2013, p. 332), vis
spartéjantis naujy technologijy diegimas gali biti pavojingas, vien mokymasis visy
veiklos problemy neisspres. Individuali patirtis mokantis naudinga tik tada, kai ji
konceptualizuota, susieta su ziniomis, tai nuolat vykstantis procesas. Galima teigti,
kad profesionalas mokosi i$ patirties ir zino, kaip atlikti veiksma, kad §is duoty
norimg rezultatg. PraktiSskai veikdami profesionalai sukuria asmenines praktines
zinias, kurios skiriasi nuo jvairiuose mokymuose pateikiamy deklaratyviy ziniy.
Taigi, remiantis tyrimo duomenimis, galima suprasti, kad nemaza dalis prekybos
vadovy negeba susieti ziniy su savo praktika, tad jiems refleksijos gebéjimy
ugdymas biitinas kaip profesionalios veiklos salyga, norint veikti savarankiskai.
Zinoma, zinios kaupiamos, bet reflektuojan¢iam praktikui mokymasis jgauna
pridéting vertg, nes jo veikla neatsiejama nuo turimy konceptualiy struktiiry, kurios
susiformuoja laikui bégant jgaunant patirties ir sukaupus Ziniy.

6 lentelé. Respondenty pasirinkta veiksmingo mokymosi samprata

Veiksmingo mokymosi supratimas Atsakymai
n proc.

Mokymasis i$ patirties, kasdienés profesinés veiklos 11 14,3
Gauty ziniy i$ jvairiy mokymy, seminary, kursy taikymas

M 40 52,9
praktikoje
Mokymasis, taikant naujausius metodus, panaudojant nuolat 46 61.4
atsinaujinancias zinias, jgyjant naujy jgudziy, keiciant nuostatas ’
Veiksmingas naujoviy diegiamas darbinéje praktikoje 25 35,7
Profesionaliai organizuotas mokymosi procesas, kai zinios tampa 25 357
jgtdziais ’
Procesas, kai transformuojant patirtj kuriamos zinios, lavinami 7 20.0
gebéjimai ’

Beveik pusé (47,1 proc.) prekybos vadovy nurodé, kad mokymosi
veiksmingumg lemia motyvacija tikslingai jsisgmoninti mokymosi turinj; maziau
(42,9 proc.) apklaustyjy nurodé tinkamai iSkeltus mokymosi tikslus (zr. 7 lentele).
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Mokslinéje literatiroje (Jatkauskiené ir kt., 2015; Lukostniené, 2014 ir kt.)
motyvacija jvardijama kaip vienas svarbiausiy prasmingo mokymosi elementy,
kaip kompleksinis reiskinys, apimantis zmogaus poreikius, norus, interesus,
jsitikinimus, kaip pagrindiné asmens augimo varomoji jéga. Anot V. Lukosiinienés
(2014), suaugusiojo mokymosi motyvacija lemia jo poreikiai ir interesai, kuriuos
mokymasis gali patenkinti. Mokydamasis suauges zmogus orientuojasi ne j patj
mokomajj dalyka, o i gyvenime kylan¢iy problemy sprendima, tad motyvuotas
mokytis yra tiek, kiek, jo manymu, tai padés minétas uzduotis atlikti. Tikslinga
pabrézti, kad mokymo turinio kiirimo konteksta naudinga sieti su darbuotojy
profesinio prisitaikymo, arba profesinio augimo, motyvacija. Mazmeninés
prekybos rinkoje, norint islikti konkurencingam, reikia nuolat mokytis profesinés
veiklos situacijose. Svarbu pazyméti, kad mokymasis bus tuo veiksmingesnis, kuo
tiksliau bus numatyti konkretieji tarpiniai mokymosi tikslai, iSreiksti atitinkama
elgsena, mokymosi salygos, kuriomis pasireiks Si elgsena, bei mokymosi sekmés
kriterijai. Gauti rezultatai atskleidzia, kad tiriamieji pasiryzta keistis / mokytis,
kai jaucia neatitikima tarp to, kas jie yra, kokiy ziniy turi, ir to, ka noréty pasiekti.
Todél apklaustieji kaip vieng i§ veiksmingo mokymosi sglygy ir nurodé tinkama
mokymosi tiksly i8(si)kélima.

7 lentelé. Veiksminga mokymasi lemiantys veiksniai

. . . . e Atsakymai
Veiksminga mokymasi lemiantys veiksniai n o,

Tinkamai atlikta mokymosi poreikiy analizé 25 35,7
Palankios mokymosi aplinkos kiirimas 10 14,3
Tinkamy mokymosi tiksly iskélimas 30 42,9
Tinkama, bendravimu ir bendradarbiavimu pagrjsta lektoriaus ir

. . . 22 31,4
besimokanciojo sgveika
Motyvacija tikslingai jsisamoninti mokymosi turinj 33 47,1
Mokymo formy / metody ir medziagos tinkamas parinkimas 27 38,6
Déstoma mokymo tema (dalykas), turinys ir tikéjimas mokymosi 18 257
naudingumu ’
Besimokanciyjy grupés raida, dinamika (jvairové), branda, 3 11.4
statusas, i$sivystymo lygis, nuostatos, vertybés ’
Laikas, per kurj jsisgmoninamos zinios, iSlavinami gebéjimai, 3 11.4
suformuojamos nuostatas ir pan. ’
Lektoriaus profesionalumas, kompetentingumas, gebéjimas ugdyti 2% 371
besimokantjjj ’

Analizuojant, kaip tenkinami darbuotojy mokymosi poreikiai, Zzvelgiant j
imonés veiklos perspektyva, paaiskéjo, kad 68,6 proc. apklaustyjy lanko kursus,
67,1 proc. mokosi darbo vietoje, 55,7 proc. lanko seminarus, paskaitas. Taigi
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dauguma prekybos vadovy mokymosi poreikius tenkina darbo vietoje (zr. 8 lentele).
Tai reiSkia, kad tiek patys tiriamieji, tiek jmonés laikosi sistemingo nuolatinio
atsinaujinimo poziiirio ir tai sieja su darbo vieta. Konkurencinéje verslo aplinkoje,
kuri nuolat kinta, kartu su spar¢ia technologijy pazanga prekybos vadovams nuolat
kyla profesiniy situacijy, problemy, individualiy atvejy, kai laikui spaudziant yra
priversti greitai priimti sprendimus. Todél mokymosi procese konkreti patirtis
transformuojama | aukstesnio lygio tikslinga veikla — naujy situacijy poveikio
iSbandyma.

8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas mokymosi poreikiy tenkinimo biidy aspektu

Mokymosi poreikiy tenkinimo budai Atsakymai
n proc.
Mokomieji renginiai 24 343
Diskusijos 13 18,6
Seminarai, paskaitos 46 55,7
Konferencijos 18 25,7
Kursai 27 68,6
Stazuotés, komandiruotés 22 314
Savarankiskas mokymasis 38 54,3
Mokymasis darbo vietoje 47 67,1
Vaizdo pratybos (kalbéjimas pries vaizdo kamera) 9 12,9
Imitaciniai zaidimai 27 38,6
Ankstesnés patirties refleksija (patirtinis mokymasis) 35 50,0
Mokymasis grupése 30 42,9
Mokymasis mokant kitus 32 45,7

Atliekant tyrimg paaiSkéjo, kad tiriamiesiems tobulinti profesionaluma
labiausiai padeda Sios mokymosi formos: testinis profesinis mokymas ir
kvalifikacijos tobulinimas (45,7 proc.); saviSvieta (42,9 proc.). Panasu, kad
daugelis respondenty mano, jog profesinis tobuléjimas labiau susijes su darbo
vieta, o ne su formaliuoju $vietimu. Tyrimo duomenys atskleidzia prekybos vadovy
sieki savarankiskai kokybiskai ir kiirybiskai veikti tam tikroje profesinéje srityje,
ieSkoti naujy ziniy ir praktiskai jas iSbandyti. Kadangi respondentai prioriteta
teikia testiniam profesiniam mokymui, kvalifikacijos tobulinimui ir saviSvietai,
vadinasi, jie supranta, kad Siy mokymosi formy esmé — skirtumas tarp turimy ir
siekiamy jgyti kompetencijy, susijes su darbuotojy turimu kompetentingumu, jo
ugdymu, kvalifikacijos tobulinimu, savisvieta, kuri svarbi profesiniam tobuléjimui,
neatsiejamam nuo konkrecios darbo vietos, sprendziamy problemy, individualiy
atvejy.
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Tyrimu nustatyta, kad mazdaug pusé¢ (51,4 proc.) apklaustyjy mano, jog
prekybos vadovy profesionalumo tapsmui jmonés taiko stebéjimag / vertinimg;
kita pusé (50,0 proc.) pazyméjo prekybos vadovy savivaldy mokymasi (savistaba,
savianalizg, savimoka) (9 lentelé). Remiantis tyrimo duomenimis, darytina prielaida,
kad prekybos vadovams jmonés uztikrina grjztamojo rysio dél savo vykdomos
veiklos ir jos rezultaty galimybe. Vadinasi, jmonés skatina saviSvieta, o prekybos
vadovai laikosi ,,nuostatos mokytis“. Tai rodo jy atsakomybe, jsipareigojimg uz
savo profesionalumo tapsma. Suauges zmogus turi jsipareigoti ne tik profesijai,
darbui, t. y. lavintis, bet ir Seimai, pomégiams, todél suaugusiojo savivaldumas
aiSkinamas kaip ypatinga profesionalumo tobulinimo strategija. Galima teigti, kad
savivaldus mokymasis prekybos vadovams ypac¢ svarbus. Svarbu ir tai, kaip juos
vertina jmon¢s, nors daug démesio skiriama savistabai, savianalizei ir savimokai.

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas profesionalumo tobulinimo strategijy,
padedancdiy tapti profesionalais, pasirinkimo aspektu

Profesionalumo strategijos Atsakymai
n proc.

Stebéjimas / vertinimas 36 51,4
Projektiné veikla 13 18,6
Studijy grupés (dalijimasis darbo patirtimi su kolegomis) 18 25,6
Savivaldus mokymasis (savistaba, savianalizé, savimoka) 35 50,0
Veikla, atlickama pataréjui (mentoriui, treneriui) vadovaujant 13 18,6
Nuolatiné kolegy, vadovy parama / pagalba 28 39,6
Kvalifikacijos vertinimas ir analizé 30 42,6
Kita 3 43

Dauguma (47,1 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo, kad jy imonése mokymus
vykdo prekybos vadovas; 44,3 proc. — personalo skyriaus darbuotojas. Akivaizdu,
kad prekybos vadovams biitinos andragogo kompetencijos, nes baige vadybos ar
kitas studijas jy nejgyja. Remiantis tyrimo duomenimis, respondentai labiausiai
sutinka su tuo, kad asmuo, kuris organizuoja ir vykdo suaugusiyjy mokymus,
turi turéti bendryjy (4,36) ir socialiniy (4,34) kompetencijy (1 pav.). Vadinasi,
apklausos dalyviai nezino, kad vykdant mokymus suaugusiesiems svarbu turéti
andragogo, tyréjo ir edukaciniy kompetencijy. Pastebétina, kad respondentai
prekybos vadovams nurodé kitas butinas kompetencijas nei asmeniui, kuris
organizuoja ir vykdo mokymus darbuotojams. Tik trec¢dalis (29,1 proc.) tyrimo
dalyviy mano, kad biitinos edukacinés kompetencijos. Didzioji dalis (78,6 proc.)
atsaké, kad biitinos vadybinés, 64,3 proc. — strateginés ir 54,3 proc. — verslumo
kompetencijos. Apklausos duomenys atskleidé, kad tiriamieji pazymeéjo tas
kompetencijas, kurios pagal svarba tiesiogiai siejasi su prekybos vadovo darbu,
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atlickamomis funkcijomis. Sios trys kompetencijos ypa¢ svarbios, kad prekybos
vadovas savo idéjas jgyvendinty profesinéje veikloje, planuoty ir vadovauty
projektams: kiirybiskumas, doméjimasis naujovémis, gebéjimas rizikuoti ir kt. Siy
specifiniy ziniy bei jgidziy nuolat reikia jgyvendinant socialinius, ekonominius,
komercinius ir kitus projektus. Be Siy kompetencijy, prekybos vadovams atliekant
edukacine funkcija biitina jgyti andragogo kompetencijy, ypac edukacinés veiklos.
I§ $iy empiriniy duomeny darytina iSvada, kad edukacinéms prekybos vadovy
kompetencijoms profesionaliai veiklai vykdyti démesio nedaug teskiriama.

Atlikus koreliacing kompetencijy vertinimo ir iSsilavinimo analize,
nustatytas statistiSkai reik§mingas rySys tarp iSsilavinimo ir bendryjy (» = 0,330,
p = 0,005 <0,01), iSsilavinimo ir socialiniy-emociniy (» = 0,288, p = 0,016 <0,05),
iSsilavinimo ir kognityviniy (» = 0,354, p = 0,003 <0,01), i$silavinimo ir procesiniy
(r = 0,244, p = 0,042 <0,05) kompetencijy. Visais atvejais rySys tiesioginis ir
galima daryti iSvada, kad kuo aukstesnis iSsilavinimas, tuo labiau pripazjstama Siy
kompetencijy svarba.

Atlikus tyrima atskleista: 37,1 proc. respondenty dél edukacinés veiklos
pazyméjo, kad labiausiai noréty tobulinti mokymosi poreikiy analizés procesa,
taikydami tam skirtas metodikas. Dél vadybinés veiklos didzioji dauguma
(67,1 proc.) respondenty noréty lavinti mokymosi paslaugy teikimo planavimo,
organizavimo ir koordinavimo gebéjimus. D¢l tiriamosios veiklos dauguma
(65,7 proc.) tyrimo dalyviy, remiantis apklausos rezultatais, noréty iSmokti numatyti
praktinés veiklos tobulinimo galimybes, perspektyvias, veiklos tobulinimg
skatinancias iniciatyvas. Bendryjy kompetencijy aspektu net 64,3 proc. tiriamyjy
noréty tobulinti gebéjima priimti ir teikti grjztamajj rysj: bendrauti, bendradarbiauti,
prisiimti atsakomybe, dirbti komandoje ir kt. Tai rodo, kad prekybos vadovams
truksta gilesniy ziniy ir gebéjimy elementariose bazinése andragoginés veiklos
srityse, be kuriy nejmanoma arba jimanoma, bet nekokybiskai numatyti suaugusiyjy
mokymosi vizijas ir tikslus, perspektyva, atlikti stebéseng ir pan.

Atlikus koreliacine analize, ar siekis tobulinti kompetencijas priklauso nuo
amziaus, iSsilavinimo, darbo stazo, nustatyti statistiskai reik§mingi koreliaciniai
rys$iai tarp iSsilavinimo ir tiriamyjy kompetencijy (r = —0,256, p = 0,032 <0,05),
iSsilavinimo ir noro tobulinti bendrasias kompetencijas (r=-0,301,p=0,011<0,05).
Abiem atvejais rySys atvirkstinis. Galima daryti iSvadg, kad kuo aukStesnis
i$silavinimas, tuo maziau norima tobulinti tiriamasias ir bendrasias kompetencijas.
Be to, nustatytas statistiSkai reikSmingas atvirkstinis koreliacinis rySys tarp darbo
stazo ir noro tobulinti bendrasias kompetencijas (» = —247, p = 0,039 <0,05), t. y.
tiriamieji, turintys didesnj darbo stazg, statistiSkai reikSmingai pazZymi mazesnj
norg tobulinti bendrgsias kompetencijas.
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I$ tyrimo paaiSkéjo, kad nemaza dalis (22,9 proc.) prekybos vadovy tobulina
savo kompetencijas tik pasitaikius galimybei; 21,4 proc. — kasdien. Taigi prekybos
vadovai, kaip profesionalai, mokymosineatsiejanuo kasdienio gyvenimo ir patirties,
jimato kaip procesa, kur susiejamos turimos ir naujos patirtys, taip pleciant pozitirj,
zinojimg, kompetencijg. Tyrimo duomenys atskleid¢ ir tai, kad didzioji dauguma
(38,6 proc.) respondenty save laiko kompetentingais profesionalais; dauguma
(37,1 proc.) — patyrusiais profesionalais; beveik ketvirtadalis (18,6 proc.) —
auksciausio lygio profesionalais ekspertais. Tyrimo duomenys liudija, kad dauguma
prekybos vadovy yra savo srities profesionalai ir gali remtis ankstesnése veiklos
situacijose taikyta bei patikslinta praktika, jg pritaikydami naujose situacijose.

Pastebéta, kad statistiSkai reikSmingai kaip profesionalumo tobulinimo
galimybes jvardija kvalifikacijos augima tiriamieji iki 30 m. bei 46 m. ir vyresni
nei 31-45 m. amziaus (y* = 8,446, p = 0,015 <0,05). Akivaizdu, kad jauniems
prekybos vadovams kvalifikacijos tobulinimas suteikia biitiny Zziniy, lavina
gebéjimus, formuoja pozitrj — tai, kas biitina profesinei veiklai. Tuo tarpu vyresnio
amziaus prekybos vadovai kvalifikacijos tobulinimg traktuoja kaip asmeniniy
interesy tenkinimo ir asmeninio tobul¢jimo biidg. Taigi jmonés renkasi prekybos
vadovy profesionalumo tobulinima, kaip galimybe ugdyti kompetencijas ir gerinti
profesinés veiklos kokybe.

Kiti empiriniai duomenys atskleidzia, kokie profesionalumo tobulinimo
biidai respondentams atrodo veiksmingiausi: seminarai, paskaitos (64,3 proc.);
mokymasis darbo vietoje (61,4 proc.) ir kursai (40 proc.) (zr. 10 lentele). Taigi
dauguma respondenty veiksmingai siekia profesionalumo savo darbo vietoje,
jiems priimtinesni trumpalaikiai seminarai, kursai, paskaitos. Palyginus, kaip
skiriasi veiksmingiausiy profesionalumo tobulinimo biidy pasirinkimas amziaus
aspektu, nustatyta, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi pasirenkant studijy grupes
(¢*= 12,503, p = 0,002 <0,01). Sj biidg statistiskai reik§mingai dazniau pazyméjo
46 m. ir vyresni respondentai, o tai rodo, kad vyresnio amziaus prekybos vadovali,
siekdami biiti ar¢iau praktinés veiklos ir jmonés konteksto, kaip veiksmingiausia
profesionalumo tobulinimo biidg jvardijo pasidalijima patirtimi, jmonei aktualiy
problemy sprendima ir rémimasi turimomis ziniomis bei patirtimi.

10 lentelé. Veiksmingiausi profesionalumo tobulinimo btidai ir strategijos

Profesionalumo tobulinimo galimybés Atsakymai
n proc.
Mokomieji renginiai 23 32,9
Diskusijos 26 37,1
Seminarai, paskaitos 45 64,3
Konferencijos 22 31,4
Kursai 28 40,0
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Profesionalumo tobulinimo galimybés Atsakymai

n proc.
Stazuotés, komandiruotés 21 30,0
Stebéjimas / vertinimas 18 25,7
Dalyvavimas projektingje veikoje 23 32,9
Studijy grupés (dalijimasis darbo patirtimi su kolegomis) 21 30,0
Savivaldus mokymasis (savistaba, savianalizé, savimoka) 22 31,4
Veikla, pataréjui (mentoriui, treneriui) vadovaujant 15 21,4
Nuolatiné kolegy, vadovy parama 18 25,7
Kvalifikacijos vertinimas ir analizé 16 22,9
Ankstesnés patirties refleksija 19 27,1
Mokymasis darbo vietoje 43 61,4
Speciali literatra 16 22,9

Apibendrinant prekybos vadovy pozitirio j veiksmingo mokymosi galimybes
profesionalumo tobulinimo kontekste analizg, galima teigti, kad profesionaluma
jie sieja su nuolatiniu profesinei veiklai buitiny kompetencijy jgijimu ir tobulinimu.
Prekybos vadovai yra linke atsakingai mokytis, nes zvelgiant j ateitj sistemingas
tobul¢jimas lemia profesionaluma. Pastarajj jie sieja su lankstumu priimant
poky¢ius, gebéjimu savo patirt] pritaikyti kintanc¢iose veiklos situacijose ir naujy
galimybiy paieska. Linke tobulinti profesionalumg asmeniskai tobulédami, kad
pasiekty kuo didesniy darbo rezultaty, nes tai uztikrina verslo gyvavimg. Taigi
prekybos vadovams asmeniSkai naudinga ir biitina tobulinti savo profesionaluma,
kad jgyvendinty profesinés veiklos tikslus ir prisitaikyty prie nuolatiniy prekybos
rinkos poky¢iy.

Veiksminga mokymasi supranta kaip mokymasi taikant naujausius metodus,
jsisgmoninant nuolat atsinaujinancias Zzinias, jgyjant naujy jgidziy, keiciant
nuostatas. Tai lemia beveik kasdien atsinaujinancios naujos technologijos, darbo
metodikos ir kt. Prekybos vadovy nuomone, mokymosi veiksmingumg lemia
tinkami mokymosi tikslai, tikslingas mokymosi turinys ir tinkamos mokymosi
formos pasirinkimas. Prekybos vadovams tritksta refleksijos jgudziy, ypac tiems,
kuriy profesinés veiklos patirtis nedidelé. Prekybos vadovy mokymosi poreikiai
tenkinami jmoniy organizuojamuose kursuose darbo vietoje, seminaruose,
paskaitose ir kt., t. y. jy profesinis tobuléjimas labiau susijes su darbo vieta. Siekti
profesionalumo leidzia testinis profesinis mokymas, kvalifikacijos tobulinimas,
saviSvieta. Jmonése taikomos stebéjimo / vertinimo ir savivaldaus mokymosi
strategijos.

Respondenty nuomone, prekybos vadovo profesionaliai veiklai vykdyti
butiniausios vadybinés, strateginés ir verslumo kompetencijos. [monése mokymus
paprastai vykdo prekybos vadovai, tad jiems svarbu tobulinti arba jgyti andragogo

78




PREKYBOS VADOVU VEIKSMINGO MOKYMOSI GALIMYBES PROFESIONALUMO...

kompetencijy, ypac edukacinés veiklos. Didesne profesinés veiklos patirtj turintys
tiriamieji statistiSkai reikSmingai pazymi mazesn] nora tobulinti bendrasias
kompetencijas. Imonése mokomasi kaupiant patirtj, pamazu jsisgmoninant tg riba,
uz kurios profesionalo kompetencijos pradeda skirtis nuo neturinciojo patirties.
Tad tiriamieji savo profesionalumo tobulinimo galimybes jvardija kaip praktinés
patirties jgijima, kompetencijy, kvalifikacijos tobulinimg. Prekybos vadovy
teigimu, veiksmingiausi profesionalumo tobulinimo biidai ir strategijos yra
seminarai, paskaitos, mokymasis darbo vietoje, kursai ir kt.

ISvados ir siiilymai

Atliktas tyrimas atskleidé, kad prekybos vadovai profesionalumg sieja su
nuolatiniu mokslo ziniy ir kompetencijy, butiny jy profesinei veiklai, jgijimu
ir tobulinimu. Prisiimdami atsakomybe uz mokymasi, zvelgdami i perspektyva
prekybos vadovai profesionaluma sieja su lankstumu poky¢iams, gebéjimu savo
patirtj pritaikyti kintancCiose profesinés veiklos situacijose, naujy galimybiy
paieska.

Prekybos vadovai veiksmingg mokymasi supranta kaip mokymasi taikant
naujausius metodus, jsisgmoninant nuolat atsinaujinancias zinias, jgyjant biitinus
igidzius, keiciant nuostatas. Prekybos vadovy nuomone, mokymosi veiksminguma
lemia tinkami mokymosi tikslai, tikslingas mokymosi turinys ir tinkamas
mokymosi formy parinkimas, bet veiksmingai mokytis siekiant profesionalumo
jiems triiksta refleksijos jgudziy.

Prekybos vadovy profesionalumui tobulinti jmonése taikomos §ios strategijos:
stebéjimas / vertinimas, savivaldus mokymasis. Veiksmingiausi profesionalumo
tobulinimo buidai ir strategijos: seminarai, paskaitos, mokymasis darbo vietoje,
kursai. Visa tai siejama su darbo vieta. Prekybos vadovams profesionalumg
tobulinti padeda Sios dvi mokymosi formos: testinis profesinis mokymas ir
kvalifikacijos tobulinimas bei savisvieta. Prekybos vadovy nuomone, jy profesinei
veiklai biitiniausios vadybinés, strateginés ir verslumo kompetencijos. Maziausiai
démesio jie linke skirti edukaciniy kompetencijy tobulinimui.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad veiksmingo mokymosi galimybés siekiant
profesionalumo prekybos vadovams sudarytos, kai jmonése tikslingai ir
sistemingai organizuojamas veiksmingas jy mokymasis, leidziantis jmonéms
spresti dabarties ir bisimas problemas, prekybos vadovus motyvuojant tobulinti
profesionaluma taikant veiksmingas strategijas ir biidus. Prekybos vadovy
mokymasi profesionalumo tobulinimo kontekste turéty organizuoti ir vykdyti
andragogai profesionalai arba prekybos vadovai, jgij¢ andragogo kompetencijy:
edukaciniy (gebantys vykdyti mokymosi procesus, tenkinti besimokanciyjy
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poreikius ir kt.), vadybiniy (gebantys planuoti, koordinuoti mokymosi procesus,
uztikrinti lygiaverte sgveika, sudaryti mokymosi salygas ir kt.), tyréjo (gebantys
tirti mokymosi poreikius ir kt.) ir bendryjy (gebantys sistemiskai mastyti, uztikrinti
griztamajj rysj ir kt.).

Remiantis empirinio tyrimo rezultaty analize ir iSvadomis, pateikiama sitilymy

mazmenings prekybos imonés vadovams:

e Teikti pasiilymus administracijai dél darbuotojy ir pa¢iy vadovy mokymaosi
poreikiy, numatyti jy vykdymo galimybes.

e Aktyviai jsitraukti ] jmonés strateginio planavimo procesus, numatant
darbuotojy ir paciy vadovy veiksmingo mokymosi siekiant profesionalumo
galimybes.

* Kilus sunkumy dél profesionalumo tobulinimo, kreiptis pagalbos,
konsultuotis su administracijos darbuotoju, kuris atsakingas uz mokymasi,
ar andragoga profesionalg.
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EFFECTIVE LEARNING OPPORTUNITIES OF TRADE
SUPERVISORS IN THE PERSPECTIVE
OF PROFESSIONALISM IMPROVEMENT

Riita Marija Andriekiené, Gitana Tolutiené, Juraté Kontautiené

Summary

Today, both scientific and practical dialogues focus on improving employee
skills, professionalism, organizational learning culture, unlocking potentials for
an organization to succeed now and in the future, and to be superior in a compe-
titive marketplace. Therefore, a modern successful organization strives to have
employees who are professional and constantly improving. However, helping to
develop the professionalism of employees from a perspective is not so easy in an
organization. Companies should focus on developing promising, effective learning
programs so that employees can learn quickly and efficiently, pursue professiona-
lism, and increase the value and productivity of their work. Successful companies
that develop professionals, i. y. improves their skills and abilities in the long run.

In this article, it is important to identify the learning effectiveness of trade su-
pervisors in the perspective of professional development, which is inseparable
from a person’s internal values and emerging challenges in professional activities
and life. As the analysis of the scientific literature has shown, the effective learning
of trade supervisor from the perspective of professionalism improvement has not
been sufficiently analyzed. Therefore, the article formulates the following: what
are the opportunities for effective learning of trade supervisors in the perspective
of professionalism improvement?

The object of the research: effective learning and professionalism improvement
of trade supervisors.

The aim of the research: to investigate the possibilities of effective learning
from the perspective of professionalism improvement from the point of view of
trade supervisors.

The aim of the research was pursued by revealing the attitude of trade super-
visors to: 1) the concept and essence of professionalism improvement, effective
learning; 2) strategies and methods for effective learning and professionalism im-
provement; 3) competencies necessary for the professional activities of trade su-
pervisors; 4) opportunities for effective learning of trade supervisors in the aspect
of professionalism improvement.

Research methods. After the theoretical analysis of effective employee learning
in the perspective of professionalism improvement, a survey (questionnaire) was
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conducted in order to examine the attitude of trade supervisors to the possibilities
of effective learning in the perspective of professionalism improvement.

The study was conducted using a questionnaire. The questionnaire was compi-
led on the basis of theoretical analysis and questions and answer variants prepared
by the authors of the article. 80 questionnaires were distributed, 70 of them were
used for analysis. The study included trade supervisors working in retail businesses
that vary by location, turnover, number of staff, time of establishment, and so on.

The analysis of socio — demographic data of the research participants showed
that the largest part — 70 percent. the participants in the study were women and the
rest were men. The research sample consists of respondents of various age groups,
the majority of whom (68.6%) are aged 31-45. and about a quarter (21.4%) are
46 years old. and older. The smallest part (10%) is up to 30 m. respondents. This
shows that the majority of survey participants are middle-aged sales executives
who have the opportunity to improve their professionalism in their professional
field. It can be assumed that in this age, adults have reached the peak of working
age, when the aim is to secure personal and professional life, actively pursue a
career and improve their professionalism in activities. The analysis of the distribu-
tion of respondents by profession showed that as many as 71.1%. the respondents
have acquired a managerial education, which means that the profession acquired
by the majority of respondents corresponds to the nature of the work.

The majority (47.1%) of the respondents indicated that they have a higher uni-
versity (bachelor’s) degree, the other — a significant part (22.9%) has a master’s
degree. This shows that the representatives of this profession are constantly stri-
ving to improve their professionalism. It was found that the majority (67.1%) of
respondents are older than 11 years. length of service. It can be assumed that most
people are not working for the first year, have a higher education and are aware of
what they lack in terms of professionalism improvement and are trying to improve
in order to become professionals in their field.

Research shows that trade supervisors associate professionalism with the conti-
nuous acquisition and improvement of scientific knowledge and competencies
required for professional activities. By taking responsibility for learning from a
perspective, they associate professionalism with flexibility for change, the ability
to adapt their experience to changing business situations, and the search for and
creation of new opportunities.

Trade supervisors understand effective learning as learning using the latest
techniques, absorbing ever-increasing and up-to-date knowledge, acquiring skills,
changing attitudes. In their opinion, effective learning is determined by appropriate
learning goals, purposeful learning content and appropriate selection of learning
forms, but they lack reflection skills.
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The following strategies are used to improve the professionalism of trade su-
pervisors in companies: monitoring / evaluation and self-directed learning, and the
most effective ways and strategies for professionalism improvement — seminars,
lectures, on-the-job training, courses. All this is linked to the workplace and helps
to improve professionalism in these two forms of learning: continuing vocational
training and in-service training, and self-education. In their opinion, managerial,
strategic and entrepreneurial competencies are most needed to realize the profes-
sional activities of a trade supervisors. It pays the least attention to educational
competencies.

The results of the research show that effective learning opportunities for trade
supervisors in the perspective of professionalism improvement are created when
effective training of trade supervisors is purposefully, continuously, systematically
organized and implemented, which helps companies to solve problems now and
in the future, when trade supervisors are motivated and improve professionalism
with effective strategies and ways. The training of trade supervisors in the pers-
pective of professionalism improvement should be organized and implemented by
andragogues professionals or trade supervisors who have acquired andragogical
competencies: educational competencies (be able to realize learning processes,
meet the needs of learners, etc.); managerial competencies (to be able to plan,
coordinate learning processes, ensure equal interaction, create learning conditions,
etc.); research competencies (ability to research learning needs, etc.) and general
competencies (ability to think systematically, provide feedback, etc.).

Based on the analysis of the results and conclusions of the empirical research,
suggestions are made to the managers of the retail company:

* To provide proposals to the administration on the learning needs of the ma-
naged employees and the managers themselves and to anticipate the possi-
bilities of their realization and implementation.

* To be actively involved in the strategic planning of the company, providing
opportunities for effective learning of managers and managers themselves
from the perspective of professionalism improvement.

* In case of difficulties in professionalism improvement, seek help, advice
from the person in charge of administration or a professional andragogue.

Riita Marija Andriekiené — profesoré, daktaré (socialiniai mokslai —
edukologija), Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto
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