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PROFESINIO MOKYMO KOKYBES VALDYMAS

Dalia MartiSauskiené, Kestutis TrakSelys
Klaipédos universitetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas profesinio mokymo proceso kokybés valdymas. Aptariami teoriniai pro-
fesiniy mokykly kokybés valdymo aspektai, pristatomi juridiniai dokumentai, reglamentuojantys
kokybés valdyma, ir atlikto tyrimo duomenys. I§ viso atliekant tyrima apklausti 628 tyrimo dalyviai
(240 mokytojy, 340 mokiniy ir 48 mokykly vadovai). Atsitiktiniu atrankos metodu pasirinkta po tris
profesinio mokymo mokyklas i kiekvieno Lietuvos regiono (Marijampolés, Alytaus, Utenos, Pane-
vézio, Siauliy, Teldiy, Tauragés, Klaipédos, Kauno, Vilniaus).
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Abstract

The authors of the article analyze the currently particularly relevant topic — quality management
of the vocational training process in Lithuanian vocational schools. Presents theoretical analysis
of quality management in vocational schools and research data are. A total of 628 survey partici-
pants (240 teachers, 340 students and 48 school leaders) were interviewed during the study. During
the research, 3 vocational schools from each region of Lithuania (Marijampolé and Alytus, Utena,
Panevézys, Siauliai, Tel$iai and Tauragé, Klaipéda, Kaunas, Vilnius) were selected by random sam-
pling method. The obtained results are sufficiently relevant for vocational education schools in orga-
nizing the teaching process and guaranteeing the quality of this process.
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Jvadas

Lietuvos §vietimo sistemoje pastaraisiais metais daug démesio skiriama pro-
fesiniam mokymui, jo kokybei, perspektyvoms. Profesinio mokymo prieinamu-
mas ir teikiamy profesiniy mokykly paslaugy kokybé yra vienas i$ prioritety, kurj
akcentuoja LR Svietimo jstatymas (2011), Profesinio mokymo jstatymas (2017),
jstatymo jgyvendinamieji aktai, naujoji Valstybiné Svietimo strategija (2013-2022)
ir kiti teisés aktai. Tad jgyvendinant minétus juridinius dokumentus, daugelyje
profesiniy mokykly diegiamos Kokybés vadybos sistemos ir standartai. 2007 m.
patvirtinta Praktinio profesinio mokymo iStekliy plétros programa, kurioje numa-
tyti specialieji uzdaviniai kalba apie profesinio mokymo kokybés tobulinimg ir
profesinio mokymo prieinamumo didinima.

2017 m. LR Seimas priémeé Profesinio mokymo jstatyma, kuriame akcentuoja-
ma, kad profesinio mokymo teikéjai atsako uz profesinio mokymo ir kitos veiklos
kokybe, viesai skelbia savo veiklos kokybés rodiklius ir kartu su vertinimo insti-
tucijomis puosel¢ja profesinio mokymo kokybés kultiira. Profesinio mokymo ko-
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kybé uztikrinama taikant profesinio mokymo jstaigy pasirinktas vidines profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo sistemas, iSorinj jvertinima ir (arba) akreditavima,
grindziamus Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacings siste-
mos nuostatomis.

Siekiant uztikrinti profesinio mokymo kokybe turi biti vykdoma: profesi-
nio mokymo stebésena, vadovaujantis Svietimo ir mokslo ministro patvirtintais
Svietimo stebésenos rodikliais bei jo nustatyta tvarka; profesinio mokymo jstaigy
veiklos kokybés jsivertinimas ir iSorinis vertinimas; profesinio mokymo programy
iSorinis vertinimas; mokymosi pasiekimy vertinimas; profesinio mokymo ir kva-
lifikacijy teikimo priezitira. Be to, profesinio mokymo teikéjas, t. y. mokymo cen-
tras, turi susikurti viding kokybés uztikrinimo sistemg bei numatyti veikimo biidus
ir priemones, kaip uZztikrinti teikiamo profesinio mokymo kokybe, atsizvelgiant |
profesiniy standarty reikalavimus, kitus §vietimo ir mokslo ministro patvirtintus
reikalavimus. Kiekviena profesinio mokymo jstaiga turi ne re¢iau kaip kartg per
metus supazindinti bendruomeng ir savo interneto svetaingje viesai skelbti profe-
sinés jstaigos vadovo mety veiklos ataskaita, kuri svarstoma Svietimo jstatymo
nustatyta tvarka.

Mokslinés problemos aktualumas. 2006 m. Helsinkyje uz profesinj mo-
kyma atsakingi ES Svietimo ministrai bttinybe gerinti profesinio mokymo jvaizdj,
statusa, didinti patrauklumg paskelb¢ prioritetine veiklos sritimi. Briugés komuni-
kate ,,D¢l glaudesnio Europos bendradarbiavimo profesinio mokymo srityje 2011—
2020 m.*“ §iam laikotarpiui suformuluota 11 strateginiy tiksly (Svietimo problemos
analize, 2013). Pirmasis skamba taip: uztikrinti, kad pirminis profesinis mokymas
tapty patrauklia mokymosi galimybe. To siekti rekomenduojama: gerinant pirmi-
nio profesinio mokymo kokybe; teikiant aukstos kokybés informavimo ir orienta-
vimo paslaugas, kad privalomojo ugdymo laikotarpiu Zzemesniyjy klasiy mokiniai
ir jy tévai galéty susipazinti su jvairiomis profesijomis ir profesinés karjeros gali-
mybémis; uztikrinant, kad j pirminio profesinio mokymo programas bty jtrauktas
pagrindiniy kompetencijy ugdymas; ugdant karjeros valdymo gebéjimus; profesi-
nio mokymo jstaigy mokiniams suteikiant galimybe naudotis tinkama ir modernia
technine jranga, mokymo priemonémis ir infrastruktira, skatinant mokytis darbo
vietoje; stebint, kaip profesinio mokymo jstaigy absolventai patenka j darbo rinka
arba tesia mokymasi.
siekdami suzinoti, kaip minétos nuostatos jgalinamos profesiniy mokykly prakti-
néje veikloje, atliko tyrima, kuriuo sieké istirti teikiamy paslaugy raiska, valdymo
principus, profesinio mokymo prieinamumo aspektus, besimokanciyjy poreikius
ir likescius, kokybés samprata bei tyrimo dalyviy (pedagogy, mokiniy, vadovy)
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pozitrj | teikiamy profesiniy mokykly paslaugy efektyvuma, rezultatyvumg ir
kokybe.

Profesinio mokymo proceso kokybés valdyma ikimokyklinio ir bendrojo ugdy-
mo Svietimo institucijose bei jy praktinj pritaikyma moksliniame kontekste nagri-
néjo: D. MartiSauskiené¢ ir K. TrakSelys (2019); M. Misitinas (2007); M. Romano
(2002) ir kt. Kokybés valdymo teorijas, savoky dinamiskuma, kokybés vadybos
istoring raidg moksliniuose darbuose aptaré: D. MartiSauskiené ir K. Trakselys
(2016); L. Tamuliené (2011); D. Gedminien¢, A. Gumuliauskiené (2008); A. Va-
liuskevigitte ir A. Ziogeviéiaite (2006); R. Pranaityté ir D. Malinauskiené (2011),
kt. Autoriai (MartiSauskiené, Trakselys, 2019; Martisauskiené, Trakselys, 2016)
atliko Svietimo kokybés vertinimo, Svietimo paslaugy teikéjy ir vartotojy poziiirio,
Svietimo paslaugy tiekéjy ziniy apie paslaugy kokybés valdymo sistemg empiri-
nius tyrimus.

Tyrimo objektas — mokymo proceso kokybés valdymas.

Tyrimo tikslas: istirti profesiniy mokykly kokybés valdymo procesa.

Tyrimo uzdaviniai: iSrySkinti profesinio mokymo proceso kokybés valdy-
mo pozymius ir elementus.

Tyrimo metodas — profesiniy mokykly bendruomenés anketin¢ apklausa.

1. Tyrimo imtis ir metodika

Atliekant tyrimg atsitiktiniu atrankos metodu pasirinkta po tris profesinio mo-
kymo mokyklas i$ kiekvieno Lietuvos regiono (Marijampolés, Alytaus, Utenos,
Panevézio, Siauliy, Tel$iy, Tauragés, Klaipedos, Kauno, Vilniaus). Minétas atran-
kos metodas uztikrina, kad generalinés aibés elementai atrenkami nepriklausomai
vienas nuo kito, jie nepakei¢iami. Duomenys surinkti i§ 24 Lietuvos profesiniy
mokykly (tyrimas atliktas 34 proc. Lietuvos profesinio mokymo mokykly). IS viso
apklausta 240 mokytojy, 340 mokiniy ir 48 mokykly vadovai, tad bendras tyrimo
dalyviy skaicius — 628 (n = 628). Dél tyrimo temos subtilumo, siekiant uztikrinti
tyrimo konfidencialuma, laikytis tyrimo etikos nuostaty bei mokykly pageidavi-
mu, mokykly, kuriose atliktas tyrimas, sarasas neskelbiamas.

Tyrimas atliktas 2018 m. rugséjo — 2019 m. vasario ménesiais. Straipsnio auto-
riai respondentams pateiké tyrimo anketg i$ 20 uzdarojo tipo klausimy. Taip siekta
i$siaiskinti paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) ir paslaugy vartotojy (mokiniy)
poziiirj j: pedagogy, vadovy veiklos kokybe; teikiamy paslaugy kokybe; moky-
mo turinio ir proceso kokybés valdyma; kokybés valdymo sistemos pozymius;
veiksmingo kokybés valdymo galimybes. Atsakymai pateikti apibendrinus tyrimo
rezultatus.

Metodologinés tyrimo prieigos:
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Transcendentiné koncepcija remiasi bendru puikumo, gerumo, tobulumo
suvokimu, kuris filosofijoje reiSkia anapusinj, negalimg pazinti, t. y. esantj
uz bet kurio galimo pazinimo riby. Pasak S. L. Stephenson’o (2004), trans-
cendentiné koncepcija nevercia matuoti ar vertinti konkrecios kokybés. Tad
kokybés savoka apibtidinama kaip turinti teigiama konotacijg ir besiasoci-
juojanti su tobulumu ar verte. Galima daryti prielaida, kad transcendentiné
koncepcija akcentuoja subjektyvy pozitirj 1 kokybe, kuriuo remiantis, ko-
kybés nejmanoma iSmatuoti, ji patiriama per prasmingas patirtis, Sgmonés
derinius, taip, kaip patiriami garsai, skonis, Siluma.

Vartotojy poreikiais ir likesciais pagrjsta koncepcija kokybe apibiidina kaip
to, kas turéty biti, t. y. vartotojy reikalavimy, ir to, kas yra, — kokia paslauga
faktiskai teikiama, darna, tai vadinama rezultato kokybe (Baird ir kt., 2011).
Ji reiskia laipsnj, kuriuo pasiektas paslaugos tikslas, atsizvelgiant | paslau-
gos teikéjo ir jos gavéjo pasitenkinima.

2. Profesinio mokymo proceso kokybés valdymo tyrimo duomeny analizé

Kokybiskas paslaugy teikimas profesinio mokymo organizacijoje yra privalo-
mas imperatyvas, nes démesio centre yra vartotojas — besimokantysis, tad galima
santykinai i$skirti veiksnius, kurie laiduoja profesinio mokymo proceso kokybés
valdyma:

Moralinj, su vartotojais susijusj veiksnj atskleidzia idéja, kad Svietimo pas-
laugy vartotojai verti kokybiskiausiy Svietimo paslaugy. Tai — moralinis
Svietimo uzdavinys, dél kurio nereikéty diskutuoti, Sios srities atstovams
pirmiausia turéty riipéti sudaryti kuo geresnes mokymo salygas.
Profesionalumo veiksnys, susij¢s su Svietimo srities specialisty, kaip profe-
sionaly, veikla, koreliuoja su pirmuoju, nes akcentuoja visy Svietimo pas-
laugas teikian¢iyjy pareiga uztikrinti aukstos kokybés mokyma. Svietimo
srities specialistai privalo gerinti paslaugy kokybe ir tai pedagoginiam bei
administraciniam personalui yra didziulis i$stkis.

Konkurencinis veiksnys, kaip Svietimo srities kasdienybé, susijes su kon-
kurenty pasiekimais. Sumazéjus vaiky skaifiui Svietimo organizacijose,
mazinamas ir pedagogy skaicius, o to pasekmé gali biiti institucijos likvida-
vimas. Tad j $vietimo rinka neiSvengiamai integruojasi konkurencija, skati-
nanti nuolat tobulinti ir gerinti paslaugy kokybe, kuri tenkinty Siuolaikiniy
Svietimo paslaugy vartotojy poreikius.

Remiantis auks$ciau iSskirtais veiksniais suformuluoti klausimai, kuriy pagrindu
tyrimo dalyviai (n = 628) iSskyré pagrindinius, jy nuomone, profesinio mokymo
proceso kokybés valdymo pozymius (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Profesinio mokymo proceso kokybés valdymo pozymiai

Rodikliai

Respondenty tipas

ISraiska, procentais

Pedagogy veiklos kokybé ir

Pedagogai (n = 240)

79

kvalifikacija Mokiniai (n = 340) 56
Mokykly vadovai (n =48) |42
Pedagogy darbo patirtis Pedagogai (n = 240) 87
Mokiniai (n = 340) 32
Mokykly vadovai (n =48) |55
Bendruomeniskumas ir Pedagogai (n = 240) 42
integracija Mokiniai (n = 340) 84
Mokykly vadovai (n =48) |67
Tarpusavio saveika ir profesinis | Pedagogai (n = 240) 67
bendravimas Mokiniai (n = 340) 76
Mokykly vadovai (n =48) |86
Vadovy veiklos kokybé Pedagogai (n = 240) 42
Mokiniai (n = 340) 23
Mokykly vadovai (n =48) |68
Mokymo proceso organizavimas | Pedagogai (n = 240) 68
Mokiniai (n = 340) 31
Mokykly vadovai (n =48) |88
Mokiniy pasiekimai Pedagogai (n = 240) 91
Mokiniai (n = 340) 42
Mokykly vadovai (n =48) |93
Vadybiniy funkcijy raiska Pedagogai (n = 240) 31
Mokiniai (n = 340) 12

Mokykly vadovai (n =48) |58

Tyrimo dalyviy nuomonés dél svarbiausiy profesinio mokymo proceso koky-
bés valdymo pozymiy issiskiria. Pedagogai labiausiai akcentuoja konkrecig savo
veikla, t. y: pedagogy veiklos kokybé ir kvalifikacija; darbo patirtis; mokiniy pa-
siekimai. Tuo tarpu mokiniai nemano, kad pedagogy isskirti kokybés pozymiai
yra svarbis, jie labiau orientuoti ] bendruomeniskuma ir integracijg; tarpusavio
sgveikg ir mokymosi rezultatus. Mokykly vadovai mano, kad profesinio mokymo
proceso kokybés valdymg labiausia laiduoja Sie poZymiai: tarpusavio sgveika ir
profesinis bendravimas; vadovy veiklos kokybé; mokymo proceso organizavimas
ir vadybiniy funkcijy raiska. Pastebima, kad respondentai iSskyré tuos profesinio
mokymo proceso kokybés valdymo bruozus, kurie tiesiogiai siejasi su jy paciy vei-
kla. Tai rodo, kad tyrimo dalyviai negeba jvertinti vieni kity darbo ir jo reik§mingu-
mo dalyvaujant profesinio mokymo proceso kokybés valdyme. Pedagogai proceso
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kokybés valdyme nejzvelgia reik§mingos vadovy jtakos. Ir prieSingai — vadovai
nesureikSmina pedagogo darbo patirties, pedagogy veiklos ir kvalifikacijos.

Tyrimo dalyviy paprasyta prioritetine tvarka iSskirti jiems svarbiausius profe-
sinio mokymo proceso kokybés valdymo elementus (zr. 2 lentele). Analizuojant
duomenis matyti, kad tyrimo dalyviai (n = 628) sutaria, jog mokiniy pasiekimai
atitinka ugdymo programose keliamus tikslus ir besimokanciy mokiniy galias.
Taciau radikaliai poziiiriai iSsiskiria prakalbus apie mokymo jstaigos veiksmingg
prisidéjima prie asmenybés ugdymo, t. y. keldami ugdymo tikslus, mokytojai at-
sizvelgia | mokiniy asmening, socialing ir kultiiring patirtj, jy gyvenimo ir moky-
klos veiklos konteksta; pamokos ir uzsiémimai vyksta pagal i§ anksto numatyta ir
suderintg tvarkarastj; pedagogai laiku pastebi ir tinkamai ugdo kiekvieno mokinio
gabumus bei talentus; pedagogas, pazindamas mokiniy veiklos ir mokymosi mo-
tyvus, parenka ugdymo(si) metodus, formas ir uzduotis.

Toks poziiirio skirtingumas byloja, kad mokiniai ne visada jauciasi suprasti ir
jvertinti, galbiit stinga informacijos apie mokymo proceso organizavimg. Mokiniai
tarp mokymo proceso kokybés valdymo elementy pasigenda tokiy svarbiy moky-
mo proceso aspekty, kaip: mokymo jstaiga veiksmingai prisideda prie asmenybés
ugdymo; keldami ugdymo tikslus mokytojai atsizvelgia j mokiniy asmenine, soci-
aling ir kultiirine patirtj, jy gyvenimo bei mokyklos veiklos konteksta; mokykloje
yra aiski paramos ir pagalbos teikimo mokiniams tvarka; pedagogai laiku pastebi
ir tinkamai ugdo kiekvieno mokinio gabumus bei talentus.

2 lentelé. Mokymo proceso kokybés valdymo elementai

Rodikliai Respondenty tipas ISraiska, procentais

Mokiniy pasiekimai atitinka ugdymo |Pedagogai (n = 240) 68

programose keliamus tikslus ir Mokiniai (7 = 340) 62

besimokanciy mokiniy galias Mokykly vadovai 64
(n=48)

Mokymo jstaiga veiksmingai Pedagogai (n = 240) 67

prisideda prie asmenybés ugdymo Mokiniai (n = 340) 23
Mokykly vadovai 71
(n=48)

Keldami ugdymo tikslus, mokytojai | Pedagogai (n = 240) 57

atsizvelgia | mokiniy asmening, Mokiniai (1 = 340) 28

socialing ir kultiiring patirtj, jy

gyvenimo bei mokyklos veiklos Mokykly vadovai 64

kontekstg (n=48)
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Rodikliai Respondentuy tipas ISraiSka, procentais
Pamokos ir uzsiémimai vyksta pagal |Pedagogai (n = 240) 87
i$ anksto numatytg ir suderintg Mokiniai (n = 340) 57
tvarkarastj Mokykly vadovai 89
(n=48)
Veikly, renginiy ir pamoky tvarkaras- | Pedagogai (n = 240) 87
¢iai sudaromi, atsizvelgiant j ugdymo | Mokiniai (n = 340) 38
tikslus, mokymosi sudétinguma bei Mokykly vadovai 92
intensyvuma, jvairius mokymosi (n = 48)
poreikius
Mokykloje yra aiski paramos ir Pedagogai (n = 240) 34
pagalbos teikimo mokiniams tvarka | Mokiniai (n =340) 16
Mokykly vadovai 87
(n=48)
Pedagogai laiku pastebi ir tinkamai | Pedagogai (n = 240) 61
ugdo kiekvieno mokinio gabumus bei [\ 1okiniai (n = 340) 22
talentus
Mokykly vadovai 81
(n=48)
Pedagogas, atsizvelgdamas | moki- Pedagogai (n = 240) 78
niy veiklos ir mokymosi motyvus, Mokiniai (n = 340) 18
parenka ugdymo(si) metodus, formas | Mokykly vadovai 68
ir uzduotis (n=148)

Remiantis ISO 9001:2015 (ang. International Organization for Standardi-
zation, liet. Tarptautiné standarty organizacija) aprasu, kuriame teigiama, kad or-
ganizacija, jgyvendinanti kokybés vadybos sistemg pagal §] standarta, gali tikétis
tokiy rezultaty:

* gebéjimas nuolat teikti produktus ir paslaugas, kurie atitinka klienty ir jsta-

tymy bei jy jgyvendinamyjy teisés akty reikalavimus;

* didéja kliento pasitenkinimo galimybés;

* atsizvelgiama j rizikas ir galimybes;

¢ atitikimas nustatytiems kokybés vadybos sistemos reikalavimams.

Minéto standarto kokybés vadybos principai apima kiekvieno principo teiginj,
pagrindima, kodél principas organizacijai svarbus. Mokslinéje literatiiroje (Baird
ir kt., 2011; Dahlgaard, 2009) tradiciskai akcentuojami Sie kokybés vadybos prin-
cipai: orientavimasis j klienta, lyderysté, Zzmoniy jtraukimas, procesinis poziiris,
paslaugy gerinimas, faktais pagristy sprendimy priémimas, santykiy vadyba.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad akivaizdziai iSsiskiria pedagogy ir mokyklos va-
dovy kokybes vadybos principy supratimas (zr. 3 lentelg). Pedagogai, kurie pa-
prastai savo darbg supranta tiesiogiai, kaip pamoky vedima, nemano, kad kokybés
vadybos principai organizacijai ir mokymo procesui yra svarbiis. Mokytojams vi-
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siSkai nesvarbus orientavimosi j klientg poZymis, kuris paprastai suprantamas kaip
kliento poreikiy ir likesCiy nustatymas, Zinojimas, teikiamy paslaugy kokybés sie-
kis (Martisauskien¢, Trakselys, 2019).

3 lentelé. Kokybés vadybos principai

Rodikliai Respondenty tipas ISraiSka, procentais
Orientavimasis j klientg Pedagogai (n = 240) 47
Mokykly vadovai (n =48) |91
Lyderysté Pedagogai (n = 240) 31
Mokykly vadovai (n =48) |67
Zmoniy jtraukimas Pedagogai (n = 240) 26
Mokykly vadovai (n =48) |71
Procesinis poziiiris Pedagogai (n = 240) 35
Mokykly vadovai (n =48) |68
Paslaugy gerinimas Pedagogai (n = 240) 46
Mokykly vadovai (n =48) |82
Faktais pagrjsty sprendimy priémi- | Pedagogai (n = 240) 21
mas Mokykly vadovai (n =48) |71
Santykiy vadyba Pedagogai (n = 240) 18
Mokykly vadovai (n = 48) |47

Vadovai (n = 48) $j pozymj iSskyré kaip svarbiausig, nes daugelis profesinio
mokymo jstaigy dirba konkurencingomis salygomis, tad kiekvienas besimokan-
tysis yra svarbus, taigi siekis patenkinti jo poreikius ir lukescius yra biitina koky-
bés vadybos sistemos dalis. Mokykly vadovams (n = 48) ir lyderystés principas
svarbesnis nei pedagogams (n = 240). Pastarieji turbiit mano, kad lyderis — tai tik
vadovas, nors jau senokai jgyvendinamas lyderystés edukaciniame procese prin-
cipas, kuris nurodo, kad ir pedagogas savo veikloje turi siekti tapti lyderiu, turéti
jo bruozy.

Profesiniy mokykly vadovams (n = 48) pateikta keletas klausimy, kuriais siekta
i$siaiskinti, kaip iSrySkéja vadovy atsakomybé uz Svietimo paslaugy kokybe; kokie
pozymiai, vadovy nuomone, rodo paslaugy kokybe, kaip siekia tobulinti teikiamy
paslaugy kokybés valdymo sistema. Vadovai i§skyré svarbiausius atsakomybés uz
Svietimo paslaugy raiska rodiklius, tokius kaip: jstaigos strateginio plano vykdy-
mas; veiksminga organizacijos komunikacija; organizacijos jvaizdzio kiirimas ir
tobulinimas; poky¢iy valdymas ir planavimas; kokybés valdymo sistemos veiks-
mingumas; rizikos veiksniy valdymas; paslaugy kokybé. Taciau kai kurie respon-
denty (n = 48) rodikliai néra vien tik jy atsakomyb¢, pvz., veiksminga organizaci-
jos komunikacija arba organizacijos jvaizdzio kiirimas ir tobulinimas. Tradiciskai
vadovai minétus rodiklius dazniausia prisiima asmeniskai sau, bet be §vietimo
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jstaigos bendruomenegs jtraukimo ir visavercio dalyvavimo jy veiksmingai jgyven-
dinti nejmanoma (Romanovas, 2002). Maziau mokykly vadovams (n = 48) aktu-
alios Sios atsakomybés sritys: darbuotojy motyvavimas; palankaus mikroklimato
kiirimas ir palaikymas; ugdymo proceso stebésena; kolektyvo telkimas; mokiniy
pasiekimy ir jy pazangos stebésena.

Siekiant uztikrinti profesinio mokymo proceso kokybés valdyma ypac svar-
bu patenkinti paslaugy vartotojy (besimokanc¢iyjy pirminiame ir tgstiniame mo-
kymo skyriuose) poreikius ir atitikti jy interesus (Tamuliené, 2011). Taigi moki-
niy (n = 340) atliekant tyrima klausta, kokius jy poreikius ir lukescius profesinés
mokyklos turéty patenkinti, kad profesinio mokymo jstaigos teikiamas paslaugas
jvardytume kaip kokybiskas. Mokiniy, dalyvavusiy tyrime, praSyta eilés tvarka
pazyméti jy poreikius bei likescius atitinkancius rodiklius, buvo galima pasirinkti
visus tinkamus variantus. Tyrimo dalyviams svarbiausias yra pedagogy kolekty-
vo profesionalumas, materialiniai iStekliai, mokymosi bazé ir komunikacija su
pedagogais bei skyriy vadovais. Tai suprantama, nes Sie daugiausia respondenty
démesio sulauke¢ rodikliai tiesiogiai koreliuoja su mokymo proceso kokybe. Pe-
dagogy profesionalumas bei sgveika su besimokanciaisiais pirmiausia ir laiduoja
profesinio mokymo proceso kokybe bei mokymo prieinamuma jvairiais aspektais
(Martisauskiené, Trakselys, 2016).

Be to, tyrime dalyvavusiy mokiniy (n = 340) prasSyta jvertinti jiems teikiamy
profesinio mokymo paslaugy veiksmingumga, rezultatyvumga ir kokybe. Mokiniai
jiems pateiktus rodiklius i§skyré prioritetine tvarka, tad pirmoje vietoje esantys
rodikliai juos tenkina ir tokios paslaugos yra veiksmingos, rezultatyvios bei koky-
biskos. Klausimy blokg apima daugelis aspekty — tai profesinio mokymo procesas
ir jo kokybé: mokymo proceso organizavimas, papildoma veikla, praktinio ir teori-
nio mokymo salygos, projektiné veikla, saugumas mokykloje, vadovo vadovavimo
stilius, Svietimo pagalbos specialisty veikla, gyvenimo salygos bendrabutyje ir kt.

ISvados

Apklausoje dalyvave pedagogai i$skyré Siuos pagrindinius profesinio mokymo
proceso kokybés valdymo pozymius: pedagogy veiklos kokybé ir kvalifikacija;
darbo patirtis; mokiniy pasiekimai. Svarbiausi mokymo proceso kokybés valdy-
mo elementai, remiantis pedagogy nuomone, yra Sie: mokiniy pasiekimai atitinka
ugdymo programose keliamus tikslus ir besimokan¢iy mokiniy galias; pamokos
ir uzsiémimai vyksta pagal i§ anksto numatyta ir suderinta tvarkarastj; mokiniy
veiklos ir mokymosi motyvus Zinantis pedagogas parenka ugdymo(si) metodus,
formas ir uzduotis. Pedagogai kokybe dazniausia suvokia kaip nuolatinj paslaugy
gerinima. Be to, kokybe jie traktuoja kaip klaidy vengima ir jy transformacija.
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Tyrime dalyvavusiy mokiniy nuomone, pagrindiniai profesinio mokymo proce-
so kokybés valdymo pozymiai yra bendruomeniskumas ir integracija, tarpusavio
saveika, profesinis bendravimas ir mokiniy pasiekimai. Jy nuomone, svarbiausi
yra §ie mokymo proceso kokybés valdymo elementai: mokiniy pasiekimai atitinka
ugdymo programose keliamus tikslus ir besimokanciy mokiniy galias; pamokos
ir uzsiémimai vyksta pagal i§ anksto numatytg ir suderintg tvarkarastj. Kokybé,
remiantis tyrimo dalyviy atsakymy analize, tai vartotojy / klienty poreikiy paten-
kinimas ir / (ar) vir$ijimas. Paslaugos kokybiskos yra tada, kai: praktinio mokymo
baz¢ yra SiuolaikiSka; pamokose taikomos naujausios technologijos (iSmaniosios
lentos, internetas, simuliatoriai); mokiniai skatinami reiksti savo nuomone, dis-
kutuoti; uztikrinamas saugumas mokymo jstaigoje ir jos teritorijoje; vykdoma
idomi projektiné veikla; veikly per pertraukas jvairove; geros gyvenimo salygos
bendrabutyje; pagarbiis ir dalykiniai santykiai su pedagogais; Svietimo pagalbos
specialisty konsultacijos ir patarimai; jstaigos administracijos (direktorius, pava-
duotojai ir kt.) paslaugumas, geranoriskumas; mokymosi aplinkos patrauklumas ir
patogumas.

Mokykly vadovy nuomone, profesinio mokymo proceso kokybés valdyma la-
biausiai uztikrina: visy dalyviy tarpusavio sgveika ir profesinis bendravimas; va-
dovy veiklos kokybé; mokymo proceso organizavimas ir vadybiniy funkcijy rais-
ka. Jie nurodé $iuos pagrindinius mokymo proceso kokybés valdymo elementus:
mokymo jstaiga veiksmingai prisideda prie asmenybés ugdymo; keldami ugdymo
tikslus, mokytojai atsizvelgia ] mokiniy asmening, socialing ir kultliring patirtj, jy
gyvenimo ir mokyklos veiklos konteksta; veikly, renginiy ir pamoky tvarkarasciai
sudaromi, atsizvelgiant j ugdymo tikslus, mokymosi sudétinguma bei mokymosi
tempa, mokymosi poreikiy jvairove; pedagogai laiku pastebi ir tinkamai ugdo kie-
kvieno mokinio gabumus bei talentus; pedagogas, zinodamas mokiniy veiklos ir
mokymosi motyvus, parenka atitinkamus ugdymo(si) metodus, formas ir uzduotis.
Orientavimasis ] klientg, lyderysté, pedagogy jtraukimas ir paslaugy gerinimas —
tai yra rodikliai, kuriuos vadovai dazniausia pazymeéjo kaip pagrindinius kokybés
vadybos principus. Profesiniy mokykly vadovams kokybé tai — esamy reikalavimy
atitikimas, vartotojy / klienty poreikiy tenkinimas ir / (ar) virsijimas, ekonominé
verté ir nuolatinis tobuléjimas.

Respondenty atsakymai patvirtina transcendentinés ir vartotojy poreikiais
bei liikesCiais pagristos koncepcijy nuostatas, kad kokybé yra pasiekimas / sie-
kimas aukstesnio standarto. Kokybés savoka yra subjektyvi, tad kokybé tiek
metodologinéje prieigoje, tiek respondenty atsakymuose apibréziama kaip trys
tarpusavyje persidengiancios sistemos dalys: nauda (savybés, forma, dermé); ver-
té (ekonoming, intelekting); tinkamumas (kiekis ir atlikimas laiku). Svarbu ne tik
suprasti vartotojy poreikius, likesc¢ius, bet ir juos tenkinti, nes tik tada organizacija
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gali s¢kmingai veikti rinkoje, konkuruoti ir pasiekti i§sikeltus tikslus. Be to, orien-
tavimasis ] vartotoja reiskia vartotojy pa(si)tenkinimo tyrima, nuolatinj jy nusis-
kundimy vertinima, tai jgalina organizacija nustatyti pastaryjy priezastis ir jas Sa-
linti.
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THE MANAGEMENT OF QUALITY
OF VOCATIONAL EDUCATION

Dalia MartiSauskiené, Kestutis TrakSelys

Summary

Lithuanian vocational education is part of a clearly structured education sys-
tem, where it is relatively easy to move among different educational levels and
without vocational training it also includes general (pre-school, pre-primary, pri-
mary, basic and secondary) and higher education (colleges and universities). The
majority of vocational training programmes are implemented in the school system,
i.e. training takes place in licensed offices. According to the data of the Ministry of
Education and Science of the Republic of Lithuania, vocational education is initial
and continuous. Initial vocational training can be only formal, but continuous —
both, formal and informal. Formal vocational training programmes are carried out
by 70 state and 3 non-state vocational education institutions.

A quantitative study also found that the majority (78%) of educational provid-
ers (pedagogues (n = 240), school heads (rn = 48) (81% and 66% respectively) per-
ceive quality as a continuous improvement of services. In addition, 52% teachers
and school heads (62% and 48% respectively) define quality as the correspondence
with the goal, i.e. how much the vocational training institution meets its goals and
realizes the functions provided in legal acts. Defining the quality concept, 49%
study participants (n = 628) emphasized the satisfaction of consumers’ needs and
28% — the importance of missing errors. However, only a small percentage of
educational service providers (n = 288) involved in the study perceive the qual-
ity as excellence and service exclusivity (21% respectively), although the same
varied services are missed by both pedagogues and users of services — students.
The participants of the study (» = 628) unanimously agree that the achievements
of the students correspond to the goals set in the curriculum and the powers of the
center learners. However, radical attitudes stand out in terms of the educational
institution’s effective contribution to the development of personality; teachers take
into account students’ personal, social and cultural experience, the context of their
life and school activities when raising educational goals; lessons and classes are
conducted according to a predefined and agreed schedule; educators in a timely
manner notice and properly develop the abilities and talents of each student; the
teacher, choosing the methods, forms, and tasks of the education, gets acquainted
with the motives of students’ activities and learning. This difference in attitude

95



Dalia Martisauskiené, Kestutis Trakselys

suggests that students do not always feel understood and appreciated and may
lack knowledge of the organization of the teaching process. This is also evidenced
by the fact that students do not know what kind of school support and assistance
procedures are provided to students. Looking at the responses of school heads
(n=438), they would look much better compared to teachers (n = 240) and students
(n=340). Teachers’ and school heads’ attitudes towards quality management prin-
ciples distinguishes. Pedagogues, who usually understand their work as perform-
ing lessons, do not think that quality management principles are important for an
organization and teaching process. Customer orientation is usually understood as
the clarification of the customer’s needs and expectations, as well as the quality of
service provided. School heads (n = 48) have highlighted this feature as the most
important, since many vocational training institutions work in a competitive en-
vironment, consequently each learner is important as well as meeting their needs
and expectations is a necessary part of the quality management system. Principle
of leadership for school heads (n = 48) is also more important than pedagogues
(n =240). Pedagogues probably believe that the school head is the only leader, al-
though the principle of leadership in the educational process has long been imple-
mented, which indicates that the teacher has to strive to become a leader and to
show leadership in his activities. School heads highlighted the key indicators of
their responsibility: the implementation of the institution’s strategic plan; effec-
tive organization communication; organization image creation and improvement;
management and planning of changes; the effectiveness of the quality management
system; risk management; service quality. However, indicators of some respon-
dents (n = 48) are not just their own responsibility. For example: effective or-
ganization communication or organization image creation and improvement. But
traditionally, school heads take the most often mentioned indicators personally for
themselves, but they cannot be effectively implemented without the educational
institution community’s inclusion and full participation.

The less topical responsibility areas for school heads (n = 48) are the follow-
ing: motivation of employees; the creation and support of favorable microclimate;
monitoring of educational process; team mobilization; monitoring of students’
achievements and progress.
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