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VEIKSMINGA MENTORYSTE: SLAUGOS STUDIJU ATVEJIS
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Anotacija

Straipsnyje pristatomu tyrimu siekiama apibtidinti veiksminga mentorystg slaugos studijy kontekste.
Siam tikslui pasiekti pasirinktas modifikuotas koncepto raidos analizés metodas, apimantis teoring ir
empiring koncepto analizes. Empiriniam tyrimui atlikti taikytas grupinés diskusijos metodas. Duo-
menims surinkti buvo sudarytos trys diskusiju grupés, kuriose dalyvavo 7 slaugos déstytojai ir 18
slaugos studenty. Duomeny analizei taikytas kokybinés turinio analizés metodas. Tyrimu atskleidzia-
ma veiksmingos mentorystés samprata slaugos studijuy kontekste. Atlikta veiksmingos mentorystés
koncepto analizé leidzia teigti, kad veiksminga slaugos studenty mentorysté yra kompleksing, nes
apima individualiy poreikiy ir mokymo programos tiksly integracija, akcentuoja santykiy, mento-
riaus pedagoginiy ziniy, asmeniniy savybiy, savimotyvacijos, profesiniy geb¢jimy svarba.
PAGRINDINIAI ZODZIAI: veiksminga mentorysté, mentorius, slaugos studijos, praktinis moky-
mas.

Abstract

The goal of the research presented in this paper — to characterize effective mentoring in the context
of nursing studies. Modified evolutionary concept analysis method, that includes theoretical and
empirical analysis of the concept, was used to achieve this goal. The group discussion method was
employed to conduct the empirical research. Three groups of discussion composed from the 7 mem-
bers of nursing faculty and 18 nursing students were created to collect data. The research has revealed
concept of the effective mentoring in the context of nursing studies. The performed concept analysis
lets state that the effective mentoring of nursing student is a complex process, because it includes in-
tegration of individual needs and curriculum objectives, highlights importance of relationship, men-
tor’s pedagogical knowledge, personal qualities, self-motivation, professional competencies.

KEY WORDS: effective mentoring, mentor, studies of nursing, practical training.

Ivadas

Daugelyje Europos Saliy slaugytoju iSsilavinimas jgyjamas baigus laipsnj su-
teikiancias aukstojo mokslo studijy programas. Aukstojo mokslo institucijos, re-
miantis Europos Sajungos direktyvomis, vykdo slaugos studijy programas, kurios
uztikrina kompetenciju, biitiny profesinei slaugos praktikai, igijima (Jokelainen,
Jamookeeah, Tossavainen, Turunen, 2013). Slauga yra ir menas, ir mokslas, rei-
kalaujantis specifiniy slaugos ziniy, gebéjimy taikymo praktinéje veikloje. Pasak
V. Zydzitnaités (2005), slauga yra veikla, kuriai atlikti slaugytojams biitinos atitin-
kamos kompetencijos, padedancios realizuoti fizing ir intelekting veiklas, atsizvel-
giant { socialinius, kultiirinius, psichologinius bei aplinkos veiksnius. Slaugytojai,
kaip profesiné grupé, dirba ne tik tiesiogini slaugos darba, bet ir slaugos déstyto-
jais, mentoriais, slaugos tyréjais, administratoriais.

29



Simona Paulikiené

Pirmos pakopos slaugos studiju programoje praktiniam mokymui skiriamas
svarbus démesys (Jokelainen, Turunen, Tossavainen, Jamookeeah, Coco, 2011).
Slauga yra praktiné disciplina, todél praktinis mokymas neatsiejama slaugos studiju
dalis (Anderson, 2011). Slaugos studenty ugdymo kokybé didziaja dalimi priklauso
nuo praktinio mokymo kokybés (Ali, 2012), nes slaugos studentams bitina igyti
realius, praktine patirtimi pagristus gebéjimus. Praktinio mokymo tikslas — pléto-
ti studenty profesinius gebé&jimus ir zinias, kritini mastyma, pasitikéjima savimi,
nuostata biiti nepriklausomam ir gebéti kaip slaugytojui priimti sprendimus, in-
ternalizuoti slaugytojo vaidmenj realioje darbin¢je aplinkoje (Tiwari, Rose Chan,
2005; Heshati-Nabavi, Vanaki, 2010).

Vienas veiksniy, lemianciy studento galimybes igyvendinti praktinio mo-
kymo tikslus, yra praktikos vadovo (mentoriaus) vadovavimas praktikai (Kon-
drataviciené, Sajiené, 2007). Mentoriaus veiklos esmé — uztikrinti saveikos tarp
teorijos ir praktikos veiksminguma, sudaryti galimybes pritaikyti teorines zinias
ivairiose praktinése situacijose, padéti studentams igyti praktiniy igiidziy, adap-
tuotis profesiniame lauke (Kondratavic¢iené, Sajiené, 2007; Rimkiené, Griinovie-
né, Dovydaitis, 2012). Nors, kaip teigia A. Budéjiené (2009), mentoriams keliami
dideli kompetencijy, ziniy, igiidziy, laiko, atsakomybés reikalavimai, taciau orga-
nizacijose dar neiSplétota profesionali mentorysté, studenty praktikoms vadovauja
asmenys, neturintys specialaus pasirengimo, nacionaliniu lygmeniu neformalizuo-
tas mentoriaus statusas, neapibréztos jo veiklos funkcijos (Rimkiené, Grinoviené,
Dovydaitis, 2012).

Mentorysté Siuolaikingje slaugos praktikoje neatsiejama nuo studenty prak-
tinio mokymo, nes ypac svarbi praktinio mokymo kokybei, studenty prakti-
nés ir mokymo(si) patiriy susiejimui, asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui
(Munnukka, Pukuri, Linnainmaa, Kilkku, 2002; Myall, Levett-Jones, Lathlean,
2008; Jokelainen ir kt., 2013). Be to, slaugos studenty mentorius turi gebéti su-
derinti mentoriaus ir specialisto (slaugytojo) vaidmenis, kad biity garantuojamas
veiksmingas studento mokymas(is) profesinés veiklos praktikos metu ir atliekama
paciento slauga, uztikrinant pacienty sauga (Pacienty sauga — rizikos ir nepagei-
daujamy ivykiy [susijusiy su pacientu] atpazinimas, analizé ir valdymas, kad pa-
cienty sveikatos prieziiira tapty saugesné¢ ir biity kuo labiau sumazinta pacientams
daroma zala [VASPVT, 2011]).

Lietuvoje slaugytoju ugdyma reglamentuojanc¢iuose dokumentuose nurodoma,
kad per studiju laikotarpi turi bati iSklausytas ne trumpesnis kaip treju mety, t. y.
4600 val., teorinis ir praktinis kursas, teorinéms ir praktinéms studijoms skiriant
po 2300 val. (EB Tarybos direktyva 77/453; LR Svietimo ir mokslo ministro ir
LR sveikatos apsaugos ministro isakymas ,,Dél minimaliy gydytoju, gydytoju
odontology, bendrosios praktikos slaugytoju, akuSeriy ir vaistininky rengimo
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reikalavimy‘, 2003). Nors praktinis mokymas sudaro 50 proc. programos apim-
ties, taciau Lietuvoje slaugos mentoriy rengimas ir veikla nereglamentuojami.

Mentorysté pati savaime nelaiduoja veiksmingy rezultaty, todél veiksmingam
praktiniam mokymui ir mentorystei pastaraisiais metais skiriamas vis didesnis dé-
mesys (Beitz, Wiel, 2005; Kelly, 2007). Praktinio mokymo kokybé labai priklauso
nuo mentoriaus atlickamo vaidmens veiksmingumo (George, Mampilly, 2012),
todél mentoriui turi buti budingos veiksmingo mentoriaus savybés ir elgsena,
kurios palengvinty studenty mokymasi daugialypéje klinikinéje aplinkoje (Papp,
Markanken, Von-Bonsdroff, 2003). Veiksminga mentoriaus elgsena apibiidinama
kaip veikla, perduodama verbalinés ir neverbalinés saveikos biidu bei palengvi-
nanti studenty mokyma(si) klinikinéje aplinkoje (Ali, 2012). Mentoriaus elgsenos
vertinimas svarbus tiek studentams, siekiantiems igyti ziniy ir gebéjimy bei tapti
kompetentingais profesingje srityje, tiek pa¢iam mentoriui, kuris plétoja mentorys-
tés kompetencijas (Beitz, Wiel, 2005).

Nepaisant poreikio veiksmingai rengti slaugytojus, veiksmingo praktinio mo-
kymo ir mentorytés kriterijai bei pozymiai islieka nekonkretts (Lee, Cholowski,
Williams, 2002), slaugos studenty mentoriaus vaidmeniui truksta aiSkumo (Kelly,
2007), be to, triiksta tyrimy, kur biity nagrinéjamas mentorystés veiksmingumo
vertinimas slaugos studiju kontekste (Chandan, Watts, 2012). Todél Sio tyrimo
tikslas — apibiidinti veiksminga mentoryste slaugos studijy kontekste. Apibiidi-
nus veiksminga mentoryste, tikimasi tiksliau ir aiSkiau suprasti mentorytés paradi-
gma. Tyrimo objektas — veiksmingos mentorystés pozymiai.

1. Tyrimo metodologija

Tyrimo imtis. Imciai suformuoti pasirinkta tikslin¢, homogeniniy grupiy at-
ranka, kuri ypa¢ veiksminga kai taikomas grupinés diskusijos metodas (Rupsiené,
2007). Taikant tokj atrankos sudarymo buda, i kiekviena grupinés diskusijos sesi-
ja kvieCiami panasaus socialinio sluoksnio, turintys tam tikry panasumy dalyviai,
kartu sudaroma patogi, tyrimui palanki psichologiné aplinka. Kadangi grupés na-
riams turi biiti buidinga bendra patirtis, juos turi sieti bendri interesai, todél tikslin-
gai sudarytos trys dalyviy diskusijy grupés.

Pirma grupé — déstytoju. Tyrimo dalyviy im¢iai sudaryti pasirinktas tikslinés
kriterinés atrankos metodas (Rupsiené, 2007), leidziantis tyréjui imties vienetus
atrinkti pagal tam tikra tyréjo nustatyta kriteriju (-us). Pakviesti dalyvauti tik tie
slaugos déstytojai, kurie vadovauja studenty profesinés veiklos praktikoms. Sio-
je grupinés diskusijos sesijoje dalyvavo septyni slaugos déstytojai, vadovaujantys
bendruomenés, vaiky slaugos, biitinosios medicinos pagalbos ir intensyviosios
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slaugos, chirurginés, terapinés ir psichikos slaugos profesinés veiklos praktikoms.
Visi dalyviai buvo moterys, kuriy amzius svyravo nuo 29 iki 65 mety (amziaus
vidurkis — 49,8 m.). Dalyviu tutoriavimo patirtis — nuo 2 iki 25 mety (vidurkis —
12,6 m.)

[ antrq ir treciq diskusijy grupes pakviesti dalyvauti kolegijoje studijuojantys
pirmos studiju pakopos bendrosios praktikos slaugos programos studentai, nes ko-
legijose vykdomos tik Sios studiju pakopos studijos. Kolegijos studentai pasirinkti
todél, kad atlickant tyrima pagal kolegiju studijy programa studijuojantys studen-
tai atlieka daugiau profesinés veiklos praktiky nei universitetiniy studiju studentai.
Diskusijos grupése dalyvavo tyrimo metu auksciausio, tai yra trecio, kurso studen-
tai, nes ketvirto kurso studentai jau buvo baige studijas. Ketvirtame kurse atlie-
kamoms profesinés veiklos praktikoms asmens sveikatos prieziliros istaigose va-
dovauja tie patys mentoriai kaip ir Zemesniy kursy praktikoms, todél tikeétasi, kad
trecio kurso studenty igyta patirtis bus pakankama pateikti informacija tiriamuoju
klausimu. Antroje diskusiju grupéje dalyvavo devyni informantai (devynios mer-
ginos), trecioje grup¢je — taip pat devyni dalyviai (Sesios merginos ir trys vaikinai).
Antros diskusijos grupés dalyviy amzius svyravo nuo 20 iki 25 mety (amziaus vi-
durkis — 22 m.), treCios grupés — nuo 20 iki 28 mety (amziaus vidurkis — 23,6 m.).

Tyrimo instrumentas. Tyrimas atliktas taikant koncepto analizés metodaq.
Konceptai yra mentaliniai reiskinio, idéjy, konstrukty vaizdiniai. Koncepto analizé
yra strategija, kuri leidzia nagrinéti koncepto savybes, taciau neturéty biiti traktuo-
jama kaip ,,galutinis produktas® (Walker, Avant, 1995).

Tyrimui atlikti pritaikytas B. Rodgers (1989) koncepto raidos analizés metodas
(angl. evolutionary concept analysis), panaudojant M. Risjord (2009), S. Sykes,
J. Wills, G. Rowlands, K. Popple (2013) idéjas. B. Rodgers (1989) pasiiilytas kon-
cepto analizés metodas padeda identifikuoti elementus, kurie sudaro nagrinéjama
koncepta, laiko, vietos, diciplinos atzvilgiu, yra tinkamas taikyti slaugos kontekste
ir atliekant kokybing duomeny analize¢ (Stewart, Krueger, 1996; Baldwin, 2008).
M. Risjord (2009) nurodé koncepto analizés skirtumus tarp teorinés koncepto ana-
lizés, atliekamos nagrinéjant moksling literatiira, ir empirinés (Snekamosios, angl.
colloguial) koncepto analizés, nagriné¢jancios koncepto savoka tam tikroje Zmoniy
grupéje. Visuotinai pripazistama, kad egzistuoja atotrukis tarp akademinés ben-
druomenés koncepto sampratos ir specialisty-praktiky, kuriuos maziau veikia teo-
rinés idéjos, bet jie labiau vadovaujasi savo asmenine patirtimi, koncepto sampra-
tos (Sykes ir kt., 2013). Pasak M. Risjord (2009), galima misri koncepto analizg,
susiejanti teorinj ir empirini koncepto analizés metodus bei padedanti kompleksis-
kai suprasti nagrin¢jama koncepta.
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Straipsnyje pateikiamame tyrime taikytas modifikuotas koncepto raidos anali-
z¢s metodas atskleidziant veiksmingos mentorystés samprata teoriniame ir empi-
riniame kontekstuose. Tyrimo metoda sudaré Sie etapai: a) koncepto pasirinkimas;
b) duomeny rinkimo ir analizés apraSymas (atitinka tyrimo instrumento apraSyma);
¢) koncepto charakteristikos (iStakos, pasekmés, empirinés nuorodos); d) susijusiu
koncepty pateikimas; ¢) koncepto pozymiy analize.

Literattra rinkta naudojant Education Research Complete, EBSCO Publiching,
Wiley Online Library, Taylor & Francis, SciVerse (ScienceDirect), SAGE Journals
Online, Emerald Management eJournals Collection duomeny bazes ir mokslinius
zurnalus. Duomeny bazése 1995-2013 mety straipsniy paieska atlikta vartojant
pagrindinius zodzius veiksminga mentorysté, slaugos studijos.

Empirinei koncepto analizés metodo daliai duomenys rinkti taikant rekomen-
duojama (Risjord, 2009) grupinés diskusijos metoda. Grupinés diskusijos metu
vykstanti interakcija tarp dalyviu sudaro galimybe surinkti iSsamia informacija na-
grin¢jamu klausimu, sukuriama nattiralesné aplinka nei dviese kalbantis su tyréju.
Diskusiju metu siekta nustatyti pozymius, kurie apibiidina veiksminga mentorystg.
Gauta informacija transkribuota, o duomenys analizuoti kokybinés turinio analizés
metodu (angl. qualitative content analysis) (Zydzianaité, Merkys, Jonugaité, 2005;
Zydzitinaité, 2005). Mokslingje literatiiroje nurodoma (Zydzitinaité, Merkys, Jo-
nusaité, 2005), kad turinio analizei atlikti turi buti nagrinéjama pazodiné, neko-
reguota dalyviy kalba, todél Sios rekomendacijos laikytasi transkribuojant garso
iraso biidu gauta medziaga.

2. Tyrimo rezultatai

2.1. Veiksmingos mentorystés charakteristikos: iStakos, pasekmés,
empirinés nuorodos

Charakteristikos, apibtidinancios koncepta, néra pastovios, jos kinta, keiian-
tis koncepto supratimui ar tobulinant koncepto samprata (Walker, Avant, 1995).
Apibiidinant koncepta nurodomos koncepto istakos, pasekmés, empirinés nuoro-
dos (Rodgers, 1989). Istaky (angl. antecedents) ir pasekmiy identifikavimas api-
biidina socialinj konteksta, kuriame §i savoka vartojama. IStakos suprantamos kaip
ivykiai, situacijos, kurie vyksta iki mentorystés, kaip proceso: praktinio mokymo
programos kiirimas ir taikymas; praktikos tiksly iSmanymas; organizacijos, kurioje
atlickama studenty praktika, pasirengimas priimti studentus; teorinis ir praktinis
mentoriy rengimas; studento mokymo(si) tiksly iSmanymas (Billay, Yonge, 2004).
Galimos veiksmingos mentorystés pasekmés: mentorius pagerins savo zinias apie
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mokyma, igis mokymo(si) gebéjimuy, plétos profesinei veiklai ir asmeniniam tobu-
l¢jimui bitinus gebéjimus, jaus moralinj pasitenkinima, padés studentui sumazinti
atotriiki tarp teorijos ir praktikos (Gray, Smith, 2000; Billay, Yonge, 2004; Ander-
son, 2011; Abbidin, 2012). Empirinés nuorodos yra tiriamo fenomeno sritys ar
kategorijos, rodanéios esamo koncepto taikyma (Walker, Avant, 1995). Sios nuo-
rodos yra naudingos, nes leidzia iSgryninti ir suvokti reiskini, kuris jgalina ,,aptik-
ti“ koncepto apraiskas konkreciuose atvejuose. Veiksmingos mentorystés sampra-
ta atskleidziama Siose empiriniy tyrimy srityse: mentoriaus ir studenty santykiai,
mentoriaus rengimo programos, studenty mokymo(si) procesas, pasiekimy verti-
nimas, mentoriaus asmeninés savybés ir gebé¢jimai, mentorystés igyvendinimas
(Gray, Smith, 2000; Andrews, Chilton, 2000; Anderson, 2011).

2.2. Susije konceptai

Siame etape aptariama mentorystés termino kilmé, veiksmingumo, efektyvumo,
produktyvumo ir su mentorystés samprata susijusiy terminy apzvalga.

Etimologijos Zodyne mentorius apibtidinamas kaip ,,iSmintingas pataréjas‘.
Sis zodis yra kiles i§ Senosios Indijos zodzio mantar (,.tas, kuris masto®). Lotyny
kalbos vedinys monitor (,tas, kuris {spéja, perspéja“), kilgs i§ lotynisko Zodzio mo-
nitus (biitasis — i§ monere), reiskia ,,patarti, perspéti, ispéti“ (Billay, Yonge, 2004).
Skeat (1958, cit. Billay, Yonge, 2004) nurodo, kad zodis mentorius kilgs i§ graiky
kalbos ir reiskia ,,pataré¢ja, stebétoja”, jis ekvivalentiskas lotyny kalbos zodziui
monitor. Tarptautiniy zodziy zodyne (2005) pateikta mentoriaus reikSmé — ,,vado-
vas, mokytojas, auklétojas®.

Mentorysté slaugoje suprantama kaip mokymo ir mokymosi procesas, kai
plétojami lygiaverciai, karjera plétojantys, asmenine patirtimi pagristi dviejy as-
meny, besiskirian¢iy amziumi, asmeninémis savybémis, profesiniu statusu, san-
tykiai (Stewart, Krueger, 1996). Mokslingje literatiiroje nurodomi su mentorys-
tes slaugoje konceptu susij¢ terminai: vaidmens modeliavimas, sponsoriavimas,
klinikinis mokymas, instruktavimas, aukléjimas (angl. preceptorship), supervizija
(Stewart, Krueger, 1996; Billay, Yonge, 2004; Smedley, 2008; Jokelainen ir kt.,
2011). Slaugos studenty mentorystei apibiidinti Kanadoje ir JAV vartojamas angly
kalbos zodis preceptorship, tuo tarpu kity Saliy mokslininky darbuose studenty
ir pradedanciyjy slaugytojy mentorystei apibtidinti vartojamas terminas mentors-
hip. Nepaisant kulttrinio §iy terminy vartojimo skirtumo, sutariama, kad studenty
mentorystés samprata skiriasi nuo pradedanciyju slaugytoju mentorystés sampra-
tos ir daugiau nukreipta i studenty instruktavima (Billay, Yong, 2004).
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Terminas efektyvus kilgs 1§ lotyny kalbos Zodzio effectus ir turi dvi reikSmes:
»gerai atliktas; vykdymas; igyvendinimas, padarymas® bei ,,poveikis, padarinys,
rezultatas® (Kuzavinis, 2007). Galima pastebéti, kad pirmoji zodzio reikSme su-
sijusi su veiklos atlikimu, antroji — su veiklos rezultatu. I. Bartuseviciené (2010)
atliko zodzio efektyvus kilmés analizg ir nustaté, kad Sis Zodis lietuviy kalboje
vartojamas apibiidinti Zodziy vedinius, kuriuos sieja reikSmé ,,geras atlikimas,
ivykdymas, padarymas®. Tarptautiniame zodziy zodyne (2005) pateikiama tokia
efektyvumo samprata: ,,efektyvus (lot. effectivus — veiksmingas, kuriantis) — veiks-
mingas, duodantis reikiamus arba geriausius rezultatus. Sioje sampratoje atsi-
randa veiksmingumo terminas. Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2002) terminas
veiksmingas aiSkinamas kaip ,,paveikus, efektyvus®.

Mokslo darbuose angly kalba, kuriuose nagrin¢jamas efektyvios mentorystés
konceptas, mentorystei apibiidinti dazniausiai vartojamas terminas effective, re-
¢iau — efficiency. Terminai effective ir efficiency daznai yra vartojami neteisingai,
tai yra kaip sinonimai (Carmichael, 2002; Lockheed, Hanushek, 1994). Sios sa-
vokos 1 lietuviy kalba verCiamos tapaciai — veiksmingas, efektyvus (Piesarskas,
2005). Efektyvumas (angl. effectiveness) suprantamas kaip tiksly pasiekimas,
neatsizvelgiant i iSlaidas; norimo rezultato pasiekimas; tiksly pasiekimo laipsnis;
santykis tarp numatyty ir realiy veiklos pasekmiy (Merriam-Webster Dictionary
online; Bagdonas, Juceviciene, 2000; Carmichael, 2001; Puskorius, 2002; Jovaisa,
2007; Glossary, Cedeop, 2011). A. Bagdono, P. Jucevicienés (2000) nuomone, an-
glu kalbos termina efficiency tikslingiau versti kaip produktyvumq. Produktyvumas
suprantamas kaip santykis tarp sanaudy ir iSlaidy (Merriam-Webster Dictionary
online; Carmichael, 2001; Glossary, Cedeop, 2011).

Tenka pastebéti, kad tarptautinis Zodis efektyvus pernelyg daznai vartojamas,
vietoj jo labiau tikty Zodis veiksmingas, kuri, atsizvelgiant | konteksta, ir reikéty
vartoti, nes lietuviskiems zodziams teiktina pirmenybé (Kalbos patarimai, 2005).

Taigi, remiantis atlikta teoriniy savoku analize, galima teigti, kad efektyviai
mentorystei, kaip norimo tikslo, rezultato siekiui apibtidinti vartotinas terminas
veiksminga mentorysté.

Pasak M. E. Lockheed, E. Hanushek (1994), ugdymo produktyvumas (angl.
educational efficiency) siejamas su piniginiais iStekliais, o ugdymo veiksmingumas
S. Puskorius (2002) nurodo, kad veiksmingumas i$ esmés yra kokybinis vertini-
mas, tuo tarpu produktyvumas susijgs su kiekybiniais vertinimais. R. M. Carmi-
chael (2001) teigimu, ugdymo veiksmingumas gali biiti vertinamas taikant kieky-
binius ir kokybinius, o produktyvumas — kiekybinius parametrus.
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2.3. Veiksmingos mentorystés poZymiai

Siame koncepto analizés etape atlikta empirinio tyrimo duomeny analizé ir
i8skirtos veiksmingos mentorystés pozymiy grupés.

Veiksmingas studenty mokymas. Veiksmingas mentorius iSsiaiskina stu-
denty mokymo(si) poreikius, ko jie tikisi iSmokti, geba kartu su studentu jvardyti
praktikos tikslus, suformuluoti uzduotis, kuriy bus siekiama praktikos metu. Re-
guliarus studenty Ziniy ir geb¢jimy vertinimas padeda mentoriui veiksmingiau pla-
nuoti mokymo procesa, nuspresti, kuriy studento gebéjimy ugdymui skirti daugiau
laiko. Tai iliustruoja informantu pasisakymai (...suvokti, kas tam studentui pagal
jégas, per kokj laikq, nuo ko pradéti). 1S informanty pasisakymuy paaiskéjo, kad
veiksmingai veikiantis mentorius, remdamasis savo ir kolegu patirtimi, i§ anksto
planuoja studenty mokymo procesa, iSmano ir taiko jvairius mokymo metodus.
Daugkartinis procediry demonstravimas ir aiskinimas, studenty veiklos stebéji-
mas, ziniy ir patirties sklaida, informanty nuomone, yra veiksmingiausi mokymo
metodai, kuriuos mokymo procese taiko veiksmingai dirbantis mentorius.

Taigi planuojamas mokymo proceso organizavimas, daugkartinis jvairiy mo-
kymo metoduy taikymas, bendras mokymo (si) tiksly ir uzduociy aptarimas budingi
veiksmingam studenty mokymui.

Veiksmingas studenty rezultaty vertinimas.

Diskusiju metu paaiskéjo, kad veiksminga mentorysté nukreipta i studiju re-
zultaty, kuriuos tapaciai suprasti bei siekti turi slaugos déstytojai, studentai ir men-
toriai, pasiekima (... yra labai svarbu, kad tuos studijy rezultatus mes visi supras-
tumeéme vienodai, tiek tie, kurie rengiame tas programas, tiek tie, kurie su jomis
dirba — tas mentorius ir studentas). Todél prasidéjus praktikai, veiksmingai dir-
bantis mentorius pirmiausia jvertina studenty Zinias ir igytus praktinius geb¢jimus,
nes studenty ziniy ir geb&jimuy lygis yra skirtingas. Veiksmingai mentorystei biti-
nas periodinis praktikos metu padarytos studenty pazangos, pasiekimy aptarimas
bei vertinimas. Informantai nurodé, kad veiksmingai dirbantis mentorius i$ anks-
to supazindina su biisimu vertinimu, kurj biitina sistemingai atlikti. Sistemingas
pasiekty rezultaty, padarytos pazangos aptarimas ir vertinimas padeda studentui
apmastyti savo veikla, ka dar reikéty padaryti, kad buty pasiektas nustatytas prak-
tikos tikslas, iSsiaiskinti ziniy, gebéjimy spragas (... jei jis gali tq rezultatq pasiekti,
tai kq jam dar reikia padaryti, kad tq rezultatq pasiekty). Be to, aiski uzduociy ir
tiksly apibréztis padeda studentui suprasti, uz ka jis yra vertinamas (...tada miisy
vertinimas biity aiSkesnis, Zinotuméme, uz kq esame vertinami).

Taigi, siekiant veiksmingai vertinti studenty pasiekimus biitinas tapatus studiju
rezultaty supratimas ir bendras siekimas, sistemingas studenty padarytos pazangos
aptarimas ir vertinimas.
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Veiksmingos mentorystés planavimas ir atlikimas. Mentoriui daznai
btna sunku suderinti mentoryste¢ ir profesing veikla, tai yra pacienty slaugyma.
Informanty pasisakymai leidzia teigti, kad veiksmingas mentorius geba koordi-
nuoti mentoryste ir profesing veikla (...kad galéty tinkamai paskirstyti laikq tarp
savo pareigy ir to, kad turi mokyti studentq. Biina, kad jis turi savo daug darby...),
nes supranta, kad jis yra ne tik slaugytojas, bet ir mentorius (...saves identifika-
vimas kaip mentoriaus, kaip mokytojo. Jis turi mokyti). Veiksmingai mentorystei
svarbus lankstumas organizuojant ir vykdant mokymo procesa. Jei skyriaus darbo
ypatumai neleidzia studentams atlikti arba bent jau pamatyti procediiry, nurody-
ty mokymo programoje, veiksmingas mentorius organizuoja apsilankyma kituose
ligoninés skyriuose. Informantai teigia, kad nepaisant iSsakyty studenty poreikiy,
mentorius turi vykdyti mokymo plang ir siekti mokymo plane jvardyty studiju
rezultaty (...ne studentas turi vadovauti mokymo procesui, o mentorius — jei jis
gerai Zino rezultatus, kuriuos reikia pasiekti, tai vairas yra pas ji). Paaiskéjo, kad
veiksminga mentorysté turi biiti individuali, kai profesinés veiklos praktikos metu
vienas mentorius vadovauja vienam studentui (...veiksminga mentorysté turi biiti
individualizuota, vienas su vienu).

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant veiksmingai planuoti mentorystg ir
jaigyvendinti bltinas profesinés ir mentorystés veiklos koordinavimas, lankstus ir
individualus mentorystés proceso organizavimas.

Veiksmingai dirbanc¢iam mentoriui biitinos atitinkamos asmeninés
savybés ir nuostatos. Puikiai zinoma, kad atlickant konkrecia veikla butinos
tam tikros asmens savybés, gebé¢jimai, nuostatos. Informantai iSvardijo platy spek-
tra asmeniniy savybiy ir gebé¢jimuy, kurie biitini veiksmingai dirban¢iam mentoriui.
Informanty nuomone, turi pasizyméti savybémis, kurios butinos bendraujant su
zmonémis (folerantiskas, komunikabilus, draugiskas, atviras ir kt.), bendrazmo-
giSkomis savybémis (empatiskas, geranoriskas, zmogiskas, gebantis gerbti kitq
asmenj ir kt.), savybémis, kuriy reikia organizuojant studenty mokymo (si) proce-
sa (kantrus, atkaklus, iniciatyvus, organizuotas). Tyrimo dalyviy teigimu, siekiant
sukurti palankia mokymosi aplinka mentorius turéty turéti humoro jausma ir ge-
béti ji panaudoti mokymo procese. Motyvacija yra svarbus veiksnys, ypac svar-
bus mokymo (si) procesui. Dalis informanty paminéjo nuostatos biiti mentoriumi
bitinuma. Veiksminga mentorysté mentoriui negali buiti prievolé, ji turi remtis tik
savanorisku asmens apsisprendimu biiti mentoriumi (...visy pirma turi biiti noras
is to mentoriaus ir tai, sakykime, neturi biiti prievolé). Daugelis informanty iSskyré
veiksmingos mentorystés motyva — ,,nora mokyti“, kuris siejamas su noru padéti
studentui, dométis jo veikla, pasidalyti patirtimi, siekiu, kad studentas igyty Ziniy
ir geb¢jimy apibrezty dalyko programoje. Tai iliustruoja informanty pasisakymai
(...yra noras padéti, noras mokyti; noras pasidalinti patirtimi). Pasitenkinimas
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mokant studenta yra biitinas, nes tai, pasak informanty, sudaro prielaidas geram
profesingés srities specialistui tapti veiksmingai dirban¢iu mentoriumi.

Remiantis diskusijuy dalyviy pasisakymais galima teigti, kad veiksmingai dir-
banc¢iam mentoriui butinos bendrazmogiskos, komunikacinés, vadybinés savybés
ir nuostata biiti mentoriumi.

Veiksmingos studenty profesinés socializacijos plétoté. Informan-
ty pasisakymai atskleidé, kad veiksmingai dirbantis mentorius studentg iSsamiai
supazindina su savo, kaip slaugytojo, iprastine darbo diena, taip atskleisdamas bi-
simos slaugytojo veiklos darbo principus (...jis turi eiti rodyti savo darbo dienq,
kaq daro, kad Zinotum, su kuo véliau susidursi. Nes kai pradési dirbti, vis tiek bus
panasi ta specifika). Dalis studenty, net ir studijuodami pasirinkta specialybe, abe-
joja savo profesiniu pasirinkimu, tad, kaip teigia informantai, veiksmingai dirban-
tis mentorius turéty paskatinti studenta dométis slaugos specialybe (...veiksmingas
mentorius turéty sudominti savo specialybe, slaugos specialybe). Slaugytojas yra
komandos, kuri riipinasi pacientu, narys, todé¢l jau studiju metais aptariami ko-
mandinio darbo privalumai. Veiksmingai dirbantis mentorius itraukia studenta i
komanda, siekia, kad jau praktikos metu jis pasijausty kolektyvo dalimi (...kad
Jaustumémeés kaip savos ir kaip bendras kolektyvas), itraukia ir kitus komandos
narius i studenty mokyma (...kad biity jtraukti ir kiti personalo darbuotojai... ga-
léty papildyti mentoriy).

Taigi veiksmingai profesinés socializacijos plétotei biitina busimus slaugos
specialistus supazindinti su profesine veikla, skatinti ja dométis, sudaryti galimybe
jau praktikos metu integruotis { medicinos specialisty komanda.

Veiksminga komunikacija. Diskusijose iSryskéjgs biitinumas mentoriui
ir studentui kartu aptarti praktikos tikslus, siekiamus rezultatus leidzia manyti,
kad veiksminga mentorysté grindziama bendradarbiavimu ir bendravimu. I§ in-
formanty pasisakymy paaiskéjo, kad veiksmingai mentorystei svarbus mentoriaus
geb¢jimas palaikyti lygiavercius, bendradarbiavimu pagristus, draugiskus, kartais
ir asmeninio pobudzio santykius su studentu. Pateikiami ir asmeniniy, draugis-
ky santykiy palaikymo argumentai, atskleidziantys mokymo(si) procesui palankia
aplinka (...nes tada zmogus tampa artimesnis ir lengviau mokytis, nes prieini prie
mentoriaus kaip prie draugo). Paaisk¢jo ir kitas veiksmingo bendravimo ir ben-
dradarbiavimo privalumas — tai abipusé nauda, kuria gauna mentorius ir studentas
(...veiksminga mentorysté turéty buti abipusé. Ne vien studentas gauna kazkokiq
naudq, bet gauna ir pats mentorius.).

Taigi veiksmingai komunikacijai budingas lygiavertis bendravimas ir bendra-
darbiavimas tarp mentoriaus ir studento.

Profesinés srities (slaugos) iSmanymas. Veiksmingai mentorystei yra
svarbus ir profesinés srities iSmanymas (...veiksmingas mentorius turi turéti labai
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daug Ziniy profesijos srityje). Informantai teigia, kad veiksmingai dirbantis men-
torius turi biiti igij¢s patirties slaugos srityje (...veiksmingas mentorius negali biiti
is karto po baigimo, reikia dar slaugytoju padirbéti), be to, turi biiti susipazings
su medicinos pasiekimais, gebéti juos taikyti ir nuolat atnaujinti (...mokéty viskq
atlikti pagal dabartinius, naujausius standartus).

Apibendrinant galima teigti, kad veiksmingai dirban¢iam mentoriui biitinos
naujausios ir iSsamios profesinés zinios bei profesiné patirtis.

Veiksmingas suaugusiyju mokymas ir konsultavimas. Praktikos
metu bendrauja ir bendradarbiauja du suauge asmenys — mentorius ir studentas, tad
mentorystés procesas turi remtis suaugusiyjy mokymo(si) principais. Todél infor-
mantai mano, kad veiksmingai dirban¢iam mentoriui nepakanka tik iSmanyti savo
profesing sriti, jis turi igyti ir pedagoginiy ziniy, kurios padéty pasirinkti tinka-
miausius mokymo metodus taikytinus dirbant su studentais. Dalis tyrimo dalyviu
teigia, kad veiksmingai dirbantis mentorius sudomindamas, paskatindamas moty-
vuoja studenta mokytis (...daug kq lemia paskatinimas, pagyrimas netgi jeigu ir
blogai padarei: na, jei dabar nepavyko, tai vis tiek Saunuolé, kitq kartq pasiseks).
Veiksmingai dirbantis mentorius siekia ir kuo didesnio studento savarankiskumo,
nemazai uzduociy skiria atlikti savarankiskai. Taip skatina studentus ugdytis atsa-
komybés jausma, motyvuoja profesinei veiklai (...kad studentas biity motyvuotas
kazkq veikti, biity uzimtas, zZinoty, uz kq jis atsakingas).

Taigi veiksmingo suaugusiyjy mokymo ir konsultavimo siekian¢iam mentoriui
bitina jgyti suaugusiyjy ugdymo Ziniy bei jy taikymo patirties.

Mentoriavimo patirtis. Diskusiju metu paaiskéjo, kad mentoriavimo pa-
tirtis svarbi mentorystés veiksmingumui, nes su patirtimi ateina zinojimas, kaip
elgtis su studentu, ka ir kaip reikéty pagerinti mokymo(si) procese (...patirtis vis tik
yra svarbi, nes tada zinai, kaip elgtis su studentu, kq jis seniau daré blogiau — taip
dabar nebedarys, darys geriau). Taciau keli informantai abejoja mentorystés patir-
ties butinumu ir linke manyti, kad veiksmingumas priklauso nuo mentoriaus noro
mokyti, noro bendrauti su studentu (...tad nemanau, kad tai priklauso nuo amziaus
ir patirties, tai daugiau priklauso nuo motyvacijos, noro bendrauti su studentais).

Apibendrinant dalyviu pasisakymus galima pastebéti, kad veiksmingai dirban-
¢iam mentoriui biitina tobuléti nuolat kaupiant mentoriavimo patirti.

Diskusija ir iSvados

Mentorysté yra dinamiskas procesas vykstantis socialiniy ir kultiiriniu kon-
teksty {vairovéje. Siame tyrime siekta atskleisti veiksmingos mentorystés sampra-
ta slaugos déstytoju ir studenty pozitiriu bei atlikti mokslinés literatiiros analizg.
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Literatiiros analiz¢é atskleidé terminy ,,veiksmingas® ir ,,produktyvus‘ vartoti-
numo skirtumus priklausomai nuo pasirinkto tikslo. Galima pastebéti, kad siekia-
mam rezultatui ar rezultaty atitikimui i§ anksto planuotiems tikslams apibiuidinti
vartojamas terminas ,,veiksmingumas® (angl. effectiveness), o kai apibudinamas
pasiekty rezultaty ir sunaudoty istekliy santykis, vartojamas terminas ,,produkty-
vumas“ (angl. efficiency). Vadovaujantis Lockheed, Hanushek (1994) atlikta ugdy-
mo produktyvumo (angl. educational efficiency) ir ugdymo veiksmingumo (angl.
educational effectiveness) sampratu analize, galima teigti, kad veiksminga men-

iStekliais.

Empiriniame koncepto analizés etape veiksmingos mentorystés apibréztis
iSrySkina bendravimo ir bendradarbiavimo tarp mentoriaus ir studentu biitinuma
siekiant vienodai suprasti mokymo programoje {vardintus tikslus. Kaip viena i
galimybiy tapaciam mokymo(si) tiksly supratimui gali biiti slaugos déstytoju bei
aukstosios mokyklos administracijos aktyvesnis bendradarbiavimas su slaugos
mentoriais rengiant bei aptariant praktinio mokymo programas. Slaugos studenty
paruo$imas praktiniam mokymui(si) klinikinéje aplinkoje taip pat gali suponuoti
aiSkesnio mokymo programoje jvardinty tiksly supratimo ir geresniy mokymo (si)
rezultaty (Zellers, Howard, Barcic, 2008). Mentorysté naudinga ir pa¢iam mento-
riui, nes suteikiamos didesnés saves pazinimo, kritinés refleksijos galimybés, o tai
lemia sékmingesng karjera ir kryptingesni saves tobulinima (Mentoriaus veikla ir
kompetencijos, 2008).

Kaip matyti 1§ atlikto tyrimo rezultaty, slaugos studentai mokosi i§ mentoriaus
elgesio, jo turimy ir demonstruojamy igiidziy, ziniy, patirties, kuriomis jis dalinasi
su studentu. Paaiske¢jo, kad veiksmingai mentorystei pasiekti biitina vertinti pradi-
ni studenty ziniy ir gebé&jimu lygi, mokymo(si) poreikius, nes tai mentoriui padeda
planuoti mokymo procesa. Veiksmingi mentoriai bendradarbiauja su studentais ap-
tardami praktinio mokymo tikslus, aiSkiai jvardija studenty pasiekimy vertinimo
kriterijus. Sios i§vados dera su kity moksliniy tyrimy rezultatais, atkleidZianciais,
kad veiksmingai mentorystei pasiekti mentoriui biitina planuoti mokymo proce-
sa, vertinti studenty veikla, modeliuoti savo veikla (Andrews, Chilton, 2000; Lee,
Cholowski, Williams, 2002; Ousey, 2009; Ali, 2012; Jokelainenen ir kt., 2013).

Paaiskejo, kad profesinés slaugytojo kompetencijos, geb¢jimai suderinti men-
torystg ir profesing veikla, suprasti atsakomybe mentoriaus veiklai yra butini
veiksmingai mentorystei. Mentoriaus asmeniniy savybiy vertinimas yra naudingas
nustatant studenty mokymosi poreikius, skatinant didesni mentoriaus vaidmens
lankstuma, uztikrinant aukstesng mokymo (si) kokybg¢ mokymosi aplinkoje (Lee,
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Cholowski, Williams, 2002). Kaip matyti i§ atlikto tyrimo rezultaty, veiksmingai
mentorystei svarbis ir mentoriaus asmeninés savybés ir gebéjimai, kuriy jvardinta
gausa dera su kity autoriy jvardintomis asmeninémis savybémis ir geb&jimais bei
savimotyvacija biiti mentoriumi (Ali, 2012; Anderson, 2011).

Slaugos specialistams svarbiis ne tik psichomotoriniai, bet ir bendravimo ge-
béjimai (Kelly, 2007). Tyrimo metu vykusios diskusijos atskleid¢, kad mokéjimas
bendrauti su studentu skatina lygiaverciy, pagristy bendradarbiavimu santykiy uz-
mezgima. Tokiu biidu plétojami bendravimo gebéjimai, sukuriama pozityvi moky-
mosi aplinka, kuri suponuoja sekminga studenty socializacija slaugos profesijoje
(Andrews, Chilton, 2000; McBrien, 2006; Ousey, 2009). Paaiskéjo, kad veiksmin-
gas mentorius ne tik padeda studentams integruotis i profesionaly komanda, bet
ir formuoti studenty profesinj identiteta, kas, anot Jokelainen ir kt. (2011), svarbu
slaugytojo profesijai.

Pasak Jokelainen ir kt. (2013), mokymasis klinikinéje aplinkoje reikalauja
kompetentingy ir patyrusiy mentoriy, kurie gebéty veiksmingai mokyti suaugusius
besimokanciuosius. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad dalis informanty mentoriaus
motyvacija mokyti studenta laiko svarbesne prielaida mentorystés veiksmingumui
nei mentorystes patirti.

Nors mokslinéje literatiiroje akcentuojamas biitinumas planuoti ne tik studenty
mokymo, bet ir mentorystés procesa (Kelly, 2007), taciau diskusijose pasiggsta ly-
derystés taikymo principy mentorystéje, mentorystés vizijos bei tiksly iSmanymo
aptarimo.

Atlikta veiksmingos mentorystés koncepto analiz¢ leidzia teigti, kad veiksmin-
ga slaugos studenty mentoryté yra kompleksiné, nes apima individualiy poreikiy ir
mokymo programos tiksly integracija, akcentuoja santykiy, mentoriaus pedagogi-
niy ziniy, asmeniniy savybiy, savimotyvacijos, profesiniy geb¢jimy svarba. Todél
veiksmingai mentorystei pasiekti tampa svarbis ir organizacijos, kurioje atlickama
profesinés veiklos praktika, ir aukstosios mokyklos indélis kuriant palankia ne tik
studenty, bet ir mentoriy mokymui (si) aplinka.

Gauta 2013 09 13
Pasirasyta spaudai 2014 02 14
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Summary

Nursing is a practical discipline therefore practical training is a necessary part
of nursing studies. Practical training is a dynamic process that occurs in a varie-
ty of sociocultural contexts. Quality of nursing education depends on quality of
practical training (Anderson, 2011; Ali, 2012). One of the factors that determine
the student’s potential to achieve aims of the practical training is leadership of
mentor. In Lithuania, practical training involves 50 percent of the total volume of
nursing studies programs, but the preparation of nursing mentors and their activi-
ties are not regulated.

Mentoring of nursing students has influence on quality of practical training,
fusion of practical and learning experiences of students, personal and professional
development (Munnukka, Pukuri, Linnainmaa, Kilkku, 2002; Myall, Levett-Jo-
nes, Lathlean, 2008; Jokelainen etc., 2013). However, mentoring by itself does not
guaranty effective results. It has been postulated that mentors must possess effecti-
ve mentors’ characteristics if they want to facilitate students’ entry and learning
in a multifaceted world of clinical practice. Despite the need for effective nurses’
education, criteria and characteristics of effective mentoring remain uncertain; the
role of nursing students’ mentoring lacks clarity. Also, there is a lack of studies
investigating the effectiveness of mentoring in nursing studies (Lee, Cholowski,
Williams, 2002; Kelly, 2007; Chandan, Watts, 2012).

The aim of the research presented in this paper — to characterize an effective
mentoring in the context of nursing studies.

The modified method of evolutionary concept analysis (Rodgers, 1989), that
includes theoretical and empirical analysis of the concept (Risjord, 2009; Sykes,
Wills, Rowlands, Popple, 2013), has been used to achieve this aim. Concept ana-
lysis is a strategy that allows us to examine the attributes or characteristics of
the concept. The ultimate goal of the concept analysis is to acquire knowledge,
simultaneously defining a concept that is not already understood (Walker, Avant,
1995). This research method consists of following stages: selection of concept;
description of data selection and analysis; characterization of mentoring concept;
description of related concepts; analysis of effective mentoring attributes.

Group discussion method was applied to determine groups of attributes for
effective mentoring. One group of nursing lecturers (total 7 lecturers) and two
groups of nursing students (9 students in each group) have attended the discussion.
Data was analyzed using qualitative content analysis method.
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Mentoring characteristics (antecedents, consequences, and empirical referen-
ces) were revealed during research. Origin of term “mentoring”, understanding of
terms “effective” and “efficiency” has been described. Educational efficiency is
frequently confused with educational effectiveness, and sometimes the two terms
are inappropriately used in transposed manner (Lockheed, Hanushek, 1994). It was
determined that according to analysis of theoretical terms the most suitable term
for description of mentoring as desired goal and result is “effective mentoring”.

Empirical research has revealed these groups of attributes for effective mento-
ring of nursing students:

Effective teaching of students. An effective mentor finds out teaching
and learning needs and aims of the student, is able to identify practice goals and
formulate practice tasks together with the student. Regular identification of stu-
dents’ knowledge and skills assists mentor to plan the training process effectively,
to decide which students’ skills development requires more time. Thus effective
teaching of students is characterized by planning of teaching process, repetitive
application of various teaching methods, common discussion of teaching and lear-
ning goals and tasks.

Effective evaluation of students’ achievements. The discussion has
revealed that an effective mentoring focuses on the achievement of study results,
which have to be identically understood and aimed by nursing faculty, students and
mentors. Systematic discussion and evaluation of the progress of achieved results
allows students to reflect on their work, what necessarily is to be done to achieve
the goal of practice, to figure out the gaps in knowledge and skills. So, effective
evaluation of students’ achievements is characterized by identical understanding
and achievement of studies’ results, systematical discussion and evaluation of stu-
dents’ achievements.

Planning and performance of effective mentoring. It is often difficult
to reconcile mentoring and professional activities for mentor, i.e. mentoring and
the nursing of patients. Informants’ statements suggest that an effective mentor is
able to coordinate the mentoring and professional activities. It was revealed that
an effective mentoring must be individual, thus during the professional practice
only one student has to be assigned per mentor. Thus planning and performance of
effective mentoring is characterized by coordination of mentoring and professional
activities, flexible and individual organization of mentoring process.

Essential personal qualities and attitudes of the effective mentor.
It is well known that there are certain personal characteristics, abilities, and attitu-
des required for the specific activities. The informants have identified a wide range
of personal qualities and skills essential for an effective mentorship. Motivation is
an important factor of great importance to teaching and learning process. Effecti-
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ve mentoring cannot be an obligation for the mentor; it must rely on a voluntary
personal determination to be a mentor. Many informants have identified among
effective mentoring motivators “willingness to train”, which is associated with the
desire to help the student to acquire the knowledge and skills defined in the subject
program, to be interested in his/her activities, to share experience and challenges.
Thus essential personal qualities are communicability, humanity, management abi-
lity and attitude to be a mentor.

Effective development of professional socialization of students.
An effective mentor should encourage student’s interest in nursing specialty. Nur-
se is a member of team who takes care of patient, and studies have to discuss
the advantages of the teamwork. Effective mentors involve other members of the
team into student’s teaching. So, effective development of students’ professional
socialization is characterized by integration of students into the team of medical
professionals.

Effective communication. The discussion has revealed that effective men-
toring is based on cooperation and interaction. Mentor’s ability to cooperate with
student and maintain friendship based on peer relationships, sometimes even of the
personal character, is very important for the effective mentoring. Other effective
communication and collaboration advantage has been revealed — the mutual bene-
fit that is obtained by the mentor and the student as well. Thus effective commu-
nication is characterized by reciprocal communication and cooperation between
mentors and students.

Professional nursing knowledge is characterized by up to data deep pro-
fessional knowledge and practical experience.

Effective teaching and consulting of adults. Two adults communicate
and cooperate during practice: a mentor and a student, so the mentoring process
must rely on principles of adult education. Therefore, informants strongly belie-
ve that for the effective mentorship there is not enough only professional know-
ledge, pedagogical knowledge is very important as well, it helps to choose the
most appropriate teaching methods to be used while working with students. Thus
effective teaching and consulting of adults is characterized by knowledge and ap-
plication of experience in adults’ education.

Experience of mentoring. The discussion has revealed that the experience
in mentoring is very important for the effective mentorship, because knowledge
comes with the experience how to deal with the student, how to improve teaching
and learning process. However, several informants raise a question of mentoring
experience need and tend to believe that the effectiveness depends on the willin-
gness of mentor and teach, to communicate with the student. So, it is necessary for
effective mentor to improve continually mentoring experience.
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In conclusion it can be stated that:

The effective mentoring is defined to have more relation to non-monetary (ma-
terial and non-material) resources (e.g. competencies of mentor, mentoring practi-
ce, time spend for mentoring, interaction between mentors and students, etc.), whi-
le efficient mentoring — to monetary resources.

The effective mentoring of nursing students is a complex process, which inclu-
des integration of individual needs and curriculum objectives, highlights importan-
ce of relationship, mentor’s pedagogical knowledge, personal qualities, self-moti-
vation, professional competencies.

For the effective mentoring there is also important the contribution of the or-
ganization, in which the professional practices takes place, and higher education
institution provides favourable teaching and learning environment not only for
students, but also for mentors.
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