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INFORMACINIU IR KOMUNIKACINIU TECHNOLOGIJU
TAIKYMAS SVIETIME: BESIMOKANCIU SUAUGUSIUJU
POZIURIO TYRIMAS
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Anotacija

Pirmoje straipsnio dalyje pateikiamos informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) naudoji-
mo suaugusiyjy Svietimo procese teorinés jzvalgos. Analizuojama IKT taikymo Svietimo procese
reikSmingumas, Svietimo portaly, mokomyjy programy, ,,Google“ paieskos sistemos naudojimo
funkcinés galimybés, pristatomas IKT realizavimo suaugusiyjy Svietime teorinis modelis. Antro-
ji straipsnio dalis skirta empiriniam tyrimui, siekiant pristatyti besimokanciy suaugusiyjy pozirj |
naudojimasi ,,Google* sistema, kaip paskiro IKT taikymo suaugusiyjy $vietime vieneto funkcines
galimybes. Straipsnyje konceptualizuojamos IKT realizavimo galimybés suaugusiyjy Svietime. At-
liktas tyrimas atskleidzia ,,Google* paslaugy sistemos, kaip naudojimosi IKT galimybiy, aspektus.
PAGRINDINIAI ZODZIAL informacinés ir komunikacinés technologijos, suaugusiyjy mokymas(-is),
,,Google* paslaugy sistema.

Abstract

The first paragraph is dedicated to theoretical insights into the use of information and communica-
tion technologies (ICT) in in the process of adult education. It analyzes the significance of ICT ap-
plication in educational process, functional capabilities of the use of educational portals, educational
programs, Google service system in educational process and presents the theoretical model of the
realization of ICT in adult education. The second part of the paragraph is devoted to empirical re-
search in order to present the approach of adult learners to the use of Google service system as the
possibility of functional application of a separate ICT unit in adult education. The article conceptual-
izes the realization vista of ICT in adult education. The investigation reveals the aspects of services
of Google system as ICT, its usage and realization.
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Ivadas

Siame Ziniy ir informaciniy technologijy amZiuje tampa akivaizdu, kad moky-
mosi ir $vietimo procesai, grindZiami nuolatiniu atsinaujinimu, taikant naujas ir pa-
zangias technologijas, uztikrina i§likimg konkurencingoje aplinkoje. Moderniy tech-
nologiniy priemoniy diegimas didina Svietimo inovatyvuma, efektyvina naujy Ziniy
1gijima, jgalina patraukliau perteikti mokymo medziaga. Taikant naujausias IKT, sie-
kiant uztikrinti veiksminga mokymosi procesg ir jo kokybe, svarbu teisingai suvokti
technologijy svarbg bei iSmokti jas taikyti. IKT taikymo svarba yra didziulé, nes

123



Gitana Tolutiené, Svajinas Puskorius

naudojant jvairias programas galima individualizuoti mokymo procesa ir pasirinkti
mokomosios medziagos kieki bei mokymosi tempg pagal savo geb¢jimus. Technolo-
gijomis pagristas mokymas besimokanciajam leidzia pasirinkti, tai uztikrina patogu-
ma ir individualuma (Larison ir kt., 2012). IKT priemonémis uztikrinamas mokymo-
si aktyvumas, o ,,Google* interneto paieskos sistema leidzia gauti informacijg pagal
poreikius. Taikant technologijomis pagrista mokyma, daugeliu atvejy uztikrinamas
mokymosi salygy sudarymas Siuolaikiniam besimokanciajam, atsizvelgiant | indi-
vidualy tempg, laikg, vieta, mokymosi galimybe ir autonomisko individualizuoto
mokymosi principus (Abromavicien¢ ir kt., 2013). Technologijy taikymas keicia
mokymo situacija, leidzia keistis ir patiems besimokantiesiems. Placias perspekty-
vas suaugusiesiems atveria naujausiy IKT diegimas ir naudojimas mokymo procese,
nes sudaromos salygos susisiekti visur ir visada, palaikyti santykius su kitais, tada
zmogus jauciasi saugus ir tiki, kad gali pasiekti geresniy rezultaty.

IKT taikymas mokymo procese nemazai tyrinétas lietuviy ir uzsienio mokslinin-
ky, ypac Siais aspektais: mokomuyjy kompiuteriniy priemoniy naudojimas (Petraus-
kas, 2005; Kumar, 2009 ir kt.); IKT taikymo suaugusiyjy Svietime reikSmingumas
(Hargreaves, 2003; Rimkuté ir kt., 2003 ir kt.); nuotolinio mokymo organizavimas
ir taikymo galimybés (Tereseviciené ir kt., 2008; Jatkauskiené ir kt., 2011 ir kt.),
inovatyviy metody taikymo uzsienio Salyse patirtis (Koper ir kt., 2006; Sendova ir
kt., 2007, 2008; Dichev ir kt., 2010 ir kt.). Nors $is klausimas jau keliolika mety
nagrin¢jamas Lietuvos mokslininky (Targamadz¢ ir kt., 2008; Dagien¢ ir kt., 2008;
Rutkiené, ir kt., 2009; Tereseviciené ir kt., 2008; Butrimé ir kt., 2009; Ignatova ir
kt., 2012; Vilkonis ir kt., 2012; Abromaviciene, 2013 ir kt.), jis vis dar aktualus ana-
lizuojant mokyma, kurio metu naudojamos IKT ar interneto svetainés ir akcentuo-
jamas nuotolis tarp Svietimo paslaugos teikéjy ir tos paslaugos vartotojy. IKT taiky-
mo galimybes suaugusiyjy Svietime galima tyrinéti dviem aspektais: subjektyviuo-
ju—18 paties besimokanciojo pozicijy, objektyviuoju — tam tikry mokymosi salygy
sudarymo. Labai svarbu, ar mokymo forma ir metodai atitinka jvairaus amziaus
besimokanciyjy poreikius, ar pakankama mokymo bazé, ar mokymasis prieinamas
visiems, ar inovatyviy mokymo formy taikymas pagerina mokymo paslaugy ko-
kybe. Todél tyrimo problema: kokios IKT taikymo galimybés suaugusiyjy Svie-
time 1§ paties besimokanciojo pozicijy, jo poziirio j ,,Google* paslaugy sistema,
kaip vieng i§ inovatyviy ziniy jgijimo ir perteikimo formy.

Tyrimo objektas — IKT taikymas suaugusiyjy Svietime, naudojant ,,Google*
paslaugy sistema.

Tyrimo tikslas: teoriskai iSanalizuoti ir empiriskai pagristi IKT taikymo su-
augusiyjy Svietimo procese galimybes, pasitelkiant ,,Google* paslaugy sistema.

Tyrimo uzdaviniai: 1) iSanalizuoti IKT reik§minguma tobulinant suaugu-
siyjy Svietimo procesa; 2) atskleisti IKT elementy realizavimo suaugusiyjy Svieti-
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me galimybes; 3) istirti besimokanciy suaugusiyjy pozitrj j IKT taikymo galimy-
bes mokymosi procese, pasitelkiant ,,Google* paslaugy sistema.

Tyrimo metodai: 1) mokslinés literatiiros analiz¢, siekiant atskleisti teorines
IKT taikymo galimybes suaugusiyjy Svietime; 2) teorinis modeliavimas, siekiant
atskleisti IKT realizavimo suaugusiyjy Svietime galimybes didaktiniu aspektu;
3) besimokanciy Svietimo institucijoje suaugusiyjy anketiné apklausa, norint istirti
Jjy pozitiri j naudojimasi ,,Google* sistema, kaip paskiro IKT taikymo suaugusiyjy
Svietime vieneto funkcines galimybes.

1. IKT taikymo Svietimo procese reik§mingumas, Svietimo portaly,
mokomuyjy programy, ,,Google* paieSkos sistemos naudojimosi funkcinés
galimybés, IKT jgyvendinimo suaugusiujy Svietime teorinis modelis

Akivaizdu, kad laikui bégant ir sparCiai vystantis naujoms technologijoms,
keiciasi daugelio veiklos sri¢iy, tarp jy ir Svietimo, prioritetinés kryptys ir tiks-
lai. Vis did¢jantis gyvenimo tempas skatina ieSkoti naujy mokymosi ir tobule-
jimo biidy, vis didesnj pagreitj jgauna IKT taikymas. Siuolaikiniy informaciniy
technologijy plétra ypa¢ aktuali $vietimo procese. Svietimo institucijose sparéiai
daugéja jvairiy informaciniy technologijy priemoniy. Taip atveriamos galimybés
Svietimo proceso kaitai, sudaromos salygos sparciau jgyvendinti atvirojo moky-
mosi politikg, didinant nuotolinio Svietimo efektyvuma bei uztikrinant lankstesnj
mokymosi veiklos organizavimg. IKT taikymas Svietimo procese ir jo teikiamos
galimybés yra pajégios jveikti naujus visuomenés vystymosi i$sikius. Todél Siuo
metu pastebimas intensyvus informaciniy technologijy Svietime diegimas ir plétra.
Svietimo kontekste pradéjus vartoti savokas nuotolinis mokymasis, e.mokymasis,
pradéjus taikyti informacines technologijas, nuotolinio mokymosi srityje pradéti
kurti ir teikti elektroniniai mokymosi kursai. E.mokymosi terminas paprastai rodo,
kad nuotolinio mokymosi procesas praturtintas ir sustiprintas kompiuterinémis bei
komunikacinémis technologijomis. Atsirades kaip neformalaus Svietimo alterna-
tyva tradiciniam mokymui, pastaruoju metu nuotolinis mokymas vis placiau tai-
komas ir formaliajame Svietime. Nuotolinio $vietimo plétrai didelg jtaka padaré
IKT atsiradimas, o technologijy plétra duoda naujg impulsg tobulinti tradicinio
Svietimo metodus ir taikyti juos universitetuose. Nuotolinis mokymasis yra vienas
i§ keleto modeliy, parodanciy, kad Siuo metu démesys sutelktas ne | mokyma, bet
1 mokymasi ir mokymosi problemas (Rutkauskien¢ ir kt., 2007). Kompiuteriy tai-
kymas sprendziant mokymosi problemas jgijo nauja, kompiuterizavimo pradzioje
nejsivaizduojamg krypti. Kompiuteriy ir jy tinkly vaidmuo edukacinés diagnos-
tikos plétrai ir tobulinimui didziulis. Naudojant kompiuterj, visy pirma kei¢iama
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psichologiné situacija, nes tiesioginés saveikos su kompiuteriu faktas teigiamai
veikia iSmokimo kontrolés, testavimo ir kt. situacijose.

Pagrindinis IKT naudojimo Svietime tikslas — modernizuoti Svietimo procesg ir
sudaryti salygas siekti Siuolaikisky Svietimo tiksly: 1) ugdyti svarbius visaver¢iam
gyvenimui ziniy visuomengje gebéjimus (mokymosi jgiidzius, kritinj mastyma,
kirybisSkuma, informacinius ir technologinius gebéjimus); 2) atnaujinti mokymo
turinj ir integruoti jvairias Zinias; 3) taikyti naujus mokymo metodus; 4) formuo-
ti nauja mokymosi ir gyvenimo kultiirg. IKT taikymas tampa esminiu klausimu,
suvokus, kad $vietimo sistema orientuota j besimokanciyjy rengima kasdieniam
gyvenimui, jy problemy sprendima. Todél Svietimas turi prisitaikyti prie besikei-
¢ianciy salygy, stebéti pokycius, jskaitant ir spar¢iai tobuléjancias Siuolaikines
technologijas. Veiksmingas Siuolaikinés jrangos ir technologijy taikymas $vietimo
istaigose lemia pazangy ir sparty mokymo proceso vystymasi. Kompetentingas
IKT taikymas leidzia atnaujinti mokymo turinj, patobulinti mokymo kursy koky-
be, mokyma padaryti patrauklesn], pasitilant jvairiy e.mokymosi medziagos pa-
teikimo buidy, taikant inovatyvias technologijas. Kalbant apie mokéjima inovaty-
vias technologijas taikyti, suaugusiyjy Svietéjai — vis dar trapi visuomenés dalis.
Technologijoms su pagreiciu skverbiantis j Svietima, daugelis jy jauciasi nedrasiai,
stokoja informacijos, pagalbos, metodinés ir metodologinés medziagos, kaip atsi-
rinkti inovatyvias technologijas ir jas sékmingai taikyti mokant suaugusiuosius,
nepamirstant ir to, kad mokomosios medziagos pateikimas yra vienas svarbiy
komponenty plétojant suaugusiyjy Svietima.

Analizuojant IKT svarba suaugusiyjy Svietimo srityje, galima skirti tris pagrin-
dinius jy taikymo privalumus. Pirmiausia suaugusiyjy mokymasis, kai taikomos
IKT, gali buti interaktyvus ir pagrjstas bendradarbiavimu, taip sukuriant platesng
ir motyvuotesng mokymosi aplinkg ir Svietimo jstaigoje, ir uz jos riby. Naudojant
IKT priemones, tokias kaip internetas ir e.mokymosi platformos, galima sukurti
grupes ar net bendruomenes, kurios mokosi kartu. Antra, IKT taikymas leidzia pri-
taikyti mokymg individualiems poreikiams pagal turinj ir metodus. Trecia, galima
mokytis biinant bet kur, naudojant savo pasirinkta jranga: kompiuterj, televizoriy
ar net mobilyjj telefona. Sioje situacijoje svarbu pritaikyti mokyma specialiems
besimokanciojo poreikiams, individualizuoti uzduotis daugiau ar maziau gabiems
ar technologijoms imliems besimokantiesiems.

Integruojant IKT | mokymo procesg sickiama dvejopo tikslo: veiksmingiau,
orientuojantis j besimokantjjj, jgyvendinti Svietimo uzdavinius ir atitikti visuome-
nés bei nuolatinio mokymosi poreikius ugdyti IKT kompetencija, tai padéty besi-
mokanciajam siekti iskelty mokymosi tiksly. IKT kompetencijos pagrindas — gebé-

limybes gerinant savo mokymasi. Taciau ji apima ir gebéjima pasirinkti reikiama
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programing jranga, tinkamai ir efektyviai ja naudotis, jvertinti jos nauda siekiant
tikslo. Kad galéty maksimaliai pasinaudoti IKT galimybémis mokydamiesi, be-
simokantieji turi turéti bent minimalius IKT taikymo gebé¢jimus. Tik tokiu atveju
IKT gali padidinti mokymosi efektyvuma.

Vienas i$ IKT naudojimosi mokymosi procese budy yra ,,Google* — interneto
paieskos sistemos naudojimas. ,,Google* sistema leidzia atlikti veiksmus, kurie
susije ne tik su informacijos paieska, bet ir naudotis vaizdy, zemélapiy, dokumen-
ty, nuotrauky, tinklarasciy, kalendoriaus, vertéjo, elektroninio pasto paslaugomis.
Svietimo portalai sudaro sglygas gauti edukacing informacija ir teikti elektronines
paslaugas Svietimo darbuotojams, besimokantiesiems. Efektyvinti Svietima, pa-
spartinti §] procesa, didinti motyvacijg padeda informacinémis technologijomis su-
kurtos virtualios mokymosi aplinkos (VMA). Cia svarbios ir kompiuterinés moko-
mosios programos. Taciau jy kiirimas néra identiskas tipinés programinés jrangos
ktrimui, nes reikia atsizvelgti ] edukacinius aspektus: $vietimo strategija, turinio
nuosekluma, mokymo kokybe ir t. t. Naudojant jvairias mokomasias programas
(demonstravimo, mokymo [repetitoriai], pratyby ir kontrolés, imitavimo, ekspe-
rimentavimo, modeliavimo bei taikomasias) galima modeliuoti reiskinius, kons-
truoti mechanizmus, kartu ugdyti praktinius jglidzius ir jtvirtinti teorines Zinias.
Demonstravimo programos daznai atlieka jprasty demonstravimo priemoniy (Ze-
meélapiy, plakaty ir kt.) funkcijg. Taciau kompiuterinés demonstravimo priemonés
paprastai biina pranaSesnés uz jprastines, kadangi kompiuterio ekrane gali biti pa-
demonstruoti sudétingi eksperimentai, pateikti sudétingy reiskiniy modeliai, kuriy
nejmanoma (ar sudétinga) parodyti laboratorijose, demonstruojant derinami keli
informacijos pateikimo biidai (tekstas, garsas, vaizdas), demonstravimo priemonés
daznai pasizymi interaktyvumu (stebima vyksma galima sustabdyti, pakartoti, pa-
keisti parametrus ir pan.). Eksperimentavimo ir modeliavimo programos imituoja
ivairiy reiskiniy vyksma, savybes, mechanizmy veikimg. Jos daznai naudojamos
ir kaip demonstravimo priemonés. Pateikiami modeliai paprastai priklauso nuo
vairiy parametry, kuriuos galima keisti, pasirinkti. Nuo demonstravimo progra-
my skiriasi tuo, kad pasizymi didesniu interaktyvumu. Konstravimo ir modeliavi-
mo programose galima ne tik keisti modeliuojamojo reiSkinio parametrus, bet ir
paciam konstruoti mechanizmus, stebéti jy veikima, tirti reiskiniy désningumus,
kurti hipotezes ir jas tikrinti. Nuo eksperimentavimo ir modeliavimo programy
skiriasi galimybe kurti naujus eksperimentus. Pratyby programos skirtos jvairioms
teorinéms zinioms jtvirtinti ir praktiniams jgiidziams ugdyti. Kontroliuojancios
programos leidzia patikrinti besimokanciyjy zinias. Nuo pratyby programy ski-
riasi tuo, kad skirtos ne mokyti, o tikrinti zinias (testai, uzduotys ir kt.). Savaran-
kisko mokymosi programos pasizymi visy auks¢iau minéty tipy savybémis. Jos
turi padéti paciam besimokanciajam mokytis vieng ar kitg temg, ugdytis reikiamus
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igtdzius, patikrinti savo zinias ir t. t. Mokomosios kompiuteriy programos prana-
Sesnés tada, kai jy naudojimas kei¢ia mokymosi procesa, daro jj veiksmingesnj:
imitavimo, eksperimentavimo, modeliavimo programos pakeicia istisas laborato-
rijas. Programos leidzia aktyviai jtraukti besimokanciuosius j veikla: valdydami
situacija, jie iSkart mato rezultatus, gali patikrinti savo hipotezes, pritaikyti zinias
sudétingesnése situacijose.

Pagrindinés IK T, naudojamos mokant suaugusiuosius, pavaizduotos 1 paveiks-
le. Toks skirstymas atskleidzia IKT galimybiy suaugusiyjy $vietime (SS) jvairove,
IKT taikymo ir paskirties mokymo procese ypatybes, taip pat inovatyvios andra-
gogikos pokyciy vizija.

Vaizdo @ Microsoft
konferencijos Office
Tinklarasciai
pastas
Mokomieji @ Vaizdo
zaidimai jrasai
Mokymosi Garso
platformos H M jrasai
1 pav. IKT taikymas suaugusiyjy Svietime

Vienas populiariy IKT taikymo suaugusiyjy Svietime biidy — mokymasis nau-
dojant interneta. Tai biidas, kai naudojantis programomis internete bendraujama
su besimokanciuoju, pasiekiama mokymosi medziaga, atlickamos uzduotys, klau-
somi kursai ar dalyvaujama seminaruose. Mokomosios programos yra internete,
todél jy nereikia diegti savo kompiuteryje, uztenka tik prisijungti per interneta.
Svietimo jstaigos, déstytojai kuria savo tinklalapius, juose skelbia visg reikiama
informacija, kursy medziagg. Uzduotys, testai atlickami internetu virtualiojoje
mokymosi aplinkoje, kurioje galima mokytis, bendrauti, pateikti mokymosi me-
dziagg ir uzduotis, atlikti testus, eksperimentus ir pan. Norint taikyti VMA, reikia,
kad déstytojai buty puikiai pasirenge. Taciau ne maziau svarbus ir besimokanciojo
pasirengimas dirbti bei bendrauti virtualioje mokymosi aplinkoje.

Svarbu akcentuoti, kad IKT ziniy perdavimo procesas — sudétingas reiskinys,
besimokanciajam tenka prisiimti atsakomybe uz Ziniy jsisgmoninimo procesg, sie-
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kiant gauti naujos kokybés informacijos. Teoriniame ziniy perdavimo proceso mo-
delyje (2 pav.) démesys skiriamas informaciniy technologijy jrankiy perduodamai
informacijai ir tam, kaip Ziniy suvokéjas priima pateikiama informacija. Zinias an-
dragogas turéty perduoti tokia forma, kuri biity suprantama besimokanciajam. Jos
yra tarsi uzdarame rate: andragogas perduoda, besimokantysis priima. Ta¢iau be-
simokantysis, priimdamas zinias, turi gebéti jas interpretuoti, o véliau pademons-
truoti, kaip jas priémé, t. y. kokia jo pazinimo sistema, koks motyvacijos lygis jas
priimti ir kaip panaudoti praktiskai. Andragogas zinias perduoda rastu ir zodziu
(komunikuodamas ir koduodamas). Teoriniame Ziniy perdavimo modelyje zinios
perteikiamos ne tik zodziu ar rastu, bet ir naudojant informacines technologijas,
kai tiek andragogas, tiek besimokantysis aktyviai dalyvaudami jgyja ir tobulina
kompetencijas.

Ziniy 3altinis Pazinimo Kodavimas - Aiskinimas Pazinimo Ziniy

sistema sistema nenaudojimas
t >

- )

Koduoti - Skaityti

S perduots - Prakikumotyvaciia i
Perduoti Interpretuoti

Kompetencijos Aktyvi paskata == Aktyvus priémimas Kompetencijos

2 pav. Teorinis ziniy perdavimo suaugusiyjy Svietime modelis

IKT taikymo suaugusiyjy Svietime modelyje (3 pav.) aktualizuojama biitiny-
bé andragogui iSmanyti technologijas, kad galéty atlikti aktualias funkcijas: ko-
ordinuoti mokymosi procesa, konsultuoti, koreguoti déstomg kursa, vadovauti
projektams ir pan. Besimokanc¢iam suaugusiajam atsiranda naujy galimybiy — tai
mokymasis internetinéje aplinkoje, kuris diktuoja ir naujus reikalavimus: moty-
vacija, darbstumas, savarankiSkumas, informaciniy technologijy jgtidziai. Tokio
mokymo tikslai siejami su aktyviu dalyvavimu, suaugusiyjy mokymosi stebésena,
imitavimu, tyrimu, pristatymu, tai neatsiejama nuo virtualios mokymosi aplinkos,
bendravimo ir bendradarbiavimo. IKT besimokantiems suaugusiesiems suteikia
galimybe ne tik mokytis virtualioje erdvéje, bet ir sukuriamos mokymosi plat-
formos, tinklarasciai, forumai, vaizdo konferencijos, tai ypa¢ aktualu Siuolaiki-
niame sparciai besikei¢ianciame informacijos ir ziniy amziuje. Tiek andragogas,
tiek besimokantysis puikiai gali suderinti nuotolinio mokymosi priemoniy, moko-
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suaugusiyjy

IKT taikymo tikslai Internetas
Rezultaty stebéjimas ir Bendravimas — Virtualios mokymosi || Vaizdo
vertinimas bendradarbiavimas aplinkos konferencijos
Pristatymai — pateiktys Mokymasis internetingje Elektroninis pastas || Forumai
aplinkoje
Tyrimas Imitavimas Tinklaras¢iai

Aktyvus dalyvavimas

Suaugusiyjy mokymosi

IKT priemonés

stebésena
Andragogo funkcijos Administravimo || Bendravimo priemoné
priemoné
Mokymosi proceso Déstomo kurso Mokymosi aplinka Mokomoji priemoné

koordinavimas koregavimas
Naujy technologijy Uzduotys Mokymosi medziaga Mokymosi priemoné
i$manymas
Konsultavimas Vadovavimas projektams Paveikslai | | Grafikai
Bendravimas Bendradarbiavimas Schemos | | Testai
Mokymo turinio Naujy technologijy Animacija | | | Mokomieji
tvarkymas iSmanymas zaidimai
Mokymasis Pasiekimy steb¢jimas Vaizdo | | | Mokymosi
jrasai platformos
Garso jrafai | | Microsoft
Office

3 pav. Teorinis IKT taikymo suaugusiyjy Svietime modelis
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mosios medziagos pateikima, Ziniy vertinimo priemones su mokymosi procesu,
tai leidzia stebéti ir vertinti rezultatus. IKT gali bati taikomos kaip mokomoji,
mokymosi priemoné, mokymosi aplinka, bendravimo, administravimo uzduociy
atlikimo priemoné. Bendriausios VMA funkcijos: bendravimas — elektroninis pas-
tas, diskusijy forumai, pokalbiai, garso ir vaizdo konferencijos; bendradarbiavi-
mas — elektroninis pastas, besimokanciyjy grupiy kirimo ir valdymo, narSymo
drauge priemonés ir kt.; mokymo turinio tvarkymas — tam skirtas kompiuteriniy
priemoniy komplektas; uzduotys — priemonés joms rengti; mokymasis ir pasieki-
my steb&jimas. IKT suaugusiyjy Svietime gali biiti naudojamos norint jgyvendinti
Siuos tikslus: medziagos pateikimas, mokymasis internetinéje aplinkoje, tyrimas,
imitavimas, suaugusiyjy mokymosi kontrolé, bendravimas — bendradarbiavimas,
aktyvus dalyvavimas, pristatymai — pateiktys.

Apibendrinant galima teigti, kad suaugusiyjy Svietime galima panaudoti ne-
mazai IKT biidy, pradedant mokymo proceso pajvairinimu ir baigiant nuotoliniu
Svietimu, kai atsiranda naujy mokymosi budy ir formy, jvairiy mokymosi aplin-
ky, panaudojant interneta. Tradicinis ir nuotolinis Svietimas persipina, kad galé-
ty veiksmingai tenkinti i$silavinimui bei mokymuisi visg gyvenimag keliamus vis
aukstesnius reikalavimus. IKT taikymas mokymo procese sudaro salygas jvairinti
tradicinj edukacinj procesa, didinti jo veiksminguma, iSplésti mokymosi galimy-
bes panaudojant interneta, tinklalapius, intraneta. Naujy technologijy taikymas su-
augusiyjy Svietimo procese atveria naujas galimybes, gerina teikiamo iSsilavinimo
kokybe, o patj mokymo procesg daro lankstesnj.

2. IKT taikymo galimybiy suaugusiuju Svietimo procese,
pasitelkiant ,,Google“ paslaugy sistema, tyrimo rezultatai ir jy analizé

Siekiant iSsiaiSkinti IKT taikymo galimybes suaugusiyjy Svietime, pasitelkus
,Google” paslaugy sistema, 2013 m. vasario — geguzés mén. atliktas tiriamyjy
anketavimas. Duomenims apibendrinti taikyta aprasomoji statistika, priklausomy-
bés analize, neparametriniai kriterijai. Tyrimo duomeny analiz¢ atlikta naudojant
SPSS statistikos programa (17.00 versija), diagramos ir lentelés sudarytos nau-
dojantis Microsoft Excel programa. Atliekant analize, operuojama absoliuciaisiais
skaiCiy dazniais ir procentinémis iSraiSkomis. Respondenty atsakymy daznio skir-
tumo patikimumas matuotas neparametriniu statistiniu chi kvadrato(?) kriterijumi.
Taip pat naudoti neparametriniai Mann-Whitney ir Kruskal-Wallis testai, lyginant
rangy vidurkiy skirtumus tarp dviejy ar daugiau grupiy respondenty. Norint at-
skleisti statistiSkai reikSmingy ry$iy stipruma, naudotas Spearman’o koreliacijos
koeficientas, matuojantis tiesing kintamyjy priklausomybe. Dichotomijy analizés
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kriterijus taikytas respondentams Zymint kelis atsakymy j vieng klausimg varian-
tus. Siais kriterijais siekta nustatyti atsakymy skirtumus juos lyginant bei ie§kant
tarp jy rysio.

Tyrimo imtis. Tyrimo generaling aib¢ sudaré Kretingos suaugusiyjy moky-
mo centro besimokantieji. Tyrimo imtis sudaryta netikimybiniu patogiuoju budu,
todel gauty rezultaty pagrindu formuojamos i§vados btidingos tik tirty respondenty
grupeli ir nereprezentuoja visos generalinés aibés.

Tyrimo respondentai. Apklausta 120 Kretingos suaugusiyjy mokymo cen-
tro besimokanciyjy. Tiriamyjy demografiniai duomenys pateikti 1 lenteléje.

1 lentele. Respondenty demografiné charakteristika

Demografinis blokas N %
Lytis Vyras 52 56,7
Moteris 68 433
Miestas 114 95,0

Gyvenamoji vieta K.a 1mas 6 3,0
Lietuva 116 96,7

Uzsienis 4 3,3
Mieste 104 86,7
Darbo vieta Kaime 16 13,3
Lietuvoje / kitoje Salyje 120 100

Nedirbu 0 0
18-29 29 24,2
Amzius 30-39 37 30,8
40-49 34 28,3
50 ir daugiau 20 16,7

ISanalizavus tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad nedirbanciy besimokanciy su-
augusiyjy néra. Didzioji dalis respondenty yra vidutinio amziaus ir gyvenantys
Lietuvoje. Gauti reikSmingi koreliacijos koeficientai tarp besimokanciyjy amziaus
ir lyties rodo, kad besimokantys vyrai yra jaunesnio amziaus negu moterys. Suau-
gusiuosius iki 39 mety sudaro vyrai — 100 proc. (N = 52) ir tik 37,8 proc. (N = 14)
yra tokio amziaus visy besimokanc¢iy motery. Galima daryti prielaida, kad jvai-
raus amziaus besimokantiesiems, nepaisant jy lyties, gyvenamosios ir darbo viety,
prieinamas mokymas (-is) naudojantis ,,Google* paslaugy sistema.

Respondenty nuomone, IKT padidina mokymosi galimybes (82 proc. motery,
84 proc. vyry). Kruskal-Wallis kriterijus taikytas, siekiant iSnagrinéti skirtingoms
amziaus grupéms priklausanciy respondenty poziirj, ar IKT padidina mokymo-
si galimybes. Nustatyta, kad pozitriy skirtumas statistiSkai reikSmingas (p = 0).
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Tyrimas rodo, kad dviem tre¢daliams motery (66,2 proc.) ir beveik tiek pat vyry
(65,4 proc.) svarbu mokymosi procese gebéti naudotis ,,Google™ paslaugy siste-
ma. Respondenty atsakymai i klausima, ar tikslinga suaugusiyjy Svietime naudoti
,,Google — interneto paieskos sistema, nedaug skyrési nuo klausimo, kaip daznai
naudojatés ,,Google — interneto paieskos sistema. Ja sistemingai naudojasi 98 proc.
motery ir 96 proc. vyry. Tai rodo, kad mokymo (-si) procese ,,Google* paslaugy sis-
tema naudojama nepaisant lyties, taciau skirtingai, atsizvelgiant j amziy. Dazniau-
siai ja naudojasi jaunesnio amziaus respondentai (18-29 m.): net 61 proc. — kasdien,
29 proc. — kartg per savaite. IS tyrimo aiskéja: kuo vyresnio amziaus besimokantieji,
tuo mokymo (-si) procese reciau naudojasi interneto paieskos sistema (30-39 mety
kasdien naudojasi 57 proc., 40—49 mety — 34 proc., 50 mety ir vyresni — 22 proc.).
Visiskai nesinaudojanciy ,,Google® sistema besimokanciyjy néra. Atlikus dicho-
toming kryZzming gauty rezultaty analize, atsiZvelgiant j suaugusiyjy naudojimasi
,»Google interneto paieskos sistema, naudojimosi daznj, besimokanciyjy amziy
ir lytj, nustatyta vyraujanti tendencija, kad jaunesni dazniau naudojasi $ia siste-
ma negu vyresni, moterys — dazniau negu vyrai. Aptiktas reik§mingas rySys tarp
respondenty amziaus ir klausimo varianty leidzia teigti, kad jaunesniems besimo-
kantiesiems IKT mokymosi procese dazniau reikia, o vyresniuosius Siuo atveju
riboja ziniy, kaip naudotis naujausiomis technologijomis, stygius. Galima teigti,
kad respondenty grupé jvairi: nuo jaunimo, besidomincio ir drasiai priimancio
technologijy naujoves, iki vyresniy besimokanc¢iy asmeny, kurie jas perima neno-
riai ir jtariai vertina. Ta¢iau tenka pripazinti, kad tobuléjant technologijoms, didéja
kompiuteriniy mokomyjy priemoniy poreikis. Kuo daugiau ir jvairesnio amziaus
besimokanc¢iyjy naudojasi mokomosiomis kompiuterinémis priemonémis, tuo
svarbesné tampa jy kokybeé. ,,Google paieskos sistemoje dauguma (60 proc. mo-
tery ir 48 proc. vyry) naudojasi tinklarasciais. Vyrai ir moterys labiausiai skiriasi
zemélapiy naudojimusi: 34 proc. vyry ir tik 16 proc. motery. Vaizdais dazniau
naudojasi moterys (24 proc.) nei vyrai (18 proc.). Tiesiné priklausomybé tarp lyciy
rodo, kad vyrams naudojantis ,,Google* paslaugy sistema svarbesni tinklarasciai ir
zemélapiai, moterims — tinklarasciai ir vaizdai.

Atlikus apklausos rezultaty dichotoming analize, nustatyta, kad besimokan-
tiesiems reikSminga (34,6 proc. vyry ir 50 proc. motery) ar i§ dalies reikSminga
(30,7 proc. vyry ir 41,2 proc. motery) andragogo jtaka naudojantis ,,Google* pas-
laugy sistema. Vis délto yra mananciyjy (11,54 proc. vyry ir 2,9 proc. motery),
kad andragogas neveikia mokymosi naudojantis ,,Google* paslaugy sistema. Spe-
armano koreliacijos koeficientas lygus 0,789, todél galima teigti, kad rySys tarp
kintamyjy yra stiprus. Kruskal-Wallis kriterijus taikytas siekiant iSnagrinéti skir-
tingoms amziaus grupéms priklausanciy respondenty pozitrj j andragogo pagal-
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bos efektyvuma naudojantis ,,Google* paslaugy sistema. Nustatyta, kad poziiiriy
skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (p = 0). Gauti rezultatai leidzia kalbéti apie
suaugusiyjy lygmenis, atsizvelgiant j jy pasirengima mokytis. Vyrauja respon-
denty grupé, kuriai biitinas autoritetas (tai gali buti ir andragogas), nukreipiantis,
ka ir kaip reikia daryti, o motyvuotieji geba savarankiskai mokytis naudodamiesi
,»Google paslaugy sistema.

Gauti reikSmingi koreliacijos koeficientai tarp besimokanciyjy amziaus ir
poreikiy tenkinimo rodo, kad vyresni labiau patenkinti tuo, kaip IKT atitinka jy
poreikius. Pritaikytas Mann-Whitney kriterijus tiriant besimokanciyjy pozitirj del
poreikiy tenkinimo leido aptikti statistiSkai reikSminga rysj (p = 0,001), kuris kartu
su rangy vidurkiais leidzia daryti iSvada, jog jaunesnio amziaus besimokanciyjy
lukesciai labiau patenkinti (98,64) nei vyresnio (14,16). Koreliacijos koeficientai
tarp lyties ir amziaus rodo, kad vyresniame amziuje labiau patenkintos yra moterys
(p = 0,138) negu vyrai (p = 0,001). Gauti rezultatai rodo, kad tik pusé¢ jaunesnio
amziaus (18-39 mety) besimokanciyjy patenkinti IKT naudojimu mokymo proce-
se, vyresnio amziaus atitinkamai — 40—49 mety — 37 proc., 50 ir vyresni — 27 proc.
I$nagringjus respondenty atsakymus, galima teigti, kad vyresnio amziaus besimo-
kantieji yra i§ dalies patenkinti ir tik vidutiniSkai apie 20 proc. visy 30-50 mety
ir vyresniy apklaustyjy nepatenkinti mokymo procese naudojamomis IKT. Net
87 proc. motery ir 79 proc. vyry sutinka su teiginiu, kad naudojimasis ,,Google*
sistema suaugusiyjy $vietime suteikia jvairiy mokymosi galimybiy. Zemélapiy,
tinklarasciy, vaizdy panaudojimas leidzia praturtinti zZinias patogiu besimokancia-
jam laiku ir patogioje vietoje (87 proc. motery ir 84 proc. vyry). Internetas, elek-
troninis pastas, ekstranetas suteikia galimybe gauti informacijos esant bet kuriame
pasaulio taske (92 proc. motery ir 94 proc. vyry). Interneto taikymu besiremiantis
mokymas ne tik suartina fiziskai tolimus besimokanciuosius, bet ir padeda sude-
rinti jy pastangas laiko atzvilgiu (85 proc. motery ir 81 proc. vyry). Mokantis tokiu
metodu darbas biina labai intensyvus, o besimokantysis gali plésti akiratj bei jgyti
ziniy ,,Google paieskos sistemoje, kurios funkcinés galimybés prieinamos kie-
kvienam (88 proc. motery ir 86 proc. vyry). Suauge besimokantieji taip pat mano,
kad suaugusiyjy $vietime reikia platinti nuotoliniy studijy idéja. Siam teiginiui
pritaria 64 proc. motery bei 72 proc. vyry. Priezastys, lemiancios nora mokytis
nuotoliniu budu, skiriamos §ios: asmenings priezastys, leidzian¢ios mokytis tokiu
btdu, noras iSbandyti naujausias technologijas, pricinamumas, laiko taupymas ir
kt. Taciau respondentai nurodo ir trilkumus mokantis nuotoliniu biidu: nepakan-
kami informaciniy technologijy jgtidziai, silpné¢ja tarpusavio rysiai, kyla susve-
tim¢jimo pavojus, ribotos galimybés naudotis informacinémis technologijomis,
motyvacijos stoka ir kt.
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100% 1 B Internetu
90% |
80% - B Video/audio jraSais
0/ |
70% O Microsoft Office paketu
60% A
50% 1 O Elektroniniu pastu
40% A
30%- B Virtualiomis mokymosi
° aplinkomis
20%] O Forumais
10% 1
0% | Video konferencijomis
18-29 30-39 40-49 50 ir >

4 pav. Respondenty naudojimasis ,,Google sistemos paslaugomis mokymosi procese

Dauguma respondenty, nepaisant jy amziaus, mokymosi procese dau-
giausiai naudojasi internetu, Microsoft Olffice paketu, elektroniniu pastu
(4 pav.). Virtualiomis mokymosi aplinkomis naudojasi 98 proc. visy 18-29 mety ir
68 proc. 30-39 mety besimokanciyjy, o vyresnio amziaus respondenty — tik nedi-
delis skaicius: atitinkamai 32 proc. (40—49 mety) ir 18 proc. (50 mety ir vyresni).
Sio amziaus tarpsnio besimokan¢iyjy, kurie naudojasi forumais, vaizdo konferen-
cijomis bei vaizdo / garso jrasais — dar mazesnis skaicius: 30—39 mety vaizdo kon-
ferencijomis naudojasi apie trecdalis respondenty; 40—49 mety — dvyliktoji dalis ir
50 mety ir vyresni — tik penkioliktoji dalis respondenty. Naudojimosi virtualiomis
mokymosi aplinkomis skaiCius vyresniame amziuje mazesnis lyginant su vaizdo
konferencijomis ar forumais. Rezultatai leidzia teigti, kad mokymosi procese i pa-
galbg pasitelkiama ,,Google* paslaugy sistema. Kuo jaunesni suauge besimokan-
tieji, tuo platesnis jy pasirinkimo spektras naudojantis ,,Google paslaugy siste-
ma. Dazniausiai respondentai naudojasi pasauliniu ziniatinkliu (70 proc. — visada,
15 proc. — daznai) bei elektroniniu pastu (50 proc. — visada, 30 proc. — daznai).
Informacijos paieskai taip pat teikiamas didelis démesys. Taciau i$ pateikty atsa-
kymy matyti (5 pav.), kad dalyvavimas konferencijose apklaustiesiems neaktua-
lus. Net 38 proc. niekada ir 16 proc. tik kartais dalyvauja virtualioje erdvéje vyks-
tanciose konferencijose. Pokalbiams internete ir informacijos paieskai skiriama
daugiausiai laiko.
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@ Pasaulinis Ziniatinklis
[ Elektroninis pastas

O Konferencijos
O Pokalbiai internete
B Informacijos paiesSka

Niekada Kartais Daznai Visada Negaliu
atsakyti

5 pav. Respondenty naudojimosi interneto paslaugomis daznis

Atsakant | teiginj, kad mokymasis internetu — veiksmingas metodas siekiant
igyti naujy jgiudziy, respondenty nuomonés beveik sutapo: 87 proc. motery ir
84 proc. vyry Siam teiginiui pritaré. leSko reikiamos informacijos pagal raktinius
zodZius net 92 proc. motery ir 94 proc. vyry. Galimybei keisti pasenusig infor-
macijg pirmenybe teikia 64 proc. motery ir 76 proc. vyry. Taiau visi pritaré,
kad mokymasis internetu suteikia galimybe mokytis bet kokio amziaus zmonéms
bet kokiu laiku. Net 98 proc. motery ir 96 proc. vyry jsitikine, kad tai puiki mo-
kymosi galimybé jvairaus amziaus zmonéms. Rezultatai patvirtina, kad moky-
masis, pagristas interneto teikiamais privalumais, gali pasiiilyti naujy galimybiy
jvairaus amziaus besimokantiesiems: greitai keisti pasenusig informacijg, ieSkoti
reikiamos informacijos pagal raktinius zodzius, sukaupta informacija pasidalinti
su kitais besimokanciaisiais ir pan. Kad virtualus mokymasis reikalauja i§ besi-
mokanciojo ne tik gery darbo kompiuteriu, bet ir psichologiniy jgudziy dirbti ir
bendrauti virtualioje mokymosi aplinkoje, vyry ir motery nuomonés issiskyre.
Vyrai labiau linke pasitikéti savo jégomis. 76 proc. vyry ir tik 38 proc. motery
mano, kad pakankamai turi ne tik darbo kompiuteriu, bet ir psichologiniy jgudziy
bendrauti virtualioje erdvéje. Apie 80 proc. visy amziaus tarpsniy respondenty
paminéjo, kad Svietimo portalai ir mokomosios kompiuterinés priemonés sudaro
palankias salygas suaugusiyjy Svietimui (likusieji mano, kad i$ dalies). Daugiau-
sia besimokanciy motery (85 proc.) ir beveik tiek pat vyry (81 proc.) pasirinko at-
sakymo variantg, kad taikant IKT teoring medziagg galima padaryti interaktyvia,
pateikti ja jvairiais pavidalais.

Apibendrinant tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad IKT taikymas per
,»Google paslaugy sistema suaugusiam besimokanciajam sudaro sglygas pac¢iam
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pasirinkti, ka, kokiu metu ir tempu, kurioje vietoje ir kaip mokytis. Technologijo-
mis pagrjstas mokymas suvokiamas ir kaip nuotolinis mokymas, kai pasitelkiant
,Google” paslaugy sistema leidziama lanksciai mokyti bei mokytis, mokymasi
pritaikant besimokanciojo poreikiams ir situacijai. Visa tai rodo, kad ,,Google*
paslaugy sistema — galimybé didinti Svietimo prieinamuma, tai pripazjsta ir dau-
guma respondenty (net 96 proc. motery ir 92 proc. vyry).

ISvados

Apibendrintos teorinés ir empirinés analizés pagrindu galima formuluoti Sias
iSvadas.

IKT padidina galimybes jgyvendinti mokymosi visg gyvenimg id¢ja. Efekty-
vus IKT taikymas leidzia besimokantiesiems lanks¢iai mokytis jiems priimtinu
tempu, priimtinoje vietoje, sudaro sglygas jvairinti tradicinj edukacinj procesa,
didinti jo veiksminguma, iSplésti mokymosi galimybes naudojant interneta, tinkla-
lapius, intranetg. Taciau vyrauja respondenty grupé, kuriai biitinas andragogas pro-
fesionalas, nukreipiantis, kg ir kaip daryti naudojantis ,,Google* paslaugy sistema.

Svarbu suvokti visg gyvenima trunkancio mokymosi biitinuma, nes jis garan-
tuoja mokslo, technologijy ir jy kaitos iSmanyma, Zzmogaus vystymasi, asmening
gerove. Mokymosi procese suaugusiesiems — tiek vyrams, tiek moterims, svar-
bus geb¢jimas naudotis ,,Google* paslaugy sistema. Mokomojo turinio pateikimas
jvairiais buidais suteikia reiksSmingy privalumy, leidzian¢iy sukurti naujg aplinkg ir
rinka Svietimo bei mokymo sektoriams, sudaro salygas jvairaus amziaus Zzmonéms
mokytis bet kokioje vietoje bet kurj laika.

Rezultatai leidZia teigti, kad visi respondentai mokymosi procese pasitelkia j
pagalba ,,Google* paslaugy sistema. Taciau Cia svarbus amzius: kuo jaunesni besi-
mokantieji, tuo platesnis jy pasirinkimo spektras naudotis ,,Google* paslaugy sis-
tema. IKT taikymo galimybés suaugusiyjy mokymo procese leidzia veiksmingiau
atitikti visuomenés ir nuolatinio mokymosi poreikius, plétoti IKT kompetencija
bei tobulinti mokymosi kokybe, kuriy pagrindas yra geb¢jimai, nukreipti | mo-
kymosi procesa ir jgalinantys besimokantjjj naudotis IKT galimybémis, siekiant
pagerinti savo mokymasi.

Jaunesniems besimokantiesiems dazniau nei vyresniesiems informacines tech-
nologijas reikia naudoti mokymosi procese. Vaizdais ir tinklarasciais dazniau nau-
dojasi moterys nei vyrai. Vyrams svarbiau naudotis zemélapiais nei vaizdais. Nau-
dojimasis ,,Google* paslaugy sistema mokymosi procese suteikia jvairiy galimy-
biy, leidzia praturtinti zinias patogiu besimokanciajam laiku ir patogioje vietoje.
Suauges besimokantysis gali plésti akiratj ir jgyti naujy Ziniy ,,Google* paieskos
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sistemoje, kurios funkcinés galimybés prieinamos kiekvienam. Jaunesnio amziaus
besimokantieji labiau patenkinti ,,Google* teikiamomis paslaugomis bei jy gali-
mybémis mokymosi procese, o vyresniame amziuje labiau patenkintos moterys
nei vyrai.

Gauta 2014 07 01
Pasirasyta spaudai 2014 09 29
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INFORMACINIU IR KOMUNIKACINIU TECHNOLOGIU TAIKYMAS SVIETIME...

THE APPLICATION OF INFORMATION AND COOMUNICATION
TECHNOLOGIES IN EDUCATION: RESEARCH ON APPROACH
OF ADULT LEARNERS

Gitana Tolutiené, Svajiinas Puskorius
Summary

The application of ICT is still actual when analyzing learning, which involves
the use of ICT or the internet sites and stresses on the distance between education
service providers and the users of this service. The opportunities of the use of ICT
in adult education can be explored in two aspects: subjective — the learner’s position
and objectively — the formation of certain learning conditions. It is very important
whether the form of training and methods are in line with the needs of learners of
all ages, whether the facilities of training are sufficient, is education accessible for
all, whether the application of innovative forms of training improve the quality of
training. Thus the research problem: what are the opportunities of the use of ICT in
adult education from the learner’s attitude towards Google services system, as one
of the innovative forms of conveying and the acquisition of knowledge.

The object of the research — the application of ICT in adult education by the
use of Google services system.

The purpose of the research — to analyze theoretically and reason empirically
the opportunities of the use of ICT in the process of adult education through Goog-
le services system.

The objectives: 1) to analyze the significance of ICT in adult education to im-
prove the process; 2) to reveal the possibilities for the realization of ICT elements
in adult education; 3) to explore the attitudes of adult learners on the usage of ICT
in the learning process, using Google services system.

The research methods: 1) the analysis of scientific literature in order to reveal
the theoretical possibilities of ICT application in adult education; 2) the theoretical
modeling to reveal the realization of ICT opportunities in adult education on the
didactic aspect; 3) questionnaire for the learners of the adult education institution,
to explore their views on the functional possibilities to use Google system as a
separate ICT unit in adult education.

In order to determine the possibilities for the use of ICT in adult education
through Google service system, questionnaire was given to those under explora-
tion in February — May of 2013. The research general set consisted of 120 learners
from Kretinga adult education center.
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The following conclusions can be formulated on the basis of the summarized
theoretical and empirical analysis:

The use of ICT increases the implementation of lifelong learning idea. The
effective use of ICT offers the learners complete flexibility to learn at their own
pace in an acceptable location, enables the diversification of the traditional educa-
tional process, enhances its efficiency, expands learning opportunities through the
internet, websites, intranet. However, there dominates a group of the respondents
who will require a professional andragogue to direct them throughout when using
Google service system

It is important to grasp the necessitity of lifelong learning, because it guaran-
tees the understanding of science, technology and their change, human develop-
ment and personal well-being. The ability to use Google service system is impor-
tant for adults, both men and women, in the learning process. The introduction of
educational content in a variety of ways provides significant benefits that allows
the creation of a new environment and market for education and training sectors,
creates conditions for people of all ages to learn at any place any time.

The results suggest that all respondents use the help of Google services system
in the learning process. However, age influence is great: the younger the students,
the choice of Google services system is of wider range. The possibilities to use ICT
in adult education process allow to respond more effectively to the needs of the
public and further training, to develop ICT competency and improve the quality of
learning, based on the skills that are directed to the learning process and enable the
learners’ opportunities to use ICT to improve their learning.

Younger students more likely than senior ones require the use of information
technologies in the learning process. More often women than men use views and
blogs. It is important for men to use maps more than the pictures. Using Google
services system in the learning process is rich in content, provides wide-ranging
opportunities, enriches the learner’s knowledge at convenient time and place. The
adult learner can increase ones horizons and gain new knowledge from Google
search system, available to anyone. Younger age students are more satisfied with
the services offered by Google and its potential in the learning process, and elder
women are more satisfied than men.
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