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DEL (NE)TINKAMO APTARNAVIMO

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas lietuviy kalbos junginiy, kuriuose vartojamas veiksmazodis ap-
tarnauti ar jo vediniai, taisyklingumo klausimas. Aptariama semantiné¢ $iy zodziy strukttra
ir nevienoda jos interpretacija lietuviy kalbos Zodynuose. Remiantis i$ Dabartinés lietuviy
kalbos tekstyno ir kity Saltiniy surinkta skirtingy funkciniy stiliy medziaga bei atliktos
apklausos duomenimis, parodoma, kokia yra realioji dabartiné veiksmazodzio aptarnauti
(daiktavardzio aptarnavimas) vartosena, taisyklingumo poziariu analizuojami surinkti pa-
vyzdziai, démesio skiriama probleminiams vartosenos atvejams, kuriy interpretacijai reikia
platesnés analizés. Tyrimu parodoma, kodél dalis junginiy, kuriuos kalbos vartotojai pa-
prastai laiko netaisyklingais, atitinka kalbos normos reikalavimus ir pagal kokius pozymius
galima greiciausiai atriboti taisyklingus pavyzdzius nuo netaisyklingyjy.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: veiksma¥odis, daiktavardis, Yod¥io reik¥me, perkeltiné reiks-
meé, semantinis komponentas, metonimija, kalbos taisyklingumas.

Abstract

This article analyzes the question of the correct use of the phrases for the verb aptarnauti or
the forms of this verb. The article discusses the semantic structure of these words and their
disparate interpretation in the dictionaries of Lithuanian language. The data is collected
from the Corpus of Modern Lithuanian Language, the sources of various functional styles,
and the survey shows the real usage of the verb aptarnauti (and the noun aptarnavimas).
The correctness of the usage of the examples is analyzed and special attention is given to
some problematic cases that require more detailed analysis. This research indicates that
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some of the phrases, which users view as incorrect, comply with the language norm and
specifically describe the characteristics that can help distinguish correct phrases from in-
correct phrases.

KEY WORDS: verb, noun, meaning of the word, figurative meaning, semantic compo-
nent, metonymy, the norm of language.

doi:http://dx.doi.org/10.15181/rh.v23i0.1798

Junginiy su veiksmazodziu aptarnauti ar jo vediniais viesosios erdvés
kalboje (net mokslo ar kitose dalykinio stiliaus publikacijose) pasitaiko
ivairiy — tiek tinkamai vartojamy (Blaziené, Mieziené 2017; BO; CIR; DI;
ESO; GF; Lazauskiené, Tamutiené 2015; Mlinkauskiené, Jankauskaité-Ju-
revic¢iené 2014; MT; Narbutas 2015; PI; Ratkus, Blinstrubas 2009; Stalit-
niené 2007; VL), tiek akivaizdziai netaisyklingy (Aleksandravic¢ius 2008,
9; Butkuté, Frolova 2010, 226, 230; B1; ET 2007, 147; GI; Jokubaus-
kas 2014, 132, 141; Kazuro 2017, 26, 34; LE; Polkaité-Petkevitiené, Cer-
niauskas 2017, 76; Staskevic¢ituté, Tamosiuniené 2010, 163, 164; gpicas,
Nekrosiute 2012, 123, 124; TE; Telia; VA; V; Vitkus 2017, 87, 91; Volun-
gevicius 2015, 200; VOL) ar tokiy, kuriy taisyklingumui jvertinti reikia
specialios analizés. Pastarieji kalbininky atskirai i$ viso néra nagrinéjami,
o seniau leistose knygose veiksmazodzio aptarnauti junginiy taisyklingu-
mas paprastai nevertinamas (kartais paliekami dabartinés kalbos pozitriu
nenorminiai junginiai'). Pastaruoju metu minimos kelios dazniausiai pasi-
taikancios kalbos klaidos, pvz., { Didziyjy kalbos klaidy sarasa (DKK) yra
jitrauktas junginys aptarnauti sgskaitg®, ne vienas kitas panaSus junginys
taisomas Valstybinés lietuviy kalbos komisijos (VLKK) Konsultacijy banke
(KB), pvz.: jmonés, aptarnaujancios daugiabucius namus keic¢iama j jmonés,
priziurincios daugiabucius namus (KB 3321°%), automobiliy techninis aptar-
navimas — i automobiliy techniné prieziura (KB 3134), valstybés skolos ap-
tarnavimo islaidos — i valstybés skolos tvarkymo islaidos (KB 136), mokéjimo

1

Sakysime, Jonas Sukys ,Linksniuose ir prielinksniuose* (1998, 362) sakinj Mama dirba
ant dvejy stakliy iStaiso | dirba dvejomis staklémis arba aptarnauja dvejas stakles [pa-
braukta — V. D.].

Erika Rimkuté (2015) yra nustaciusi, kad $is junginys Dabartinés lietuviy kalbos tekstyne
beveik visada (80—100 proc. atvejy) vartojamas netinkama reikSme (plg. respondenty
apklausos rezultatus (Zr. toliau)).

Skai¢ius zymi VLKK interneto svetainéje teikiamos konsultacijos numeri, pvz.,
KB 3321 = http://www.vlkk.lt/konsultacijos/3321-aptarnauti-aptarnavimas.
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kortelés aptarnavimo mokestis — i mokéjimo kortelés mokestis (KB 11480)*
ir t. t. Kai kuriuose kituose Saltiniuose (Petrétiené 2003; Rutkiené 2011,
104; Rudaitiené 2014, 117; CA; KN; VLKI) taip pat uzsimenama apie
netinkamas aptarnauti (aptarnavimas) reikSmes, bet nuoseklios didesnio
kiekio pavyzdziy, juo labiau probleminiy atvejy, analizés nepateikia né
vienas leidinys. Kalbos praktika rodo, kad tarp taisomy sakiniy paklitiva ir
visiskai taisyklingy, Salutiniy reikSmiy pavyzdziy. O temos problemiskuma
sustiprina tai, jog kartais net tame pac¢iame mokslo straipsnyje aptariamasis
kalbos vienetas buna vartojamas ir taisyklingai, ir klaidingai (plg. Puodziu-
kiené 2008, 37 ir 36; Gendréniené 2011, 133, 136, 137 ir 135; Kuvykaiteé,
Alimiené 2012, 1089, 1091 ir 1088, 1089; Tranaviciuté 2012, 306, 309,
310 ir 309; Gargasas, Mugiené 2014, 56, 57, 58, 63 ir 62).

Taigi sio darbo tikslas — sintaksiniu semantiniu pozitiriu jvertinti
veiksmazodzio aptarnauti (aptarnauja, aptarnavo) ir i$ jo padaryto daikta-
vardzio aptarnavimas junginiy taisyklinguma. Medziaga buvo renkama i$
Dabartinés lietuviy kalbos tekstyno (DLKT), Sakytinés lietuviy kalbos teksty-
no (SLKT) ir jvairiy interneto svetainiy teksty (Google paieskos sistema). I§
viso surinkta ir iSanalizuota apie 3,5 tukstancio’ pavyzdziy, kuriuose varto-
jami aptariamieji kalbos vienetai. Atliekant tyrima buvo taikomi analitinis
aprasomasis, substitucinis, komponentinés analizés ir i$ dalies kiekybinés
analizés bei apklausos metodai.

Buvo sudarytas specialus analizuojamos temos testas. Jame surasyti sa-
kiniai, kuriuose vartojamas veiksmazodis aptarnauti arba daiktavardis ap-
tarnavimas, o respondentai buvo prasomi nustatyti jy taisyklinguma (pazy-
meéti viena i8 Siy jverciy: ,taisyklingas®, ,greiciau taisyklingas®; ,,nezinau®
ngrei¢iau netaisyklingas®, ,netaisyklingas®) ir iStaisyti arba nors pabraukti
kalbos klaidas. I viso apklaustas 171 skirtingo amziaus (18—71 m.) ir i$-
silavinimo zmogus®. | testa specialiai buvo jtraukta perkeltinés reik§més
4 Renkant medziagg pastebéta, kad Lietuvoje veikiantys bankai skirtingai vadina §} mo-
kestj: Nordea — kortelés administravimo mokeséivu, SEB — kortelés naudojimo mokesciu,
Swedbankas — kortelés aptarnavimo mokesciu, Siauliy bankas — kortelés saskaitos tvar-
kymo mokesciu ir t. t. Danske banko el. svetainéje galima rasti ir taisyklingy, ir netai-
syklingy junginiy (korteliy tvarkymas ir korteliy aptarnavimas). Siuo pozitriu, atrodo,
klaidingiausi yra Swedbanko tekstai.
> Galutinis skai¢ius (3593) néra tikslus, nes DLKT, SLKT pasitaiko pasikartojanciy

sakiniy, kuriy visy atmesti renkant medziaga nejmanoma.

Didzioji dalis rasytinés apklausos dalyviy — humanitariniy, socialiniy ir gamtos moksly
studentai. Zodziu testas buvo atliekamas dar su mazdaug 140 Zmoniy. RaSytinés ir
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(perkeltinio vartojimo) pavyzdziy siekiant patikrinti i§ empirinés stebése-
nos kilusig prielaida, kad kalbos vartotojai tokius atvejus yra linke laikyti
netaisyklingais.

Atliekant tyrima, paaiskéjo, kad Zodynuose nurodomos veiksma-
zodzio aptarnauti réikSmeés skiriasi. Dabartinés lietuviy kalbos Zody-
nas (DZe) teikia tik viena jo reik¥me — ,patenkinti reikalus, reikmes®:
A. pirkéjus. Salia nurodomi ir daiktavardinio vedinio pavyzdiai: Greitas ir
mandagus aptarnavimas; Paciy apsitarnavimas. Tokia pacig reikSme galima
izvelgti ir i§ Bendrinés lietuviy kalbos odyno antrastyne (BLKZa) teikiamy
pavyzdziy (kol kas reik¥més apibrézties BLKZe néra): Restorané padavéjas
mus aptarndvo labai greitai ir mandagiai; Ligénio aptarndvimas. Kadangi
DZe reik§maés apibréztis yra labai plati, nekonkreti, tik i$ iliustraciniy pa-
vyzdziy galima suprasti, jog veiksmo subjektas ir objektas yra zmogus, t. y.
turi semantinj komponentg (SK) [+asmuo/. Tai paremia anksé¢iau minétus
VLKK KB taisinius. Kita vertus, visi Sie pavyzdziai yra palyginti aiskas ir
paprasti. Tiesa, klaidy kartais paliekama ir paciame Konsultacijy banke,
pvz., aiSkinant telerinkodaros savoka perraSoma Aiskinamajame telekomu-
nikacijy terminy Zodyne teikiama apibréztis, kurioje nurodoma, jog aptar-
naujami ,,iskviety srautai® (KB 9410). Si apibréztis perkelta ir j Lietuvos
Respublikos terminy bankg (TB). Tad atidesnj kalbos vartotoja Sie vienas
kitam priestaraujantys KB pavyzdziai gali klaidinti.

Lietuviy kalbos Zodyne (LKZe) aptariamojo veiksmaZodzio réik§meés
skaidomos gerokai smulkiau: 1. ,,patenkinti reikmes, atlikti reikiamus dar-
bus, teikti paslaugas™: Kad atéjai, aptarnauk dabar i darbu, i valgiu, viskuo
<...>; *2. (nlt.) ,atlikti darbus, susijusius su masiny jrenginiy naudoji-
mu, priezitira“: Jurininkai aptarnauja laivg <...>; 3. kng. ,.atlikti tam tikra
funkcija®: Teismo medicina aptarnauja teismg. Analizuojant iliustracinius
sakinius, matyti, kad pagrindinés reik¥més pavyzdziuose, kaip ir DZe, ir
subjektas, ir objektas turi SK [+asmuo]. Akivaizdu, kad dél sio pozymio
nebuvimo antroji reik8mé yra laikoma nelietuviska, t. y. nenormine: laivai,
léktuvai — [~asmuo]. Tiesa, reikSmés apibréztis palyginti siaura — kalbama
tik apie jrenginiy priezitira, neuzsimenama apie kitus ydingus aptarnavimo
atvejus, pvz., marsruty, namy, valstybés skolos ar pan. Galimas daiktas,
Sios klaidos yra palyginti neseniai atsiradusios ir dél to j LKZe néra pakliu-

sakytinés apklausos rezultatai i§ esmés nesiskiria, bet dél tikslumo straipsnyje teikiama
tik rastu atlikto testo statistika.
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vusios. TreCidsios reikSmés apibréztis pernelyg bendra, nekonkreti, nes
watlikti tam tikra funkcija“ teoriskai gali bet kas: zmogus, jrenginys, nano-
technologijos ir t. t. Gelbsti iliustracinis sakinys, kuriame galima jzvelgti
subjekto ir objekto SK [+asmuo]. Vis délto norint, kad i$ pavyzdziy eity
suprasti metonimijg, turéty buti pateikta daugiau sakiniy, o zyma kng.
rodo esant gyvesniy pasakymy.

Taigi i$ zodynuose teikiamy apibréz¢iy kalbos vartotojui sudétinga
tiksliai suprasti, kada veiksmazodis aptarnauti tinkamas, kada ne. Tai pa-
remia DLKT, SLKT, juo labiau interneto svetainiy duomenys. Surinkus
ir iStyrus apie 3,5 tukstancio pavyzdziy, kuriuose vartojamas veiksmazodis
aptarnauti (aptarnauja, aptarnavo) arba daiktavardis aptarnavimas, nustaty-
ta, jog apie 56,6 proc. jy yra neabejotinai taisyklingi. Kaip minéta, Siy
sakiniy subjektas (kartais tik numanomas) ir objektas turi SK [+asmuo].
Leksiné $iy semantiniy vienety raiska labai jvairi: dazniausiai minimi klien-
tai, paslaugy vartotojai, skirtingy pavadinimy pacientai, tiesiog — zmonés
ir t. t., pvz.: a$ jam suteikiu progq iSmokti, kaip aptarnauti klientus (DLKT);
tiek vartotojy tikimés aptarnauti per dieng (DLKT); dirbancius narus aptar-
nauti skiriami asmenys turi buti instruktuoti (DLKT); sunkiems ligoniams
aptarnauti skirtos lékstés ir puodeliai (DLKT); oro uosto vadovybé mano, jog
dabar galés aptarnauti iki pusés milijono keleiviy (SLKT); jie pasnekéjo, ¢ia
viskas, paskui mus aptarnavo (SLKT). Grozinéje literatiiroje ir publicisti-
koje pasitaiko jdomesniy pavyzdziy: aptarnauti tenka ne tik vyresnybe, pre-
zidenturg, bet ir pamiSusig moteriske, prakeiktq muzikq, kiekvieng atmatq,
. damulkas® sadomazochistus ir t. t.”

Apie 30,2 proc. iSanalizuoty pavyzdziy yra neabejotinos klaidos: sa-
kiniuose kaip objektas (kartais ir subjektas) minimas koks nors daiktas ar
reiskinys, kuris negali nei reikmiy tenkinti, nei paslaugy teikti ar jy gauti,
kitaip sakant, turi SK [-asmuof. Kaip aptarnaujamieji objektai yra minimi
jvairGs produktai, automobiliai, léktuvai, monitoriai, prekés, automatikos

Nors specialiai nebuvo aiskinamasi, kokia aptarnavimo kokybé paprastai minima, bet
renkant pavyzdzius pastebéta, kad grozinéje literatroje gerokai dazniau aptarnaujami
objektai yra apibudinami neigiamai, o kity stiliy tekstuose — teigiamai (kalbama apie
malony, taktiskq, gerq, kulturingg, draugiskq, lanksty, net karaliSkq aptarnavima; gana
daznai minimas adekvatus ir geréjantis aptarnavimas; neigiamai jj vertinant dominuoja
tokie budvardiskieji zodziai kaip prastas, blogas, nevykes, létas).

Kiti semantiniai komponentai [Tgyvas], [*konkretus] (placiau zr. Drukteinyté 2003,
17-32) ne visada relevantiski.
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priemoneés, vamzdynai, Silumos punktai, vandens sistemos, kabeliy lini-
jos, prieSgaisriné jranga, banko kortelés, saskaitos, skolos, darbo vietos,
Sunys, pauksCiai ir t. t. Beje, pasitaiko abstrakty, kurie, nors tiesiogiai ir
néra susije su zmonémis, tekstuose jungiami su veiksmazodziu aptarnauti
(daiktavardziu aptarnavimas), pvz., nacionaliniai interesai, priémimy rei-
kalavimai, valdymo darbai, didéjanti monetariné apyvarta, biudzeto sko-
la ir kt. Siais ir panaSiais atvejais aptarnauti (aptarnavimas) i$ vartosenos
stumia tokius veiksmazodzius (daiktavardzius) kaip tvarkyti (tvarkymas,
tvarkyba), priziuréti (prieziura), administruoti (administravimas) ir dar ne
viena zodj, kurio reikSmé yra konkretesné nei aptarnauti (aptarnavimas).

Mokslininky pripazjstama, kad Sios ir panasios leksikos klaidos yra at-
siradusios dél kity kalby jtakos. Dazniausiai minimas angly kalbos service
(Rudaitiené 2014, 117) poveikis, taciau jtakos, matyt, turi ne vienas an-
gly kalbos veiksmazodis. Sakysime, fo service turi keleta tyrimui aktua-
liy reikSmiy’: 1. ,atlikti technine apzitra ar nedidelj remonta (masinos
ar pan.)“: I had my car serviced at the local garage; 2. ,,mokéti palikanas® ar
pan.: Almost a quarter of the country’s export earnings go to service a foreign
debt of $29 billion; 3. ,(ap)tarnauti;, ,bati naudingam®, ,patenkinti rei-
kmes® ir pan.: There are now 400 staff at headquarters, servicing our regional
and overseas work; Fossil fuels <...> will service our needs <...> (Collins).
Akivaizdu, kad skirtingomis reik§mémis 8is veiksmazodis gali valdyti jvai-
riopa objekta, t. y. turintj SK [£gyvas], [fasmuo]. Ypac atkreiptinas déme-
sys | trecia reikSme: pagal Zodyne teikiamus pavyzdzius lietuviy kalboje yra
skirtingos réikSmés, taigi turéty buti vartojami skirtingi veiksmazodziai.
Panasi iSvada darytina ir dél veiksmazodzio to serve, nors jo semantiné
struktura platesné: 1. ,tarnauti®: he served his country; 2. ,,dirbti, eiti parei-
gas“: to serve on a committee; 3. tikti; atstoti; patenkinti; buti naudingam /
reikalingam®: the box serves him for/as a chair; 4. ,aptarnauti (restorane
ir pan.)“: are you being served?; 5. ,patiekti (j stalg ir pan.)“: dinner is ser-
ved!; 6. ,tiekti, aprupinti; aptarnauti“: this hospital serves a large district;
7. ,valdyti (maSing ir kt.)“: fo serve a gun <...> (ANG). Vadinasi, anglis-
kiesiems veiksmazodzio aptarnauti atitikmenims prie$ tai minéti SK néra
relevantiski ir tai gali turéti jtakos lietuviy kalbos vienetams.

® Trumpos reik§miy apibréZztys yra suformuluotos straipsnio autorés pagal zodyne

pateiktus pavyzdzius.
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Kalbant apie reiksmés platinimo priezastis, nereikéty pamirsti rusy kal-
bos veiksmazodzio o6cyacu(ea)mo (obeyrcusaem, obeyicu(ea)iu) ir jo
vedinio obcyxcusanue: $iy zodziy valdomas objektas gali turéti semantinius
komponentus [£gyvas], [fasmuo]: 06cayxusams kiuenmos, nokynameetl;
o6eyscusamy neckomvko cmankos (EZ 2009). Jdomu tai, kad kai kuriuo-
se naujesniuose 7odynuose (DARVZ 2009; RDLT 2011), prieSingai nei
seniau leistuose (MAZ 1984; Ozegov 1992), nurodoma, jog pagrindiné
veiksmazodzio o6cyscu(ea)mo reikSmé yra ta, kai objektas reiskia tam ti-
krus jrenginius, t. y. turi SK [-gyvas], [Fasmuo], o ne [+gyvas], [+asmuo].
Gali buti, kad tai susije su junginiy vartojimo dazniu tekstuose, i$ kuriy
buvo renkami pavyzdZiai (plg. technologijy verslo aplinka (DARVZ 2009;
RDLT 2011) ir kasdienio bendravimo situacijos (DPZ 2014)).

Taigi prie lietuviy kalbos veiksmazodzio aptarnauti (jo vedinio aptarna-
vimas) reik§més platinimo gali bti prisidéjusi tiek angly, tiek rusy kalba.
Tiesa, kalbant apie $iy klaidy priezastis negalima atmesti ir vidinio lietuviy
kalbos reiskinio — zodziy reikSmiy bendréjimo, savotisko abstraktéjimo.
Kita vertus, pastarasis reiskinys taip pat gali buti susijes su kity kalby po-
veikiu, todél tiksliai atriboti viena nuo kita bty sudétinga.

Kiti surinkti pavyzdziai (12,5 proc.)" yra jdomesni ir, kaip rodo atlik-
ta analizé, skirstytini | kelias grupes: 1) metonimijos, 2) suasmeninimo,
metafory ar kitokie netiesioginés reik§més pavyzdziai, 3) atvejai, kuriems
tiksliau jvertinti reikia platesnio konteksto.

Gausiausia yra metonimijy grupé. Nejgudusiam kalbos vartotojui jos
pavojingos tuo, kad gali buti palaikytos klaidomis, nes subjekto ar (ir)
objekto semantiniai komponentai [+gyvas], [+asmuo]néra aiskiai iSreiksti.
Pavyzdziui, galima prazituréti, kad sakinyje Jmonés neranda sutinkancio jas
aptarnauti banko (DLKT) ir subjektas, ir objektas (bankas, jmonés) turi
SK [+gyvas], [+asmuo], nes kalbama apie $iy jstaigy darbuotojus, ir kad
reik8meé ,,patenkinti reikmes, atlikti reikiamus darbus, teikti paslaugas® vi-
siskai tinka, nes paslaugy esama jvairiy ir tikslesnio veiksmazodzio néra.
Panasiy pavyzdziy yra palyginti nemazai: <...> bibliotekos filialas, galintis

aptarnauti Sias mokyklas (DLKT); Kauno skyrius aptarnauja Kauno miesto ir
Kauno rajono jmones, jstaigas ir gyventojus (SLKT); vyriskis Zadéjo iSmokyti
1 Apie 0,7 proc. surinkty pavyzdZziy i tyrimo objekta nejeina, nes nepakanka sintaksinés

semantinés aplinkos zodziy reikSmei nustatyti, — tai jvairios teksty nuotrupos, trumpi
pavadinimai ir pan., pvz., Zemés ukio bendrové ,, Aptarnavimas® (DLKT).
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aptarnauti ruletés, pokerio ir ,,Black Jack® Zaidimo stalus (DLKT); reikédavo
aptarnauti tris staliukus (DLKT); jgula — asmenys, kuriems nustatyta tvarka
suteikta teisé valdyti ir aptarnauti orlaivj skrydzio metu (DLKT); sudarytajai
dvasinei apylinkei aptarnauti buvo jsteigta pagalbinio kunigo-pamokslininko
pareigybé (DLKT) ir t. t.

Pasitaiko pavyzdziy, kuriy, iSsamiau neanalizuoty, i$ karto vienareiks-

miskai vertinti negalima. Sakysime, sakiniuose Skerdyklos, kurios aptar-
nauja trihektarininkus <...> (DLKT) ir Regioniné spaustuvé <...> galés ap-
tarnauti vietos verslg (DLKT) apibtdinamy paslaugy spektras néra platus ir
bty galima vartoti konkretesnés reiksmés veiksmazodzius: skerdzia trihek-
tarininky gyvulius, spausdina verslui. Vis délto stilistiniais sumetimais ap-
tarnauti $iuose sakiniuose yra skambesnis ir negaléty buti laikomas klaida.

Akivaizdu, jog metonimijos pavyzdziai yra tie analogijos atvejai, pagal
kuriuos gali atsirasti netaisyklingy vienety. Norint to i$vengti, butina zi-
noti tikslius metonimijos pozymius ir gebéti atriboti perkeltinés reik§més
vartosenos atvejus nuo semantizmy. Taigi reikéty paisyti dviejy dalyky:
1) ar subjektas ir objektas reiskia zmogy, zmones; 2) ar vietoj aptarnauti
(aptarnavimas) gali buti konkretesnés reiksmés zodis. Jei objektas yra su-
sijes su zmonémis, reikia patikrinti metonimijos galimybe, o jei gali buti
tikslesnis, siauresnés reikSmés veiksmazodis (jo vedinys), tai veiksmazo-
dj aptarnauti (jo vedinj) reikéty laikyti semantizmu. Pavyzdziui, sakinyje
Muitininkai nespéja aptarnauti automobiliy srauto (DLKT) junginys auto-
mobiliy srautas galéty buti suprantamas kaip metoniminis Zmoniy, keleiviy
atitikmuo, taciau kalbama ne tiek apie zmoniy, kiek apie automobiliy pa-
tikra, todél tokj sakinj reikéty taisyti (juo labiau kad reikmiy patenkinimo
reikSmeés beveik néra: zmonés mielai sutikty bati netikrinami).

Kad skirtumas nuo tikslesniy veiksmazodziy nejauc¢iamas, matyti is to-
kiy sakiniy kaip darbuotojai <...> aptarnauja skrydzius, keleivius, orlaivius
(DLKT). Tai puikus pavyzdys, rodantis, kad bendrds reikmés veiksma-
zodis aptarnauti is vartosenos stumia keleta veiksmazodziy ir todél lefigva
kaip vienariiSes sakinio dalis sudéti skrydzZius, keleivius ir orlaivius. Zino-
ma, jei taisoma i darbuotojai <...> organizuoja skrydzius, aptarnauja kelei-
vius, priziuri orlaivius, nukencia kalbos ekonomijos (glaustumo) principas.
Vis délto minties tikslumas ir tikroji lietuviy kalbos prigimtis yra svarbiau.

Be metonimijos pavyzdziy, pasitaiko ir tokiy, kuriy interpretacija
be konteksto galima keleriopa. Sakysime, sakinj Naujy automobiliy
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pirkéjus nuvilia aptarnavimas (DLKT) galima suprasti dvejopai: 1) pirkéjai
nepatenkinti pardavéjy bendravimu; 2) pirkéjai nepatenkinti technine au-
tomobiliy prieziura. Pirmuoju atveju dél SK [+gyvas], [+asmuo] buvimo
jokios kalbos klaidos néra, o antruoju — dél priesingo SK rezultato aptar-
navimg reikéty taisyti grieztai. Tad tokiy pavyzdziy be makrokonteksto
tiksliai vertinti nejmanoma.

Daug paprastesni suasmeninimo atvejai, nes tada teksto autoriaus va-
lia subjektui ar (ir) objektui suteikiami SK [+gyvas], [+asmuo], pvz.: Fabri-
kas buvo nepailstantis tironas, kurj vaikai turéjo atidziai aptarnauti visq dieng

(DLKT); <...> reikia aptarnauti savo pilog (DLKT) ir pan.

Prie Sios grupelés priskirtini pavyzdziai, raSomi su kabutémis. Jomis
paprastai reiskiama ironija arba parodomas atsiribojimas nuo netaisyklin-
gai vartojamo zodzio, pvz.: perekslés kapojosi dél lesalo, tad kiekvieng reiké-
jo ,,aptarnauti* atskirai (DLKT); poety cechq ,,aptarnauja® poetai (DLKT);
aktorius ,,aptarnauja” rezisieriy (DLKT); skiriami ,,aptarnauti* kokig nors
veiklos sritj (DLKT); toji eiluté ,,aptarnauja® du sonetus (DLKT); tokia min-
Ciy eiga budinga Zmonéms, kurie ,,aptarnauja mokslg” (DLKT) ir pan. Tokie

atvejai laikytini stilistiSkai motyvuotais. Kita vertus, bitina zitiréti sai-
ko: kai kurie autoriai, uzuot ieskoje¢ taisyklingy atitikmeny, nemazai ne-
norminiy zodziy spausdina su kabutémis, taciau, jei tokiy kalbos reiskiniy
negalima pagrijsti stilistiskai, tai jie laikytini klaidomis.

Konteksto paisymo, distribucinés zodziy analizés butinumas matyti
daugeliu atvejy. Sakysime, plg. junginio laivy aptarnavimas vartojima dvie-
juose sakiniuose: Prie naujos krantinés galima aptarnauti 50 laiveliy (DLKT)
ir Trys kelioniy agenttros aptarnauja kruizinj laivg (DLKT). Pirmo sakinio
veiksmazodis aptarnauti laikytinas semantizmu ir taisytinas j prisvartuoti,
pastatyti, priimti (objektas laivelis — [-gyvas], [~asmuo]), o antrasis — visiskai
taisyklingas, nes objektas apibudinimas metonimiskai (kruizinis laivas —
[+gyvas], [+asmuo], o aptarnauja kruizinj laivg —, patenkina jvairias keliau-
tojy reikmes: priima zmones, organizuoja jy keliones ir pan.”). Dar plg.
netaisyklinga Misy jmoné aptarnauja §f marsrutq (= veza Siuo marsrutu, nes
objektas marsrutas — [-gyvas], [~asmuo]) ir taisyklinga Musy jmoné aptar-
nauja $j rajong (objektas rajonas ,,rajono zmoneés® — [+gyvas|, [+asmuo]).

Taigi kalbos tvarkybos praktikai, kaip ir visi kalbos vartotojai, turi buti
atidts ir neignoruoti (netaisyti) perkeltine reik$me pavartoty zodziy. Kita
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vertus, reikéty nepamirsti, kad beveik trecdalis i$ analizuoty pavyzdziy yra
klaidingi.

Idomu, ar aptartus reik8miy skirtumus ir vartosenos subtilumus jaucia
respondentai, atlikdami specialy testa (zr. anks¢iau). Apklausos rezulta-
tai rodo, kad nagrinéjamoiji tema i§ tikryjy yra probleminé!' ir didziajai
daliai i$ 171 respondento aiskesni buvo tik keli pavyzdziai. Pirmiausia toks
yra pagrindine reikSme iliustruojantis sakinys Miisy pardavéjos puikiai ap-
tarnauja visus klientus — jj taisyklingu (T) laiké 64,5 %'? apklaustyjy, grei-
¢iau taisyklingu (GT) — 21,9 % (plg. greic¢iau netaisyklingu (GN) — 7,7 %),
5,3 % teigé nezinantys, kaip vertinti (NZ), o vienas Zmogus pavadino sa-
kinj netaisyklingu (N) tik todél, jog subjekta pardavéjos keité personalu.
Panasiai buvo vertinamas sakinys Aptarnavimo kokybé — viena svarbiausiy
jmonés jvaizdzio daliy: T — 60,8 %, GT — 24 %, o tarp ji nenorminiu lai-
kiusiy respondenty (N — 3,5 %, GN — 4,1 %) ne vienas aptarnavimg keité
i darbg.

Kaip netaisyklingiausias sakinys buvo jvertintas Banko korteles aptar-
nauja kitas specialistas: N — 63,8 %, GN — 18,1 % (NZ -7 %, GT - 8,2 %,
T - 2,9 %), o taisoma daugiausia pridedant asmens pavadinima, pvz.: ap-
tarnauja banko korteles turincius asmenis, klientus su banko kortelémis, ban-
ko korteliy turétojus, klientus, atsiskaitancius banko kortelémis, ir t. t., arba
nurodant darbo sritj, pvz.: aptarnauja banko korteliy klausimais, dél banko
korteliy, kortelémis ir pan. [domu, kad taisant kita panasy, daugumos klai-
dingu laikoma (N — 53,2 %, GN — 25,2 %) sakinj Buiting technikq aptar-
naujame <...> buvo ieskoma veiksmazodzio atitikmeny, o ne jterpiamas
asmens pavadinimas, pvz.: buiting technikq taisome, tikriname, tvarkome,
apziurime, priimame. Sprendiniy nenuosekluma rodo tai, kad kitas pana-
Sus pavyzdys Prasom sumokéti banko sgskaitos aptarnavimo mokestj buvo
vertinamas priesingai, t. y. gerokai palankiau: T — 33,3 %, GT — 26,9 %
(plg. NZ — 14,6 %). Si sistemiSkumo stoka gali bati atsiradusi dél blankes-
niy sintaksiniy rysiy daiktavardiniame junginyje, o paskatinta Sio raisinio
pavadinimo didelio paplitimo vartosenoje.

"' Pabréztina, jog prie§ keletg paskaity, aptariant jvairiy kalbos lygmeny klaidas, buvo
prisiminta, kad aptarnavimas susijes tik su zmoniy veikla.

2" Procentai skai¢iuojami tik i§ pazymeéty klausimyno daliy (kai kurie respondentai viena
kita (1-3) sakinj yra palike nejvertinta).
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Ivairesniy teikiniy matyti, respondenty manymu, trecio pagal klaidin-
guma (N — 48,8 %, GN — 30 %) sakinio taisiniy saraSe: ISmanioji jranga
aptarnaujama kitame skyriuje taisoma iSmanioji jranga parduodama, tikri-
nama; iSmanigjq jrangq taisome, apziurime; iSmanigja jranga aptarnaujame;
aptarnaujami iSmaniosios jrangos naudotojai, turétojai; taciau pasitaiko ir uz
originalg ne geresniy taisiniy, pvz., aptarnaujame problemas su iSmanigja
jranga. Atkreiptinas démesys | tai, kad net 16,4 % respondenty saké nezi-
ng, kaip vertinti aptariamgjj sakinj. Tiesa, pagal semantika tapatus pavyz-
dys Techninis aptarnavimas truks dovi dienas buvo vertinamas kaip greic¢iau
taisyklingas (GT — 35,3 %, T — 19,4 %; plg. NZ — 12,4 %), nors sakinys
Mes techniskai aptarnaujame tik i musy pirktus jrenginius — kaip greiciau
netaisyklingas (GN — 33,5 %, N — 24,1 %; plg. NZ — 7,7 %). Taigi aki-
vaizdu, kad kone tapatis junginiai jranga aptarnaujama ir aptarnaujame
jrenginius vertinami nevienodai, nors ir pripazjstami kaip netinkami, o
techninis aptarnavimas (: technikos aptarnavimas < aptarnavo technikq) daz-
niau suvokiamas kaip norminis kalbos vienetas (Zr. paskutinj ankstesnés
pastraipos sakinj).

Apskritai klausimyno rezultatai rodo, jog vienodziau yra vertinami
paprastesneés strukttros ir (ar) vartosenoje labiau paplite kalbos vienetai.
Sakysime, taisydami sakinj Kokius marsrutus aptarnaus naujieji autobusai?
(N — 46,8 %, GN — 28,1 %; plg. NZ - 11,7 %) dauguma rinkosi kokj nors
tikslesnj, dazniausiai slinkties, veiksmazodj: kokiais marsrutais vaziuos, va-
zinés, vyks; kokius marsrutus apims, rinksis, aplankys ir kt. Nors ne visi tai-
siniai tinkami, taciau jie rodo kalbos vartotojy suvokima, jog veiksmazodis
aptarnauti klaidingas.

Tikslesnio, konkretesnés reik§meés veiksmazodzio paieska matyti ir i§
kity pavyzdziy vertinimo. Sakysime, ydingas sakinio Kunigui tenka aptar-
nauti kelias parapijas (N — 24 %, GN — 19,9 %; plg. NZ — 15,2 %) jun-
ginys taisomas jvairiopai: keliose parapijose patarnauti, vesti misias, dirbti;
aplankyti, apkeliauti kelias parapijas; pasirupinti keliomis parapijomis ir pan.
Respondentai, kurie taisé sakinj Prie pailgintos prieplaukos galime aptar-
nauti 50 jachty (N — 21,2 %, GN — 30,6 %; plg. NZ - 12,9 %), dazniausiai
rinkosi veiksmazodj priimti, sutalpinti, prisvartuoti, o taisiusieji Galétume
aptarnauti dar didesnj prekiy srautq (N — 34,7 %, GN — 31,2 %; plg. NZ —
18,2 %) — priimti, iSvezioti, parduoti prekes (prekiy srautq); pasirupinti kelio-
mis parduotuvémis; aptarnauti klienty srautq ir pan.
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Apklausa rodo, kad sunkiausia respondentams vertinti tuos atvejus, kai
aptarnavimo objektas yra zmonés, bet su jais atliekamus veiksmus bty
galima apibudinti tikslesniais veiksmazodziais. Sakysime, beveik ketvirta-
dalis (22,5 %) apklaustyjy nezinojo, kaip vertinti sakinj Masazuotojas per
pertraukq vos spéja aptarnauti komandg, o likusieji pasidalijo per puse: T —
21,3 %, GT — 16 % ir N — 23 %, GN — 17,2 % (aptarnauti buvo kei¢iamas
i masazuoti, (ap)mokyti, o komanda — i komandos narius). Panasus santykis
matyti i§ pavyzdZio Sie automobiliai skirti prezidentiros darbuotojams aptar-
nauti: T — 22,4 %, GT — 19,4 %, NZ — 19,4 %, GN — 18,2 %, N — 20,6 %
(taisoma buvo iSmetant veiksmazodj aptarnauti arba keiciant jj j vazinéti,
vezti, naudoti).

Kaip minéta, vieni kebliausiy yra metonimijos atvejai: po tiek pat res-
pondenty juos pripazino klaidingais ir taisyklingais, pvz., Oro uoste jau
aptarnaujame daugiau nei 200 léktuvy (T — 17,5 %, GT — 24 %, NZ — 17 %,
GN — 234 %, N — 18,1 %), Musy firma aptarnauja tik kruizinius laivus
(T — 24,7 %, GT — 21,2 %, NZ — 8,8 %, GN — 21,2 %, N — 24,1 %). Be
abejo, Siems ir j juos panasiems sakiniams reikia specialaus démesio, nes
galima prazitréti anksciau minétus kontekstinius metonimijos rodiklius.
Kita vertus, Sie rodikliai ne visada matyti i$ sakinio — kai kada yra butinas
makrokontekstas.

Taigi rasytinés ir sakytinés apklausos rezultatai rodo, kad kartais savo-
tiskai kertasi, t. y. vienas kitam priestarauja, geras vartotojo kalbos jausmas
ir didelis klaidos paplitimas: pastarasis ima klibinti pirmajj ir kelia abejoniy
dél kalbos reiskinio taisyklingumo. O sisteminio pozitirio nebuvimas is-
ryskina ir svarbiausiy skiriamyjy kalbamo reiskinio bruozy suvokimo sto-
ka, ir vartosenos pavyzdziy taisymo jgudziy trukuma.

ISvados

1. Veiksmazodis aptarnauti ir jo vediniai vartotini su tokiais subjekta
ir objekta reiskianciais daiktavardziais, kurie turi semantinius kom-
ponentus [+gyvas/, [+asmuo]. Tyrimu nustatyta, kad kalbos var-
totojai labiausiai neatpazjsta jy metoniminiy varianty, pvz., jmoné
(: darbuotojai), kruizinis laivas (: laivo keleiviai). Norint to iSvengti,
baitina patikrinti minéty SK buvima.

2. Sintaksiné semantiné analizé patvirtina, kad atvejai, kai aktantas
turi semantinj komponenta [~asmuo], yra lietuviy kalbai nebudin-
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gi, atsirade dél rusy kalbos obcmyxcu(sa)mo (o6cmyxusanue) ar an-
gly kalbos service, serve jtakos ir taisytini grieztai. Semantizmais
laikytini ir tie veiksmazodzio aptarnauti (daiktavardzio aptarnavi-
mas) vartosenos atvejai, kai galima pavartoti tikslesnj, siauresnés
reikSmeés zodj. Tai svarbu ne tik kalbos vieneto, bet ir visos kal-
bos sistemos lygmeniu siekiant pristabdyti polinkj platinti zodziy
reikSmes. Tyrimu nustatyta, kad veiksmazodis aptarnauti dazniau-
siai netinkamai vartojamas reikSmeémis ,tvarkyti® ,,priziaréti“ (re-
Ciau ,taisyti®, ,,remontuoti®, ,administruoti®, ,vaziuoti (vazinéti)
maprupinti®), daiktavardis aptarnavimas — ,tvarkymas (tvarkyba)®
,priezitra“ (reCiau ,taisymas®, ,remont(avim)as®, ,,administravi-
mas‘, ,vaziavimas (vazinéjimas), ,aprupinimas®). Kartais veiks-
mazodis aptarnauti (daiktavardis aptarnavimas) yra vartojami kaip
pertekliniai kalbos vienetai.

3. Keblesniy, i$§ pirmo zvilgsnio neaiskiy vartosenos pavyzdziy nerei-
kia i$ karto laikyti netaisyklingais, nes taip kyla kalbos skurdinimo
pavojus (pvz., metonimijy vengimas). Tik patyrinéjus konteksta,
kartais — atlikus distribucine zodzio analize, galima nustatyti, ar
kalbos vienetas atitinka norma.

4. BLKZe galéty laikytis LKZ tradicijos traukti bei tiksliai apibrézti ir
tas zodzio reikSmes, kurios yra netinkamos, bet vartosenoje jsiga-
1éjusios, — dél kalbos tvarkybos aspekto BLKZe verté baty didesné.
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Vaida Drukteinyté

ABOUT THE INAPPROPRIATE USE OF
THE WORD APTARNAVIMAS

Summary

The correctness of the phrases of the verb aptarnauti (aptarnauja, ap-
tarnavo) or the noun aptarnavimas varies in pubic texts and often a specif-
ic analysis is needed in order to evaluate them. These phrases most often
are very complicated and are rarely discussed in the normative literature.
Likewise the evaluation of the correctness of some more simple phrases
is not drawing enough attention. This problem is evident in the answers
of respondents to a survey. The responses of 300 participants to a specifi-
cally composed text for this research show the absence of a consistent and
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systematic approach to the use of these phrases. This can be related to the
lack of knowledge and frequent incorrect use in the public discourse.

This research aims to evaluate the correctness of syntactic and seman-
tic use of the verb aptarnauti and the phrases with the noun aptarnavimas
made from this verb. After collecting and analyzing 3500 examples from
the Corpus of Modern Lithuanian Language, Corpus of Oral Lithuanian
Language, and various Internet sites, it is found that in 56.6 % of the cases
the usage is obviously correct, in 30.2 % of the cases the usage is incorrect,
in 0.7 % of the cases there is not enough content to determine the usage,
and in 12.5 % of the cases the usage is not clear and needs specific analy-
sis. After completing this analysis, it has been determined that those are
the cases of normative usage with characteristics of metonymy, metaphor,
personification, or other uses.

A syntactic and semantic analysis of the examples shows that the phras-
es with the verb aptarnauti and its derivatives should be used with the
nouns which indicate a subject and object compound from such semantic
components as [+alive], [+person]. This research clarifies that the users
of the language most often do not recognize metonymic variations, for
example, jmoné (: darbuotojai), kruizinis laivas (: laivo keleiviai). In order
to avoid such situations, it is important to examine the presence of the
semantic components mentioned earlier.

The syntactic and semantic analysis verifies that such cases, where act-
ant has a semantic component [-person], are not characteristic in Lithu-
anian and are used because of the influence of Russian o6cuyscu(ea)mo
(obcayscusanue) or English service or serve and should be definitely cor-
rected. Such cases of the use of the verb aptarnauti (or the noun aptar-
navimas) when a word of more precise and concrete meaning can be used
should be considered as semantisms. This is important not only to the
use of one particular language unit but to the system of the language as a
whole in order to stop the tendency of expanding the meaning of words.
This research indicates that the verb aptarnauti most often is used incor-
rectly in the meaning of ,tvarkyti® ,priziaréti“ (less often ,taisyti® ,re-
montuoti ,,administruoti®, ,,vaziuoti (vazinéti) ,,aprupinti*), and that the
noun aptarnavimas is often used incorrectly in the meaning of ,,tvarkymas
(tvarkyba)® ,,prieziura” (less often ,taisymas®, ,remont(avim)as® ,,admin-
istravimas®, ,,vaziavimas (vazinéjimas) ,,aprupinimas®). In some cases, the
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verb aptarnauti (or the noun aptarnavimas) is used as redundant unit of
the language.

It is necessary to indicate that users should not immediately consider
more complicated and unclear cases as incorrect, because it puts the en-
richment of the language in danger (for example the avoidance of me-
tonymies). Only after analyzing the context, and sometimes only after
completing the distributive analysis of the word, is it possible to determine
if the concrete unit of the language complies with the norm.

This article emphasizes that it would be useful if Bendrinés lietuviy
kalbos Zodynas would follow the tradition of Lietuviy kalbos Zodynas to in-
clude and describe precisely those meanings of the word that are not suit-
able, but used anyway. This would increase the value of Bendrinés lietuviy
kalbos Zodynas.



