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KALBINIS MANDAGUMAS NEKILNOJAMOJO
TURTO SKELBIMUOSE: PRASYMAI

Anotacija

Straipsnyje tiriami rasytinés lietuviy kalbos praSymai ir jy mandagumas, fiksuoti pagrindiniame
nekilnojamojo turto (toliau — NT) skelbimy portale Aruodas.lt (kiti specializuoti ar bendro pobtudzio
skelbimy portalai, t. y. domoplius.lt, kampas.lt, skelbiu.lt ir pan., nebuvo stebimi, nes juose pateikiama
palyginus nedaug skelbimy, be to, daugelis NT skelbimy dubliuoja portale Aruodas.lt pateiktus skel-
bimus). Empiriné medziaga, kuria sudaro 1 000 $nekos akty, rinkta nuo 2020 m. balandzio 6 d.
iki 2021 m. gegués 30 d. Siuo tyrimu siekiama nustatyti taikomy strategijy tipus pagal pra$ymuy
tiesiogiskumo laipsnj, istirti vidines ir iSorines prasymuy branduoliy modifikacijas ir galiausiai nu-
statyti pagrindines kreipiniy formas.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: kalbinis mandagumas, pra¥ymai, pra¥ymy strategijos, nekilnojamojo
turto skelbimai.

Abstract

The article deals with written Lithuanian language requests found on Aruodas.lt, the main portal
for real estate (RE) classifieds (other specialised or general classifieds portals, such as domoplius.lt,
kampas.lt, skelbiu.lt, were omitted because they contain a relatively small number of ads; and besi-
des, many of their RE ads overlap with the classifieds published on Aruodas.lt) and the politeness
of such requests. The empirical material, consisting of 1,000 speech acts, was gathered between
6 April 2020 and 30 May 2021. The study aims to determine the types of applicable strategies
according to the degree of the directness of the requests, examine internal and external modifi-
cations of request cores, and ultimately identify the main forms of addresses.
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Ivadas

Sio straipsnio objektas — nekilnojamojo turto (toliau — NT) skelbimy pra-
Symai. Si direktyvy grupé (dar 7r. Hassall 1999, 586; Gudavi¢iené 2006, 60;
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Kamandulyté-Merfeldiené, Vainilavic¢iaté 2018, 71) tyrimui pasirinkta, nes ,lie-
tuviy praSymai pakankamo mokslinio démesio dar néra sulauke® (Hilbig 2010, 12;
apie kalbinio mandagumo' tyrimy stygiy Lietuvoje dar zr. Hilbig 2008, 1; Hilbig
2010, 63; Jakimoviené 2017, 2; plg. uzsienio moksliniy veikaly gausa apie pra-
Symy strategijas, pvz., Bilbow 1995, 45-55; Gao 1999, 73-86; Hassall 1999,
585-606; Cook, Liddicoat 2002, 19-39; Zhang, Shin, Rue 2007, 112—-119; Ba-
taller 2010, 160—175; Jalilifar, Hashemian, Tabatabaee 2011, 790-803; Burgucu-
Tazegiil, Han, Engin 2016, 105-115; Yazdanfar, Bonyadi 2016, 1-11; Febriani,
Hanidar 2019, 51-58 ir daugelis kity), nors $i direktyvy grupé yra svarbi kas-
dienio gyvenimo dalis (Febriani, Hanidar 2019, 51). Straipsnyje tiriami raSy-
tinés lietuviy kalbos prasymai ir jy mandagumas, fiksuoti pagrindiniame NT
skelbimy portale Aruodas.lt (toliau — ARD). Empiriné medziaga, kurig sudaro
1 000 snekos akty, rinkta nuo 2020 m. balandzio 6 d. iki 2021 m. geguzés 30 d.
Kiti specializuoti ar bendro pobudzio skelbimy portalai (domoplius.lt, kampas.lt,
skelbiu.lt ir pan.) nebuvo stebimi, nes juose pateikiama, palyginus su ARD, ne-
daug NT skelbimy, be to, dauguma NT skelbimy dubliuoja ARD pateiktus skel-
bimus. Straipsnio tikslas — istirti lietuvisky NT skelbimy prasymuy strategijas ir
pastrateges. Tikslui pasiekti iSkelti tokie uzdaviniai: 1) atlikti prasymuy strategijy
analize; 2) nustatyti taikomy strategijy tipus pagal prasymy tiesiogiskumo laips-
nj; 3) istirti vidines praSymy branduoliy modifikacijas; 4) iSanalizuoti iSorines
prasymy branduoliy modifikacijas ir 5) nustatyti pagrindines kreipiniy formas
NT skelbimuose.

Nors paprastai ,.ko nors prasydamas adresantas daugiau ar maziau apsunkina
adresata, todél norédamas pasiekti komunikacinj savo tiksla, bet kartu ir ne-
pakenkti tarpusavio santykiams, yra priverstas imtis mandagumo priemoniy*
(Hilbig 2010, 12), tac¢iau NT skelbimy prasymai ypatingi tuo, kad a) adresantas
(NT savininkas) uzima aukstesne socialing padétj (apie socialinés galios jtaka
$nekos aktui zr. Ryvityté 2011, 73-74; Gudaviciené 2006, 62—63), t. y. adresatai
(NT tarpininkai) yra priklausomi nuo adresanto: NT savininkai sprendzia, ar
profesionaly sitilomos tarpininkavimo paslaugos, parduodant / nuomojant NT,
jilems yra reikalingos, be to, b) ra$ytiniame diskurse, kai tarp komunikanty néra
glaudziy tarpusavio santykiy, adresantas gali laisviau rinktis jvairias prasymuy
strategijas, nepaisyti mandagumo priemoniy.

' Nors lietuviy kalbotyros veikaluose jvairuoja terminy lingvistinis mandagumas (angly k. lin-
guistics politeness) ir kalbinis mandagumas vartosena, Siame straipsnyje nuosekliai vartoti pasi-
rinktas terminas kalbinis mandagumas (placiau apie termino lingvistinis mandagumas kritika Zzr.
Cepaitiené 2013, 309-310). Kalbinis mandagumas — tai ,tam tikry principy, strategijy taikymas
siekiant iSvengti bendraujant galimos trinties, priesisSkumo, islaikyti socialing pusiausvyra, pa-
laikyti arba stiprinti gerus pasnekovy santykius® (Hilbig 2010, 19; dar Zr. Yazdanfar, Bonyadi

2016, 2; Kamandulyté-Merfeldiené, Vainilavi¢iaté 2018, 67; Kavaliauskaité-Vilkiniené 2019,
98; Katinaite, Hilbig 2021, 59-61).
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NT skelbimuose taikomos prasymuy strategijos

Skiriamos tokios pagrindinés praSymuy strategijos: tiesioginé (toliau — T), kon-
vencionaliai netiesioginé (toliau — KN) ir nekonvencionaliai netiesioginé (toliau —
NN) (placiau zr. Blum-Kulka, Olshtain 1984, 201; Hassall 1999, 587; Kamandu-
lyté-Merfeldiené, Vainilavi¢iuté 2018, 72). ARD didziaja dauguma (61,6 %; 616)
sudaro T praSymai (angly k. direct requests), NN (angly k. non-conventionally
indirect requests) praSymy rasta labai mazai (0,5 %; 5) (zr. 1 paveiksla), o KN
(angly k. conventionally indirect requests) praSymy, kuriuose ,,[A]dresanto komu-
nikaciné intencija realizuojama nurodant j parengiamasias salygas, reikalingas
prasymui atlikti: adresato galéjima, nora atlikti pageidaujama veiksma, veiksmo
neakivaizdumo salyga“ (Hilbig 2010, 53), pvz., Gal galétuméte / norétumeéte ne-
skambinti ir nesiulyti savo paslaugy? Neskambinsite?, tirlamuoju laikotarpiu ARD
i§ viso nerasta® (dar apie KN Zr. Brown, Levinson 1987, 132—-144).

Nemaza dalj empirinés medziagos® sudaro konstatyvai (37,9 %; 379), t. vy.
konstatuojamieji sakiniai, teiginiai, kurie atlieka referentine (informacijos perda-
vimo) funkcija (dar zr. Ryvityté 2011, 50-51), todél ,,jie apskritai jokio manda-
gumo / nemandagumo laipsnio nerodo® (Cepaitiené 2007, 38), pvz.:

(1) Butg parduoda savininkas, tarpininkavimo paslaugos nedomina.
(2) Su NT tarpininkais nebendrausime, parduoda savininkas.

(3) Tarpininku paslaugos nedomina, parduoda rangovas tiesiogiai!
(4) Parduodama be tarpininky pagalbos.

(5) Nekilnojamojo turto brokeriy paslaugos néra reikalingos.

(6) Butas parduodamas be tarpininky ir jy paslaugy nepageidaujame!
(7) Su NT firmomis sutar¢iy nesudarinéjame.

(8) Tarpininkai, silantys parduoti buta, nepageidaujami.

Pavyzdziai rodo, kad konstatyvams budinga Sabloniska raiska, kai kurie saki-
niai NT skelbimuose vartojami taip daznai, kad jau yra virte kalbiniais Stampais,
pvz., brokeriy paslaugos nedomina (11,6 %; 44); butas parduodamas be tarpininky
(8,2 %; 31); tarpininky paslaugos nedomina (8,4 %; 32); agentai nepageidaujami
(7,4 %; 28); brokeriy skambuciai nepageidaujami (4 %; 15) ir kt.

2 Sjo tyrimo rezultatus palyginus su ankstesnio tyrimo rezultatais, matyti, kad daZniausia lietu-
viy (aukstyjy mokykly studenty) prasymy strategija buvo KN (64 %), antra pagal daznuma —
T (26,9 %) ir paskutiné — NN (6,6 %) (Hilbig 2010, 219, 220). Plg. lietuviai studentai atsisakyti
linke netiesiogiai (61,8 %) (Katinaité, Hilbig 2021, 63, 70).

*  Vartosenos pavyzdziy kalba netaisyta.



Agné Aleksaité
Kalbinis mandagumas nekilnojamojo turto
skelbimuose: prasymai

/| Konstatyvai
(37,9 %)

Tiesioginiai
prasymai
(61,6 %)

Nekonvencionaliai
netiesioginiai
praSymai (0,5 %)

1 pav. PraSymo strategijy ir neutraliy konstatyvy pasiskirstymas
NT skelbimy portale Aruodas.lt

NT skelbimuose taikomy prasSymo strategijy tipai

Daugiausia ARD, kaip minéta, rasta T prasymy (61,6 %; 616), kurie ,,papras-

tai reiskiami liepiamagja nuosaka arba vartojant prasymo akta jvardijantj perfor-
matyvinj veiksmazodj* (Hilbig 2010, 52—53). T strategija NT skelbimy portale
smulkiau skyla j penkis tipus (zr. 1 lentelg).

1 lentele

Tiesioginés strategijos tipai, fiksuoti NT skelbimy portale Aruodas.lt

Tipas abs. sk. proc.
Eksplicitiniai performatyvai 512 83,1 %
Imperatyvai 87 14,1 %
Misras 11 1,8 %
Kvietimai 3 0,5 %
(Ne)reikiamybeés konstatavimai 2 0,3 %
Noro konstatavimai 0,2 %
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1 lentelés duomenys rodo, kad ARD vyrauja eksplicitiniai performatyvai*
(83,1 %; 512) su performatyviniu veiksmazodziu prasome / prasom (61,3 %;
314), prasau (36,1 %; 185), prasytume (0,8 %; 4), prasyciau (0,2 %; 1), paprasysiu
(0,2 %j; 1) ir bendrasakniu prasyma reiSkianciu daiktavardziu prasymas (1,4 %; 7)
(platiau apie pra$ymo rai¥ka zr. Cepaitiené 2007, 154—163):

(9) Buta parduoda savininkai, NT agenty prasome nesikreipti.

(10) JOKIU AGENTU, JOKIU TARPININKUY, JOKIU APSISAUKELIU
PRASOME NESIVARGINTP.

(11) Brokeriu prasom neskambinti.

(12) Agenty prasau netrukdyti!

(13) Nekilnojamo turto brokeriai praSytume nesikreipti.

(14) Parduoda savininkas. NT brokeriy prasy¢iau netrukdyti.

(15) Parduoda savininkas, nekilnojamojo turto agentary paprasysiu neskam-
binti.

(16) Prasymas NT tarpininkams - nesitlyti savo paslaugy.

Prasymo raiska su performatyviniu veiksmazodziu prasome / prasom, pra-
Sau ir daiktavardziu prasymas galima laikyti neutralia, taCiau performatyvinio
veiksmazodzio tariamosios nuosakos formos prasyciau ir prasytume ,turi nuo-
lankumo, maldavimo atspalvj* ((erpaitiené 2007, 157), o busimojo laiko viena-
skaitos 1-ojo asmens forma paprasysiu taip pat rodo siokj tokj adresanto kuklu-
ma, nedrgsa, rei¥kiant pra¥yma (plg. Cepaitiené 2007, 158). I§ pateikty pavyzdziy
iSsiskiria 10-as vartosenos pavyzdys, kurj, nors ir vartojamas performatyvinis
veiksmazodis prasome, deréty laikyti nemandagiu: adresantas pasirenka negaty-
vuma adresato atzvilgiu rodantj daiktavardj apsisaukélis, -é, todél komunikaciné
adresanto intencija yra ne tik iSreik$ti praSyma, bet ir sumenkinti adresata.

Tokie prasymai su performatyviniais veiksmazodziais kartais prapleCiami
fakultatyviniais komponentais, t. y. prieveiksmiais, sustiprinanciais prasymo
raiSkos ekspresyvuma (Cepaitiené 2007, 163). DaZniausiai jterpiamas prieveiks-

* Aukstyjy mokykly studenty tyrimas parodé prieSingai: lietuviy praSymai dazniausiai buvo reis-
kiami liepiamosios nuosakos konstrukcijomis (79,5 %), o eksplicitiniai performatyvai — reti
(4,7 %) (Hilbig 2010, 220).

Atkreiptinas démesys, kad kai kurie prasymai NT skelbimuose rasomi didZiosiomis raidémis.
Daugelis adresanty pasirenka didzigsias raides veikiausiai dél to, kad nori atkreipti adresato de-
mesj j praSyma. Kita vertus, tokia vartosena gali bati komunikaciskai dviprasmiska: dazniausiai
didziosios raidés rodo adresanto susierzinima, pyktj; toks tekstas paprastai suvokiamas kaip
Saukimas (Heath 2018, 4). Siai rafybai pavadinti buvo sukurtas ir abstraktesnis terminas (Baym
2015) — liepsnojimas® (angly k. flaming), aprépiantis visus praneSimus, kuriuose keikiamasi,
jzeidinéjama, kurie apskritai turi neigiama poveikj (Heath 2018, 4).
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mis maloniai (9 %; 46) ir labai (4,9 %; 25), itin retai vartojami — mandagiai
(0,2 %; 1), draugiskai (0,2 %; 1) ir grieztai (0,2 %; 1):

(17) AGENTU MALONIAI (1) PRASOME NETRUKDYTL
(18) Tarpininky maloniai praSome netrukdyti.

(19) NT brokeriy labai prasau netrukdyti.

(20) Brokeriy mandagiai prasau netrugdyti.

(21) Draugiskai prasome brokeriy neskambinti.

(22) BROKERIU GRIEZTAI PRASOME NESIKREIPTI.

22-ame pavyzdyje jterptas prieveiksmis grieztai rodo reikly, tvirtg prasyma,
turi jsakmumo atspalvj. Tiesa, 17-ame pavyzdyje, nors ir vartojamas teigiamos
semantikos prieveiksmis maloniai, taip pat galima jzvelgti Siokj tokj jsakmuma,
kurj sustiprina trijy Sauktuky vartosena.

Gerokai maziau rasta imperatyvy (14,1 %; 87) su liepiamosios nuosakos
veiksmazodziu (57,5 %j; 50) ir bendratimi (42,5 %; 37), pvz.:

(23) BE TARPININKU, biikite malonts negaiskite laiko.

(25) NT BROKERIU PASLAUGOS NEDOMINA! < --- nezinau, kaip dar
aiskiau para$yti, nu nebeskambinkit :D

(26) Brokeriai, brokeriy asistentai, brokeriy tarpininkai NESKAMBINTTI.

(27) Skambinti nuo 10 val., nekilnojamo turto brokeriams neskambinti jo-
kiais atvejais.

Imperatyvus tonas parodo, kad ,adresantas paprastai jauciasi esas virSesnis
u? adresata, turjs tam tikry galiy® (Cepaitiené 2007, 147; dar #r. Gao 1999,
73), todél tarp komunikanty susiformuoja vertikaliis santykiai (dar Zr. Cepai-
tiené 2007, 70), suteikiantys galimybe NT savininkams rinktis agresyvyji akta
(dar zr. Gudaviciené 2006, 63). Be to, liepimas parodo, kad adresantas, priesin-
gai nei prasydamas, yra ,jsitikines, kad adresatas atliks veiksma, kad jis neturi
pasirinkimo galimybés® (Cepaitiené 2007, 148), kita vertus, esama nuomoniuy,
kad ,liepiamosios nuosakos formos yra nemandagiausias, labai netaktiskas budas
prasyti, ir jas vartojant padidéja tikimybé, jog adresatas prasymo nepatenkins®
(Hilbig 2010, 56).

NT skelbimy portale rastas vienintelis Snekos aktas, kuriame, siekiant susti-
printi liepimo raiskos ekspresyvuma, vartojamas prieveiksmis grieztai (1,1 %; 1):

(28) 86**** *** aoentam, brokeriam grieztai netrukdyti ramybeés!
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ARD rasta pavieniy skelbimy, kuriuose derinami keli T strategijos tipai
(1,8 %; 11), t. y. eksplicitiniai performatyvai + imperatyvai (90,9 %; 10) ir noro
konstatavimai + eksplicitiniai performatyvai (9,1 %; 1):

(29) NT brokerius labai prasome paslaugy nesitlyti. Taupykite savo ir musy
laika.

(30) Parduodamas be tarpininky. Labai praSome NT brokeriy neskambinti ir
nesiulyti savo paslaugy, branginkite musy ir Jasy laika. Acia.

(31) Brokeriai, prasom grieztai - netrugdykit musu laiko, ieskokit auku kitur.

(32) Noréciau rasti Seimininkus tiesiogiai, tad tarpininky prasau neskambinti.

NT skelbimuose, kuriuose fiksuoti misras praSymai, linkstama vartoti prie-
veiksmius labai (45,5 %; 5), maloniai (9 %; 1), mandagiai (9 %; 1) ir grieztai
(9 %; 1). Beje, 31-a pavyzdj galima laikyti nemandagiu, nes jsakmy praSyma dar
labiau sustiprina prieveiksmis grieztai, be to, pasirenkamas disfemizmas auka
(plg. Siame kontekste tinkama neutraly zodj klientas, -¢é; dar Zzr. Jakimoviené
2017, 14, 18), kuris suteikia neigiama emocinj atspalvj ir jzeidzia NT specialistus
(adresantas neigiamai jvertina NT tarpininky darba).

Visai mazai rasta kvietimy (0,5 %; 3), (ne)reikiamybés (0,3 %; 2) ir noro
konstatavimy (0,2 %; 1), pvz.:

(33) Brokerius ir kitus tarpininkus kvieCiame bendradarbiauti parduodant §j
turta.

(34) Agentai kvieCiami tik jei turi konkrety pirkéja.

(35) turto brokeriui nereikia skambinti.....!

(36) Mieli NT brokeriai, labai norétume, kad mums neskambintumeéte. Esant
poreikiui susisieksime patys, internetu ir telefonu naudotis mokame,
acia.

ARD pateikti NT skelbimai rodo, kad lietuviams priimtiniausia prasyti, var-
tojant performatyvinj veiksmazodj prasyti (jvairiy asmeny, nuosaky, laiky for-
my) (83,1 %; 512); jsakmiy praSymy, kai adresantas rodo aukstesn¢ socialing
pozicija, rasta palyginti nedaug (14,1 %; 87).

NN pras$ymy rasta labai mazai (0,5 %; 5):

(37) PARDUODA savininké Rata (NT brokeriy veikla puikiai Zinoma)

(38) Parduoda savininkas, todél brokeriams i$ anksto padékosiu uz ,,ramybe*.

(39) Ypac¢ dékoju brokeriams uz tai, kad neskambinate ir netrukdote nei savo
nei miisy laiko!
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Tai yra netiesioginiai praSymai, kurie pateikiami kaip uzuominos®, todél adre-
santui dazniausiai reikia papildomy pastangy dekoduoti tokius prasymus (dar zr.
Hassall 1999, 587; Bataller 2010, 166). 38-as pavyzdys i$ kity iSsiskiria tuo, kad
Cia netiesioginis prasymas pateikiamas, ironizuojant NT specialistus. Galima da-
ryti prielaida, kad adresantas net nesitiki, kad j jo praSyma bus atsizvelgta, todél
raso ironiskai.

Vidinés praSymy branduoliy modifikacijos

Pagrindinj praSymo aktg (branduolj) (angly k. head act) NT skelbimy portale
dazniausiai papildo jvairios vidinés modifikacijos, skirstomos j: 1) leksines, fra-
zines ir 2) morfologines, sintaksines.

Daugiausia rasta prasymo zymekliy. Daugiau nei puse (52,3 %; 523) visy NT
skelbimy sudaro T strategijos tipai: eksplicitiniai performatyvai ir misras, ku-
riuose vartojamas performatyvinis veiksmazodis prasyti.

Nedaug rasta sasvelniy — kalbos priemoniy, kurios ,skirtos adresantui ap-
sidrausti nuo jvaizdziui grésmingo Snekos akto galimy neigiamy padariniy, su-
$velninti ilokucine jo galia, sumazinti primygtinuma“ (Hilbig 2010, 104; dar
apie § lietuviy kalbos naujadara zr. Lietuviy kalbos naujazodziy duomenyng (to-
liau — ND). NT skelbimuose, T strategijos eksplicitiniy performatyvy ir impera-
tyvy tekstuose, aptikta negausi vieno tipo sasvelniy — jausmazenkliy — vartosena
(1,1 %; 11). Duomenyne jausmaZenklis apibréziamas kaip ,,elektroninéje komu-
nikacijoje (trumposiose telefono zinutése, el. laiskuose, interneto forumuose ir
pan.) vartojamas grafinis zenklas ar jy derinys jvairiems jausmams reiksti“ (dar
zr. Sabonyté 2017, 6-7; Gerikaité 2020, 157). ARD paplites Sypsniukas, kuris
ND apibréziamas kaip ,,Sypsena reiskiantis jausmazenklis elektroninéje komuni-
kacijoje®, pvz.:

(40) ***Pastaba: NT agentai, praSome nesikreipti :)
(41) TARPININKAI NESKAMBINKITE :)

Tokie jausmazenkliai su$velnina praSymo tona (plg. Sabonyté 2017, 8), rodo
prielankuma, draugiskuma adresatui, kitaip tariant, ,padeda sukurti artimesnj
ry$i“ (Gerikaité 2020, 159). Nors jie gali atlikti ir sakinio pabaigos skyrybos
zenkly funkcija (Sabonyté 2017, 15), labiau tikétina, kad 40-ame ir 41-ame pa-
vyzdziuose jausmazenkliai samoningai vartojami kaip sasvelniai, kurie rodo, kad

®  Uzsienio kalbotyros veikaluose uzuominos dar skirstomos j Svelnigsias (angly k. mild hints) ir

stiprigsias (angly k. strong hints) (dar zr. Blum-Kulka, Olshtain 1984, 202; Blum-Kulka 1987,
133; Gao 1999, 83-85).
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Siuo atveju adresantas renkasi neoficialy, $iltesnj bendravimo stiliy, t. y. kontak-
tinio mandagumo strategijq’.

Pazymeétina, kad maziau rasta tokiy pavyzdziy, kuriuose adresantas pavartoja
ne Sypsniuka, o besijuokiantj veida:

(42) BE TARPININKU. PLEASE! :D NO MORE COLD CALLING :D

Siame pavyzdyje vartojamas ne tik teigiamg emocija perteikiantis jausmazen-
klis, bet ir angliski intarpai (plg. lietuviy k. Be tarpininky. Prasau! :D Daugiau
jokiy Salty skambuciy :D). 42-as pavyzdys unikalus tuo, kad tai yra vienintelis
Snekos aktas, kuriame fiksuotas kody kaitos® (angly k. code-switching) atvejis.
Daugiau panasiy pavyzdZiy tiriamuoju laikotarpiu ARD nebuvo rasta. Siuo atve-
ju kody kaita ,,samoningai panaudojama kaip stilistinés raiskos priemoné* (Vai-
cekauskiené, Smitaité 2010, 118) — adresatui Zaismingai, draugitkai perduoda-
ma referentiné informacija. Be to, parodoma, kad adresantas nusimano apie NT
specialisty taikomas savo paslaugy sitlymo strategijas. Terminas Saltas skambutis
(angly k. cold call) — tai ,nepageidaujamas skambutis rinkodaros tikslais, kai
netikétai paskambinus sitiloma kg nors jsigyti (Cerniuviené 2014, 48; plg. api-
bréztis anglakalbiuose Zodynuose: Oxford Learner’s Dictionaries (toliau — OLD),
Merriam-Webster’s Dictionary (toliau — MWD).

Vidinés leksinés ir frazinés modifikacijos tiriamuoju metu NT skelbimy por-
tale néra jvairios: daugiausia vartoti prasymo zymekliai (52,3 %; 523), nedaug
rasta sas$velniy (1,1 %; 11) — jausmazenkliy.

Vidiniy morfologiniy ir sintaksiniy modifikacijy (apie lietuviy kalboje ski-
riamas tokias modifikacijas dar zr. Hilbig 2010, 101-103) taip pat aptikta ma-
zai (3,5 %; 22). ARD fiksuotos pavienés sudétiniy prijungiamyjy (3,2 %; 20;
7r. 43—46 pavyzdzius) ir sujungiamyjy (0,3 %; 2; zr. 47-3 pavyzdj) sakiniy kon-
strukcijos, pvz.:

(43) MIELI BROKERIAI, SUPRANTAME, KAD ESATE LABAI UZSIE-
ME IR TAUPOME JUSU LAIKA, IS ANKSTO ATSAKOME ] JUSU
KLAUSIMUS, KAD NEREIKTY VARGINTIS IR SKAMBINTI:

1. NE PAGALBA NEREIKALINGA!
2. NE NEPERSIGALVOJOM.

7 ,Kontaktinio mandagumo isoriné iSraiSka — neoficialumas, santykiy Siltumas, kuriuos lemia

giminystés ar draugystés rysiai, todél jiems paprastai budingi horizontalts simetriski bendravi-
mo santykiai® (Cepaitiené 2007, 25).

Tai ,,yra vienas i$ dvikalbystés arba daugiakalbystés rezultaty, pakaitinis dviejy ar keliy kalby,
dialekty ar kalbos registry, t. y. kody, vartojimas toje pacioje kalbéjimo atkarpoje, t. y. diskur-
se* (Grumadiené 2006, 142).
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3.NE NEGALITE MUMS PERSKAMBINTI VELIAU!
Tausokime vieni kity laika!

(44) NT agentai skambinkite jei turite konkrety pirkéja.

(45) P.P.S. Brokeriy labai prasau netrukdyti, kai reikés, patys susisieksim,
aCiti uz supratima.

(46) Nekilnojamojo turto agenty prasau neskambinti, nes noriu pardavinéti
buta pati.

(47) Gerbiami NT brokeriai ir agentai, Jusy paslaugos nedomina, todél pra-
some neskambinti, taupykime vieni kity laika, i$ anksto dékojame uz
supratinguma.

44-ame pavyzdyje semantinis jungtukas jei nurodo salyga, 45-ame pavyzdyje
toks pat jungtukas kai — laika, o 46-ame pavyzdyje semantinis jungtukas nes —
priezast] (dar zr. Drukteinis 2020, 113). 47-ame sudétiniame sujungiamajame
sakinyje vartojamas jungtukas todél rodo paremiamaji, aiSkinamgajj santykj (dar
zr. Drukteinis 2020, 131). IS pateikty negausiy pavyzdziy matyti, kad NT skel-
bimuose sudétingesnés lingvistinés konstrukcijos, pvz., sudétiniai prijungiamieji
sakiniai (3,2 %; 20) arba sudétiniai sujungiamieji sakiniai (0,3 %; 2), pasirenka-
mos retais atvejais. ARD vyrauja vientisiniai sakiniai, raSoma trumpai, glaustai.

[Sorinés prasSymy branduoliy modifikacijos

[Sorinés praSymo branduolio modifikacijos ,yra papildomai jj paremiantys
semantiniai komponentai, vartojami uz pagrindinio prasymo akto riby* (Hilbig
2010, 106). Tai gali bati, pvz., démesys adresatui, parengiamieji teiginiai, atsipra-
Symai, pasiteisinimai, pagrindimai, pazadai, pasitilymai ir kt. (plac¢iau apie visas
zr. Hilbig 2010, 106—-110).

NT skelbimuose daugiausia rasta parengiamyjuy teiginiy (14,3 %; 143), t. y.
pirmiausia adresantas siekia paruosti, nuteikti adresata (pvz., pareiskiama, kad
adresato pagalba nereikalinga ir pan.) ir tik po to pateikti prasyma, pvz.:

(48) Parduoda savininkai. Tarpininkams neskambinti.

(49) Butas parduodamas tiesiogiai i$ Seimininky, NT brokeriy praSome ne-
trukdyti.

(50) Butas parduodamas i$ pirmy ranky (savininky). NT brokeriy prasome
netrukdyti.

(51) Tarpininky paslaugos néra reikalingos, praSome neskambinti - taupyki-
me vieni kity laika.
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(52) NT agenty paslaugos nedomina - praSome gerbti savininko sprendima
buta parduoti patiems.
(53) Tarpininky pagalbos nereikia, prasau netrukdyti!

Surinkti duomenys atskleidzia, kad NT skelbimy parengiamieji teiginiai linke
Sabloniskéti (vyrauja konstatyvams budingos sakiniy konstrukcijos, kurios Siuo-
kart nebekartojamos).

Bene perpus maziau rasta iSankstinio dékingumo raiskos (6,7 %; 67):

(54) Prasau NT agenttry ir brokeriy neskambinti. A¢it.

(55) Brokeriy praSom nesitlyti savo paslaugy ir netrukdyti. BDAR? galioja ir
telefonu skambuciams. Aciti uz supratinguma.

(56) NT brokeriai ir tarpininkai nesitalykite paslaugy. Acit labai.

(57) Gerbiamieji tarpininkai/brokeriai, praSome netrukdyti. Dékui uz supra-
tinguma.

(58) PASTABA: brokeriai neskambinkit. Dékui.

(59) Tarpininky prasome neskambinti. Dékojame uz supratinguma :)

(60) NT brokeriams i§ anksto noriu padékoti uz tritisa ir démesj ir prasau
nesikreipti, norinc¢ius primygtinai pasisitilyti prasau atkreipti démesj j
GDPR!" reikalavimus ir gerbti mano i§ anksto nurodyta salyga.

Nustatyta, kad 9,6 % visy eksplicitiniy performatyvy sudaro praSymo ir is-
ankstinio dékingumo raiska (49); 16,1 % visy imperatyvy sudaro liepimo ir i$-
ankstinio dékingumo raiska (14), vadinasi, nors ir retai, taCiau jsakmy tong links-
tama susSvelninti padékojant. Beje, 60-ame pavyzdyje ,padéka pasakoma tarsi
noras” (Cepaitiené 2014, 4).

[8analizavus tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad dazniausiai dékojant vartojamas
jaustukas acia' (71,6 %; 48) (plg. Cepaitiené 2014, 2), kiek re¢iau — performa-
tyvinis veiksmazodis dékoti (14,9 %; 10) ir jo variantas padékoti (3,1 %; 2) bei
jaustukas dékui (10,4 %; 7).

ARD nedaug rasta pagrindimy (2 %j; 20), kuriais ,,adresantas paremia savo
prasyma aiSkindamas jo priezastis, jj pagrisdamas® (Hilbig 2010, 108), pvz.:

(61) Nekilnojamojo turto agenty prasau neskambinti, nes noriu pardavinéti
buta pati.

® I ND jtraukta naujai sukurta santrumpa BDAR (plg. angly k. GDPR ,,General Data Protection

Regulation®), apibréziama kaip ,,Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas®.

Zr. 9 i¥nafa.

Cia ir kitur skai¢iuota kartu su modifikuotomis formomis (pvz., adii u# supratimg) ir fakultaty-
viniais komponentais (pvz., prieveiksmiu labai).
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(62) NT agenty prasau netrukdyti, sutarCiy nepasirasinésiu.

(63) BROKERIAI PRASAU NEGAISKITE MANO IR SAVO LAIKO, TU-
RIME SAVO BROKERIUS.

(64) Brokeriai prasau neskambinkite, jau radome, kas mus atstovaus. Acida.

(65) AGENTUROS — PRASOME NESIKREIPTI, JUSU PASLAUGOS NE-
DOMINA.

Visai mazai rasta apeliacijy i adresato geruma (0,2 %; 2):

(66) BE TARPININKU, bukite malonus negaiskite laiko.

(67) BUTAS PARDUODAMAS BE TARPININKU (MIELI BROKERIALI,
PRIREIKUS JAU TURIM KAS GALETU PADETI, BUKIT GERI NE-
SKAMBINKIT).

Tiek pat nedaug aptikta ir ironijos atvejy (0,2 %; 2), kurie Siame tekste jau
buvo minéti:

(68) Parduoda savininkas, todél brokeriams i$ anksto padékosiu uz ,,ramybe”.

(69) Mieli NT brokeriai, labai norétume, kad mums neskambintuméte. Esant
poreikiui susisieksime patys, internetu ir telefonu naudotis mokame,
acia.

Galima daryti prielaida, kad 69-ame pavyzdyje itin mandagy prasyma Siek
tiek susilpnina $velni ironija.

Ivairuojancios kreipiniy formos NT skelbimuose

Surinkus empirine medziaga, buvo apskaiciuota, kad 984 NT skelbimuose }
tarpininkus kreipiamasi (ne)tiesiogiai'? (zr. 2 lentele).

2 Tiesiogiai reiSkiami kreipiniai yra tikriniy arba bendriniy daiktavardZiy Sauksmininkas, o netie-
LT k k yra tik ba bend daikt d k k t

siogiai — kity linksniy formos. Kaip rodo parlamentinio diskurso analizé, ,netiesioginis kreipi-
nys vartojamas, kai kalbétojas tiesiog vengia asmenisko ir tiesioginio santykio su savo adresatu*
(Petrosiute 2014, 51).
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2 lentelé
Kreipiniy formos, fiksuotos NT skelbimy portale Aruodas.lt
Kreipiniai abs. | proc. | Apibréztis Statusas
sk. Lietuvos Respublikos LRTB
terminy banke (toliau - LRTB)
Misras 257 1262% | — -
Tarpininkas, -¢é 210 | 21,4 % | ,fizinis ar juridinis asmuo (jmo- teiktinas
né), nuolat tarpininkaujantis
kitiems asmenims, kurie sudaro
sandorius, ar tokius sandorius
sudarinéjantis jy vardu®
Brokeris, -¢ 180 | 18,3 % | ,,asmuo, neturintis prekés savinin- | teiktinas
ko teisiy. Jo pagrindiné funkcija
yra suvesti pirkéja ir pardavéja,
padéti jiems susitarti*
NT brokeris, -é 105 10,7 % | — -
NT agentas, -é 84 8,5 % - -
Agentas, -é 72 7.3 % »asmuo, neturintis prekés savinin- | teiktinas
ko teisiy. Jo pagrindiné funkcija
atstovauti pirkéjui ar pardavéjui
ilgesnj laika*
Agenttra 22 2,2 % | ,tarpininko jstaiga (organizacija), | teiktinas
teikianti tam tikras paslaugas; taip
pat kurios nors jmonés (uzsienio
firmos) atstovybé*
NT tarpininkas, 17 1,7 % - -
-e
NT agenttira 15 1,5 % - -
Pardavimo agen- | 8 0,8 % »asmuo, pagal sutartj parduodantis | teiktinas
tas, -¢ visas gamintojo prekes, turintis
teise spresti klausimus, susijusius
su kainomis, pardavimo salygomis
ir prekiy pristatymo terminais®
NT pardavimy 2 02% |- -
tarpininkas, -é
NT vadybininkas, | 2 0,2 % »asmuo, kuris tarpininkauja teiktinas
-é perkant, parduodant ir nuomojant
nekilnojamajj turta®
Apsisaukelis, -é 1 0,1 % - -
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Kreipiniai abs. | proc. | Apibréztis Statusas

sk. Lietuvos Respublikos LRTB
terminy banke (toliau - LRTB)

Brokeriy asisten- | 1 0,1% |- -

tas, -¢ / brokeriy

tarpininkas, -¢

Buty pardavi- 1 0,1% |- -

mo / NT eksper-

tas, -€

Kolega 1 0,1% |- -

NT atstovas, -¢é 1 0,1 % — —

NT prekybos 1 0,1% |- -

tarpininkas, -¢é

Pardavimo bro- 1 0,1 % - —

keris, -¢

Tarpininkautojas, | 1 01% |- -

_a*

Turto agentas, -¢ |1 0,1 % - —

Turto brokeris, -¢ | 1 0,1 % - -

Zodis tarpininkautojas jtrauktas j ,Lietuviy kalbos Zodyng* (toliau — LKZe) ir ,,Bendrinés lie-
tuviy kalbos zodyno* (toliau — BLKZ) antrastyna.

Daugiausia rasta skelbimy (26,2 %; 257), kuriuose j adresata kreipiamasi mis-

riai, pvz.:

(70) NT agenty, brokeriy ir tarpininky paslaugos nepageidaujamos!

(71) Buta parduoda savininkai. Domina keitimas j nama Vilniaus rajone ne

daugiau kaip 30 km nuo Vilniaus.

NT agenty/brokeriy prasytume neskambinti. A¢itt uz supratinguma!
(72) TARPININKU, BROKERIU IR BUTU PARDAVIMO EKSPERTU
PRASAU NEGAISTI MANO IR JUSU LAIKO IR NESKAMBINTI.
(73) Tarpininky, pardavimo brokeriy ir pan. - praSome netrukdyti.
(74) Brokeriai, brokeriy asistentai, brokeriy tarpininkai NESKAMBINTTI.

Pavyzdziai rodo, kad kreipiniai vartojami sinonimiskai, nes a) adresantas ne-

7ino ar neapsisprendzia, kurj viena kreipinj reikéty pasirinkti, arba b) samoningai

kreipiasi | platesne auditorija, kad jo prasymas pasiekty visus NT specialistus.
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NT skelbimuose vyrauja vienazodziai, LRTB teiktini terminai tarpininkas, -é
(21,4 %j; 210) ir brokeris, -é (18,3 %; 180); kiek maziau rasta termino agentas, -é
(7,3 %; 72) pavyzdziy:

(75) TARPININKAI NESKAMBINKITE :)
(76) P.S. brokeriai prasome nerasykite - nedomina.
(77) Agentail Prasau beprasmiskai netrukdyti :).

ARD daznai vartojamas ir keliazodis kreipinys nekilnojamojo turto brokeris, -é
(10,7 %; 105) arba nekilnojamojo turto agentas, -é (8,5 %; 84), re¢iau — nekilnoja-
mojo turto tarpininkas, -é (1,7 %; 17), pvz.:

(78) BUTA PARDUODA SAVININKAS (nek. turto brokeriai prasom ne-
skambinti)

(79) Butas parduodamas be tarpininky - nekilnojamo turto brokeriai tikrai
nesivarginkite.

(80) NT brokeriy prasau neskambinti.

(81) NT Agenty prasome nesikreipti! Butg parduoda privatus asmuo.

(82) Nekilnojamojo turto agenty prasau neskambinti, nes noriu pardavinéti
buta pati.

(83) NT tarpininky prasau netrukdyti!!!

Akivaizdu, kad veikia kalbos ekonomiskumo principas (dar zr. Blazinskaité
2004, 58) — ilgesnj, keliazodj kreipinj linkstama trumpinti.
ARD taip pat fiksuota pavieniy skelbimy su retais kreipiniais:

(84) Pardavimo agenty prasome neskambinti.

(85) NT pardavimo tarpininky pagalba nereikalinga, Maloniai praSome tarpi-
ninkams neskambinti!

(86) NT vadybininky prasau neskambinti.

(87) Parduoda agentas, kolegy, prasau, neskambinti.

(88) NT ATSTOVU PASLAUGOS NEDOMINA.

(89) Nekilnojamo turto prekybos tarpininky prasome neskambinti.

(90) Tarpininkautojy praSau savo paslaugy nesitlyti, nebent atstovaujate
klienta, kuriam ieskote buto.

(91) Turto agenty prasome netrukdyti.

(92) turto brokeriui nereikia skambinti.....!
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NT skelbimy prasymy analizé parodé, kad prie kreipiniy adresantai néra linke
pridéti pagarba, prielankuma rodanciy pazyminiy (dar zr. Gudavi¢iené 2006, 64;
Cepaitiené 2007, 84-93; Girtiené 2013, 613-621): rasta pavieniy skelbimy su
pazyminiais mielasis, -oji (1,1 %; 11) ir gerbiamasis, -0ji** (1 %; 10), pvz.:

(93) Mieli brokeriai, jusy paslaugos nereikalingos ir prasome neskambinti.
(94) Gerbiami brokeriai, vertiname Jusy pastangas ir jgtdzius, taciau Jasy
paslaugos Siuo atveju tikrai néra reikalingos. A¢iti uz supratinguma.

NT skelbimy portale ARD vartojami kreipiniai atskleidé, kad adresantai pir-
menybe teikia ,kalbos pozitriu taupiems® (Hilbig 2008, 12) kreipiniams, pvz.,
tarpininkas, -é (21,4 %; 210), brokeris, -¢é (18,3 %; 180) ir agentas, -é (7,3 %;
72), prie kuriy néra linkstama pridéti pagarbg, prielankuma rodanciy pazyminiy.
Daugiausia rasta skelbimy, kuriuose j adresata kreipiamasi misriai (26,2 %; 257).

Nors manoma, kad svetimgsaliai ir patys tautieciai lietuvius laiko nemandagiais
(ypa¢ kritikuojamas bendravimas su nepazjstamaisiais vieSumoje) (Hilbig 2008,
8), vis délto raSytinés lietuviy kalbos (tiksliau, jos dalies — NT skelbimy) tyrimas
parodé, kad lietuviai yra mandagts: dazniausiai j adresata (NT specialistg) krei-
piamasi pagarbiai (NT skelbimuose vartojami neutralts kreipiniai, pvz., tarpinin-
kas, -é, brokeris, -é, nekilnojamojo turto agentas, -é ir daugelis kt.), be to, praSoma
tiesiogiai (61,6 %; 616), vartojant leksinius mandagumo zymeklius (83,1 %; 512)
(pvz., prasome / prasom, prasau, prasytume, prasyciau, papraSysiu ir kt.), ir ne-
vengiama i$§ anksto padékoti (9,6 %; 49). Rasytiniuose NT skelbimy prasymuose
lietuviai linke j distancinj mandaguma, t. y. bendrauja oficialiai, pagarbiai.

Isvados

1. NT skelbimy portalo Aruodas.lt empiriné medziaga, kuria sudaro
1 000 snekos akty, rinkty nuo 2020 m. balandzio 6 d. iki 2021 m. geguzés
30 d., parodé, kad lietuviams rasytiniuose NT skelbimuose priimtiniausia
prasyti tiesiogiai. Dauguma (61,6 %; 616) skelbimy sudaro tiesioginiai pra-
Symai (angly k. direct requests), nekonvencionaliai netiesioginiy (angly k.
non-conventionally indirect requests) praSymy rasta labai mazai (0,5 %; 5),
o konvencionaliai netiesioginiy (angly k. conventionally indirect requests)
prasymy tiriamuoju laikotarpiu i$ viso nerasta.

Y Jei adresantas renkasi pazyminj gerbiamasis, -ioji, akivaizdu, kad jis nori i8laikyti oficialy
bendravimo stiliy, t. y. renkasi distancinio mandagumo strategijq. ,,Distancinio mandagumo isoriné
iSraiSka buty oficialumas, pagarbumas, bendravimas pagal socialinj statusa, visuomenine padétj
atitinkanc¢ias normas, kitaip tariant, tai toks bendravimas, kur adresantas pripazjsta adresato
virSenybe, todél klostosi vertikalis, asimetri§ki santykiai (Cepaitiené 2007, 25).
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2. Tiesioginiai prasymai, pateikti portale Aruodas.lt, smulkiau pagal produk-

tyvuma skyla j penkis tipus: eksplicitiniai performatyvai (83,1 %; 512),
imperatyvai (14,1 %; 87), miSras (1,8 %; 11), t. y. eksplicitiniai perfor-
matyvai + imperatyvai (90,9 %; 10) ir noro konstatavimai + eksplicitiniai
performatyvai (9,1 %; 1), kvietimai (0,5 %; 3), (ne)reikiamybés konstata-
vimai (0,3 %j; 2) ir noro konstatavimai (0,2 %; 1).

. NT skelbimy portale Aruodas.lt vyrauja eksplicitiniai performatyvai

(83,1 %; 512) su performatyviniu veiksmazodziu prasome / prasom
(61,3 %; 314), prasau (36,1 %; 185), prasytume (0,8 %; 4), prasyciau (0,2 %;
1), paprasysiu (0,2 %j; 1) ir bendrasakniu prasyma reiskianciu daiktavardziu
prasymas (1,4 %; 7). Tokie praSymai kartais praplec¢iami fakultatyviniais
komponentais — prieveiksmiais, i$ kuriy dazniausiai vartojami maloniai
(9 %; 46) ir labai (4,9 %; 25).

. Vidinés leksinés ir frazinés modifikacijos tiriamuoju metu NT skelbimy

portale néra jvairios: daugiausia vartoti prasymo zymekliai (52,3 %; 523),
nedaug rasta sasvelniy (1,1 %; 11) — jausmazenkliy, kurie rodo, kad adre-
santas renkasi neoficialy, Siltesnj bendravimo stiliy, t. y. kontaktinio man-
dagumo strategija.

. NT skelbimuose sudétingesnés lingvistinés konstrukcijos, pvz., sudétiniai

prijungiamieji sakiniai (3,2 %; 20) arba sudétiniai sujungiamieji sakiniai
(0,3 %; 2), pasirenkamos retais atvejais. Portale Aruodas.lt vyrauja vienti-
siniai sakiniai, raSoma trumpai, glaustai.

. NT skelbimuose aptikta ne tik vidiniy, bet ir iSoriniy praSymy bran-

duoliy modifikacijy, i$ kuriy dominuoja parengiamieji teiginiai (14,3 %;
143) ir iSankstinio dékingumo raiska (6,7 %; 67). ISanalizavus tyrimo
duomenis, paaiskéjo, kad dazniausiai dékojant vartojamas jaustukas aciu
(71,6 %; 48), kiek reCiau — performatyvinis veiksmazodis dékoti (14,9 %;
10) ir jo variantas padékoti (3,1 %; 2) bei jaustukas dékui (10,4 %; 7). Ne-
daug rasta pagrindimy (2 %; 20), visai mazai apeliacijy i adresato geruma
(0,2 %; 2) ir ironijos atvejy (0,2 %; 2).

. NT skelbimy portale Aruodas.lt vyrauja Lietuvos Respublikos terminy

banke teiktini terminai, pvz., tarpininkas, -é (21,4 %; 210), brokeris, -é
(18,3 %j; 180) ir agentas, -¢ (7,3 %; 72), prie kuriy néra linkstama pridéti pa-
garba, prielankuma rodanciy pazyminiy. Daugiausia rasta skelbimy, kuriuo-
se | adresata kreipiamasi misriai (26,2 %; 257). Nors Siame portale fiksuoti
ir keliazodziai kreipiniai, pvz., nekilnojamojo turto brokeris, -¢ (10,7 %; 105),
nekilnojamojo turto agentas, -¢é (8,5 %; 84), nekilnojamojo turto tarpininkas, -é
(1,7 %; 17), taciau dél kalbos ekonomiskumo principo ilgesnj, keliazodj
kreipinj linkstama trumpinti.
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8. Nemaza dalj empirinés medziagos sudaro konstatyvai (37,9 %; 379), t. y.
konstatuojamieji sakiniai, kurie atlieka referenting funkcija ir kalbinio
mandagumo pozitriu yra neutraliis. Konstatyvams budinga Sabloniska
raiska, pvz., brokeriy paslaugos nedomina (11,6 %; 44); butas parduoda-
mas be tarpininky (8,2 %; 31); tarpininky paslaugos nedomina (8,4 %; 32);
agentai nepageidaujami (7,4 %; 28); brokeriy skambuciai nepageidaujami
(4 %; 15) ir kt.

9. Apibendrinant §j rasytinés lietuviy kalbos (tiksliau, jos dalies — N'T skelbi-
my) tyrima, galima teigti, kad lietuviai linke j distancinj mandaguma, t. y.
bendrauja oficialiai, pagarbiai. Portale Aruodas.lt, kreipiantis { NT specia-
listus, lietuviams priimtiniausia prasSyti tiesiogiai, vartojant leksinius man-
dagumo Zymeklius. Sio tyrimo duomenys leidZia manyti, kad lietuviai,
bendraudami su nepazjstamaisiais vieSumoje, yra mandagis, nes rasyti-
niame diskurse, kai tarp komunikanty néra glaudziy tarpusavio santykiy,
adresantas galéty laisviau rinktis jvairias prasymuy strategijas ir nepaisyti
mandagumo priemoniy.
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Agné Aleksaite

LINGUISTIC POLITENESS IN REAL ESTATE ADS:
REQUESTS

Summary

The study of written Lithuanian language requests on the real estate (RE)

classifieds portal Aruodas.It and their politeness has shown that:

1. Lithuanians tend to make direct requests in RE classifieds. Most (646,
or 61.6%) of the ads are direct requests, with non-conventionally direct
requests far and between (5, or 0.5%); no conventionally indirect requests
were found at all during the period covered by the study.

2. Depending on their productivity, direct requests on Aruodas.lt were fur-
ther split into five types: explicit performatives (512, or 83.1%), impera-
tives (87, or 14.1%), mixed-type (11, or 1.8%), i.e. explicit performatives
+ imperatives (10, or 90.9%) and statements of want + explicit performa-
tives (1, or 9.1%), invitations (3, or 0.5%), statements of (non)requirement
(2, or 0.3%), and statements of want (1, or 0.2%).

3. The RE portal Aruodas.lt is dominated by explicit performatives (512,
or 83.1%) with the performative verb prasome/prasom (‘please’) (314,
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or 61.3%), prasau (‘please’) (185, or 36.1%), prasytume (‘we would like’)
(4, or 0.8%), prasyciau (‘I would like’) (1, or 0.2%), paprasysiu (‘T will ask
you’) (1, or 0.2%), and the conjugate noun that signifies request prasymas
(‘[a] request’) (7, or 1.4%). Such requests sometimes have facultative com-

ponents added in the form of adverbs, the prevalent ones being maloniai
(‘kindly’) (46, or 9%) and labai (‘very much’) (25, or 4.9%).

. Internal lexical and phrasal modifications on the RE classifieds portal were

not variegated during the period covered by the analysis, and primar-
ily consisted of markers of request (523, or 52.3%), while instances of
hedging (emojis signifying that the addresser was opting for an informal,
warmer style of interaction), a strategy of contact politeness, were rather
few (11, or 1.1%).

. When it comes to RE classifieds, intricate linguistic constructions, such

as compound subordinate clauses (20, or 3.2%) or compound coordinate
clauses (2, or 0.3%), are not the obvious choice. Sentences on the portal
Aruodas.lt are predominantly simple, their style is brief and concise.

. Both internal and external modifications of request cores were found

among the RE classifieds, which are dominated by preparatory statements
(143, or 14.3%) and expressions of advance gratitude (67, or 6.7%). The
data analysis revealed that the most prevalent expressions of gratitude are
the interjection aciu (‘thank you’) (48, or 71.6%), followed by the perfor-
mative verb dékoti (‘[to] thank’) (10, or 14.9%) and its form padékoti (2, or
3.1%), as well as the interjection dékui (‘thanks’) (7, or 10.4%). Cases of
reasoning were scarce (20, or 2%), and appeals to the addressee’s kindness
and instances of irony were few (each amounting to 2, or 0.2%).

. The RE classifieds portal Aruodas.lt is dominated by terms from the Data-

bank of Terminology of the Republic of Lithuania, such as tarpininkas, -é

(‘intermediary’) (210, or 21.4%), brokeris, -é (‘broker’) (180, or 18.3%),
and agentas, -¢é (‘agent’) (72, or 7.3%), which are usually devoid of any at-
tributes to express respect or amiability. Most classifieds address the target
in a mixed manner (257, or 26.2%). Even though this portal has been
found to feature addresses that consist of several words, such as nekilno-
jamojo turto brokeris, -é (‘real estate broker”) (105, or 10.7%), nekilnojamojo
turto agentas, -é (‘real estate agent’) (84, or 8.5%), or nekilnojamojo turto
tarpininkas, -é (‘real estate intermediary’) (17, or 1.7%), for the sake of the
economy of language, such addresses tend to be truncated.

. A lot of the empiric material consists of constatives (379, or 37.9%):

constative sentences that perform a referential function and are neutral
in terms of language politeness. Constatives usually have a standard ex-
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pression, such as brokeriy paslaugos nedomina (‘not interested in broker
service’) (44, or 11.6%); butas parduodamas be tarpininky (‘apartment is
being sold without brokerage’) (31, or 8.2%); tarpininky paslaugos nedomi-
na (‘not interested in intermediary services’) (32, or 8.4%); agentai nepa-
geidaujami (‘no agents’) (28, or 7.4%); brokeriy skambuciai nepageidaujami
(‘no calls from brokers’) (15, or 4%), and so on.

. To sum up this study of the written Lithuanian language (or rather some
of it, in the form of RE ads), Lithuanians can be said to lean towards po-
liteness over distance, meaning that they are formal and respectful in their
interactions. When addressing RE specialists on the portal Aruodas.lt,
Lithuanians tend to be direct and use lexical markers of politeness in their
requests. The data from this study suggest that when they interact with
strangers in public Lithuanians tend to be polite, because written discourse
with no close connection between the parties would allow the addresser
more freedom to choose between different strategies of request, disregard-
ing any instruments of politeness.
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