ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (31)
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KOMPETENCIJU FORMAVIMO ANALIZE:
KOKYBINIS TYRIMAS
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ANOTACIJA

Tyrimu siekTa iSanalizuoti organizacijos kompetencijy koncepcija Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslinéje literattiroje, sukurti organizacijos
unikaliy kompetencijy formavimo vertinimo metodologija bei iSanalizuoti tarptautinés organizacijos unikaliy kompetencijy formavimo Lie-
tuvos atveju aspektus. Suformuluota organizacijos kompetencijy samprata bei nustatyta, kad organizacijos kompetencijos gali biti pagrindi-
nés ir nepagrindinés, vidinés ir iSorinés. Be to, egzistuoja glaudus rysys tarp kompetencijy formavimo ir intelektinio kapitalo valdymo, kas
suponuoja konkurencinio pranasumo jgijima. Atlickant empirinj tyrima taikytas kokybinio tyrimo metodas — i$ dallies struktiiruotas indivi-
dualus (giluminis) interviu. Tyrimo imtis sudaryta ekstremaliojo (deviantinio) atvejo atrankos btidu. Apdorojant gautus duomenis remtasi tu-
rinio (content) analize. Atliktas tyrimas papildé organizacijos kompetencijy zinias ir leido sukurti unikaliy kompetencijy, pagristy intelektiniu
kapitalu, jvertinimo metodika. IStirtas atvéjis atskleidé, kad organizacija ripinasi savo vidiniy kompetencijy formavimu.

PGRINDINIAI ZODZIAL: organizacijos kompetencijos, intelektinis kapitalas, konkurencinis pranasumas, unikalumas, tarptauti-
ne organizacija.
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DOI:

Ivadas

Siuolaikinés sparéiai kintan¢ios aplinkos salygos skatina organizacijas lanks¢iai ir greitai reaguoti j poky-
Cius, efektyviau valdyti savo apciuopiamus bei neapciuopiamus isteklius. Ypac¢ valdydamos neapciuopiamus,
sunkiai atkartojamus iSteklius organizacijos jgyja unikalias kompetencijas. Galima teigti, kad Siy kompetencijy
formavimo pagrindas — intelektinio kapitalo naudojimas ir valdymas. Organizacijos kompetencijy formavimas
yra konkurencingumo siekimo pagrindas, leidziantis ne tik pasiekti konkurencinj pranaSuma rinkose, bet ir
kurti didesng prideting vertg ilguoju laikotarpiu. Tai ypac svarbu globaliame tarptautiniame kontekste.

Taigi moksliné problema formuluojama klausimu: kaip iSanalizuoti tarptautinés organizacijos unika-
liy kompetencijy formavimo procesa?

Tyrimo objektas — unikalios tarptautinés organizacijos kompetencijos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti tarptautinés organizacijos unikaliy kompetencijy formavimo aspektus
Lietuvos atveju.

Uzdaviniai: 1) istirti organizacijos kompetencijy koncepcijg; 2) sukurti organizacijos unikaliy kom-
petencijy formavimo vertinimo metodika; 3) iSanalizuoti tarptautinés organizacijos unikaly kompetencijy
formavimo aspektus Lietuvos atveju.

! Jelena Dementjeva — daktaré (socialiniai mokslai), Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto Vadybos
katedros lektoré
Moksliniai interesai: kiirybiskumas, rinkodaros valdymas
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Tyrimo metodai:

1. Tiriant organizacijy unikaliy kompetencijy koncepcijg ir formavimo aspektus remiamasi Lietuvos ir
uzsienio mokslings literatiiros analize.

2. Empirinis tyrimas atliktas taikant fenomenologing metodologija. Pasirinktas atvejo analizés (angl.
case study) tyrimo budas, kai analizuojama vieno arba keliy subjekty, esanc¢iy vienoje grupéje, vei-
kla. Démesys skiriamas paskiro atvejo subtilumui ir kompleksiSkumui. Analizuota Lietuvos jiirinio
verslo organizacija, priklausanti tarptautinio lygio jmoniy grupei. Empirinis tyrimas (nuo duomeny
rinkimo iki i§vady formulavimo proceso) vyko 2017-2019 m. Analizuojant ir vertinant tarptautinés
organizacijos unikaliy kompetencijy formavimo aspektus Lietuvos atveju, taikytas kokybinio tyrimo
metodas — i§ dalies struktiiruotas individualus (giluminis) interviu. Empirinio tyrimo imties suda-
rymo buidas — ekstremaliojo (deviantinio) atvejo atranka. Apdorojant gautus duomenis, remiamasi
turinio (angl. content) analize.

3. Pateikiant empirinio tyrimo iS§vadas ir tobulinimo kryptis taikytas loginés analizés metodas.

1. Organizacijos kompetencijy koncepcijos analizé

Nustatyti organizacines kompetencijas svarbu kiekvienam organizacijos vadovui, siekian¢iam i$naudoti
organizacijos galimybes ir veiksmingai taikyti strategija. Anot P. JuceviCienés ir D. Lepaites (2000), kompe-
tencijos holistinj pobiidj sudaro gebéjimas jvertinti naujg situacijg, pasirinkti jai tinkamus veiklos metodus
ir nuolat remtis dalykinémis bei profesinémis ziniomis. J. Barney’us (1991) organizacijos kompetencija
apibrézia kaip vertingy, rety, neatkartojamy ir neturin¢iy pakaitaly iStekliy, galin¢iy uztikrinti organizacijos
pranasuma konkurencinéje aplinkoje, valdymas. Organizacijos kompetencijy derinj sudaro kvalifikacija, zi-
nios, patirtis. Tai padeda organizacijai jveikti silpnybes, grésmes ir kokybiskai atlikti darba.

Organizacijy kompetencijos traktuojamos kaip gebéjimy visuma (Atkocitiniené, 2010) arba kolektyvinis,
unikalus, nelengvai imituojamas ir sunkiai pakeic¢iamas tinklas (Kolodziej, 2019); kaip organizacijos gebé-
jimas lanks¢iai reaguoti | pokycius ir keistis paciai (Melnikova, Trakselys, 2016). Organizacijos lygmeniu,
atsizvelgiant j nuolat besikeiCiancig iSoring aplinka, jvertinant organizacijos kultiira, turéty biiti modeliuoja-
ma veikla, per kurig skirtingy Zzmoniy sukauptos ir sutelktos zinios bei gebéjimai transformuosis j konkuren-
cingus produktus bei paslaugas, be to, vertinamos esamos bendrosios, rinkos, technologinés, valdymo kom-
petencijos, prognozuojamos strateginés kompetencijos (Atkocitiniené, 2010). Organizacijos kompetencijas
apibudina ir gebéjimas bendradarbiauti bei diegti naujoves siekiant tvarumo, integruojant ekonominius, so-
cialinius ir aplinkos aspektus, iSlaikant konkurencinguma bei teikiant verte klientams ir suinteresuotosioms
Salims (Da Silva ir kt., 2020).

Anot M. R. Kolodziej (2019), organizacijos kompetencijos gali biiti skirstomos | pagrindines ir nep-
agrindines. Pagrindinés organizacijos kompetencijos yra unikaliy iStekliy, jgtidziy ar gebéjimy rinkinys,
i§skiriantis organizacijg i$ jos konkurenty ir leidziantis suteikti klientams unikalig verte, pasiekti uzsibréztus
tikslus ir uzdavinius. Pagrindinés kompetencijos gali biiti apibidinamos kaip kolektyvinis organizacijos
mokymasis (tam biitinos nemazos investicijos), suteikiantis ekspertiniy ziniy apie sistemas ir procesus bei
sudarantis sglygas organizacijai pranokti savo konkurentus. Pagrindinés kompetencijos yra unikaliy jgudziy
ar iStekliy rinkinys, kurj organizacija turi ir naudoja tam, kad sukurty tvary konkurencinj pranasumg ir
pasiekty savo tikslus.

Priesingai, nepagrindinés organizacijos kompetencijos susijusios su organizacijos vykdoma veikla,
kuri neturi reik§mingo strateginio poveikio arba nesudaro jokiy papildomy galimybiy per savo procesus ir
efektyvuma.

Atlikus mokslinés literatliros analiz¢, galima teigti, kad organizacijos kompetencijos — tai jos vidinés ir
iSorinés aplinkos dalyviy ziniy, gebéjimy ir jgiidziy simbiozé, jgalinanti siekti konkurencinio pranasumo.
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2. Organizacijos kompetencijy ir intelektinio kapitalo (IK) sasajos

Intelektiniu kapitalu (IK) pagrjstas pozitris ] organizacijos kompetencijy formavima, veiksmingg pléto-
jima ir panaudojima lemia jos konkurencinio pranasumo jgijima ir pridétinés vertés kirima. IK néra grieztai
apibréztinas organizacijos iSteklius. Praeito amziaus desSimtojo deSimtmecio pabaigoje pastebéta pirmoji di-
delé moksliniy leidiniy apie intelektinj kapitala banga. Rezultatas — intelektinis kapitalas konceptualizuotas
kaip ziniy ir kompetencijy, kaip jmonés nuolatinio konkurencinio pranasumo, derinys (Roos, Roos, 1997,
Stewart, 1997; Sullivan, 1998). IK gali biiti aiSkinamas: kaip nematerialusis turtas, kuris aiskiai nepateiktas
jmonés finansinése ataskaitose, bet teigiamai veikia jos rezultatus ir lemia sékme (Mondal, 2012); kaip visi
nefinansiniai ir nefiziniai isStekliai, kuriuos visiSkai ar i§ dalies kontroliuoja organizacija ir kurie prisideda
prie organizacijos vertés kiirimo (Bratianu, 2018); kaip administracinio proceso pagrindas, siekiant gyvybin-
gesnio ir veiksmingesnio valdymo (Sangiorgi, Siboni, 2017).

Anot B. Y. Obeidat’o ir kt. (2017), kad organizacijos biity kiirybiskos ir turéty pranaSesniy idéjy, svarbu siekti
norimo meistriSkumo i$naudojant intelektinj kapitalg. Verslo aplinkos sudétingumas ir konkurencigums lémé su-
pratima, kad nematerialiojo turto verté yra lemiamas organizacijos konkurencingumo veiksnys (Abualloush ir kt.,
2017; Hussinki ir kt., 2017). IK yra vienas pagrindiniy organizacijos sékmés veiksniy, nes yra vystymosi ir pasie-
kimy iniciatorius bei katalizatorius (Liuza, 2016). ISanalizavus moksling literatiirg galima teigti, kad intelektinis
kapitalas — tai ziniomis pagrjstas organizacijos iSteklius, kurio veiksmingas valdymas kuria pridéting vertg ir teikia
ypatinga konkurencinj pranasumg. Pagrindinés organizacijos intelektinio kapitalo strukttrinés dalys: 1) zmogiska-
sis kapitalas; 2) organizacinis / struktiirinis kapitalas, sudarytasis procesy ir inovacijy; 3) santykiy kapitalas. Intelek-
tinio kapitalo dedamyjy analiz¢ leido nustatyti pagrindinius jy turinio elementus (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Organizacijos intelektinio kapitalo dedamyjy turinys

Intelektinio kapitalo

) Turinys
dedamosios y

asmens kiirybiskumas kaip (jgimta / jgyta) savybé;

asmens gebéjimas kiirybiskai spresti problemas;

sékminga praktika arba ypatingas gebéjimas (angl. know-how);

kiirybiskai naudojami turimi iStekliai

investicijos ir reinvesticijos i tyrimus ir plétra, inovacijy diegimo trukmé,
administraciniy procesy ekonomiskumas ir produktyvumas, kokybé, klaidy lygis;
eksperty tinklai / tarporganizacinés grupés;

Zmogiskasis kapitalas

Organizacinis / struktiirinis |- aukSciausios vadovybeés procesai: strategijos kiirimo (politika, tikslai) ir strateginio
(procesy) kapitalas valdymo;
pagrindiniai procesai: projektavimo, pirkimo, gamybos, rinkodaros, realizavimo,
logistikos;

pagalbiniai procesai: zmogiskojo kapitalo valdymo

intelektiné nuosavybé: patentai, autoriy teisés, dizaino teisés, prekybinés paslaptys,
jmonés ir prekés zenklas;

intelektinis turtas: valdymo filosofija, organizaciné kultiira, valdymo procesas,
informacinés sistemos, tarptinklinés sistemos, finansiniai santykiai;

informacinis apriipinimas

kryptingas orientavimasis | vartotoja;

kryptingas orientavimasis | tickéjus;

kryptingas orientavimasis j kitus suinteresuotuosius;

prestizas / reputacija

Organizacinis / struktiirinis
(inovacijy) kapitalas

Santykiy kapitalas

Saltinis: sudaryta, remiantis: Sveiby, 1997; Bontis, 2000; Maddocks, Beaney, 2002; Wu, Chou, 2007; Cheng ir kt.,
2008; Purlys, 2009; Znakovaité, Pabedinskaité, 2010; Ozkan ir kt., 2017; Kianto ir kt., 2017; Al-Jinini ir kt., 2019.
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J. Xu, B. Wang (2018) teigimu, organizacijy rezultatai teigiamai susije su visomis IK dalimis. Pabrézia-
ma, kad santykiy kapitalas labiausiai veikia finansinés veiklos rodiklius ir darnaus augimo tempg. Akcentuo-
jama, kad visos IK dalys tarpusavyje susijusios ir vienodai svarbios.

Vertinant organizacijos 1K lauky koncepcijos kontekste zmogiskaji ir organizacinj (procesy ir inovacijy)
kapitalg galima priskirti organizacijos vidinei aplinkai, o santykiy kapitalg — rySiams su iSorine aplinka. Ka-
dangi intelektinis kapitalas yra sunkiai atkartojamas iSteklius, jo valdymas suponuoja unikalias kompeten-
cijas. Kompetencijy zemélapiuose (angl. scorecards) aptariami elementai, susij¢ su aplinkos vertinimu, jos,
kaip vertybés, poveikiu zmoniy veiksmams, pazintiniais ir nekognityviniais mokymosi formaliame bei ne-
formaliame kontekste veiksniais (Da Silva ir kt., 2020). Jeigu veiksmingas IK valdymas leidzia suformuoti
organizacijos unikalias kompetencijas, galima teigti, kad zmogiskasis ir organizacinis / struktiirinis kapitalas
formuoja vidines organizacijos kompetencijas, santykiy kapitalas — iSorines kompetencijas.

INTELEKTINIO KAPITALO VALDYMAS

Zmogiskasis kapitalas Struktiirinis kapitalas Santykiy kapitalas
UNIKALIU VIDINIY KOMPETENCIJU UNIKALIU I§ORINIU
FORMAVIMAS KOMPETENCIJU FORMAVIMAS
KOMPETENCIJU FORMAVIMO KOMPETENCIJU FORMAVIMO
DIMENSIIOS: DIMENSIIOS:
1. Kirybiska lyderysté
2. Darbuotojy kiirybiskumo valdymas 1. Strateginis valdymas
3. Procesy ir IT integralumas 2. Sisteminis pozidiris
4. Parama kiirybiskumui

~_~

KONKURENCINIS PRANASUMAS

~_~

PRIDETINE VERTE

Organizacijos IK valdymo ir unikaliy kompetencijy formavimo sgsajos

Taigi organizacija tobuléja ir gali pasiekti sunkiai eliminuojama konkurencinj pranasuma, kuris pasireis-
kia ekonominéje sistemoje ir generuoja pridétine verte (zr. paveiksla). Kaip matyti paveiksle, organizacijos
unikaliy kompetencijy formavimo procesas vertinamas atsizvelgiant j daugelj matmeny, kuriuos darbo au-
toré suskirsté j SeSias organizacijos kompetencijy formavimo dimensijas. Kiirybiska lyderysté, darbuotojy
ktirybiskumo valdymas, procesy ir IT integralumas, parama kurybiskumui — tai sritys, kurios prisideda prie
organizacijos vidiniy kompetencijy formavimo; strateginis valdymas ir sisteminis poziiiris — sritys, formuo-
jancios iSorines organizacijos kompetencijas. Verta paminéti, kad Sios dimensijos atitinka tam tikrg inte-
lektinio kapitalo dedamaja: kiirybiska lyderysté, darbuotojy kirybiskumo valdymas suponuos zmogiskojo
kapitalo kiirima, procesy ir IT integralumas, parama kiirybiSkumui — organizacinio / struktiirinio kapitalo
generavima, strateginis valdymas ir sisteminis pozitiris skatins kurti santykiy kapitalg.
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3. Empirinio tyrimo metodika, tyrimo eiga ir rezultatai

Tyrimo metodika. Analizuojant ir vertinant tarptautinés organizacijos unikaliy kompetencijy formavi-
mo aspektus Lietuvos atveju suformuotas visy Sesiy dimensijy matmeny rinkinys (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Organizacijos unikaliy kompetencijy formavimo dimensijos ir jy matmenys

Vidiniy kompetenciju

q : oF Matmenys
formavimo dimensijos

Vadovo, kaip kiirybisko lyderio, savybés, formuojancios pagrindines
kompetencijas:
- lyderio, organizatoriaus gebéjimai, komunikabilumas, suinteresuotumas,
motyvacija, neSaliSkumas
Vadovo, kaip kiirybisko lyderio, savybés, formuojancios strategines
kompetencijas:
- iniciatyvumas, saviorganizavimas, kiirybiskumas, novatoriskumas,
ryztingumas, aukStas mokymosi laipsnis, soc. sgmoningumas
Kirybiskumo skatinimas:
vidinis, iSorinis;
asmeninis, grupinis, organizacinis
Kirybiskumo mokymas(-is) ir tobuléjimas:
individualus, organizacinis
Kirybingumo jgiidziy ugdymas:
kiirybiskas mastymas, nestandartiniy problemy sprendimas
Procesai:
organizacijoje integruotos procesy priemonés ir valdymo sistemos
IT sistemy integralumas:
IT diegimas, naudojimas, derinimas skirtingy valdymo sriciy procesuose
Organizaciné valdymo struktiira:
tipas, specifika; komandy formavimas;
personalizavimas (Ziniy mainai) + kodifikavimas (Ziniy saugojimas)
Organizaciné kultiira ir klimatas:
vertybés, nuostatos, tinklai;
tolerancija, laiko valdymas, klaidy galimybé, fizin¢ erdve

1. Kirybiska lyderysté

2. Darbuotojy kiirybiskumo
valdymas

3. Procesy ir IT integralumas

4. Kirybiskumo rémimas

ISoriniy kompetencijy

. . . Matmenys
formavimo dimensijos

Kirybiskumo (inovacijy) valdymo strategijos kiirimas ir tobulinimas

Kirybinio mastymo ir kiirybiniy metody taikymas strategijy kiirimo procese
Id¢jos ir projektai, orientuoti  atviros socialinés aplinkos kiirima:

6. Sisteminis pozilris glaudiis bendravimo (socialiniai) ir bendradarbiavimo rysiai su suinteresuotaisiais
(tickéjais, partneriais ir kt.)

5. Strateginis valdymas

Remiantis Siuo vidiniy ir iSoriniy unikaliy kompetencijy formavimo dimensijy matmeny rinkiniu, inter-
pretuoti ir vertinti kokybinio tyrimo metodu — interviu surinkti duomenys. Empirinio tyrimo imties sudary-
mo biidas — ekstremaliojo (deviantinio) atvejo atranka, kuri grindziama supratimu, kad butent deviantinis
atvejis gali biiti jdomus ir atskleisti daugiau nei atsitiktiniy atvejy analizé kiekybiniame tyrime. Ekstremalaus
atvejo pasirinkimo kriterijus — ilgalaiké sekme ir tarptautiné plétra. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkta $i
imties dydzio nustatymo strategija: i§ anksto nenumatytas imties dydis, bet duomenys rinkti tol, kol pradeda
kartotis ir akivaizdziai sumazéja jy informatyvumas.

Atvejo analizés tyrimo biido (tyrimo subjekto) pasirinkimo veiksniai: 1) analizuojama Lietuvos jurinio
verslo organizacija priklauso tarptautinio lygio jmoniy grupei (toliau — Grupé), kurig sudaro organizacijos
i§ Danijos, Svedijos, Vokietijos, Suomijos, Olandijos, Anglijos, Pranciizijos, Rusijos, Ispanijos, Lenkijos,
Estijos, Latvijos ir Lietuvos; 2) Grupé gyvuoja daugiau kaip 150 mety, t. y. turi s¢kmingg valdymo patirtj;
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3) nors Grupés veikla ilgameté ir jos verslas yra tradicinis, pastaruoju metu, veikiama jvairiy iSoriniy veiks-
niy, ji siekia stiprinti organizacijos kompetencijas vykdant pokycius; 4) organizacijos pasirinkimg lémeé ir
veiklos sritys (jurinis verslas, logistika), kuriose veikia jmoné. Transportavimo ir logistikos verslas yra vie-
nas i§ Lietuvos bei ES Sumanios specializacijos strateginiy krypciy prioritety (sumani2020.1t).

Tyrime dalyvavusi Lietuvos jurinio tikio organizacija yra patronuojamoji (dukteriné¢) jmoné, kurios Val-
dymo centras (ir patronuojancioji (motinin¢) jmon¢) yra Danijoje. Grupés padaliniai (27 filialai jvairiose
valstybése) pacios Grupés valdymo struktiiroje skirstomi ne tiek geografiniu, kiek funkciniu aspektu. Todél
kokybinio tyrimo atveju Lietuvos jiiriné organizacija i§analizuota ir visos Grupés kontekste. Siuo atveju tai-
kytas trianguliacijos principas geografinio organizacijos padaliniy (patronuojamyjy bendroviy) iSsidéstymo
atzvilgiu, nes tai leido gauti papildomos informacijos.

Tyrimo eiga. Empirinis tyrimas (nuo duomeny rinkimo iki i§vady formulavimo) vykdytas 2017—
2019 m. I8 viso tyrime dalyvavo 11 respondenty (ir dar 2 papildomi respondentai bandomajame — zZvalgoma-
jame tyrime). Visi respondentai buvo vadovy pareigas einantys darbuotojai (vadovai), savo profesijos eks-
pertai ir (arba) lyderiai. Pagal profesijas arba veiklos sritis respondentus galima taip suskirstyti: vykdantysis
direktorius, komunikacijos ir vieSyjy rysiy vadovas, ugdymo konsultantas, I'T skyriaus vadovas, vyriausiasis
buhalteris, vyresnysis buhalteris, pardavimo ir verslo vystymo vadovas, terminalo operacijy skyriaus vado-
vas, atitikties vadovas, keleiviy aptarnavimo keltuose grupés vadovas, pajamy valdymo analitikas.

Tiesioginio susitikimo metu visi respondentai supazindinti su pagrindine konceptualia idéja, tyrimo tikslu, kon-
fidencialumo ir tyrimo eigos aspektais. Jiems pateikti i§ anksto numatyti strukttiruoto interviu klausimai, kurie
detalizuoti ir papildyti netiesioginiais klausimais. Pokalbiai vyko respondenty darbovietéje grieztai neformalizuoto
pasnekesio forma, sukuriant laisvesne atmosfera ir taip uzsitikrinant pasitikéjima. IS dallies strukttiruotam interviu
skirtas neribotas laikas: trumpiausias pokalbis truko 25 min., ilgiausias — 2 val. 43 min.

Tyrimo rezultatai. Apdorojant gautus duomenis, pasitelkta turinio (content) analizé, 1§ esmés remian-
tis I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) sitiloma metodika. Duomeny susiejimo etape, sudarant esming
fenomeno struktiirg ir konstrukcijy metasintezés procese iSskaidyti duomeny fragmentai (kodai, kategorijos,
ry$iai [temos]) pergrupuoti naudojant lenteles (matricas). Jos atskleidé skirtingus atvejo tyrimo apibendrini-
mo lygius. Duomenis interpretuojant sudarytos pagrindinés apibendrinamosios lentelés (matricos), iliustruo-
jancios tyrimo objekto struktiirg. 3 lenteléje pateikti apibendrinti duomenys.

3 lentelé. Kokybinio tyrimo duomeny metasintezés suvestiné

VIDINIU kompetencijuy formavimo rysiai (temos), kategorijos ir subkodai
1 tema. Kurybiska lyderysté (bendra subkody suma — 14)
1 kategorija. Lyderiy (vadovy) kiirybiskumo pozymiai

Subkodai:

Komandy lyderiai Ivairiapusé asmenybé
Patirtis uzsienio versle Atvirumas naujovéms
Iniciatyvumas Poky¢iy priémimas
Kirybiskumas Atsakomybé

Intuicija darbinéje veikloje Pasitikéjimas

Idéjy generavimas Nuolatinis tobul¢jimas
Empatija Talenty rodiklis

2 tema. Darbuotojy kiirybiSkumo valdymas (bendra subkody suma — 31)
2.1 kategorija. Darbuotojy kiirybiskumo pozymiai (potencialas)

Subkodai:

Ambicingumas Savarankiskumas
Pozityvus (teigiamas) pozitris j darbing veikla Kirybiskumas
Iniciatyvumas
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2.2 kategorija. Darbuotojy kiirybiskumo skatinimas

Subkodai:

Iniciatyvumas

Pasitenkinimas darbu

Pagarba sau, saves vertinimas
Apdovanojimai, pripazinimas (,,Mety lyderis*,
,,Talenty grupé®)

Pinigai (atlygis)

Vakaréliai, Sventés

Tinkamos darbo salygos

Pasitenkinimas darboviete

Galimybé dirbti nuotoliniu badu

Mokymai

Aistros darbui paieska

Vadovy abejingumas jmonés veikla (susirinkimai)

Truksta iSoriniy motyvavimo priemoniy kaip jrankio
vadovams

Neproporcingas darbo apimciy ir pajamy paskirstymas tarp
valstybiy padaliniy

2.3 kategorija. Darbuotojy kiirybiskumo mokymas(-is), kiirybiniy igtidziy ugdymas

Subkodai:

Personalo mokymo proceso valdymas

Mokymo.pol_ltlkaw .. Mokymasis, atsizvelgiant j iSorinés aplinkos poky¢ius
Mokymai (ktirybiskumo lavinimas) Kiirvbiniu ietidziu poreikis

Mokymai lyderiams TYDIIY ISUCZIL p

Mokymai pasitelkus konsultantus

Mokymai pasitelkus tiekéjus

Darbuotojo samdymas laikantis ,,teisingo poziiirio*
(drasa bandyti, rizikuoti)

Kirybiniy jgidziy ugdymas (Danija — Centrinis biuras)
Kirybiniy jgidziy ugdymas (lyderiy ,,auginimas‘)
Kirybiniy metody taikymas

3 tema. Procesy ir IT integralumas (bendra subkody suma — 19)

3.1 kategorija. Procesai ir jy integralumas

Subkodai:

Procesinis poziiiris (yra / néra)

Procesy valdymas

Procesy integralumas organizacijos viduje (tarp
padaliniy)

Procesy integralumas uz organizacijos riby
Procesy suderinamumas

Procesy standartizavimas

Standartizavimo sunkumai

3.2. kategorija. IT sistemos ir jy integralumas

Subkodai:

Darbo vietos organizavimas (,,svarbus klientas*)
Gedimy registravimo sistema

IT programos (buhalterinés programos, CRM,
»Seabook®, ,,Sertica®, ,,Citrics* ir kt.)

Verslo procesy ir IT integralumas
Atsikartojantys procesai

Naujas (inovacinis) rysys

Debesijos technologijos

Netikslingas 1ésy naudojimas IT

Sunkumai su debesijos technologijomis

IT darbuotojy darbo organizavimo, pardavimy valdymo
sunkumai

IT finansy valdymo (apskaitos) sunkumai

IT sunkumai laivyboje

4 tema. KiirybiSkumo rémimas (bendra subkody suma — 27)

4.1 kategorija. Organizaciné valdymo struktiira (OVS)

Subkodai:

Hibridiné matriciné OVS
Kryzminés funkcijos
Komandy taikymas

Suskirstyta pagal funkcijas
Restruktirizacija
Centralizacija

4.2 kategorija. Organizaciné kultiira (OK)

Subkodai:

Samoningas OK formavimas (metodika)

OK pokyc¢iai ir pasipriesinimas jiems

Ryty filosofijos taikymas Vakary verslo valdymo
procese

Samoningumo praktika

Vertybiy ir nuostaty kitimas

Aistra darbui

Nuolatinis mokymasis

Teisingas poziliris

Komunikaciniai tinklai

Bendravimas ir bendradarbiavimas nestandartinéje
aplinkoje

Laisvé

Maziau kritikos

Klaidy toleravimas

Komandos dvasia

Laiko valdymas

Fiziné erdvé

Kultdros pokyciai
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4.3 kategorija. Patekimo ] organizacija barjerai

Subkodai:
Silpna rotacija Laiko veiksnys
Finansinis veiksnys Patirtis (stereotipai)

Bendra VIDINIU kompetencijy formavimo subkody suma — 91
ISORINIU kompetencijy formavimo ry3iai (temos), kategorijos ir subkodai
5 tema. Strateginis valdymas (bendra subkody suma — 16)
5.1 kategorija. Strateginis valdymas. Kiirybiskumo, inovacijy valdymo strategijos kiirimas, plétojimas
Subkodai:

Vizija ir tikslas Inovacijy valdymo strategijy kiirimas ir vystymas — IT sritis
Strateginés kryptys (aktualijos) Inovacijy valdymo strategijy kiirimas ir vystymas — laivybos
Plétros strategija sritis

Strategijy kiirimas Inovacijos Lietuvos mastu

Komandinis darbas Inovacijos tarptautiniu (Grupés) mastu

Konsultanty paslaugos Sisteminis pozilris

Kirybiniy metody taikymas ISorinés aplinkos veiksniy poveikis

Inovacijy valdymo strategijy kiirimas ir vystymas|Organizacijos lankstumas priimant pokycius

Lietuvos mastu

Inovacijy valdymo strategijy kiirimas ir vystymas

tarptautiniu (Grupés) mastu

6 tema. Sisteminis poziiiris (bendra subkody suma — 6)
6.1. kategorija. Atviros socialinés aplinkos ktirimas

Subkodai:

Sisteminis pozitiris Bendradarbiavimo rysiai su tickéjais
Darnus vystymasis Bendradarbiavimo rysiai su konsultantais
Bendradarbiavimo rysiai su klientais Bendradarbiavimo rySiai su partneriais

Bendra ISORINIU kompetencijy formavimo subkody suma — 22

Interpretuojant ir konceptualizuojant tyrimo duomenis, nustatyta, kad daugiausiai subkody (i$ viso 31) turi per-
sonalo kiirybiskumo valdymo tema, maziausiai (i viso 6) jy — sisteminio pozitirio temoje. Tai rodo kiekvienos
dimensijos svarbumo lygj, t. y. respondentai Sias temy kategorijas iSskyré kaip aktualias. Remiantis nustatytomis
subkody suminémis reikSmémis (zr. 4 lentele) apskaiciuotas kiekvieno rysio (temos) indeksas (svorio koeficientas),
kai kiekvienos tarptautinés organizacijos unikaliy kompetencijy formavimo srities (temos) subkody suma dalija-
ma i$ maksimalios subkody sumos. Tai leido suranguoti $iy sri¢iy reikSmes (svarbos ar svorio maz&jimo tvarka)
(zr. 4 lentele). Svarbus rezultatas yra ir bendra subkody suma vidiniy ir iSoriniy kompetencijy formavimo kontekste
(organizacija daugiau démesio skiria savo vidiniy kompetencijy formavimui — 91 subkodas) (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Tyrimo rezultaty suvestiné

" . Svorio
Intelektinio kapitalo tipas VIDIng;;n:(EiZeI;?ij.ﬁSf(i):lsr:;vliﬁ:ioa:emos S:El;);iq koeficientas
ystan, gorly (indeksas)
Zmogiskasis kapitalas | tema. Kﬁrybiék:?l lyqerys.tvé 14 045
2 tema. Darbuotojy kiirybiskumo valdymas 31 1,00
Organizacinis / struktiirinis 3 tema. Procesy ir IT integralumas 19 0,61
kapitalas 4 tema. Kurybiskumo rémimas 27 0,87
Bendra subkody suma: |91
- . . ISORINIU kompetencijy formavimo temos Subkody Svorio
Intelektinio kapitalo tipas v s o . koeficientas
(rySiai), kategorijos ir subkodai suma .
(indeksas)
. . 5 tema. Strateginis valdymas 16 0,52
Santykiy kapitalas 6 tema. Sisteminis poziiris 6 0,19
Bendra subkody suma: |22
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Svarbu, kad dominuoty vidiniy ir iSoriniy (visy organizacijos dalyviy ir jos iSorinés aplinkos) kompeten-
cijy iSnaudojimas. Taip gerokai iSaugty ziniy tarp dalyviy (agenty) srautas dél sinergijos efekto. Toks dalyviy
(agenty) tinklas jgyty neformaliojo valdymo mechanizmo pobiidj, nes organizacijos vertybiy sistemoje pasi-
tikéjimas gali tapti esminiu dalyku.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus galima teigti:

1. Svarbiausia kompetencijy formavimo sritis — personalo ktirybiSkumo valdymas. Atliktas mokslinis
organizacijos unikaliy konpetencijy formavimo, intelektinio kapitalo fenomeno tyrimas papildé Zinias ir
leido parengti tarptautinés organizacijos unikaliy konpetencijy formavimo vertinimo metodika, pagrjsta in-
telektiniu kapitalu, ir ja aprobuoti.

2. Sukurta ir aprobuota metodika tinka vidutinio dydzio (50-249 zmon¢s) ir dideléms organizacijoms
(250 zmoniy ir daugiau). Ji labiau tinka paslaugas teikian¢ioms organizacijoms dél teikiamo produkto dali-
nio apibréztumo, kliento dalyvavimo kuriant produkta, lankstumo ir netikétumo teikiant paslaugas veiksniy.

ISvados

ISanalizavus organizacijos kompetencijy koncepcija, nustatyta, kad kiekviena organizacija gali sukurti
tam tikras, tik jai biidingas unikalias kompetencijas. Organizacijos kompetencijos galima skirstyti j pagrin-
dines ir nepagrindines. Savy kompetencijy veiksmingas ugdymas ir iSnaudojimas leidzia organizacijai jgyti
konkurencinj pranasumga rinkoje ir generuoti vis didesn¢ prideting verte.

Suformuluota organizacijos kompetencijy samprata. Nustatyta, kad tarp kompetencijy formavimo ir in-
telektinio kapitalo valdymo procesy yra glaudus rysys. Atlikus organizacijos intelektinio kapitalo struktiiros
ir kompetencijy formavimo proceso analiz¢ pasiiilyta metodika, leidzianti analizuoti unikaliy vidutings ir /
arba didelés organizacijos kompetencijy formavimo aspektus.

Empirinis tyrimas atskleidé, kad nagrinéjama organizacija daugiau démesio skiria savo vidiniy
kompetencijy formavimui. Aktualiausia yra darbuotojy kiirybiskumo valdymo tema, silpniausiai iSvystyta —
sisteminio poZiiirio sritis.
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