ERIKA ZUPERKIENE, VIRGITA TUMINIENE, AURIMAS Z.UPERKA .
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS [STAIGOS DARBUOTOJU DALY VAVIMAS POKYCIU VALDYME

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOS
DARBUOTOJU DALYVAVIMAS POKYCIU VALDYME

ERIKA ZUPERKIENE', VIRGITA TUMINIENE?, AURIMAS ZUPERKA?

Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Siame straipsnyje analizuojamas regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigy (ASP]) darbuotojy dalyvavimas poky¢iy valdyme, jtrau-
kimas j §j procesa. Aptariama darbuotojy, dirbanciy vieSajame sektoriuje, jtraukimo j valdyma samprata, pateikiami empirinio tyrimo,
atlikto regiono ASP], rezultatai, atskleidziantys pokyc¢iy jgyvendinima ribojancius veiksnius, darbuotojy dalyvavimo organizacijos po-
ky¢iy valdyme galimybes bei klititis. Nustatyta, kad darbuotojai mato savo dalyvavimo pokyc¢iy valdyme prasme, kai jaucia, kad yra
tiesioginiy savo vadovy skatinami ir jtraukiami j pokyc¢iy valdyma. Pateikiamos rekomendacijos, kaip gerinti poky¢iy valdyma ASP].
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Ivadas

Temos aktualumas. Nuolatiniai pokyciai yra natiiralus Siuolaikinés organizacijos aplinkos veiksnys,
skatinantis organizacijos lankstuma, darbuotojy jtraukima ir prisitaikyma prie besikeic¢ianciy veiklos salygy.
Pastaruoju metu stebimi sparttis technologiniai, kokybés reikalavimy pokyciai sveikatos prieziiiros paslaugy
sektoriuje. Intensyvus pokyc¢iy tempas lemia augancig jtampa ir kylantj organizacijos darbuotojy pasipriesini-
ma net ir tais atvejais, kai pokyciai jgyvendinami planuotai bei kryptingai.
uztikrinimo klausimus, asmens sveikatos priezitiros jstaigos (toliau — ASP]) siekia optimizuoti veiklg ir iste-
klius. Siy tiksly jgyvendinti nejmanoma be nuolatinio jstaigos gebéjimo jtraukti savo organizacijos darbuoto-
jus 1 pokyc¢iy valdymo procesg. ASP] dél sudétingos organizacinés struktiiros yra sunkiai valdomos organi-
zacijos, tad jas reikia keisti. Salies ASP] vadovai ir darbuotojai, nepaisant visuomenés keliamo reikalavimo
didinti veiklos veiksminguma, gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir spartinti reagavima, tikisi, kad poky¢ciai
vyks savaime ir palengva. Taciau rezultaty siekis jgyvendinant pokycius vercia aukoti esama status quo, tad
vadybos procesy globalizacijos ir vis didéjanc¢ios konkurencinés aplinkos salygomis pagrindine organizacijy
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gyvavimo uzduotimi tampa ne sprendimas priimti pokycius ar jy nepriimti, bet sprendimas, kaip ir kada
numatyti bei vykdyti reformas organizacijoje.

Tyrimo problema: kaip darbuotojai jsitraukia j poky¢iy valdyma ASP]. Pastaruoju metu poky¢iai svei-
katos apsaugos srityje yra akivaizdiis. Regionuose mazéja gyventojy skaicius, ASP] daugéja vyresnio am-
ziaus darbuotojy, vykstant regiony ASP] restruktiirizacijai maz¢ja teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy
apimtis. Nors vykstantys aplinkos poky¢iai regiony ASP] yra akivaizdiis ir daznai akcentuojami, nepatei-
kiama rekomendacijy, kaip Siose organizacijose juos valdyti. Siekiant, kad regiono ASP] poky¢iy valdymas
biity veiksmingas, biitina suvokti, kaip kuo geriau iSnaudoti darbuotojy patirtj, juos labiau jtraukiant j regiono
ASPI] pokyc¢iy valdyma. Atlikta mokslineés literatiiros Saltiniy analizé leidzia teigti, kad darbuotojy jtraukimas
1 pokyc¢iy valdyma sveikatos prieziiiros jstaigose dar mazai analizuotas.

Tyrimo objektas — darbuotojy jtraukimas j pokyciy valdyma regiono ASPI.

Tyrimo tikslas: patikslinus darbuotojy jsitraukimo j poky¢iy valdyma aspektus ir iStyrus esamg situa-
cijg regiono ASP], pateikti rekomendacijas, kaip skatinti darbuotojy jsitraukimg j s¢kmingg pokyciy valdyma
regiono ASP].

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSskirti organizacijos poky¢iy valdymui svarbius darbuotojy jtraukimo aspektus;

2. iSanalizuoti darbuotojy nuomones dél pokyc¢iy valdymo galimybiy regiono ASPI;

3. jvardyti pokyciy valdymo klititis regiono ASPI;

4. pateikti rekomendacijy, kaip jtraukti darbuotojus j pokyciy valdymo procesa regiono ASP].

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, sisteminimas, apibendrinimas. Kiekybinis tyrimas — rajo-
no ligoninés darbuotojy anketin¢ apklausa. Surinkti empiriniai duomenys apdoroti naudojant SPSS programinj
paketa (angl. Statistical Package for the Social Sciences). Apdorojant duomenis skai¢iuoti procentai, vidurkiai,
be to, taikyta dispersiné analizé (chi kvadrato homogeniskumo kriterijus, remiantis Pearsonu). Klausimyno
skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti naudotas Cronbacho alfa (angl. Cronbach s alpha) koeficientas.

1. Darbuotojy itraukimas | pokyciy valdymo procesa

Darbuotojy jtraukimas yra gana nauja personalo valdymo dalyko sgvoka. Mokslinéje literatiiroje patei-
kiami skirtingi darbuotojy jtraukimo apibrézimai. Apibrézdami darbuotojy jtraukimo samprata autoriai ski-
ria teigiamus darbuotojy jausmus savo darbo atzvilgiu (Soane, Shantz ir kt., 2013), teigiamg poziiirj ] darba
ir organizacijg, fizinius ir emocinius jsipareigojimus organizacijai (Saks, 2006). Specializuotai tik vieSajame
sektoriuje dirbancio darbuotojo jtraukimo samprata pateiké R. S. Beattie ir J. Waterhouse. Darbuotojo jtrau-
kima autoriai apibiidino, kaip asmens polinkj dalintis organizacijos vertybémis, puoseléti teigiamg ir produk-
tyvy rysj su savo darbdaviu bei bendradarbiais (2015). Organizacijy poky¢iy valdymo kontekste darbuotojy
itraukimas jgauna svarbig reikSme. P. Zakareviciaus (2003) teigimu, darbuotojy jtraukimas j sprendimy pri-
émimg ir kitus organizacijos valdymo procesus palengvina poky¢iy jgyvendinima. Pokyc¢iy valdymo sékmé
priklauso nuo pagrindiniy darbuotojy jtraukimo (Beattie, Crossan, 2015). Dalyvavimas pokyciy diegimo
procese lemia darbuotojy nuostatas jy atzvilgiu ir emocijas. Daznai poky¢ius lydintj netikrumo ir neapibréz-
tumo jausma padeda jveikti darbuotojy dalyvavimas procese, taip jie jaucia, kad gali kontroliuoti situacija.
Dél to didéja jy darbo efektyvumas, mazéja nerimas ir psichologiné jtampa (Bordia ir kt., 2004).

Vienas svarbiy darbuotojy jtraukimg j s€ékmingg pokyc¢iy valdyma didinanciy veiksniy — komu-
nikacija. Informacijos trikkumas gali lemti poky¢iy valdymo nes¢kmes. Tai patvirtina P. M. M. Si-
moes ir M. Espasito (2014, cituojant R. Caldwell’3) teiginiai, kad komunikacija poky¢iy kontekste yra biidas
informuoti, jtraukti ir net motyvuoti darbuotojus nuosirdZiai dalyvauti tame procese. Sis pozitiris atskleidzia,
kad komunikacija yra ne tik puiki technika, bet ir veiksmingas darbuotojy poveikio jrankis. Jy prieSinimasis
yra pagrindinis veiksnys, lemiantis poky¢iy jgyvendinimo organizacijose nesékmes (Shahbaz, Gao, Zhai,
2019), ypac budingas proceso pradziai, tad biitina rengti susirinkimus, siekiant darbuotojus i§ anksto paruosti
buisimiems pokyc¢iams ir uztikrinti nuosekliag komunikacija jiems vykstant.
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S. Videikienés ir L. Simanskeinés (2014) atlikto tyrimo duomenimis, poky¢iy valdymo klitiéiy atsiranda
del prasto pokyciy valdymo, vadovy nelankstumo ir silpnos lyderystés, pokyciy valdymo ziniy, jgidziy
trikumo. Siuolaikiniy organizacijy vadovai turi turéti poky¢iy valdymo darbiniy Ziniy, tokiy kaip pokygiy
atpazinimas, supratimas ir pasipriesinimo jiems valdymas. P. Balkanska’os ir kt. (2018) teigimu, jei Zmonés
mano, kad pokyc¢iai susije su nuostoliais, jie priesinasi. Net jei poky¢iai teigiami, pavyzdZziui, karjeros siekis,
zmong¢s sutelkia démes;j | tai, kg prarasty. Be to, darbuotojy jtraukimas j poky¢iy valdyma labai svarbus ma-
zinant atotrukj tarp valdymo subjekty, didinant bendruomenés ir valdzios tarpusavio pasitikéjima (Liukine-
viciené, Jokubauskiené, 2016). Kaip teigia L. G. Tummers’as, S. van de Walle (2012), sveikatos prieziiiros
specialisty jsitraukimas j pokycCiy valdymg ir mazesnis pasiprieSinimas suteikia daugiau galimybiy paslaugy
bei pacienty prieziiiros kokybés poziiiriu, jy karjeros plétros ir gerovés aspektais. Pasak A. Raipos ir D. Ce-
puraités (2017), lankstus Siuolaikinés vadybos principy taikymas organizuojant sveikatos prieziiiros jstaigy
darba labiau nei iStekliai ar techninés jstaigy galimybés nulemia sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe.

Mokslingje vadybos literatiiroje formuojama nuostata, kad darbuotojy pasipriesinimas trukdo organizacijose
vykdyti pokyc¢ius. N. Edwards’as ir R. Saltman’as (2017) valstybiniy ligoniniy atsparumo pokyc¢iams priezastis
sieja su joms biidingomis struktiirinémis savybémis, kurios trukdo veiksmingai apibiidinti ir apibrézti valstybiniy
ligoniniy politikg. Sprendziant $ig pasiprieSinimo pokyc¢iams problemg teoriniu lygmeniu kuriami modeliai, kurie
gali padéti susvelninti darbuotojy pasipriesinima (Berube, 2014; Cameron, Green, 2012; Edwards, Saltman, 2017),
tam pasitelkiamas ir emocinio intelekto ugdymas (Di Fabio, Bernaud, Loarer, 2014), sitilomi darbuotojy jtraukimo
1 poky¢iy vykdymo procesa modeliai, siejami su darbuotojy elgsena ir pozitriu (Boudler, 2011).

Svarbu suvokti, kad darbuotojai, tiesioginiai pokyciy dalyviai, jsitraukdami j organizacijos poky¢iy procesa
savo pasipriesinimu gali uzkirsti kelig neapgalvotiems pokyciams ar pokyc¢iy jgyvendinima nukreipti kita linkme,
jei teisingy poky¢iy siekiama netinkamai. Si nuostata biidinga liberalig valdymo politika demonstruojan¢ioms orga-
nizacijoms, kuriose paisoma darbuotojy nuomonés, kreipiant poky¢iy jgyvendinima teisinga kryptimi.

Organizacijy vadovams veikiant Siuolaikinéje neapibréztoje greitai kintancioje verslo aplinkoje gebéjimas
jtraukti savo darbuotojus j poky¢iy valdymo procesg tampa svarbiu uzdaviniu. Daznai darbuotojy interesas
siejamas su darbo vietos ir teisiy i§saugojimu, bet Sis darbuotojy interesas neskatina rizikuoti ir taikyti naujoviy.

2. Darbuotojy jtraukimo j vykdomy pokyc¢iy procesa
sveikatos sektoriuje tyrimo pagrindimas

Siekiant nustatyti darbuotojy jsitraukima j pokyc¢iy valdyma sveikatos sektoriuje atliktas kiekybinis ty-
rimas regiono ASPI. Norint iSlaikyti jstaigos ir darbuotojy konfidencialuma, apie ASP] daugiau duomeny
neatskleidziama. Tyrimo instrumentas — anoniminé anketiné darbuotojy apklausa, kuria siekta iSsiaiskinti,
kas paskatinty darbuotojus labiau jsitraukti j poky¢iy valdymo procesa. Be to, Siuo tyrimu siekta nustatyti
poky¢iy valdymo kliitis, su kuriomis susiduria regione veikiancios ASPI.

Atliekant tyrimg, ASP] dirbo 236 darbuotojai, i8 jy: 47 gydytojai, 91 slaugytoja, 18 kity specialisty, turin-
¢iy aukstajj issilavinima, 15 specialisty, turinciy specialyjj vidurinj iSsilavinima ir 48 kiti darbuotojai. Siekiant
uztikrinti reprezentatyvy uzpildyty ankety skaiciy, skaiciuojant pagal Paniotto formulg (Kardelis, 2017), kai
leistinas netikslumas A = 0,05 (5 proc.), nustatyta tyrimo imtis — 148 respondentai. ISdalintos 155 anketos, i$
darbuotojy surinkta 150 ankety (ankety grjiztamumas — 96,8 proc.), i$ jy 2 anketos buvo netinkamos. Statistinei
analizei tiko 148 anketos, tai sudaro 95,5 proc. visy i§dalinty ankety.

Tyrimo klausimynas sudarytas iSnagrinéjus darbuotojy nuomones apie pokycius ir dalyvavimo juos valdant
galimybes. Klausimyng sudaré 38 klausimai, kurie sugrupuoti j 5 dalis. Pateikti atsakymy variantai. Sudaryto
klausimyno patikimumui jvertinti naudotas Cronbacho alfa koeficientas, kuriuo, remiantis paskiry klausimy-
ng sudaranciy klausimy koreliacija, jvertinta, ar visi skalés klausimai pakankamai atskleidzia tiriamajj dyd; ir
jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiciy skaléje (Pukénas, 2011). Cronbacho alfa koeficientas lygus 0,805,
tai parodo, kad paskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja.

Tyrimas atliktas 2019 m. kova. IBM SPSS Statistics 21.0 programa analizuoti ankety duomenys. Duome-
nys vertinti taikant statistinés analizés metodus. Kokybiniy pozymiy homogeniskumui vertinti taikytas *2
kriterijus pagal Pirsono (Pearson) formulg. Skirtumas laikytas reikSmingu, kai paklaidos tikimybe p <0,05.
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3. Pokycius jgyvendinti trukdanciy veiksniy tyrimas

Toliau straipsnyje pateikiami esminiai tyrimo rezultatai. Pirmiausia vertinti veiksniai, trukdantys jgyvendinti
pokycius regiono ASP]. Analizuota, ar darbuotojai turi principinj nusistatyma dél poky¢iy jgyvendinimo, vertinta,
kaip konkretis veiksniai riboja poky¢iy igyvendinima. Respondenty klausta, kurie i$ $iy veiksniy trukdo jy gydymo
jstaigoje vykdyti poky¢ius. 1 lenteléje pateiktas respondenty atsakymy pasiskirstymas (procentais).

1 lentelé. Pokyc¢iy jgyvendinimg gydymo jstaigoje ribojantys veiksniai (pasiskirstymas procentais)

NP Visiskai . Nesu . Visiskai
Teiginiai sutinku Sutinku tikras(ea) Nesutinku nesutinku

Principinis darbuotojy pasiprieSinimas 10,1 39,9 24,3 20,3 5,4
Démesys j rezultatus, o ne j procesa 12,2 41,9 31,1 12,2 2,6
Neaiskis pokycio tikslai 14,9 48,0 26,4 10,7 0
Natiirali atmetimo reakcija 13,5 39,9 37,2 8,1 1,3
Nepakaqkamas poky¢iy igyvendinimo 8.4 46.6 203 47 0
finansavimas ’ ’ ’ ’

Silpnas (.ia.rbuotoju, jsitraukimas j pokyciy 182 52 18.9 10.9 0
igyvendinimo procesa ’ ’ ’

Nes¢kminga pokyc¢iy patirtis 9,5 36,5 39,2 14,2 0,6

1 lentelgje susisteminti apklausos duomenys iliustruoja respondenty nuomone, kad jy gydymo jstaigoje vyk-
dyti pokycius trukdo Nepakankamas blogas pokyciy jgyvendinimo finansavimas (pritaré 75 proc. respondenty),
silpnas jsitraukimas j pokyciy jgyvendinimg (pritaré 70,2 proc. respondenty), neaiskiis pokycio tikslai (pritaré
62,9 proc. respondenty) ir démesys j rezultatq, o ne j procesq (pritaré 54,1 proc. respondenty). Atlikus tyrima
nustatyta, kad darbuotojai labiausiai nesutiko su nuostata, kad jie i principo yra linke priesintis pokyciams,
Siai nuostatai nepritaré 25,7 proc. respondenty. Vertinant organizacijos darbuotojy principinj pasipriesinima
pagal skirtingas darbuotojy grupes, didZiausig pasiprieSinima pokyc¢iams jzvelgia administracijos darbuotojai:
70,6 proc. administracijos darbuotojy teige, kad darbuotojai i§ esmés prieSinasi organizacijoje vykdomiems
poky¢iams. Kitose respondenty grupése pritarimas Siam teiginiui silpniau iSreikstas: slaugytojy — 50 proc.,
gydytojy — 46,2 proc., pagalbiniy darbuotojy — 45,2 proc., kity medicinos darbuotojy — 39,9 proc. Remiantis
apklausos rezultatais galima teigti, kad: darbuotojai ne be pagrindo priesinasi pokyciams; darbuotojai teigiamai
priimty organizacijoje vykstancius pokycius, jei Sie vykty planingai, j sprendimy priémimo procesa jtraukiant
ir darbuotojus bei skiriant pakankama finansavima, domintis pokyciy procesu.

Taigi galima teigti, kad darbuotojai j vykdomus pokyc¢ius reaguoty adekvaciau, jei jiems bity suteikta
galimybé dalyvauti Siame procese. Darbuotojai nurodé informacijos teikimo ir kontrolés biitinybe poky-
¢iams vykstant, o ne juos jgyvendinus. Respondenty iSsakytas nesutikimas su tuo, kad principinis darbuotojy
pasipriesinimas yra poky¢iy jgyvendinimo trukdis ligoninéje, rodo, kad darbuotojai yra pasiruos¢ pokyc¢iams
Istaigoje, taigi, administracijai parodzius iniciatyva jtraukti darbuotojus j poky¢iy jgyvendinimo eiga, juos
teigiamai priimty ir jgyvendinty.

4. Darbuotojy galimybés dalyvauti pokyc¢iy valdyme

Atliekant tyrimg siekta atskleisti, kiek regiono ASP] darbuotojai yra linke patys inicijuoti pokyc¢ius orga-
nizacijoje, aktyviai prisidéti prie jy igyvendinimo. Respondenty klausta apie jy dalyvavima pokyciy valdyme.
Susisteminti duomenys pateikti 2 lenteléje.

Nustatyta, kad jstaigoje dirbantys darbuotojai yra linke prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy, tokiy res-
pondenty dalis sudaré 80,4 proc. [Sanalizavus, kaip pritarimas teiginiui prie pokyciy prisitaikau, pasiskirsté
pagal uzimamas pareigas, gauti pritarimo atsakymai pasiskirsté taip: §iam teiginiui pritaran¢ios administra-
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2 lentelé. Respondenty dalyvavimas jgyvendinant pokycius (pasiskirstymas procentais)

C Visiskai . Nesu . Visiskai

Teiginiai sutinku Sutinku tikras(a) Nesutinku nesutinku
Visiskai nematau pokyc¢iy buitinybés 1,4 12,8 13,5 50,7 21,6
Pasyviai laukiu, kol krizé praeis savaime 2 20,9 18,9 45,9 12,2
Pr%pazlstu pokycm bitinybe, bet nematau 41 453 26.4 203 41
veiklos krypties
Prie poky¢iy prisitaikau 20,9 59,5 11,5 4.7 3,4
Inicijuoju pokyciy jgyvendinima 9,5 40,5 36,5 11,5 2

cijos dalis sudar¢ 70,6 proc., gydytojy dalis — 76,9 proc., slaugytojy — 84.8,6 proc., kity medicinos darbuoto-
ju— 95,3, pagalbiniy darbuotojy — 67,8 proc. Galima daryti prielaida, kad tiesiogiai su pacientais bendraujan-
tys darbuotojai (t. y. slaugytojos ir kiti medicinos darbuotojai) yra linke prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy.
Apklausos rezultatai leidzia daryti iSvada, kad dauguma ligoninés darbuotojy reagavimo j pokycius aspektu
apibudinami kaip linke prisitaikyti prie pokyciy.

Remiantis tyrimo rezultatais, pokyciy butinybe ASP] mato 72,3 proc. respondenty. PokycCiy galimybe
matanciy administracijos darbuotojy dalis sudaré 82,3 proc., gydytojy — 84,6 proc., slaugytojy — 69,7 proc.,
kity medicinos darbuotojy — 61,9 proc., pagalbiniy darbuotojy — 74,2 proc. Galima buity daryti iSvada, kad
atsakingesnes pareigas gydymo jstaigoje uzimantys darbuotojai jzvelgia didesnj pokyciy jgyvendinimo po-
reikj, nors skirtumai néra dideli.

Pasyviai laukti, kol krizé praeis savaime, yra linke 22,9 proc. respondenty. Cia, kaip atskleidzia apklau-
sos rezultatai, iSsiskiria administracijos darbuotojai. Linkusiy pasyviai veikti krizés atveju ir laukti, kol krizé
praeis, administracijos darbuotojy dalis sudaré 5,9 proc., gydytojy — 23,1 proc., slaugytojy — 27,2 proc., kity
medicinos darbuotojy — 23,8 proc., pagalbiniy darbuotojy — 22,6 proc. Lyginant su kitomis respondenty gru-
pémis pasyviai linkusiy veikti administracijos darbuotojy yra keturis kartus maziau nei kitose tyrime dalyva-
vusiose medicinos jstaigos respondenty grupése. Galima daryti iSvada, kad jsitraukimo lygis veikti keiCiant
organizacijos veiklg tarp administracijos darbuotojy yra stipriau iSreikstas nei kitose respondenty grupése.

Respondenty, pripazjstanciy pokyciy butinybe, bet nematanciy veiklos krypties, tiriamoje organizacijoje
buvo 49,4 proc., i§ jy administracijos darbuotojy — 23,5 proc. gydytojy — 46,2 proc., slaugytojy — 60,6 proc.,
kity medicinos darbuotojy — 38,1 proc., pagalbiniy darbuotojy — 48,4 proc.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad linkusiy inicijuoti pokyciy jgyvendinimg respondenty dalis sudaré 50 proc. visos
tyrime dalyvavusios respondenty visumos, i$ jy: administracijos darbuotojai sudaré 64,7 proc., gydytojai — 38,5
proc., slaugytojos — 36,3 proc., kiti medicinos darbuotojai — 57,1 proc., pagalbiniai darbuotojai — 70,9 proc.

Apibendrinat respondenty nuomones apie ligoningje vykstancius pokycius, galima teigti, kad administra-
cijos darbuotojai turi daugiausia informacijos apie pokyc¢iy veiklos kryptis, tuo tarpu gydytojai, slaugytojai
ir pagalbiniai darbininkai nori poky¢iy, bet yra nepakankamai informuoti ar motyvuoti juos vykdyti.

5. Poky¢iy valdymo kli@iciy tyrimo rezultatai

Sioje dalyje nagringjamos ASP] nustatytos poky¢iy valdymo kliiitys. Daugiausia respondenty (85,8 proc.) su-
tiko, kad poky¢iy valdyma riboja finansiniy istekliy trikumas. Si respondenty nuostata atskleidzia biitinybe turéti
finansiniy istekliy, kurie bitini, siekiant jgyvendinti pokyc¢ius. Respondenty nuomone, finansiniy istekliy trickumas
yra viena didziausiy poky¢iy valdymo kliti¢iy, su Siuo teiginiu nesutinkanciy respondenty buvo tik tarp administra-
cijos darbuotojy ir gydytojy (atitinkamai 7,6 proc. administracijos darbuotojy ir 7,7 proc. gydytojy).

Remiantis 2 lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, kad tarp administracijos darbuotojy yra daugiau-
sia mananciy, kad pokyc¢iams valdyti skiriama pakankamai finansiniy 1€8y, tuo tarpu kiti darbuotojai su tuo
nesutinka. Sie duomenys statistiskai reik§mingi, nes p <0,005 (3= 31,66, df = 12, p = 0,002).
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3 lentelé. Pokyciy valdymo klititys (pasiskirstymas, procentais)

C . Visiskai . Nesu . Visiskai
Teiginiai sutinku Sutinku o) Nesutinku nesutinku
Grésmé prarasti esama galios pusiausvyra 12,8 32,4 29,1 20,9 4,8
Nezinomybés baimé 15,5 39,2 25 19,6 0,7
Rizikos vengimas 8,1 34,5 37,8 16,9 2,7
Darbuotojy pasiprieSinimas 14,2 30,4 22,3 29,1 4,0
Skubotas pokyc¢iy diegimas 16,9 37,2 29,7 15,5 0,7
Iniciatyvos trikumas 18,2 432 21,6 17,0 0
Prastas vadovavimas 25,7 25,7 30,4 16,2 2
Silpna organizaciné kulttira 20,9 33,1 31,1 14,9 0
Pokyc¢iy valdymo ziniy trilkumas 15,5 44,6 30,4 9,5 0
Finansiniy i$tekliy trikumas 28,4 57,4 11,5 2,7 0
Prastas pokyciy valdymas 20,9 44,6 21,6 12,9 0

Be to, respondentai nurodé galimas pokyciy klititis: prastas pokyciy valdymas (65,5 proc.) ir pokyciy
valdymo Ziniy tritkumas (60,1 proc.). Remiantis $iais tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad prasta
poky¢iy valdyma gali lemti ziniy ir patirties trilkumas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad reikSminga poky-
¢iy valdymo kliatimi gali tapti darbuotojy iniciatyvumo tritkumas. Siam tyrimo teiginiui pritaré 61,4 proc.
respondenty. Tyrimo rezultatai atskleide, kad pokycius jgyvendinancios organizacijos turéty numatyti, kaip
skatins darbuotojus jsitraukti i organizacijos pokyc¢iy valdymo procesa.

6. Pokyciy valdymas ASP]

Zemiau pateikiami tyrimo rezultatai, iliustruojantys kaip valdomi poky¢iai regiono ASP]. Daugiausia
darbuotojy sutiko su tuo, kad ligoningje valdant pokycius svarbus yra darbuotojy mokymas (pritaré 73 proc.)
ir mokymasis is bendradarbiy (63,5 proc.).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad darbuotojai suvokia, jog pokycius galima valdyti keliant kvalifikacija
tiek uz organizacijos riby tiek ir organizacijos viduje. Taigi galima daryti iSvadg, kad pokyciy valdymas
neatsiejamas nuo darbuotojy kvalifikacijos kélimo. Sékmingai poky¢iai valdomi tik jtraukiant darbuotojus
nuolat organizuojant mokymus.

Analizuojant darbuotojy jsitraukima j pokyc¢iy valdyma svarbu skatinti darbuotojus dalyvauti planuojant
ir jgyvendinant pokycius. Siai nuostatai pritaria 58,8 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. Taigi darbuoto-
jai mato savo dalyvavimo pokyciy valdyme prasme, kai tiesioginiy savo vadovy yra skatinami ir jtraukiami
1 poky¢iy valdyma. Analizuojant Sio teiginio jvertinimg pagal uzimamas pareigas, skatinimo reikSme la-
biausiai akcentavo administracijos darbuotojai (82,4 proc.), slaugytojos (59,1 proc.), gydytojai (53,9 proc.).
Skeptiskai | darbuotojy skatinimg dalyvauti planuojant ir jgyvendinant pokyc¢ius Zvelgé medicinos darbuo-
tojai (28,6 proc.). Taigi galima teigti, kad pokyc¢iy planavimo ir jgyvendinimo procese labiau dalyvauja tie
darbuotojai, kurie priima sprendimus dél organizacijos valdymo ir kuriy darbg reglamentuoja nauji priimami
teisés aktai. Sie duomenys statistidkai reik§mingi (x> = 34,69, df = 16, p = 0,004).

Siekiant Salinti pokyciy valdymo klititis svarbu sukurti naujoms uzduotims vykdyti palankig atmosferq
(59,5 proc.); is anksto ruostis diegti pokycius (58,1 proc.). Sios nuostatos leidzia manyti, kad ASP] vykdant
restruktiirizacijos procesg $j procesg biitina vykdyti kryptingai, tam ruoS$iantis i$ anksto ir informuojant dar-
buotojus, kuo tai bus jiems naudinga, pavyzdziui, bus suremontuotos patalpos, nupirkta nauja medicininé
jranga, keliama darbuotojy kvalifikacija ir kt. Naudos akcentavimo svarbg atskleidzia ir darbuotojy pateiktas
vertinimas, ar pokyciy inicijuota nauda jauciama darbuotojy asmeninés naudos mastu. Siam teiginiui visis-
kai nepritaré didziausia dalis respondenty (7,4 proc.). Gautas jvertinimas atskleidé, kad sékmingas pokyc¢iy
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4 lentelé. Pokyc¢iy valdymas jstaigoje (pasiskirstymas, procentais)

Teiginiai Visiskai Sutinku Nesu Nesutinku Visiskai
c18 sutinku tikras(-a) nesutinku

Pokyc¢iai nukreipti galutinj aisSky tikslg 8,8 453 32,4 8,8 4,7
Pokyc1.q .IHICIJUOta nauda jauciama darbuotojo ) 345 378 18.2 7.5
asmeninés naudos mastu
Darbo YletO_]e kurlama naujoms uzduotims 8.1 51.4 25 10.1 54
vykdyti palanki atmosfera
Diegti poky¢ius ruoSiamasi i§ anksto 6,1 52 29,1 10,1 2,7
Skatinama mokytis i$ kolegy ir bendradarbiy 16,2 47,3 26,4 7,4 2.7
DarbljgtOJal ska.tlnar.m. tles10g1.al.dalyvaut1 115 473 23.6 13.5 4.1
poky¢iy planavimo ir jgyvendinimo procese
DarbqotOng nuolat kelia kvalifikacija 257 473 17.6 54 4,0
organizuojamuose mokymuose

valdymas ir darbuotojo asmeniné nauda — glaudziai susij¢ dalykai, tai organizacijy vadovai turéty jvertinti
skatindami darbuotojy jsitraukima j poky¢iy valdymo procesa.

ISnagrinétos teorinés ir empirinés prielaidos bei pateikta empiriné analizé suponuoja iSvada, kad darbuo-
tojy itraukimas j poky¢iy valdyma organizacijoje priklauso ne tik nuo finansiniy i$tekliy, bet ir nuo turimy
Ziniy, patirties bei darbuotojy iniciatyvumo. Pastarieji skatinami kuriant stipriag dalijimosi ziniomis ir orga-
nizacing kultiira, ji kuriama, remiantis pazangaus vadovavimo principais ir palaikoma organizacijos vidinio
informavimo kanalais — per socialiniy medijy tinkla, kuriuo turéty biti pasiekiamas kiekvienas darbuotojas ir
taip palaikomas pokyc¢iy jgyvendinimui biitinas informuotumo lygis. | tai biitina atsizvelgti rengiant rekomen-
dacijas, kaip jtraukti darbuotojus j pokyciy valdymo procesa.

ISvados

Siekdami regiono ASP] poky¢iy valdymo veiksmingumo, organizacijy vadovai turi stengtis | sprendimy
priémimo procesg labiau jtraukti ir darbuotojus. Jy dalyvavimas poky¢iy diegimo procese lemia teigiamas
dalyviy nuostatas poky¢iy atzvilgiu, padeda jveikti netikrumo ir neapibréztumo jausma. Viena pagrindiniy
jtraukimo priemoniy, kurig turéty taikyti organizacijy vadovai, yra dalijimasis informacija su savo darbuoto-
jais. Bendravimas padeda jtraukti ir motyvuoti darbuotojus dalyvauti poky¢iy jgyvendinimo procese. Siuo-
laikiniy organizacijy vadovai turi i§manyti pokyc¢iy valdymo procesus, gebéti atpazinti, suprasti ir valdyti
pasipriesinimg pokyc¢iams.

Vertinant pokyc¢iy jgyvendinimo galimybes regiono ASP] nustatyta, kad dauguma ligoninés darbuotojy
prie jgyvendinamy pokyc¢iy yra linke prisitaikyti. Atsakingas pareigas gydymo jstaigoje uzimantys darbuo-
tojai jzvelgia didesnj pokyc¢iy jgyvendinimo poreikj. [sitraukimo lygis veikti kei¢iant organizacijos veikla
administracijos darbuotojy stipriau iSreikStas nei kity respondenty grupiy, nes administracijos darbuotojai
turi daugiau informacijos apie pokyc¢iy veiklos kryptis, tuo tarpu gydytojai, slaugytojai, pagalbiniai darbinin-
kai nori pokyciy, bet néra pakankamai informuoti arba motyvuoti juos vykdyti.

Regiono ASP] atliktu tyrimu nustatyta, kad gydymo jstaigoje vykdyti pokycius labiausiai trukdo prastas
finansavimas, menkas darbuotojy jtraukimas j pokyc¢iy jgyvendinimo procesg, neaiskiis pokycio tikslai. At-
likus tyrima nustatyta, kad darbuotojai i§ esmés néra linke priesintis poky¢iams. Didziausig pasipriesinima
pokyciams organizacijoje jaucia administracijos darbuotojai. Sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojai poky-
¢iams yra pasiruosg, bet norint juos sékmingai vykdyti biitinas didesnis administracijos darbuotojy iniciaty-
vumas: aiskinti pokyciy tikslinguma ir svarba kitiems organizacijos darbuotojams. Tai leisty darbuotojams
teigiamai priimti pokycius ir sékmingai juos jgyvendinti. Labiausiai pokyc¢ius jgyvendinti regiono ASP]
trukdo finansiniy i$tekliy triikumas, prastas pokyc¢iy valdymas ir poky¢iy valdymo Ziniy triitkumas.
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Analizuojant pokyc¢iy valdyma regiono ASP] nustatyta, kad siekiant seékmingai juos valdyti svarbu kelti dar-
buotojy kvalifikacija tiek uz organizacijos riby, tiek ir jos viduje. Poky¢iai gali buti s¢kmingai valdomi tik jtraukus
darbuotojus nuolat organizuojant mokymus ir informuojant apie vykdomy poky¢iy poreikj, eiga, rezultatus vidiniu
organizacijos komunikavimo kanaly tinklu. Darbuotojai mato savo dalyvavimo pokyc¢iy valdymo procese prasme,
kai tiesioginiy savo vadovy yra skatinami ir jtraukiami j §j procesa. Igyvendinant pokycius sveikatos prieziliros
istaigoje svarbu sukurti naujoms uzduotims vykdyti palankig atmosferg ir i§ anksto pasiruosti diegti pokycius. Vyk-
dant ASPI restruktiirizacijos procesa biitinas kryptingumas, tam i$ anksto ruosiantis ir informuojant darbuotojus,
kuo tie poky¢iai jiems bus naudingi. Sias priemones gali padéti jgyvendinti puoseléjama dalijimosi Ziniomis ir
organizacing kultiira, pazangiy vadovavimo sistemy taikymas, vidinio komunikavimo kanaly tinklo plétra.
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THE INVOLVEMENT OF EMPLOYEES OF THE REGIONAL
HEALTH-CARE INSTITUTION IN CHANGE MANAGEMENT

Summary

This article examines the involvement of employees of the regional health-care institution in change
management. When addressing health issues, individual health-care institutions seek to optimise activities
and resources. Achieving results through change requires sacrificing the status quo, so in the face of the glo-
balisation of management processes and an increasingly competitive environment, the main task is not the
decision to accept changes or not, but the decision on how to involve employees in change, and to anticipate
when and how to implement organisational changes.

Research problem: how to involve employees in change management at the regional health-care institu-
tion.

Aim of the study: after clarifying aspects of employee involvement in change management, and exa-
mining the current situation in the regional health-care institution, to make recommendations to strengthen
employee involvement in the successful management of changes.

Objectives of the research: to highlight aspects of employee involvement that are important for the ma-
nagement of organisational changes; to analyse employee perceptions of change management opportunities
in the regional health-care institution; to identify barriers to change management in the regional health-care
institution; to make recommendations on how to involve employees in change management in the regional
health-care institution.

Working methods: analysis of scientific literature, systematisation, generalisation. Quantitative study: the
empirical data collected by interviewing regional health-care institution staff was processed using the Sta-
tistical Package for the Social Sciences (SPSS). The analysis of the results compares the percentage of data,
the means, and the variance analysis; and the Cronbach’s alpha coefficient was used to assess the internal
consistency of the questionnaire scale.

The theoretical and empirical assumptions examined, and the empirical analysis presented, suggest that
employee involvement in change management depends not only on financial resources but also to a large ex-
tent on available knowledge and experience, and employee initiative. The latter are encouraged by building
a strong knowledge-sharing and organisational culture, based on principles of good leadership, supported
by strong internal communication channels in the organisation: a social media network that should reach
every employee, and thus maintain the level of awareness needed to effect change. This should be taken into
account when making recommendations for involving employees in change management.

KEY WORDS: change management, employee involvement.
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