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Ivadas

Temos aktualumas. Organizacijos vidiné komunikacija apima visy organizacijos veiklos elementy koor-
dinavima (Hola, 2007) ir yra neatsiejama efektyvaus darbo dalis. Jos tikslas nukreiptas ne tik j sklandy keitimosi
informacija process, bet ir gali teigiamai veikti darbuotojy elgsena, jy psichologine biisena, skatinti tapatinimagsi su
organizacija. Tai lemia tinkama sprendimy pri€émimga ir uzduo€iy jgyvendinima, susietg su organizacijos tikslais.

Vidiné komunikacija yra viena pagrindiniy priemoniy, padedanciy skleisti informacijg organizacijos vi-
duje ir supazindinti jos narius su esamomis problemomis, tikslais ar pokyciais (Pazéraité, Repoviené, 2018).
Veiksminga vidiné komunikacija yra s¢kmingo darbo esmé (Mironski, 2017), biitina salyga, siekiant darbuo-
tojy jsitraukimo, efektyvumo, organizacijos verslo rezultaty (Jiang, Men, 2017). Komunikacijos vaidmuo
yra svarbus nematerialaus organizacinio turto vertés supratimo veiksnys (Ruck, Welch, 2014). Tai uztikrina
sklandzia veikla, puoseléja darnius darbuotojy ir vadovybés tarpusavio santykius, veiksminga komandi-
nj darba (Bharadwaj, 2014), turi jtakos sprendimo priémimo procesams. Vidinés komunikacijos reikSmeé
vienodai pripazjstama teorijoje ir praktikoje. Praktikams vidiné komunikacija svarbi sritis, kuri daro jtaka
organizacijy geb¢jimui jdarbinti darbuotojus (Kress, 2005), o mokslininkams tai yra pagrindinis procesas or-
ganizacijose (Quirke, 2000). Tyrimy $ioje srityje poreikj ir svarbg pabrézé O. Hargie ir O. Tourish’as (2009),
kuriy teigimu, vidiné komunikacija vis labiau pripazjstama kaip esminis kintamasis nustatant organizacijos
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s¢kme ir kaip svarbi problema, kurig vis dar reikia tirti. Siekdamos norimo efekto, uzsitikrinti darbuotojy
lojaluma, organizacijos ypatingg démesj turéty skirti savo vidinés komunikacijos modelio kiirimui ir tobu-
linimui (Slijepcevic ir kt., 2018).

Vieni mokslininkai viding komunikacija apibrézia kaip vadybos priemone (Itiveh, Gbemudu, 2016), kiti
ja vertina kaip sudétingg kompleksinj procesg (Patoko, Yazdanifard, 2014) ar semantiskai, kaip Zenkly deriniy
sistema (Thompson, 2018). Vis délto daroma bendra i§vada, kad vidiné komunikacija apima visus organizacija
sudarancius elementus ir nukreipia juos j vieningg tiksla — didinti jstaigos veiklos verte. Vidiné komunikacija
paprastai apibréziama kaip komunikacijos tarp zmoniy organizacijos ribose srautas (Mazzei, 2010), kuris orga-
nizacijoje vyksta nuolat ir apima neformalig bei valdomg komunikacija (Welch, Jackson 2007). A. PaZéraités ir
R. Repovienés (2018) teigimu, vidinés organizacijos komunikacijos veiksmingumas akcentuotinas, atkreipiant
démesj j tai, kad prastas vidinis bendravimas lemia motyvacijos maz¢jima, vidinio grjztamojo rysio trukuma,
zmogiskyjy talenty iSstimimg, jmoniy strategijos sunkumus ir organizacinés struktiiros ziniy stygiy.

Pagrindiné vidinés komunikacijos auditorija yra organizacijos darbuotojai (Verghese, 2012). Tad jos nariy in-
formuotumas, apimantis informacijos valdyma ir sklaida, tampa viena i§ organizacijos stipriyjy pusiy, pasiekiama
veiksmingos vidinés komunikacijos déka. Vis délto pastebima, kad dazniausia susitelkiama ties viesyjy rysiy puose-
l¢jimu, paslaugy teikimo gerinimu, kliento aptarnavimo kokybeés uztikrinimu. Tuo tarpu informacijos srauty koor-
dinavimui tobulinti, informacijos perdavimo trikdziams komunikaciniais kanalais ir jvairaus pobtidzio bendravimo
barjerams $alinti skiriama nepakankamai démesio (Pauzuolien¢, Januskaité, 2019). V. Pruskus (2012), P. Sharma
ir kt. (2015), M. Welch’as (2011) analizuoja tarpasmeninés, grupés, tarp grupiy bei jimonés vidaus komunikacijos
ypatumus. Autoriy teigimu, informacija gali biiti perduodama verbaline ir neverbaline forma. Svarbiausi komunika-
cijos kanalai yra tiesioginis bendravimas, elektroniniai laiskai, telefonas, virtualtis kanalai ar visi jy deriniai.

Tyrimo problema. Komunikacijos priemones ir formas reikia periodiskai perzitiréti ir pritaikyti kei-
¢iantis darbuotojy skaiciui, jmonés struktiirai, tobulinant procesus. Analizuojama logistiné jmoné veikla
vykdo 10 mety, per kuriuos jmoné augo, vyko struktiiriniai pasikeitimai. Taciau esminiy pokyciy taikant
vadybines priemones nepasiekta. Tad svarbu jvertinti taikomy komunikacijos formy ir priemoniy veiksmin-
gumag ir, esant poreikiui, tobulinti Siuos komunikacijos aspektus.

Tyrimo tikslas — nustacius logistinés jmonés vidinés komunikacijos poreikj pateikti tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai: anketiné apklausa, duomeny apdorojimas naudojant SPSS programinj paketa.

1. Tyrimo metodologija

Tyrime taikytas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo imtis. Logistinés jmonés dviejuose padaliniuose dirba 88 darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 66
respondentai (59,1 proc. i$ padalinio A ir 40,9 proc. i§ padalinio B). Galimybe dalyvauti turéjo visi jmonés
darbuotojai, taciau dél tam tikry priezas¢iy 10 darbuotojy apklausoje nedalyvavo, du darbuotojai pateiké
neuzpildytas anketas, kurios atmestos kaip netinkamos tyrimui. Imties dydzio skai¢iuokle apskaiciuota, kad
tyrimas atliktas esant 6 proc. paklaidai. Galima teigti, kad gauti duomenys yra reprezentatyvus ir atskleidzia
realig jmongs situacijg analizuojamais klausimais.

Instrumentas. Bendradarbiaujant jmonés atstovui ir tyréjy grupei sudaryta astuoniy klausimy anketa.
1-4 klausimai skirti iSsiaiskinti darbuotojy pozitirj j viding komunikacija; 5-8 klausimai — nustatyti apklaus-
tyjy demografines charakteristikas.

Tyrimas vyko 5 etapais:

1 etapas. Suformuota tyrimo tema, iSkeltas tyrimo tikslas.

2 etapas. Parengta ir suderinta apklausos anketa.

3 etapas. Surinkti duomenys.

4 etapas. Atlikta gauty duomeny analizé.

5 etapas. Pateiktos iSvados ir pasitlymai.
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Demografinés charakteristikos. Didziausia tyrimo dalyviy dalj (65,2 proc.) sudaro krautuvo vairuo-
tojai; 19,7 proc. — sandélininkai ir 12,1 proc. — administracijos darbuotojai. 3 proc. darbuotojy savo pareigy
nenurodé. Daugiausia dalyvavusiyjy apklausoje, t. y. 59,1 proc., dirba A padalinyje, 40,9 proc. — B padalinyje.

Daugiausia apklaustyjy (45,5 proc.) turi 2-3 mety darbo staza; iki vieneriy mety darbo stazg turi
15,2 proc., 4—6 metus staza — 18,2 proc. ir 7-10 mety staza —16,7 proc. apklaustyjy. Daugiausia (31,8 proc.)
apklausoje dalyvavusiyjy — 31-43 mety amziaus; 28,8 proc. apklaustyjy amzius — 44-56 metai; 27,3 proc.
apklaustyjy — 18-30 mety; 4,5 proc. apklaustyjy savo amziaus nenurodé.

Apklausos laikas — 2019 mety geguzés ménuo.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima laikytasi $iy etikos principy:

e GeranoriSkumo principas uZztikrintas atitinkamai formuluojant klausimyno teiginius: pagarbiu stiliu-

mi, nesudarant prielaidy respondentams prarasti privatumo.

* Laikantis pagarbos asmeniui principo apklaustiesiems paaiskintas tyrimo tikslas.

* Laisvanoriskumas pasireiskia tyrimo dalyviy laisva valia dalyvauti ar nedalyvauti tyrime.

* Tyrimo dalyviams garantuotas anonimiskumas ir duomeny konfidencialumas.

Duomeny apdorojimo metodai. Duomenys suvesti ir apdoroti naudojant SPSS (angl. Statistical Pac-
kage for the Social Sciences) programinj paketg. Apdorojant kiekybinio tyrimo duomenis skaiciuoti procentai,
vidurkiai, moda, std. nuokrypis. Vidurkiams apskaiciuoti pasirinkta naudoti vidurkiy palyginima daugiau kaip
dviejose nepriklausomose imtyse. Taikyta dispersiné analizé (angl. Analysis of Variance, ANOVA), siekiant pa-
lyginti daugiau kaip dviejy grupiy vidurkius. StatistiSkai reikSmingi nuomoniy skirtumai vertinti gautus duome-
nis lyginant su respondenty pareigomis bei padaliniu, kuriame dirbama. Be to, taikytas neparametrinis kriterijus
Kruskalio Walliso testas, kur imciy skirstiniai statistiSkai reik§mingai skiriasi, jei p reiksmé <0,05.

2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo anketoje pateiktas klausimy blokas, siekiant jvertinti darbuotojy pozitirj j viding komunikacijg. Vidi-
né komunikacija koordinuoja visus organizacijos veiklos elementus (planavimas, organizavimas, vadovavimas,
kontrolé) ir yra neatsiejama veiksmingo darbo dalis. Jos tikslas nukreiptas ne tik i sklandy keitimosi informacija
procesg, bet gali teigiamai veikti darbuotojy elgsena, jy psichologing biisena, skatinti tapatinimasi su organizacija.
Tai lemia tinkama sprendimy priémima ir uzduociy jgyvendinima, susieta su organizacijos tikslais.

Tiriamyjy paprasyta jvertinti jmonéje perduodama informacija (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Informacijos perdavimo jmonéje vertinimas (proc.)

Teiginiai VIBEE e | s e | | o e | B EE
sutinku nesutinku

Informacija perduodama aiskiai ir suprantamai 31,8 40,9 22,7 3,0 - 1,5
Perduodama informacija biina tiksli 3,0
(butent tokia, kokios reikia) 21,2 50,0 19,7 6.1 B

Informacija perduodama laiku 19,7 36,4 39,4 3,0 - 1,5
Informacijos, susijusios su atliekamu darbu, 212 39.4 348 1.5 3 3,0
pakanka

Informacija gaunama tiesiogiai i$ reikiamy 212 53,0 212 1.5 B 3,0
asmeny

Daznai gaunama per daug informacijos 9,1 13,6 24,2 43,9 1,5 7,6
Informacija daznai nugirstama tik i$ kolegy 9,1 21,2 37,9 28,8 - 3,0
Dazniausia truksta informacijos i§ vadovy 7,6 9,1 27,3 50,0 4.5 1,5
Dazniausia tritksta informacijos i§ administracijos 4.5 7,6 25,8 53,0 9,1 -

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.
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Vertindami informacijos perdavima jmonéje respondentai labiausiai sutinka su tuo, kad ji perduodama ais-
kiai ir suprantamai (40,9 proc.), perduodama informacija biina tiksli (biitent tokia, kokios reikia) (50,0 proc.),
informacijos, susijusios su atlickamu darbu, pakanka (39,4 proc.), informacija gaunama tiesiogiai i$ reikiamy
asmeny (53,0 proc.). Galima teigti, kad darbuotojai gauna aiskia, tikslia, su darbu susijusia informacijg is reikia-
my asmeny. Tai rodo, kad logistin¢je jmonéje informacija perduodama tinkamai. 39,4 proc. darbuotojy is dalies
sutinka, kad informacija perduodama laiku, 37,9 proc. i$ dalies pritaria, kad informacija daznai nugirstama tik i§
kolegy. Tai gali rodyti, kad ne visi apklaustieji laiku ir ne visg reikiamg informacija gauna tiesiogiai. Apklaus-
tieji nesutinka, kad daznai gauna per daug informacijos (43,9 proc.), informacijos triksta i§ vadovy (50,0 proc.)
ir administracijos (53,0 proc.). Tai rodo, kad informacijos kiekis apklaustuosius tenkina ir jmonéje jos pakanka.
Nedidelé dalis respondenty visiskai nesutiko su tuo, kad daznai gauna per daug informacijos (1,5 proc.), daz-
niausii informacijos truksta i§ vadovy (4,5 proc.) ir administracijos darbuotojy (9,5 proc.).

2 lentelé. Respondenty informacijos perdavimo jmonéje vertinimo lyginamoji analizé pagal pareigas ir padalinius
(vid.; 5 — visiskai sutinku, 4 — sutinku, 3 — i$ dalies sutinku, 2 — nesutinku, 1 — visiskai nesutinku)

Jusuy pareigos imon¢je (organizacijoje): Padalinys
Teiginiai administracijos e . krautuvo A B
A sandélininkas . q
darbuotojas vairuotojas
Informacija perduodama aiskiai ir suprantamai 4,25 3,85 4,001 4,05 3,96
Perduodama informacija biina tiksli (biitent tokia, 4,00 3,54 3,95 3,86| 3,88
kokios reikia)
Informacija perduodama laiku 4,00 3,38 3,79 3,71| 3,71
Informacijos, susijusios su atlickamu darbu, pakanka 3,88 3,69 3,83 3,84| 3,75
Informacija gaunama tiesiogiai i$ reikiamy asmeny 4,13 3,92 3,95 3,95| 3,96
Daznai gaunama per daug informacijos 2,57 3,17 2,80 2,74 3,08
Informacija daznai nugirstama tik i$ kolegy 2,63 3,08 3,22| 3,16| 3,09
Dazniausia informacijos triiksta i§ vadovy 2,50 2,85 2,57 2,63| 2,71
Dazniausia informacijos triikksta i§ administracijos 2,25 2,62 2,47 2,36| 2,63

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Analizuojant duomenis pagal pareigas ir padalinius (Zr. 2 lentele) nustatyta, kad administracijos darbuotojai
labiausiai sutinka su tuo, kad informacija perduodama aiskiai ir suprantamai (vid. 4,25), perduodama informaci-
ja biina tiksli (vid. 4,00), informacija perduodama laiku (vid. 4,00), informacijos, susijusios su atliekamu darbu,
pakanka (vid. 3,88), informacija gaunama tiesiogiai i$ reikiamy asmeny (vid. 4,13). Administracijos darbuotojai
ir krautuvo vairuotojai labiausiai linke nesutikti su tuo, kad dazniausia informacijos triksta i§ administracijos ir
vadovy. Tuo tarpu sandélininkai su $iais teiginiais sutinka tik i$ dalies (vid. 2,62; vid. 2,85). Krautuvo vairuotojai
labiausiai sutinka (vid. 3,22) su tuo, kad informacija daznai nugirstama tik i§ kolegy. Sandélininkai labiausiai sutin-
ka (vid. 3,17) su tuo, kad gauna per daug informacijos. Duomeny pagal padalinius analiz¢ atskleidé nedidelius A ir
B padaliniy apklaustyjy nuomoniy skirtumus. Cia galima biity paminéti tik keleta svarbesniy skirtumy. A padalinio
darbuotojai labiau linke nesutikti su teiginiais, kad daznai gauna per daug informacijos (vid. 2,74) ar kad dazniausia
triikksta informacijos i§ administracijos (vid. 2,36), tuo tarpu B padalinio darbuotojai labiau linke su pateiktais tei-
giniais sutikti (vid. 3,08; vid. 2,63). IS esmés galima biity teigti, kad apklaustyjy nuomoniy nagrinéjamu klausimu
pasiskirstymas labai panasus, nepaisant to, kuriame padalinyje jie dirba.

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kaip daznai turéty biiti organizuojami jvairtis susirinkimai, pa-
teiktas 1 paveiksle. Dauguma (62,1 proc.) apklaustyjy mano, kad karta per ketvirtj galima biity organizuoti
susirinkimus jvairioms problemoms, darbams ir pan. aptarti. Nemaza dalis apklaustyjy (21,2 proc.) mano,
kad tokius susirinkimus reikéty organizuoti karta per ménesj. Galima biity teigti, kad susirinkimai organiza-
cijoje pageidautini. Nedidele dalis apklaustyjy mano, kad susirinkimus organizuoti pakakty kartg per pusme-
ti (7,6 proc.) ar kartg per metus (4,5 proc.), 1,5 proc. apklaustyjy teigé, kad susirinkimy nereikia.
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

3 lentelé. Respondenty nuomonés, kaip daznai jmongéje turéty biiti organizuojami jvairiis susirinkimai,
lyginamoji analizé pagal pareigas (proc.).

Jiisy pareigos imonéje (organizacijoje):

Pasirinkimo variantas administracijos R krautuvo IS viso
: sandélininkas . c
darbuotojas vairuotojas
Karta per ménesj 3,2% 6,3 % 12,7 % 22,2 %
Kartg per ketvirtj 7.9 % 12,7 % 42,9 % 63,5 %
Karta per pusmeti — 1,6 % 6,3 % 7,9 %
Kartg per metus 1,6 % — 3,.2% 4.8 %
Susirinkimy nereikia - — 1,6 % 1,6 %
IS viso 12,7 % 20,6 % 66,7 % 100,0 %

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Palyginus skirtingas pareigas einanc¢iy respondenty nuomones (zr. 3 lentelé), nustatyta: tik 1,6 proc. krau-
tuvo vairuotojy mano, kad susirinkimy nereikia; 1,6 proc. administracijos darbuotojy ir 3,2 proc. krautuvo
vairuotojy mano, kad susirinkima pakakty surengti kartg per metus. Vis délto dauguma apklaustyjy mano,
kad susirinkimus reikéty organizuoti dazniau, t. y. kartg per ketvirtj ar net kartag per ménes;.

4 lentelé. Respondenty nuomoniy, kaip daznai imonéje turéty biiti organizuojami susirinkimai,

lyginamoji analizé pagal padalinj (proc.)

Kuriame bendrovés padalinyje dirbate?

Pasirinkimo variantai A B IS viso
Kartg per ménes;j 12,9 % 9,7 % 22,6 %
Kartg per ketvirtj 33,9 % 29,0 % 62,9 %
Kartg per pusmetj 8,1% — 8,1 %
Karta per metus 4,8 % — 4,8 %
Susirinkimy nereikia 1,6 % - 1,6 %

I8 viso 61,3 % 38,7 % 100,0 %

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.
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Palyginus skirtinguose padaliniuose dirbanciy respondenty nuomoniy skirtumus (zr. 4 lentele), vienareikSmis-
kai B padalinyje dirbantys darbuotojai mano, kad susirinkimus reikia organizuoti kartg per ketvirtj (29,0 proc.) arba
kartg per metus (9,7 proc.). Tuo tarpu dirbanciyjy A padalinyje atsakymai pasiskirsté labai jvairiai, bet daugumos
teigimu susirinkimus reikéty organizuoti karta per ketvirtj (33,9 proc.) ar karta per ménesj (12,9 proc.).

5 lentelé. Respondenty nuomonés vidinés komunikacijos jmonéje klausimu (proc.)

Teiginiai Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu Visai Praleista
svarbu nesvarbu

Tiksliai zinoti, ka reikia (-és) daryti 65,2 27,3 4.5 1,5 - 1,5
Turéti galimybe pasitikslinti informacija 53,0 39,4 3,0 1,5 - 3,0
Turéti gali isvai i§ i

galimybe laisvai i§sakyti savo 45,5 37.9 10.6 3.0 B 3.0
nuomone
Turéti galimybe pateikti pasitilymus, 333 36.4 27 3.0 B 45
idéj as b b b b b
Turéti galimybe (anonimiskai) iSreiksti
nepasitenkinima (pvz., kolega, darbu ir pan.) 318 212 21,2 12,2 106 30

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Respondenty prasyta jvertinti teiginius, apibréziancius viding jmonés komunikacija. Teiginiai vertinti pagal
skale: labai svarbu, svarbu, i$ dalies svarbu, nesvarbu, visiskai nesvarbu. Gauty duomeny pasiskirstymas pa-
teiktas 5 lenteléje. Daugumai apklaustyjy pateikti teiginiai, apibréziantys viding komunikacija, yra labai svar-
bis arba svarbiis. Labai svarbu respondentams tiksliai zinoti, ka reikés daryti (65,2 proc.); turéti galimybe
pasitikslinti informacijag (53,0 proc.); turéti galimybe laisvai i§sakyti savo nuomong (45,5 proc.); turéti galimy-
be (anonimiskai) iSreiksti nepasitenkinimg (pvz., kolega, darbu ir pan.) (31,8 proc.). 36,4 proc. svarbu turéti
galimybe pateikti pasitilymus. Kiti pateikti teiginiai yra gana svarbus, tik nedidelé dalis apklaustyjy mano, kad
tai nesvarbu. Remiantis tokiu atsakymy pasiskirstymu galima teigti, kad respondentams svarbi tinkama vidiné
komunikacija logistinéje jmonéje. Tik vienas teiginys apibréziantis galimybe (anonimiskai) iSreiksti nepasi-
tenkinima, respondenty jvertintas kaip visiSkai nesvarbus (10,6 proc.). Visuose kituose teiginiuose né vienas
respondentas nesirinko atsakymo ,,visai nesvarbu®. Akivaizdu, kad tinkamas formalios komunikacijos pranesi-
mas yra susijes su atlickamo darbo kokybe, tad darbuotojams svarbu tiksliai zinoti, kg turés atlikti. Remiantis
tyrimy rezultatais matyti, kad vidiné komunikacija yra dvipusé. GrjZztamojo rysio poreikis susijes su darbuotojy
galimybe pasitikslinti informacija, laisvai iSsakyti savo nuomong bei pateikti pasitilymus, idé¢jas.

6 lentelé. Respondenty nuomoniy apie viding komunikacija jmonéje lyginamoji analizé pagal pareigas bei padalinius
(vid.; 5 — labai svarbu, 4 — svarbu, 3 — i§ dalies svarbu, 2 — nesvarbu, 1 — visiskai nesvarbu)

Jiisy pareigos imonéje (organizacijoje): Padalinys
Teiginiai admmlstra'cuos sandélininkas kf‘autu\io A B
darbuotojas vairuotojas

Tiksliai zinoti, ka reikia (-és) daryt) 4,62 4,31 4,65 4,59 4,54
Turéti galimybe pasitikslinti informacija 4,75 423 4,50 4.47 4,50
Turéti galimybe laisvai i$sakyti savo 4,25 3,92 4,40 4,24 4,38
nuomong
Turéti galimybe pateikti pasitilymus, idéjas 4,13 3,69 4,12 4,03 4,04
Turéti galimybe (anonimiskai) iSreiksti 3,50 3,92 3,43 3,53 3,71
nepasitenkinima (pvz., kolega, darbu ir pan.)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.
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Isanalizavus duomenis pagal pareigas ir padalinius (Zr. 6 lentele) matyti, kad jie pasiskirsté labai panasiai.
Cia galima biity paminéti tai, kad krautuvo vairuotojams maziausiai biity svarbu turéti galimybe isreiksti
nepasitenkinimg (vid. 3,43), tuo tarpu administracijos darbuotojams ir sandélininkams tai biity svarbu.

7 lentelé. Respondenty nuomoniy, kokia forma patogiausia gauti informacijg, pasiskirstymas (proc.)

Formos Labai Patogu IS dalies Nepatogu Visai Praleista
patogu patogu nepatogu

Dokumento forma (pvz., jsakymas, nurodymas) | 16,7 37,9 24,2 7,6 - 13,6
Pateiktg skelbimy lentoje 16,7 45,5 16,7 7,6 - 13,6
Elektronine forma (Zinute, laisku) 18,2 39,4 16,7 10,6 3,0 12,1
Bendraujant tiesiogiai (,,akis j akj®) 424 42,4 10,6 - 1,5 3,0
Daer komandy (pamainy) darbuotojy susirin- 303 36,4 212 45 B 7,6
kimai
Visos organizacijos darbuotojy susirikimai 16,7 39,4 22.7 10,6 1,5 9,1
Kita (jrasykite)
Laisku

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Tyrimo dalyviy paprasyta jvertinti, kokia forma jiems biity patogiausiai gauti informacija. Pateikti tei-
giniai vertinti pagal skalg: labi patogu, patogu, i§ dalies patogu, nepatogu, visai nepatogu. Duomeny pa-
siskirstymas $iuo klausimu pateiktas 7 lenteléje. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad visos pateiktos formos
informacijai gauti buity patogios. Daugelio respondenty teigimu, labai patogu bty bendrauti tiesiogiai (,,akis
i aki®) (42,4 proc.) ar gauti informacija dokumento forma (37,9 proc.), pateikta skelbimy lentoje (45,5 proc.),
elektronine forma (39,4 proc.), darbo komandy darbuotojy susirinkimuose (36,4 proc.) ir visos organizacijos
darbuotojy susirinkimuose (39,4 proc.). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad susirinkimai organizacijoje
biity reikalingi, nes jy metu informacijg buity galima perduoti tiesiogiai.

8 lentelé. Respondenty nuomoniy, kokia forma patogiausia gauti informacija, lyginamoji analizé pagal pareigas ir
padalinius (vid.; 5 — labai patogu, 4 — patogu, 3 — i§ dalies patogu, 2 — nepatogu, 1 — visiSkai nepatogu)

Jusuy pareigos imon¢éje (organizacijoje): Padalinys
Formos admmlstra.cuos sandélininkas krautu\io A B
darbuotojas vairuotojas
Dokumento forma (pvz., jsakymas, nurodymas) 3,43 3,58 3,81 3,61 | 3,83
Pateikta skelbimy lentoje 3,14 3,83 3,92 3,84 3,83
Elektronine forma (Zinute, laisku) 4,13 3,58 3,57 3,91| 3,42
Bendraujant tiesiogiai (,,akis i akj“) 4,25 3,92 4,43 4,32| 4,25
Darbo komandy (pamainy) darbuotojy susirinkimai 3,57 3,67 4,20 3,89| 4,21
Visos organizacijos darbuotojy susirikimai 3,14 3,42 3,82 3,62| 3,75

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Analizuojant duomenis pagal pareigas ir padalinius (Zr. 8 lentele) nustatyta, kad administracijos dar-
buotojams patogiausiai blity gauti informacija elektronine forma (vid. 4,13) ir bendraujant tiesiogiai (vid.
4,25); sandélininkams — skelbimy lentoje (vid. 3,83) ir bendraujant tiesiogiai (vid. 3,92); krautuvo vairuo-
tojams — bendraujant tiesiogiai (vid. 4,43), darbo komandy darbuotojy susirinkimuose (vid. 4,20), skelbimy
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lentoje (vid. 3,92), jiems biity patogios ir kitos iSvardytos informacijos pateikimo formos. Duomeny analizé
pagal padalinius atskleidé¢, kad A padalinio darbuotojams patogiau biity informacija gauti elektronine forma
(vid. 3,91), tuo tarpu B padalinio darbuotojams tokia forma bty tik i§ dalies priimtina (vid. 3,42). Darbo ko-
mandy darbuotojy susirinkimai patogesni biity B padalinio darbuotojams (vid. 4,21), nei A padalinio darbuo-
tojams (vid. 3,89). Analizuojant duomenis pagal kitas informacijos perdavimo formas gautas labai panaSus
duomeny pasiskirstymas tarp abiejy padaliniy.

Analizuojant logistinés jmonés vidinés komunikacijos tobulinimo aspektus, respondentams tyrimo anke-
toje pateiktas atvirojo tipo klausimas, kuriuo prasyta pateikti pasitilymy, kaip tobulinti informacijos perdavi-
ma. Tyrimo dalyviai, atsakydami  §j klausimg, galéjo pareiksti savo nuomong apie vidinés komunikacijos jy
organizacijoje tobulinimo galimybes. Pateikta keletas pasitilymy (tekstas nekoreguotas):

1. Padaryti dézute pasitilymams. Gerus vertinti. Padaryti dézute skundams.

2. Didesné vadovo komunikacija su darbuotoju.

3. Kuo maziau telefoniniy skambuciy, tai blasko. Priimtinesné forma rastu (laisku).

Remiantis atliktu tyrimu ir gautais rezultatais, logistikos jmonei pateiktos i§vados bei vidinés komunika-
cijos tobulinimo kryptys.

ISvados ir pasitlymai

Logistinéje imongje informacija perduodama tinkamai. Darbuotojai gauna aiskia, tikslig, su darbu susi-
jusia informacija i$ reikiamy asmeny. Apklaustyjy nuomone, informacijos kiekis néra per didelis. Daugeliui
apklaustyjy informacijos netriiksta nei i§ vadovy, nei i§ administracijos. Taciau tyrimo rezultatai atskleide,
kad ne visi apklaustieji laiku ir ne visg reikiamg informacija gauna tiesiogiai. Tai galima biity susieti su tuo,
kad daugumai apklaustyjy vienas patogiausiy informacijos gavimo biidy yra bendravimas tiesiogiai (,,aki i
aki“). Tad siiloma svarbiq informacijq visada perduoti tiesiogiai bendraujant su tais asmenimis, kuriems ta
informacija aktuali, taip bus tiksliai Zinoma, kad ji pasieké adresatq. Elektronine forma perduoti informacijg
siitloma tik tada, kai néra galimybés biitinos informacijos pateikti bendraujant tiesiogiai, kai informacija yra
ne tiek reiksminga, kad jq gavus véliau biity Zymiy pasekmiy. Tikétina, kad pasirinkus tinkamq informacijos
perdavimo kanalg biity isvengta su darbu susijusiy nesusipratimy.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad daugelis apklaustyjy pageidauty susirinkimy karta per ketvirtj ar ménesj.
Ypac susirinkimy pageidauty B padalinio darbuotojai. Kad susirinkimai organizacijoje btini, rodo ir tai,
jog daugumai apklaustyjy vienos patogiausiy informacijos gavimo formy biity visos organizacijos ir darbo
komandy darbuotojy susirinkimai. Tod¢l sitiloma organizuoti susirinkimus kartg per ketvirtj, juy metu bty
galima aptarti jvairius su darbu susijusius klausimus.

Respondentams vidiné komunikacija jmonéje yra labai svarbi. Jiems svarbu tiksliai zinoti, kg turés da-
ryti, turéti galimybe pasitikslinti informacija, laisvai iSsakyti savo nuomone, pateikti pasitilymus, idéjas,
iSreiksti nepasitenkinimg. Kaip vieng i$ tobulinty vidinés komunikacijos galimybiy darbuotojai siiilo pasit-
lymy ir skundy dézute. Gerus pasitilymus sitiloma vertinti. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, siiloma padaryti
darbuotojy pasiulymy ir skundy dezute. Taip darbuotojai turéty galimybe anonimiskai (jei taip pageidauty)
iSreiksti savo su darbu susijusj nepasitenkinimq. Be to, turéty galimybe pateikti pasiiilymus. | pateiktus
pasiilymus visada siitloma atsizvelgti. Suprantama, kad visy pasiiilymy nejmanoma jgyvendinti, bet pacius
vertingiausius, kurie realiai pagerinty darbo kokybe ar pakelty nasumq, siiloma jgyvendinti, o darbuotojus
uz tokius pasiitlymus tinkamai motyvuoti.
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IMPROVING THE INTERNAL COMMUNICATIONS
OF A LOGISTICS COMPANY

ILviJA PIKTURNAITE, JURGITA PAUZUOLIENE
Klaipeda State University of Applied Sciences

Summary

Organisations pay much attention to external communication with clients, society and interested groups.
Meanwhile, internal communication is given significantly less attention. Each particular organisation’s in-
ternal communication must be analysed and evaluated, for it enables its smooth operation and harmonious
relations between employees and management. Internal communication coordinates all elements of manage-
ment (planning, organising, motivation, control), and is an integral part of effective work. Its aim is not only
to facilitate the smooth exchange of information, but also to influence workers’ behaviour and psychological
status positively, and to promote identification with the organisation. Effective internal communication re-
sults in good decision-making and task implementation, linked to the realisation of the organisation’s goals.
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Research problem. The tools and forms of communication need to be periodically reviewed, and adapted
to the number of employees, the structure of the company, and the process of the development of activities.
The logistics company analysed has been carrying out its activities for ten years. In this period, the company
grew, and structural changes were implemented. However, material changes have not been implemented in
management, and in processes and means of communication. Therefore, it is relevant to assess the effecti-
veness of the forms and means of communication applied, and to improve these aspects of communication
if necessary.

The aim of the study is to identify the logistics company’s internal communication needs, and to provide
directions for improvement.

Research methods: analysis of research literature; a quantitative study method (a questionnaire survey)
was applied for empirical research.

Instrument. Eight questions were devised through cooperation between the company’s representatives
and the research team. Questions 1 to 4 are devoted to clarifying the attitude of employees towards internal
communication. Questions 5 to 8 are designed to identify the demographic characteristics of the respondents.

Span of research and demographic characteristics of respondents. A total of 88 persons are employed in
the logistics company. All the employees of the company were invited to participate in the survey; 66 respon-
dents participated. The largest proportion of participants in the survey consisted of loader drivers (65.2%).
They were followed by warehouse staff (19.7%). Administrative staff (12.1%) formed a minority. A total
of 3% of staff carried out unspecified duties. The majority of respondents (59.1%) worked in division A;
while 40.9% worked in division B. Most respondents (45.5%) had worked for the company for two to three
years; 15.2% of respondents had up to one year of experience; 18.2% of respondents had four to six years of
experience; and 16.7% of respondents had worked for the company for seven to ten years. The majority of
respondents (31.8%) are between 31 and 43 years old; 28.8% of respondents are 44 to 56; 27.3% of partici-
pant are 18 to 30; 4.5% of respondents did not specify their age.

Research ethics. The research was guided by ethical principles:

* The principle of sympathy was ensured by the statements in the questionnaire, which was presented in

a respectful way, without causing a loss of privacy for respondents.

* The principle of respect for the person: the aims of the investigation were made clear.

* Voluntary participation is manifested in respondents’ choice to participate in the research.

* Anonymity and confidentiality of data was guaranteed to participants.

Data processing methods. The data was compiled and processed using the SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) software package. Percentages, averages, MODA, std. Deviation are calculated when
processing quantitative survey data. For the average calculation, the use of a mean comparison was chosen
in more than two independent samples. Dispersion analysis (Analysis of Variance, ANOVA) was applied to
compare averages of more than two groups. Statistically significant differences in respondents’ attitudes were
assessed in relation to the respondents’ duties and the division of labour. A non-parametric criterion was also
used in the Kruskall Wallis test, where the sample distributions were statistically significantly different if p
is the value < 0.05.

According to the results of the study, internal communication is very important for employees of the com-
pany. It is important for employees to know exactly their tasks, to have the opportunity to check information,
to be able to freely express their views, suggestions and ideas, and also to be able to express dissatisfaction.
The results obtained revealed that many respondents would like meetings once a quarter or once a month.
That meetings are essential for the organisation is also confirmed by the results, indicating that the respon-
dents find that meetings and work team discussions are convenient ways of receiving information. The rese-
arch revealed that the respondents do not feel a lack of information from management or the administration.
However, the results of the research revealed that not all employees receive enough information on time.

In order to improve the logistics company’s internal communication, some suggestions were formulated.
It is suggested that all relevant information should always be communicated directly to recipients, to ensure
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that the information reaches the addressee. The electronic transmission of information is only proposed when
it is not possible to provide the necessary information through direct communication, when the information
is not so important. The choice of a suitable information channel would probably help avoid misunderstan-
dings related to work. Also, the research revealed that the company does not organise meetings for all em-
ployees. Therefore, it is suggested to organise quarterly meetings to discuss various issues relating to work.
It is also necessary to establish a box for employees’ suggestions and dissatisfaction. Employees should be
able to express their frustration with work anonymously (if they so request). Also, they should have the pos-
sibility to make proposals. It is understandable that not all proposals can be implemented, but that the most
valuable proposals, which actually improve the quality or productivity of the work, should be implemented.
Employees should be encouraged and motivated to provide proposals.
KEY WORDS: internal communication, logistics company, forms of communication.
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