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STRESO IVEIKOS VEIKSMU PLANAS GERINANT
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ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjama streso, kaip psichosocialinio veiksnio, poveikis ugdymo organizacijose. Analizuojama galimybé istirti stre-
so, kaip psichosocialinio veiksnio, jveikima Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, siekiant organizacijose pagerinti darbo klima-
ta. Straipsnyje aptariamos priezastys, streso jveikos biidai, veiksniai, lemiantys organizacijose streso biisena, ugdymo organizacijos
darbo ypatumai, streso prevencija ugdymo organizacijose. Pristatoma tyrimo metodika, kontingento imtis, streso, kaip psichosocia-
linio veiksnio, tyrimo rezultaty analizé Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, streso jveikos veiksmy planas gerinant Klaipédos
rajono ugdymo organizacijy klimata. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, pateiktos veiksmy planas, kaip gerinti ugdymo organizacijy
klimata.
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autoriai. H. Rutter ir J. Herzberg (2002) atliko streso paplitimo tarp déstytojo darba dirbanciy gydytojy
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P. J. Beth (2000) atliko keliy universitety tyrimus apie streso pasireiskima tarp socialiniy moksly déstytojy;
M. Calnan, D. Wainwright ir M. Forsythe (2000) tyré streso lygj tarp skirtingas pareigas uzimanciy darbuo-
tojy (tarp jy buvo ir mokslo darbuotojy); G. Kinman (2001) tyré déstytojy, mokslininky pozitirj j darbg ir
nustaté, kad daugiau kaip 50 proc. déstytojy beveik visg laika jaucia stresa darbe; Danijoje N. C. Donders ir
J. Van de Gulden (2003) atliktas universiteto darbuotojy streso ir sveikatos efekty tyrimas. T. Kageyama ir
1. Matsuzaki (2001) Japonijos institute 2001 metais atlikto tyrima ir atskleidé¢, kad jaunesnio amziaus mokslo
darbuotojai gauna didesne parama i§ vadovy, o vyresnio amziaus mokslo darbuotojai dazniau konfliktuoja
su bendradarbiais. C. Jacobsson, A. Pousette, I. Thylefors (2001), remdamiesi Svedijoje atlikto tyrimo re-
zultatais, teigé, kad mokytojo darbas — daugiausia streso sukelianti specialybé: net 64,3 proc. Siame tyrime
dalyvavusiy mokytojy prisipazino, kad beveik pus¢ savo darbo laiko kencia nuo streso. M. Y. Tytherleigh,
C. Webba ir C. L. Cooperb (2005) Anglijos universitete 2004 metais sieké nustatyti darbo stresorius, pasi-
tenkinimg darbu. M. Jarvis (2002), 2000 m. atliko Anglijos mokyklos direktoriy apklausg ir nustaté, kad 40
proc. respondenty yra kreipesi i gydytojus dél streso sukelty problemy, tokiy kaip: hipertenzija, nemiga, de-
presija, skrandzio ir virSkinamojo trakto ligos. Paminétini Sie Lietuvos tyréjy darbai: R. Kuodyté-Kazieliené,
L. Uzaitiené, R. Kalinauskiené (2007) tyré streso, depresiSkumo, nerimo paplitimg tarp sveikatos prieziti-
ros ir §vietimo darbuotojy Panevézio mieste; L. Sinkariova ir A. Endriulaitien¢ (2006) tyré vyry ir motery
psichosocialiniy darbo charakteristiky ir sveikatos rodikliy skirtumus; B. Pajarskiené, J. Stanislavoviené
ir R. Jankauskas (2006) tyré Vilniaus miesto protinj ir fizinj darbg dirbanciy gyventojy psichosocialinius
darbo veiksnius; R. Raskeviciené ir S. Marozienés (2005) atlikusios tyrima ,,Darbo salygy jvertinimas ir jy
poveikis sveikatai Kauno miesto gydymo jstaigy klinikinése ir biocheminése laboratorijose nustaté, kad
dauguma laboratorijos darbuotojy dirba emocinés jtampos salygomis, dalis jy mano, kad neatsizvelgiama }
junuomong arba atsizvelgiama retai, negalima savarankiskai planuoti savo darbo, reikia skubéti, kad atlikty
darba, be to, pastebimos daznos stresinés situacijos; B. Pajarskieng, I. Sinickiené ir K. Zagminas (2005) 2002
m. atliko tyrima ir nustaté, kad skirtingas pareigas einantys déstytojai tirty psichosocialiniy stresoriy intensy-
vuma vertina skirtingai, intensyviausi stresoriai yra neadekvatus atlygis uz darbg, skub¢jimas ir atsakomybe;
J. Andriuskiené, V. Reigas, A. Jurgutis, V. Janusonis (2007) bandomuoju tyrimu ,,Psichosocialiniai stresoriai,
veikiantys daugiaprofilinés gydymo jstaigos chirurginio profilio skyriaus darbuotojus® sieké jvertinti psicho-
socialinius darbo veiksnius ir stresines darbuotojy reakcijas, kur labiausiai iSreiksti psichosocialiniai darbo
stresoriai buvo: nuolatinis skubéjimas, dazni sunkiis periodai ir nepakankama, iskilus poreikiui, tiesioginio
vadovo parama; L. Bulotaité, V. Lepeskiené (2006), remdamosi mokytojy streso ir jo jveikos strategijos tyri-
mo duomenimis, nustate, kad didziausig stresg mokytojams sukelia jiems keliami reikalavimai (didel¢ atsa-
komybé, mokytojy vaidmeny, ataskaity ir kity dokumenty gausa, moksleiviy egzaminai); J. Stanislavoviené,
B. Pajarskiené, R. Jankauskas, J. Miliajaviené (2006) 2002-2004 m. Vilniaus miesto dirban¢iy gyventojy
depresiskumo tyrimu nustaté, kad protinj, fizinj ir miSraus pobiidzio darbg dirbanciy vyry ir motery depre-
siskumo bei depresijos atsiradimas susij¢ su skirtingais psichosocialiniy darbo veiksniy deriniais; D. Bube-
lienés (2010) atliktos pedagogy apklausos tyrimo tikslas buvo atskleisti Lietuvos pedagogy profesinio streso
raiska (paplitimo ir stiprumo laipsnj), pagristi Svietimo vadybos ir edukacines priemones, kurios jgalinty
mazinti neigiamas profesinio streso pasekmes.

Pastebimas tiek mokslininky, tiek visuomenés susidoméjimas streso darbe klausimais. Nors streso reis-
kinys daugiausia tirtas psichologijos, medicinos moksly srityje, Siandien vis dazniau $is klausimas keliamas
darbo psichologijos, vadybos moksly tyrimuose.

Ugdymo organizacijos darbuotojo darbas — nemazai i$Sukiy kelianti veikla. Bendras stresas darbe Euro-
pos Sajungoje tarp sveikatos priezitiros ir $vietimo darbuotojy siekia 22,3 proc. (Jankausiené, 2011). Be to,
pastebéta, kad ugdymo organizacijy darbuotojai patiria daugiau kaip penkis Simtus skirtingy i$stkiy, j ku-
riuos reaguoja labai individualiai. Ugdytojy darbe visy pirma turi biiti nustatytos darbinio streso priezastys,
jas buitina pasalinti anksc¢iau, nei prasideda ,,perdegimas® (Wood, Teri-McCarthy, 2002).

Tinkamai pasirinkus streso valdymo budus, galima valdyti stresg ir iSvengti organizacijoje neigiamy jo
apraisky.
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Straipsnio tyrimo objektas — streso jveikos biidai Klaipédos rajono ugdymo organizacijose.

Tyrimo tikslas: iStyrus streso, kaip psichosocialinio veiksnio, paplitima ir jo jveikos biidus Klaipédos
rajono ugdymo organizacijose, pateikti streso jveikos plang, siekiant pagerinti organizacijose darbo klimata.

Uzdavinai: nustatyti patiriamo streso priezastis darbe, iSskirti dominuojantj asmenybés tipa, atskleisti
streso jveikos jgtidzius Klaipédos rajono ugdymo organizacijose; rekomenduoti Klaipédos rajono ugdymo
organizacijoms galimas streso darbe jveikos priemones.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, sintezé, anketiné apklausa, statistiniy duomeny analizé naudo-
jant SPSS programy paketa.

1. Tyrimo objektas ir metodai

Pasitelkiant D. Whetten ir K. S. Cameron (2006) metodika, sudarytas standartizuotas klausimynas, at-
skleidziantis turimus streso valdymo jgidzius, kaip pasalinti stresorius, taikyti laikinas priemones. Patei-
kiamo tyrimo klausimyng sudaro 42 uzdarojo tipo teiginiai. Uzdarieji teiginiai turi kelis pranasumus: visy
pirma, kai yra alternatyvy, respondentui lengviau pasirinkti, be to, tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymy, tai
padeda iSvengti subjektyvumo; tokius duomenis lengviau kiekybiSkai apdoroti ir palyginti. Teiginiai grupuo-
jami pagal dimensijas (subskales), kurios yra:

1. Streso jveikos ar valdymo jgudziy dimensija atskleidzia, kaip respondentas valdo stresa. Pateikta
10 teiginiy (i$ jy 7 orientuoti j problemos sprendima, 3 teiginiai — j emocijas [placiau apie juos bus
kalbama tolesnéje tyrimo analizéje]). Kiekvienam teiginiui jvertinti suteikta atitinkama skaiciaus
iSraiska, taikyta Likert’o (rangy) skalé: 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,,nesutinku®, 3 — ,.i§ dalies ne-
sutinku®, 4 — ,.i§ dalies sutinku®, 5 — ,,sutinku®, 6 — ,,visisSkai sutinku®.

2. Streso priezasCiy (stresoriy) dimensija atskleidzia, kas ugdymo organizacijos darbuotojams sukelia
stresg. Pateikti 7 teiginiai, jiems vertinti taikyta Likert’o (rangy) skalé: 1 — ,Sis teiginys man visai
nebiidingas®, 2 — ,,8is teiginys i$ dalies budingas*, 3 — ,,§is teiginys man budingas*.

3. Asmenybés tipo dimensija apibiidina tiriamyjy elgesio stiliy, jausmus. Taip pat taikyta Likert’o ska-
1é: 1 —,,8is teiginys man visai nebiidingas®, 2 —,,8is teiginys man i$ dalies budingas®, 3 —,,$is teiginys
man bidingas®.

4. Duomenys apie respondentg: organizacijos, kurioje asmuo dirba, dydis (iki 50 darbuotojy ir daugiau
nei 50 darbuotojy turincioje organizacijoje), ugdymo organizacijos pavadinimas (dél konfidencia-
lumo uzkoduotas), respondento amzius, iSsilavinimas, bendras darbo stazas ir darbo stazas einant
dabartines pareigas. Taikoma intervaliné skalé.

Rengiant streso, kaip psichosocialinio veiksnio, Klaipédos rajono ugdymo organizacijose tyrimo meto-
dologija, remtasi moksliniy tyrimy metodologijos nuostatomis (Luobikien¢, 2008; Kardelis, 2007; Tidikis,
2003; Valackiené, 2009) dél: tyrimo filosofijos, tyrimo vietos ir imties, duomeny rinkimo ir apdorojimo
metodo pasirinkimo.

Tyrimo vieta, imtis ir dydis. Tiriamoji imtis — Klaipédos rajono ugdymo organizacijose dirbantys
darbuotojai (personalas).

Nustatant empirinio tyrimo imties tirj remtasi V. Jadovo (Luobikiené¢, 2008) rekomenduojama aibés vi-
sumos ir imties tiirio lentele (1 lentelé).

1 lentelé. Empirinio tyrimo imties dydis

Generalinés |, 1000 2 000 3000 4000 5000 10000 |100000 |oo
aibés visuma
Imties tiris | 222 286 333 350 360 370 385 398 4000
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Tyrimui atlikti pasirinktos Klaipédos rajono ugdymo organizacijos. Remiantis 2011 mety Klaipédos rajo-
no savivaldybés pateiktais duomenimis, Klaipédos rajone buvo 19 ugdymo organizacijy ir 599 jose dirbantys
darbuotojai. Apklausa atlikta 2011 m. rugséjo ménesj, bendradarbiaujant su Klaipédos rajono visuomenés
sveikatos biuro mokykly visuomenés sveikatos prieziiiros specialistémis, kurios padéjo atlikti anketavima.
Remiantis 1 lenteléje pateiktais duomenimis, buvo iSdalinta 286 anketos, sugrjzo ir tinkamos naudoti tyrimo
analizei 246 anketos. 31 anketa neatitiko reprezentatyvumo, anketos nei§samiai uzpildytos ar sugadintos. 9
asmenys atsisaké dalyvauti tyrime.

Tyrimui atlikti pasirinktas duomeny rinkimo biidas — anketiné apklausa, kuri uztikrina pakankamg at-
rankos dydj, apklauséjas gali instruktuoti respondentus, greitai surinkti duomenis, i§ respondenty reakcijos
galima spresti apie problemos reik§minguma, galima kontroliuoti situacija (gauti papildomos informacijos
stebéjimo budu) (Whetten, Cameron, 2006).

Gauty duomeny statistinei analizei taikyti apraSomosios, palyginamosios ir rysiy analizés metodai. Sta-
tistiné duomeny analiz¢ atlikta SPSS 17.0 programa. Skirtumams tarp grupiy jvertinti taikyti statistikos
metodai: chi kvadrato () testas (hipotezéms apie kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti, t. y. ar empirinio
ir teorinio skirstiniy skirtumas yra reik§mingas), dviejy kintamyjy nepriklausomumui ar vieno kintamojo ho-
mogeniskumui tikrinti; koreliacijos koeficientas, jvercio aritmetinis vidurkis (Mean); standartinis nuokrypis
(SD), cronbach o. — indeksy vidinés konsistencijos koeficientas. Tyrimo klausimyno cronbach a — 0,784, tai
leidzia daryti prielaida, kad klausimynas patikimas (jei alfa reik§mé yra lygi arba didesné nei 0,70, teigiama,
kad patikimumo lygis priimtinas).

Streso, kaip psichosocialinio rizikos veiksnio, tyrimo rezultatai atskleidé, kad apklausti respondentai dir-
bo ugdymo organizacijose, kuriose darbuojasi iki 50 darbuotojy, tai sudaré 63,0 proc. Apklaustyjy amzius
svyravo nuo 21 iki 67 mety, vidutinis darbuotojy amzius — 44 metai. Dauguma respondenty (85,8 proc.) turi
aukstajj i$silavinima, 11,4 proc. — profesinj, aukstesnjjj arba aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima, nes ugdy-
mo organizacijose turi dirbti iSsilaving, savo darbg iSmanantys specialistai.

Respondenty bendras darbo stazas svyravo nuo keliy ménesiy iki 51 mety. 25,2 proc. respondenty dirbo 5
metus arba maziau, 74,8 proc. — daugiau nei 5 metus, tai rodo, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijose
darbuotojy kaita labai maza.

Apibendrinant respondenty socialines-demografines charakteristikas galima teigti, kad Klaipedos rajono
ugdymo organizacijose didziaja dalj (67,1 proc.) darbuotojy sudaré vidutinio amziaus (31-50 mety), turintys
aukstajj iSsilavinima ir savo karjerg siejantys su ugdymo organizacijomis asmenys.

2. Streso, kaip psichosocialinio veiksnio, tyrimo rezultaty analizé¢ Klaipédos rajono
ugdymo organizacijose

Tyrimo duomenys pradedami analizuoti nuo stresoriy dimensijos, siekiant iSsiaiskinti, kokie biidingi tei-
giniai, susije su streso atsiradimu darbe. Klaipédos rajono ugdymo organizacijose biidingiausi stresoriai
buvo: atsakomybé uz darbuotojy likimg organizacijoje — 30,6 proc., visisSkai nerealizuojami darbe asme-
niniai jgidziai ir gebéjimai — 28,9 proc., jtemptas ir monotoniskas darbas — 25,6 proc., biitinybé slopinti
savo tikrgsias emocijas, neparodyti tikry jausmy — 25,3 proc., atsakomybé uz kity darbuotojy veiksmus —
23,2 proc. Kaip nebudinga stresoriy Klaipédos rajono ugdymo organizacijose — pernelyg daug darby vienu
metu —nurodé 33,6 proc. respondenty.

Siekiant nustatyti paskiry stresoriy lygj, apskai¢iuoti vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai (SD). 2 len-
teléje matyti, kad i$ visy stresoriy auksciausiai vertinti: pernelyg daug darby vienu metu (2,16), problemy
sukeliama jtampa (2,11). Zemiausiai vertinti: ne visiskai realizuojami darbe asmeniniai jgidziai, gebéjimai
(1,86) ir atsakomybé uz kity darbuotojy likimg organizacijoje (1,83).
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2 lentelé. Veiksniai, sukeliantys stresa organizacijoje (N = 246)

Stresoriai Vidurkis SD
Atsakomybé¢ uz kity darbuotojy veiksmus 1,94 +0,636
Atsakomybé uz darbuotojy likimg organizacijoje 1,83 +0,647
Itemptas ir monotoniskas darbas 1,98 0,702
Naujos problemos sukeliama jtampa 2,11 +0,689
Daug darby vienu metu 2,16 0,703
Nerealizuojami darbe asmeniniai jgidziai, gebéjimai 1,86 +0,645
Darbe slopinti tikrgsias emocijas, neparodyti jausmy 1,97 +0,692

ISanalizavus budingiausius stresorius Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, pateikiamos asmenybés
jvertinimo tipo dimensijos ir asmenyb¢s tipo rysiai su streso jveikos ar valdymo jgtdZziais.

3 lentelé. Asmenybiy A ir B tipy apibtudinimas

A tipas B tipas
Stokoja tolerancijos, pasitikéjimo Jiems reikia laiko, kad suvokty, kas vyksta, o iskilus
problemoms, jie stengiasi numatyti galimas jy pasekmes

Sunku produktyviai spresti konfliktus, problemas
Priima save pacius bei kitus tokius, kokie jie yra, ir lengvai
susitaiko su esama tikrove

Yra reiklus sau ir kitiems

Linke slepti pyktj ] o
T Néra pernelyg reiklis sau ir kitiems
Gali bati ,,virSininkiskos® nattiros T o ] o ]
. . . . ) Nesunkiai gali atsisakyti vienokios ar kitokios veiklos ar
Didesng laiko dalj praleidzia nekantraudami iniciatyvos
Jauciasi privala viska atlikti patys, visiskai nepasitiki

kitais

Yra atlaidesni sau uz nesékmes

_ L - Su zmonémis palaiko gerus santykius
Biina nekantriis ir pikti, kai kiti dirba 1é¢iau ar S ) )
praséiau nei jie pageidauty Sunkumy akivaizdoje neturi bendravimo problemy

Meégsta uzbaigti kity zmoniy mintis Meégsta dirbti tarp Zmoniy ir su jais

Linke j pyk¢io ir agresijos protrikius, kurie kartais
stebina netgi juos pacius

Gyvenimg suvokia kaip sunkiy ir kankinantj
iSbandyma

Niekur neranda ramybés

Nuolat jauciasi taip, lyg gyvenime turé¢jo pasiekti kur
kas daugiau nei yra pasieke

Neretai beatodairiskai prievartauja save elgtis taip ir

ne kitaip
Saltinis: Valackiené, 2009

Tai, kaip zmogus reaguoja j stresa, priklauso nuo to, kokio tipo — A ar B — asmenybé jis yra (Valackiené,
2009). A tipo asmenybés atsparumas stresui yra daug maZzesnis nei B tipo, nes Sie zmonés ,,jspraudzia save |
rémus®, keldami didelius tikslus, kuriems pasiekti daznai pritriksta jégy dél nepasitikéjimo kitais, perfekci-
onizmo ir jausmy internalizacijos. Detalus Siy tipy apibiidinimas pateiktas 3 lentel¢je.

Respondentams anketoje buvo pateikti teiginiai, bdingi asmenybés A tipui (tai asmenys, kurie linke
rungtyniauti, laiméti, orientuoti j greitus rezultatus ir sékmingg karjera, t. y. stiprios, drasios, neuzslopintos
asmenybés). Tyrimo dalyviui nurodzius, kad pateiktas teiginys jam ,,ypa¢ budingas®, jis priskirtas A tipo
grupei, o pasirinkusiesiems ,,visai nebuidinga® — B grupei (B tipo atstovai — atsipalaidave, siekia darbinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros bei kokybés, taciau tai drovus, uzslopintas tipazas, nepasizymintis imiu
emocingumu, taip pat ramiau reaguojantis j stresg.
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4 lentelé. Bendras duomeny pasiskirstymas pagal bruozus, biidingus asmenybés A tipui

Visai I8 dalies Ypac
Teiginys Vidurkis SD nebtidinga | budinga budinga
N (proc.) N (proc.) | N (proc.)
D1d'21aus1~q pa}snenklmmq jauciu, kai kg nors darau 1,98 0,695 62 (25.2) 127 (51.6) |57 (23.2)
geriau nei kiti
SEeng.1u051. bendra pokalbj pakreipti tema, kuri man 1.92 10,640 61 (24.8) 144 (58,5) |41 (16.7)
bty idomi
Pokalbio metu daznai suspaudziu ranka j kumstj,
beldziu j stalg ar viena ranka stukteliu j kitos rankos | 1,55 +0,731 145 (58,9) 166 (26,8) |35(14,3)
delna, kad buty akcentuota tai, kas pasakyta
AS judu, vaikstau ir valgau pakankamai greitai 2,15 +0,692 43 (17,5) 123 (50,0) |80 (32,5)
Man atrodo, kad as padarau daugiau nei kiti 1,75 +0,689 96 (39,0) 114 (46,3) |36 (14,7)
J@gu as povllls1al.1_|u ar tinginiauju kelias valandas ar 1,95 £0,723 70 (28.4) 117 (47,6) |59 (24,0)
dienas, jauciuosi kaltas
Mane nesunku jtraukti | ginca 1,90 +0,670 68 (27,6) 133 (54,1) |45 (18.3)
AS nekantrauju matydamas, kaip létai viskas daroma | 2,11 +0,687 45 (18,3) 126 (51,2) |75 (30,5)
Man svarbu turéti daugiau, nei turi kiti 1,52 +0,669 141 (57,3) |79 (32,1) |26(10,6)
Vienas i§ mano gyvenimo aspekty (pvz., darbas,
ripinimasis Seima, mokslai) dominuoja labiau nei| 2,21 +0,615 26 (10,6) 142 (57,7) |78 (31,7)
kiti
AS neretai gailiuosi, kad man nepasiseké susitvardyti | 2,11 +0,702 48 (19,5) 122 (49,6) |76 (30,9)
Avs s1.<at1nu pokalblo pasnekovus, jiems pritardamas, 1.85 0,649 72 (29.3) 137(55.7) |37 (15,0)
uzbaigdamas jy frazes
%mone;s, vengiantys rungtyniavimo, nepasitiki savo 1,75 0,649 97 (39.5) 113 (45.9) | 36 (14.6)
jégomis
Norint  gerai atlikti darbg, reikia fties juo, +0,681  [39(15,9) | 125(50,8) |82(33.3)
susikoncentruoti, uzmirsti apie visa kita
Svetimos ' klaidos ir neapdairumas sukelia man 1.89 0,651 68 (27.6) 136 (553) |42 (17.1)
apmaudo jausma
Man nepakeflmama stebéti, ka.lp k1'51 zmoneés dirba 1.88 £0,701 77 (31,3) 122 (49,6) |47 (19,1)
darba, kurj as galéciau padaryti greiciau
Mano pagrindinis tikslas — karjera darbe 1,58 +0,682 130 (52,8) [89(36,2) |27(11,0)
Tlesmg neturiu laiko gyventi vadinama subalansuota 1.88 £0,678 72 (29.3) 129 (52.4) |45 (18,3)
gyvenima
ﬁilt)ir:;l;da, dél savo apsiskaiciavimy, klaidy perkeliu 1,48 £0,656 151 (614) |73(29.7) |22 (8.9)
Neretai tenka uzsiimti keliais darbais vienu metu | 2,26 +0,664 30(12,2) 120 (48,8) |94 (39,0)
Kai ‘susltmku su Zmogumi, galmc1u. kopkuruoh su 176 £0,708 97 (39.4) 109 (443) 140 (16.3)
manimi, kyla noras su juo parungtyniauti
Laisvas valandas stengiuosi skirti pamastymams
arba veiklai, susijusiai su mano darbu (arba mokslu, | 2,21 +0,654 32 (13,0) 130 (52,8) |84 (34,2)
arba riipinimusi Seima)
Mane neretai gniuzdo gyvenimo neteisybé 2,13 +0,685 43 (17,5) 126 (51,2) |77 (31,3)
Man kankyné — laukimas eiléje 2,01 +0,732 62 (25,2) 117 (47,6) |67 (27,2)

4 lentel¢ atskleidzia, kad tyrimo dalyviai neretai uzsiima keliais darbais vienu metu (2,26); vienas gyve-
nimo aspekty (pvz., darbas, ripinimasis Seima, mokslai) dominuoja labiau nei kiti (2,21); laisvas valandas
stengiasi skirti pamastymams arba veiklai, kuri susijusi su darbu (ripinimusi Seima arba mokslu) (2,21);
norint gerai atlikti darba, reikia ties juo susikoncentruoti, uzmirsti visa kita (2,17); juda, vaiksto ir valgo pa-
kankamai greitai (2,15); neretai juos gniuzdo gyvenimo neteisybé (2,13); nekantrauja matydami, kaip 1étai
viskas daroma (2,11); neretai gailisi, kad nepasiseké susitvardyti (2,11); kankyné — laukimas eil¢je (2,01).
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Zemiausiai vertinta (tai rodo, kad teiginiai tyrimo dalyviams nebiidingi): pokalbio metu daznai suspaudzia
ranka | kumstj, beldzia j stalg ar viena ranka stukteli i kitos rankos delng, kad bty akcentuota tai, kas pasa-
kyta (1,55); svarbu turéti daugiau, nei turi kiti (1,52).

1 paveiksle matyti, kad respondentams ypac¢ buidinga vienu metu uzsiimti keliais darbais (39,0 proc.),
laisvas valandas jie stengiasi skirti pamastymams arba veiklai, kuri susijusi su darbu, mokslu ar riipinimusi
Seima (34,2 proc.), juda, vaiksto, valgo pakankamai greitai (32,5 proc.). 33,3 proc. apklaustyjy nurodé, kad
jiems norint gerai atlikti darba, reikia ties juo susikoncentruoti, uzmirsti visa kita; 31,7 proc. — kad vienas i§
gyvenimo aspekty dominuoja labiau nei kiti, juos gniuzdo gyvenimo neteisybé (31,3 proc.).

Man kankyne — laukimas eilgje

Iane neretai gniuZzdo gyvenimo neteisybé

Laisvas val. stengiuosi skirti pamastymams su darbu
Susitikus suZmogumi, galinéiu konkuruoti, kyla. .
Meretai tenka uZsiimti keliais darbais vienu metu 59

Apmaudg dél apsiskaiciavima, klaidy perkeliuant kt.

Meturiu laiko gyventi — subalansuotg gyvenima

Iano pagrindinis tikslas —karjera darbe
Sunku Zidréti, kaip kt. dirba darba, kurj galiu padaryti ..

Svetimos klaidos sukeliaman apmaudo jausma

Morint gerai atlikti darbg uZmirstu apie visa kt.
Zmoneés, vengiantys rungtyniavimo nepasitiki savo..
Skatinu pasnekovus pritardamas, uZbaigdamas juy..

Gailiuosi, kad man nepasiseke susitvardyti

Vienas gyvenimo aspektas dominuoja labiau nei kt.

Ian svarbu tureti daugiau, nei turi kt.

Mekantrauju, kaip 1&tai viskas daroma

Iane nesunku jtrauktij ginéag

Jeigu poilsiauju kelias valandas jauciuosi kaltas

A% padarau daugiau nei kiti

A5 judu greitai

Faokalbio metu suspaudZiu ranka | kumstj

Bendrg pokalbj kreipiu tatema, kuri man baty jdomi

Fasitenkinimajauéiy, kai ka nors darau geriau nei kt.

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

1 pav. Bendras duomeny pasiskirstymas pagal tyrimo respondentams btidingus bruozus (proc.)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentams visai nebiidinga: apmauda dél savo apsiskaic¢iavimy, klai-
dy perkelti ant kity (61,4 proc.); suspausti rankg j kumstj, belsti j stalg ar viena ranka stukteléti j kitos rankos
delna, kad biity akcentuota tai, kas pasakyta (58,9 proc.); turéti daugiau, nei turi kiti (57,3 proc.) (Zr. 2 pav.).

Remiantis auks$ciau pateiktais tyrimo duomenimis, galima teigti, kad Klaipédos rajono ugdymo organiza-
cijose dominuoja B tipo asmenybés.
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Man kankyne — laukimas eilgje
Mane neretai gniuZdo gyvenimo neteisybeé
Laisvas val. stengiuosi skirti pamastymams su darbu

Susitikus suZmogumi, galinéiu konkuruoti, kyla noras su..

Meretaitenka uzsiimti keliais darbais vienu metu

Apmaudg del apsiskaidiavima, klaidy perkelivant kt.
Meturiu laiko gyventi — subalansuotg gyvenima

Mano pagrindinis tikslas —karjera darbe

Sunku Zidreti, kaip kt. dirba darba, kurj galiu padaryti greiéiau
Svetimos klaidos sukeliaman apmaudo jausma

Morint gerai atlikti darbg uZmirstu apie visa kt.

Zmoneés, vengiantys rungtyniavimo nepasitiki savo jegomis
Skatinu pasnekovus pritardamas, uZbaigdamas jy frazes
Gailiuosi, kad man nepasiseke susitvardyti

Vienas gyvenimo aspektas dominuoja labiau nei kt.

Ian svarbu tureti daugiau, nei turi kt.

Mekantrauju, kaip letai viskas daroma

Iane nesunku jtrauktij ginéag

Jeigu poilsiauju kelias valandas jauciuosi kaltas

A% padarau daugiau nei kiti

A5 judu greitai

Faokalbio metu suspaudZiu ranka | kumstj

Bendra pokalbj kreipiu ta tema, kuri man baty jdomi
Fasitenkinimajauéiy, kai ka nors darau geriau nei kt.

61,4

7,3

58,9

2 pav. Bendras duomeny pasiskirstymas pagal tyrimo respondentams visai nebtidingus bruozus (proc.)

IStyrus asmenybés tipo duomenis, ieskota statistinio reikSmingumo streso jveikos ir valdymo jgiidziy

dimensijoje.

Atlikus tyrimg Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, nustatytas statistinis reikSmingumas taikant
laiko planavimo metodus pagal dirbanciy darbuotojy skai¢iy organizacijoje (p <0,05). Laiko planavimo
metodus (kaip savo veiklos planavimas, dienotvarkés sudarymas, prioritety iSskyrimas) taiko asmenys, dir-
bantys Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, kurios turi daugiau nei 50 darbuotojy (63,9 proc.). Laiko
planavimo metody netaiko 80,0 proc. respondenty, dirbanciy iki 50 darbuotojy turin¢iose Klaipédos rajono
ugdymo organizacijoje (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Statistiskai reikSmingas streso jveikos ar valdymo jgtidziy duomeny pasiskirstymas pagal
organizacijoje dirbanciy darbuotojy skaiciy

Kriterijus

Visiskai
sutinku

Sutinku

IS dalies
sutinku

IS dalies
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

(N = 246), p <0,05

Taiko laiko planavimo metodus (veiklos planavimas, dienotvarkés sudarymas, prioritety

i8skyrimas) (proc.)

Iki 50 darbuotojy

36,1

72,1

61,5

60,0

90,9

80,0

Daugiau nei 50 darbuotojy

63,9

27,9

38,5

40,0

9,1

20,0

vil¢iy nepasiteisinimo atveju (

proc.) (N = 246), p <0,05

Puosel¢ja nuosirdzius, pasitikéjimu grindziamus santykius su zmonémis,

su kuriais gali pasidalyti nepasitenkinimo,

Iki 50 darbuotojy

52,9

54,1

74,0

61,9

87,5

0

Daugiau nei 50 darbuotojy

47,1

45,9

26,0

38,1

12,5

100

StatistiSkai reikSminga respondenty nuomon¢é buvo vertinant teiginj, kad organizacijoje palaiko nuosir-
dzius, pasitikéjimu grindziamus santykius su zmonémis, su kuriais gali pasidalyti nepasitenkinimo, vil¢iy
nepasiteisinimo atveju. Su Siuo teiginiu visiSkai sutiko 52,9 proc. respondenty, dirbanc¢iy iki 50 darbuoto-
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ju turincioje organizacijoje, ir 47,1 proc. — dirbanciy daugiau nei 50 darbuotojy turincioje organizacijoje
(p <0,05) (zr. 5 lentele).

Vienas i$ buidy iSvengti neigiamy streso padariniy — vengti stresa sukelianéiy jvykiy. Tiesa, tai ne visada
jmanoma. Todé¢l yra kitas buidas iSvengti streso keliamos Zalos — tai iSmokti jj toleruoti ir jveikti. Vienas
veiksmingiausiy ir sveikiausiy streso jveikimo biidy — atsipalaidavimo metody praktikavimas, kai zmogus
iSmoksta valingai atsipalaiduoti, reguliariai praktikuojantis atkuria fiziologinius ir psichologinius organizmo
iSteklius, todél pageréja fiziné ir psichologiné savijauta, zmogus maziau nerimauja, labiau pasitiki savimi.

Atliekant tyrimg nustatytas atsipalaidavimo metody praktikavimo tarp amziaus grupés atstovy (p <0,05)
statistinis reik§mingumas. Tyrimo dalyviai, paZzyméje teiginj ,,visiSkai sutinku®, teigé, kad taiko atsipalai-
davimo metodus, kaip joga, meditacija ir kt., jiems atsipalaidavimo pratimai padeda sumazinti neigiama
stresoriy poveikj, dauguma jy buvo jaunesni nei 31 m. (33,3 proc.) ir 41-50 m. (33,3 proc.) (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Duomeny dél kai kuriy atsipalaidavimo metody Zinojimo ir praktikavimo pasiskirstymas pagal
amziaus grupes (proc.) (N = 246), p <0,05

kierjos | (Gl Swinkn | e | N
<31 333 2,1 6,5 23,6 16,3 133
31-40 16,7 28,6 234 20,0 30,2 6,7
41-50 333 28,6 39,0 29,1 25,6 60,0
>50 16,7 40,0 31,1 27,3 27,9 20,0

7 lenteléje matyti statistiSkai reikSmingas duomeny, kaip Klaipédos rajono ugdymo jstaigy darbuotojai
stengiasi kiekvieng problema suvokti kaip galimybe tobuléti (atsizvelgiant | darbo einant esamas pareigas
staza) pasiskirstymas. Asmenys, turintys maziau nei 5 m. (21,1 proc.) ir 6-11 m. (28,1 proc.) bendrg esamy
pareigy darbo staza, visiskai sutiko su teiginiu, kad stengiamasi i kiekvieng problema zvelgti kaip | galimybe
tobuléti.

7 lentelé. Duomeny, ar stengiamasi kiekvienoje problemoje jzvelgti galimybeg tobuléti, pasiskirstymas pagal

darbo stazg einant esamas pareigas (proc.) (N = 246), p <0,05

Kriterijus | Visiskai sutinku | Sutinku | I§ dalies sutinku | IS dalies nesutinku | Nesutinku | Visiskai nesutinku
<5 21,1 19,7 35,5 40,0 0 40,0
6-11 28,1 21,1 9,7 12,0 18,2 40,0
12-17 8,8 9,1 11,3 24,0 9,1 0
18-23 12,3 23,7 16,1 8,0 36,3 0
24-29 10,4 7.9 11,1 4,0 9,1 20,0
30-35 14,0 53 6,5 0 0 0
>36 5,3 13,2 9,6 12,0 27,3 0

Streso jveikos ir valdymo jgudziy teiginiai autorés suskirstyti, remiantis L. S. Lazaro (Myers, 2009)
pateikiamais streso jveikos biidais. Streso jveikos ir valdymo jgiidziy teiginiai susiskirstyti taip: orientuoti |
problema ir j emocijas (8 lentel¢).

Apzvelgus bendra duomeny pasiskirstyma pagal asmenybés tipus bei streso jveikos ir valdymo jgudzius
apskaiciuotas Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas, siekiant nustatyti rysj tarp asmenybés tipo ir streso
jveikos bei valdymo jgtudziy. Atlikus kintamyjy koreliacija, atrinkti duomenys, kuriy rysys statistiSkai reiks-
mingas (p <0,05, p <0,01) (zr. 9, 10, 11 lenteles).
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8 lentelé. Streso jveikos ir valdymo jgtidziai, orientuoti j problemg ir emocijas

I problema I emocijas
e Taiko laiko planavimo metodus e Reguliariai sportuoja, kad visada biity
geros formos

e Puoseléja nuosirdzius, pasitikéjimu grindziamus santykius su
zmonémis, su kuriais gali pasidalyti nepasitenkinimo, vil¢iy e Zino ir praktikuoja kai kuriuos
nepasiteisinimo atvejais atsipalaidavimo metodus.

e Daznai pervertina savo prioritetus, kad ne tokie svarbtis dalykai e Be darbo turi ir kity interesy, kurie padeda
neiSstumty svarbesniy iSlaikyti gyvenimo darng

e Glaudziai bendrauja su zmogumi, kuris padeda kaip konsultantas
e S¢kmingai jtraukia kitus zmones j darbo uzduociy vykdyma

o Skatina kitus ne tik iSkelti problemas, bet ir ieskoti jy sprendimo
varianty

e Stengiasi kiekvienoje problemoje jzvelgti galimybe tobuléti
Saltinis: Valackiené, 2009

Vidutinio stiprumo ry$iai, orientuoti j problema, buvo tarp respondenty, kurie: juda, vaiksto, valgo pa-
kankamai greitai ir glaudziai bendrauja su zmogumi, kuris padeda kaip konsultantas (» = 0,152); praleide
kelias dienas ar valandas poilsiaudami ar nieko neveikdami, jauciasi kalti; palaiko pasitikéjimu grindziamus
santykius su zmonémis, su kuriais gali pasidalyti vil¢iy nepasiteisinimo atveju (» = -0,138); pokalbio metu
suspaudzia ranka j kumstj, beldZzia j stalg ir pan., siekdami akcentuoti tai, kas pasakyta, ir skatindami kitus ne
tik iSkelti problema, bet ir ieskoti jos sprendimo varianty (r = -0,155); vienas i§ gyvenimo aspekty dominuoja
labiau nei kiti; pervertinami savi prioritetai, kad ne tokie svarbiis dalykai neiSstumty svarbesniy (= 0,153);
stengiamasi kiekvienoje problemoje jzvelgti galimybe tobuléti (» = 0,135); gailimasi, kad nepasiseke susi-
tvardyti, pervertinami savi prioritetai, kad ne tokie svarbiis dalykai neiSstumty svarbesniy (» = 0,160); sten-
giamasi kiekvienoje problemoje jzvelgti galimybe tobuléti (» = 0,162) (zr. 9 lentelg).

Silpni, taciau reikSmingi rySiai, orientuoti j problema, nustatyti tarp respondenty: kuriems svarbu tu-
réti daugiau, nei turi kiti; kurie palaiko pasitikéjimu grindziamus santykius su Zzmonémis, kuriais galima
pasidalyti vil¢iy nepasiteisinimo atveju (» = 0,169); kuriems atrodo, kad padaro daugiau nei kiti; svarbus
pasitikéjimu grindziami santykiai su zmonémis, su kuriais galima pasidalyti vil¢iy nepasiteisinimo atveju
(r = -0,218); kuriy vienas i§ gyvenimo aspekty dominuoja labiau nei kiti; kurie skatina kitus ne tik iskelti
problemas, bet ir ieskoti jy sprendimo varianty (» = 0,168); palaikyti pasitikéjimu grindziamus santykius
su zmonémis, su kuriais galima pasidalyti vil¢iy nepasiteisinimo atveju (r = 0,169); kurie pokalbio metu
suspaudzia rankas j kumstj, beldzia i stalg ir pan., sickdami akcentuoti tai, kas pasakyta, ir taikyti laiko pla-
navimo metodus (7 = -0,194); kurie puoselé¢ja pasitikéjimu grindziamus santykius su zmonémis, su kuriais
gali pasidalyti vil¢iy nepasiteisinimo atveju (r = -0,257); kurie stengiasi kiekvienoje problemoje jzvelgti
galimybe tobuléti ( =-0,218) (zr. 9 lentele).

166



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 1 (15)

9 lentele. Koreliacija tarp streso jveikos ir valdymo igiidziy bei asmenybés tipo

Pearson Palaikomi .
koreliacija pasitikéjimu Pervertina
(). chi cindFiami savo Glaudziai Skatina kitus Stengiasi
kva dr;ltas ()| Taiko laiko sgan tvkiai su prioritetus, | bendraujasu | ne tik iskelti | kiekvienoje
Kintamieii lanavimo 2mgnémis kad ne tokie zZmogumi, problemas, | problemoje
! A I svarbiis kuris bet iricskoti | jzvelgti
. sal " dalykai padeda kaip | jy sprendimo galimybe
pasidalyti vil¢iy
nepasiteisinimo nei§stumty | konsultantas varianty tobuléti
P atveju svarbesniy

Pokalbio metu
suspaudzia
rankg j kumstj, |, -, 194+ -257%* -,028 056 155+ -218%*
beldzia | stala ir
pan., sieckdamas |7 ,002 ,000 ,665 ,379 ,015 ,001
akcentuoti tai,
kas pasakyta
Juda, vaiksto,
valgo r ,022 ,002 ,024 ,152% ,083 ,027
pakankamai p 727 ,975 715 ,017 ,194 677
greitai
Atrodo, kad r 122 - 218%* 022 -015 ,005 115
padaro daugiau
nei kiti P ,056 ,001 ,733 813 935 ,073
Praleides
kelias dienas
ar valandas r 017 L 138% ,003 ,106 -,041 045
poilsiaudamas
ar nieko P ,788 ,031 ,966 ,099 ,523 481
neveikdamas
jauciasi kaltas
Svarbu turéti |, -107 - 178% -,008 024 -,064 -107
daugiau nei turi
Kiti P ,094 ,005 ,906 ,713 322 ,096
Vienas 1§
gyvenmo r ,077 ,169%* ,153% ,079 ,168%* ,135%
aspekty
dominuoja P ,233 ,008 ,017 219 ,009 ,035
labiau nei kiti
Gailisi, kad r ,106 ,098 ,160* 064 -014 162%
nepasiseké
susitvardyti p ,098 ,126 ,013 ,320 ,833 ,011

%p <0,05, **p <0,01

Toliau analizuojant streso jveikos jglidzius ir asmenybés tipo rySius nustatyti vidutinio stiprumo rysiai
tarp bitinybés susikoncentruoti, uzmirsti visa kita norint gerai atlikti darbg ir:

e pasitikéjimu grindziamy santykiy su zmonémis, su kuriais galima pasidalyti vil¢iy nepasiteisinimo

atveju (r = 0,248);

e pagrindinio tikslo — karjera darbe (» = -0,222);

e laiko darniai gyventi netur¢jimo (» =-0,179);

e apmaudo d¢l apsiskaiciavimy, klaidy perkélimo ant kity (» = -0,217);

e laisvy valandy, skiriamy pamastymams arba veiklai, kuri susijusi su darbu (= 0,207).

Taip pat nustatyti vidutinio stiprumo rysiai tarp laiko planavimo metody taikymo ir laiko darniai stokos

(r =-0,223); tarp pastangy kiekvienoje problemoje jzvelgti galimybe tobuléti ir apmaudo del apsiskaiciavi-
my, klaidy, perkélimo kitiems (» =-0,173); tarp laisvy valandy, skiriamy pamgstymams arba veiklai, kuri su-
sijusi su darbu ir savo prioritety pervertinimo, kad ne tokie svarbiis dalykai neiS§stumty svarbesniy (= 0,241)
(zr. 10 lentele).
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10 lentelé. Koreliacija tarp streso jveikos, valdymo igiidziy ir asmenybés tipo

Pearson Palaikomi Pervertina
k(zre):h:ﬁ;j a parsiﬁiikfj mu savo Glaudziai Skatina kitus | Stengiamasi
") . . grindziam rioritetus, | bendrauja su | ne tik iskelti | kiekvienoje
p d] )
kvadratas (p) | Taiko laiko santykiai su . g . .
Kintamieii lanavimo Fmonémis kad ne tokie | Zzmogumi, problemas, | problemoje
! pmeto dus Kuriais alir;1a svarbiis kuris bet ir ieskoti izvelgti
U alsli dal tgl s dalykai padeda kaip | jy sprendimo | galimybe
p PYH VIely neisstumty | konsultantas varianty tobuléti
nepasiteisinimo svarbesni
atveju Y
Vengiantieji
rungtyniauti r -,090 -,095 ,149% ,033 -,045 -,035
nepasitiki savo p ,157 ,137 ,020 611 480 ,586
jégomis
Norint gerai atlikti
darba, reikia r ,159% ,248%** ,087 ,075 ,125 ,093
susikoncentruoti, | p ,012 ,000 ,179 242 ,051 ,145
uzmirsti visa kita
Pagrindinis tikslas — | ” -,079 -,222%% ,020 ,043 -,028 -,089
karjera darbe p 219 ,000 751 ,498 ,664 ,166
Neturima laiko r -,223%% -, 179%%* ,032 ,027 -,059 ,012
darniai gyventi p ,000 ,005 ,622 ,681 361 ,848
Apmaudas dél . . "
apsiskaiGiavimy, r -,150 -, 217%* ,000 ,010 -,090 173
klaidy perkeliamas |, ,019 ,001 ,994 ,873 ,162 ,007
kitiems
Neretai tenka r 057 140 151 151 1427 127
uzsiimti keliais
darbais vienu metu |2 ,376 ,030 ,019 ,018 ,027 ,048
Laisvos valandos
skiriamos r ,145% ,207%* 241%* ,089 ,020 ,023
pamastymatns arba 023 00 000 16 4 2
veiklai, kuri susijusi | ? ) 001 ’ 165 75 125
su darbu
Neretai gniuzdo r ,106 ,043 J31% ,002 ,070 ,025
gyvenimo neteisyb¢ | ,099 ,504 ,042 ,975 278 ,696

%p <0,05, **p <0,01

Silpni, statistiSkai reikSmingi, orientuoti j problema rysiai atlickant koreliacija nustatyti: tarp laiko pla-
navimo metody taikymo ir susikoncentravimo norint gerai atlikti darbg (» = 0,159); tarp apmaudo dél apsi-
skaiciavimy, klaidy perkélimo ant kity (» = -0,150) ir laisvy valandy, skiriamy pamgstymams arba veiklai,
kuri susijusi su darbu (» = 0,145);

Taip pat nustatyti silpni, statistiSkai reikSmingi, j problema orientuoti rysiai tarp savo prioritety persvars-
tymo, kad ne tokie svarbiis dalykai neiSstumty svarbesniy, ir:
e vengianc¢iyjy rungtyniavimo nepasitikéjimo savo jégomis (r = 0,149);
e neretai vykdomais keliais darbais vienu metu (= 0,151);
e gniuzdancios gyvenimo neteisybés (» = 0,131) (zr. 10 lentelg).

Atlikus koreliacijg tarp streso jveikos ir valdymo jgiidziy, orientuoty i emocijas, pastebétas silpnas ry-
Sys tarp: turéjimo daugiau nei turi kiti ir reguliaraus sportavimo dél geros formos (r = 0,137); stengimosi
bendra pokalbj pakreipti ta tema, kuri biity jdomi respondentui, ir reguliaraus sportavimo dél geros formos
(r=0,125); kity interesy, kurie padeda islaikyti gyvenimo harmonija, ir vengian¢iyjy rungtyniavimo dél ne-
pasitikéjimo savo jégomis (» = -0,160), noro gerai atlikti darba, j kurj reikia susikoncentruoti, uzmirsti visa
kita (r=0,128) (zr. 11 lentele).
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11 lentelé. Koreliacija tarp streso jveikos ir valdymo igidziy ir asmenybés tipo

Pearson

Zino ir praktikuoja

Be darbo turima

parungtyniauti

koreliacija Reguharlal kai kuriuos ir kity interesy,
. . . sportuoja, kad .. .
Kintamieji (r), chi visada bat relaksacijos kurie padeda
kvadratas eros formgs (atsipalaidavimo) | islaikyti gyvenimo
®) & metodus harmonija
Pokalbj pakreipia sau jdomia tema r ,125% ,068 -,066
p ,050 ,288 ,302
Pokalbig memlsuspaud.iia rankg j kumstj, r 043 -.045 -328%%
beldzia i stalg ir pan., sickdamas akcentuoti
tai, kas pasakyta 4 507 A83 000
. S r ,062 ,037 -,204%*
Atrodo, kad padaro daugiau, nei kiti
P ,338 ,563 ,001
. . o r ,137%* ,190%* -,319%*
Svarbu turéti daugiau, nei turi kiti
p ,033 ,003 ,000
Vengiantieji rungtyniauti nepasitiki savo |7 -,002 -,090 -,160*
Jjegomis p ,981 ,160 ,012
Norint gerai atlikti darba, reikia r ,009 -,058 ,128%
susikoncentruoti, uzmirsti visa kita p ,883 ,362 ,045
o . r ,037 -,031 -, 181%*
Pagrindinis tikslas — karjera darbe
P ,569 ,634 ,004
Apmaudas dél apsiskaiciavimy, klaidy r ,065 ,053 -,275%*
perkeliamas ant kity p ,309 404 ,000
Bendraujapt su 2mf)g1.1mi, galinciu . , 066 078 - 179%%
konkuruoti su manimi, kyla noras su juo
r ,306 ,223 ,005

%p <0,05, **p <0,01

Toliau analizuojant koreliacijas tarp streso jveikos ir valdymo igiidZiy, orientuoty j emocijas, nustatytas
vidutinio stiprumo rysSys tarp: turéjimo daugiau, nei turi kiti, ir kai kuriy atsipalaidavimo metody pazinimo,
praktikavimo (r = 0,190), kity interesy, kurie padeda darniai gyventi, turéjimo (» = -0,319). Tokie pat rySiai

nustatyti tarp kity interesy, kurie padeda darniai gyventi, turéjimo ir:

e to, kad pokalbio metu suspaudziamos rankos j kumstj, beldziama j stalg ir pan., sickiant akcentuoti

tai, kas pasakyta (» = -0,328);

e manymo, kad padaro daugiau, nei kiti (» =-0,204);
e pagrindinio tikslo — karjera darbe turé¢jimo (» = -,0181);
e apmaudo dél apsiskaiciavimy, klaidy perkélimo ant kity (» = -0,275);
e respondento noro rungtyniauti su Zzmogumi, galin¢iu su juo konkuruoti (» =-0,179) (zr. 11 lentele).
Apibendrinant tyrimo rezultaty analiz¢ galima teigti, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijy darbuo-
tojai patiria stresg. Budingiausi ir statistiSkai reikSmingi stresoriai buvo: ,,atsakomybé uz darbuotojy likima
organizacijoje, ,,visiskai nerealizuojami darbe asmeniniai jgiidziai ir gebéjimai®, ,,itemptas ir monotoniskas

darbas®, ,,atsakomybé uz kity darbuotojy veiksmus.

Klaipédos rajono ugdymo organizacijy darbuotojams biidinga B tipo asmenybés grupé, t. y. atsipalaida-
ve, siekiantys darbinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, kokybés, nepasizymintys imiu emocingumu,

ramiau reaguojantys ] stresg.

Streso jveikos ir valdymo dimensijoje pastebéta, kad respondentai taiko laiko planavimo metodus, sten-
giasi palaikyti pasitikéjimu grindziamus santykius su zmonémis, su kuriais galima pasidalyti nepasitenkini-
mo, vil¢iy nepasiteisinimo atveju, zino ir praktikuoja atsipalaidavimo metodus, stengiasi kiekvieng problema
suvokti kaip galimybe tobuléti, tobulé¢jama darbe kartu su kaupiamu darbo stazu jgyjant patirties.
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Atlikta kintamyjy koreliacija atskleidé vidutinius ir silpnus rySius tarp streso jveikos ir valdymo jgtidziy,
orientuoty j problemas ir  emocijas.
Patiriamas stresas veikia darbuotojy ir organizacijos klimatg.

3. Streso jveikos veiksmy planas gerinant Klaipédos rajono ugdymo organizacijy
darbo klimata

Remiantis gautais tyrimo duomenimis, galima teigti, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijose dar-
buotojai patiria darbinj stresg. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, rekomenduotinas streso jveikos ir gero darbo
klimato kiirimo organizacijose veiksmy planas. Siekiant jgyvendinti streso jveikos veiksmy plang reikia
taikyti tam tikrus vadybinius jglidZius, pavyzdziui, atitinkamai planuoti laika, organizuoti komandinj darba,
uztikrinti griztamajj ry$j, kurti organizacijos kulttirg ir pan. Veiksmy plang jgyvendinti organizacijose turéty
jstaigos vadovas ar jo deleguotas asmuo. 12 lentel¢je pateiktas rekomenduojamas streso jveikos veiksmy
planas.

12 lentelé. Streso jveikos veiksmy planas

. . Atsaki - .
Veiksmai tsa Ineas Laukiami rezultatai
vykdytojas
Darbuotoio Supazindinti su pareigomis, funkcijomis Darbuotojai aiSkiai suvoks savo vaidmenj
vai dmensj organizacijoje; priminti darbuotojui, organizacijoje, jaus didesnj organizacijos
oreanizaciioie ko i§ jo tikimasi, koks jo indélis igy-| Vadovas ripinimgsi darbuotojais, matys savo
reanizacioy vendinant organizacijos tikslus veiklos prasme, jaus organizacijos pasi-
didinimas o
tikéjima
Skatinti palaikyti organizacijos verty- Organizuojamas komandinis darbas,
Oreanizaciios bes, kultiira; jsitraukti j bendra veikla, suteikiama galimybé prisiimti didesn¢
£a o problemy sprendima Vadovas atsakomybe, skatinamas iniciatyvumas,
kulttros kiirimas S L S o
noriai imamasi jgyvendinti paciy
priimtus sprendimus
Supazindinti su darbo ergonomika; pla- Mazinamas nereikalingy darby,
nuoti laikg; streso jveikimo pratimai Vadovas veiksmy ar veikly skaicius, dél ko
Darbo aplinka . . |galima racionaliau iSnaudoti laika
darbuotojai . . . )
sudétingesnéms ar idomesnéms
uzduotims
Skelbti savaités, ménesio, mety darby, Racionalus darby paskirstymas ir
. . igyvendinamy projekty grafikus; skatinti .. |atlikimas. Atlikty darby eigos stebéjimas
Laiko planavimas teyv Nammy projerty gratius, s Darbuotojai |. ) 4 darby €180 Jumas
darbuotojus kelti asmeninius tikslus, ir kontrolé, prireikus galima sutelkti
sickiant bendry organizacijos tiksly jégas ar suteikti pagalba
Organizuoti  diskusijas, kultdirinius Darbuotojai, informuoti apie
seminarus, popietes, susitikimus Vadovas organizacijoje atlieckama veikla, gali
Santykiai su trumpais jgyvendinty projekty ’. . |matyti savo indélj bendrame kontekste.
. . o .- | darbuotojai S . .
pristatymais,  ataskaitomis;  skatinti Nuolatinis  darbuotojy  bendravimas,
bendrauti nuosirdziy santykiy puoseléjimas
Atlikti  konfliktiniy situacijy analizg, Bendro tikslo siekimas ir bendras darbas.
ieSkoti sprendimo budy; isaiskinti, ka Darbuotojy savarankiskumas, teigiamas
Komandinis privalo daryti kiekvienas komandos | Vadovas, vadovo vertinimas. Komandos nariy
darbas narys; susirinkimuose bendrauti, laisvai | darbuotojai | pagalba vadovui ir kitiems kolegoms,
reik§ti nuomong; pasiskirstyti darbais, atsakingas uzduociy vykdymas,
numatyti jy atlikimo terminus iniciatyvumas
Vad kalbis sukiekvienu darbuotoj
acovopokabis su slekvienu darbuotoju Darbo  produktyvumas, problemy
kiekvieng ménesj; darbuotojy nuomoniy . o
. VI . .. . prognozavimas ar likvidavimas.
Grjztamasis rySys | ir alternatyviy priimamy sprendimy | Vadovas S . .
. . . N . Darbuotojai jausis organizacijos dalimi,
siilymy analizé; padéka uz gerus veiklos . ; .
vertinami, gerbiami
rezultatus
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Darbuotojo vaidmens organizacijoje didinimas. Kiekvieng darbuotoja supazindinti (arba tik
priminti) su jo pareigomis, funkcijomis organizacijoje. Priminti, ko vadovas i§ darbuotojy tikisi ir kiek kie-
kvienas dirbantis asmuo prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Laukiamas rezultatas — atsakingas
darbuotojo pozitiris | savo vaidmenj organizacijoje lems palanky ugdymo organizacijos vidinj klimata. Tai
galimybé organizacijai ugdyti bisimuosius vadovus, lojalius darbuotojus.

Organizacijos kultiiros kiirimas. Organizacijos kulttira — tai vertybés, jsitikinimai, procediiros, tai-
syklés, ceremonijos, darbuotojy mastymo keitimo norima linkme priemoné, padedanti siekti bendro tikslo
(Lazarus, 1993). Ugdymo organizacijose deréty sutelkti démesj ties organizacinés kultiiros kiirimu: skatinti
darbuotojus palaikyti organizacijos unikaluma, jsitraukti j bendrg veikla, organizacijos problemy sprendima
ir kt. Laukiamas rezultatas — dalyvaudami kuriant organizacijos kultiira, ja puoseléjant, ugdymo organiza-
cijos darbuotojai jausis esg jos dalimi; taip pat skatinamas lojalumas, atsidavimas, malonus ir kultiiringas
tarpusavio bendravimas.

Darbo aplinka. Supazindinti ugdymo organizacijy darbuotojus su darbo ergonomika, sudaryti tinka-
mas darbo salygas. Skatinti kolegas ant stalo laikyti tik tuos daiktus, kuriy reikia dirbant. Netvarkingas raso-
masis stalas (neistaisyti mokiniy sgsiuviniai, testai ir pan.) nuolat primena dél laiko stokos neatliktus darbus.
Galima teigti, kad tai yra veiksnys, keliantis stresg. Laukiamas darbo aplinkos sutvarkymo rezultatas — streso
prevencija.

Laiko planavimas. Rekomenduojama ugdymo darbuotojams susidélioti dienos, savaités, meénesio,
mety prioritetus nuo ,,neatidéliotiny* iki ,,galiniy palaukti“. Parengti dienos, savaités darby plang ir siste-
mingai jo laikytis. Laukiamas rezultatas — jtampos darbe nebuvimas.

Santykiai. Puoseléti gerus ugdymo organizacijos vadovo ir darbuotojy santykius, skatinti nuolating so-
cialing paramg. Skatinti ne tik tarpasmeninj komunikavima, bet ir dalijimasi informacija naudojantis Siuolai-
kinémis technologinémis priemonémis: internetu, telekonferencijomis, socialiniais tinklais ir t. t. Laukiamas
rezultatas — nuolatinis darbuotojy komunikavimas, skatinimas, §ilty santykiy palaikymas.

Komandinis darbas. Organizacijos darby paskirstymas kiekvienam darbuotojui. Komandinio darbo
veikloje nustatomos konfliktinés situacijos, ieskoma sprendimo biidy, isklausomi visi nariai (Simanskiené,
Seilius, 2009). Laukiamas rezultatas ugdymo organizacijose — darbuotojy savarankiskumas, lemiantis auksty
darbo reikalavimy laikymasi, jtampos darbe nebuvimas ir motyvacijos didinimas.

Grjztamasis rySys. Uztikrinant grjztamajj ry$j turi dalyvauti pats ugdymo jstaigos vadovas. Vadovas
nuolat turi teikti objektyvy ir konkrety griztamajj rysj savo darbuotojams. Pravartu periodiskai organizuo-
ti asmeninj kiekvieno darbuotojo pokalbj su vadovu, kuris trukty apie 0,5-1 val. Pokalbio metu galima
bendrauti ne tik darbo klausimais, bet pasidométi ir asmeniniu darbuotojo gyvenimu, gali bati, kad jo is-
gyvenimai prisideda prie darbe kylancio streso. Aptariami kiekvieno darbuotojo veiklos tikslai, karjeros
siekiai, organizacijos pagalba planuojant karjera, skatinama didesné darbuotojo atsakomybé¢ uz savo veiklos
rezultatus, jis labiau jtraukiamas j organizacijos veiklg. Taip pat vadovas gali skelbti ataskaitas apie visos
organizacijos pasiekimus, ateities planus ir t. t. Laukiamas rezultatas — geresni darbo rezultatai, problemy
prognozavimas ar likvidavimas, darbuotojy vertinimas, pagarba jiems.

Taikant pateikta arba kiekvienoje organizacijoje individualiai sudarytg (atsizvelgiant | organizacijos spe-
cifikg ir subtilybes) streso jveikos veiksmy plana, organizacijos darbuotojai zinos savo atlickamas pareigas
ir funkcijas organizacijoje, suvoks, ko i§ jy tikisi organizacijos vadovas; prisidés prie bendros organizacinés
kulttiros kiirimo, jsitrauks j komandinj darbg, sieks glaudesnio bendradarbiavimo, santykiy puoseléjimo;
susiplanavus laikg darbai bus atlikti laiku, nebus jtampos; griztamasis rySys leis vadovui geriau paZzinti dar-
buotojus, esamg darbo klimata.

ISvados

ISanalizavus patiriamo streso priezastis pastebéta, kad Klaipédos rajono ugdymo organizacijos darbuoto-
jams ypac buidingas stresorius: ,,atsakomybé uz darbuotojy likimg organizacijoje* (30,6 proc.); kaip biidin-
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gas jvardytas stresorius ,,visiSkai nerealizuojami darbe asmeniniai jgidziai ir geb&jimai* (28,9 proc.); ypac
svarbus stresorius ,,jtemptas ir monotoniskas darbas® (25,6 proc.); stresorius ,,blitinybé slopinti savo tikrasias
emocijas, neparodyti tikry jausmy* budingas 25,3 proc. tyrimo dalyviy; kaip btidingg stresoriy ,,atsakomybé
uz kity darbuotojy veiksmus‘ nurodé 23,2 proc. tiriamyjy asmeny; 33,6 proc. respondenty nurode, kad stre-
sorius ,,pernelyg daug darby vienu metu* jiems visai nebuidingas.

Apibendrinant asmenybés jvertinimo tipo dimensijg, galima teigti, kad Klaipédos rajono ugdymo organi-
zacijy darbuotojams biidinga B tipo asmenybg, t. y. asmenys, ramiau reaguojantys j stresa.

Nustatyta, kad asmenys, dirbantys Klaipédos rajono ugdymo organizacijose, kurios turi daugiau nei 50
darbuotojy, taiko laiko planavimo metodus dazniau nei asmenys, dirbantys iki 50 darbuotojy turin¢iose Klai-
pédos rajono ugdymo organizacijose; nustatytas statistinis reik§mingumas taikant laiko planavimo metodus
pagal organizacijoje dirbanciy darbuotojy skai¢iy (p <0,05). Respondentai taip pat linke palaikyti nuoSir-
dzius, pasitikéjimu grindziamus santykius su zmonémis, su kuriais gali pasidalyti mintimis ir iSgyvenimais
nepasitenkinimo, vil€iy nepasiteisinimo atvejais (p <0,05). Tarp jaunesniy nei 31 m. ir 41-50 m. amziaus
grupése nustatytas kai kuriy atsipalaidavimo metody praktikavimo statistinis reik§mingumas (p <0,05).

Atlikus kintamyjy koreliacija nustatyti statistiSkai reikSmingi rySiai tarp streso jveikos ir valdymo jgii-
dziy, orientuoty j problemas ir emocijas. RySys, orientuotas j problemas, nustatytas tarp: laiko planavimo
metody taikymo ir pokalbio metu suspaudziamos rankos j kumstj, beldimo j stalg ir pan., siekiant akcentuoti
tai, kas pasakyta (r = -0,194); pasitikéjimu grindziamy santykiy su zmonémis puoseléjimo ir pagrindinio
tikslo — karjera darbe — siekimo (» = -0,222); savo prioritety pervertinimo ir gail¢jimosi, kad nepasiseke susi-
tvardyti (» = 0,160); glaudaus bendravimo su zmogumi, kuris padeda kaip konsultantas, ir keliy darby vienu
metu atlikimo (» = 0,151); kity skatinimo ne tik kelti problemas, bet ir ieskoti jy sprendimo varianty, ir vieno
i§ gyvenimo aspekty dominavimo (» = 0,168); tarp stengimosi kiekviena problema suvokti kaip galimybe
tobuléti ir apmaudo dél apsiskaiciavimo, klaidy perkélimo kitiems (r = -0,173).

Nagringjant koreliacijas tarp streso jveikos ir valdymo jgiidziy, pastebétas rySys tarp: reguliaraus sporta-
vimo ir stengimosi bendrg pokalbj pakreipti jdomesne tema (» = 0,125); kai kuriy atsipalaidavimo metody
zinojimo ir praktikavimo ir noro turéti daugiau, nei turi kiti (» = 0,190); kity interesy turéjimo, kurie padeda
iSlaikyti gyvenimo harmonija, ir pagrindinio tikslo — karjera darbe — siekimo (» =-0,181).

Rekomenduojamas streso jveikos veiksmy planas, siekiant taikyti streso prevencija darbe, taip didinant
darbuotojy psichologinj atsparuma stresui, gerinant atlickamo darbo kokybe: lengviau, grei¢iau suvokiama
informacija, padidéja démesio koncentracija, lavinami geb¢jimai, kyla naujy idéjy, aiskéja galimybiy pers-
pektyva, sustipréja vidinis kontrolés jausmas ir pasitikéjimas savimi. Visa tai prisideda prie bendry organiza-
cijos rezultaty, gero tarpusavio bendravimo ir darbo klimato kiirimo.
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ACTION PLAN FOR COPING WITH STRESS TO IMPROVE THE WORK
CLIMATE IN KLAIPEDA DISTRICT EDUCATIONAL ORGANIZATIONS

ERIKA ZUPERKIENE, AURIMAS ZUPERKA, IRMA BABICAITE

Summary

Each responsible personality who seeks productive outcomes in the professional activity tends to expe-
rience stress. Stress is an inseparable element of the contemporary professional activity. The analysis of the
causes of the experienced stress and an appropriate choice of the stress management techniques enable one
to cope with stress and to prevent its negative manifestations in an organization. The aim of the research:
after the investigation of the distribution of stress as a psycho-social factor and the ways of coping with it
in Klaipeda district educational organizations, to make an action plan for coping with stress with the aim of
improving the work climate in organizations.

The material and methods. For the research, educational organizations in Klaipéda district were
chosen (in accordance with the data of Klaipéda District Municipality of 2011, there were 19 organizations
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with the staff of 599 at the time). The survey was conducted in September 2011 in collaboration with school
public health care specialists from Klaipéda District Public Health Office. 286 questionnaires were handed
out, and 246 ones were returned and found appropriate for the investigation. 31 questionnaires did not meet
the criterion of representativeness, and 9 people refused to participate. For the statistical processing of the
obtained data, the methods of descriptive, comparative, and correlation analysis were applied. The statistical
processing of the data was carried out by the SPSS 17.0 software.

The outcomes. The stressors characteristic of the staff of Klaipeda district educational organizations
were established: responsibility for the future of the staff in the organization, personal skills and abilities
completely fail to be realised in the organization,; the work is monotonousand full of tension, the necessity
to suppress one s genuine emotions and not to show one's true feelings, andresponsibility for the actions of
other staff members. Statistically significant correlations were established between the coping with stress and
the skills of management oriented towards problems and emotions. Conclusions. The staff of Klaipeda
district educational organizations tended to belong to Type B personality, i.e. people whose response to stress
was rather calm, however, they experienced work-related stress. To reduce the stress or to cope with it, an
action plan was recommended. The responsibility for the said plan implementation was to be taken by the
head of the institution.

KEYWORDS: stress, stress at work, organization, management.
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