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TARPORGANIZACINIU RYSIU VERSLO ORGANIZACIJU
TINKLUOSE TOBULINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

ALGIRDAS GIEDRAITIS!, EDGARAS RIBACONKA?

Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjami tarporganizaciniai rysiai verslo organizacijy tinkluose. Jie turi biiti geri tarp visy elementy: tinklo dalyviy
(veikéjy), kurie turi ziniy ir patirties; struktiros; istekliy (zmogiskyjy, informaciniy, finansiniy, materialiy ir nematerialiy); dalyviy
veiklos (elgsenos). Tam, kad tarporganizaciniai ry$iai verslo organizacijy tinkle atitikty savo paskirtj ir garantuoty veiklos optima-
luma, bitina juos puoseléti. Apzvelgus jvairiy autoriy pateiktas tarporganizaciniy rysiy verslo organizacijy tinkluose problemas,
pateikiamos tarporganizaciniy rysiy organizacijy tinkle tobulinimo kryptys: bendri dalyviy tikslai, konkurencijos skatinimas, ben-
dros vertés didinimas, organizacijy tinklo struktiiros stabilizavimas, siekiant aiSkaus vaidmeny ir atsakomybés pasidalijimo, iStekliy
taupymas, efektyvios komunikacijos palaikymas, kompetencijy tobulinimas, informacijos perdavimo sutrikimy prevencija, tarpas-
meniniy santykiy gerinimas, veiklos efektyvumo didinimas. Kiekviena tarporganizaciniy rysiy organizacijy tinkle tobulinimo kryptis
yra kaip kokybés rodiklis, susijegs su dalyviy aktyviu dalyvavimu veikloje, sickiant uzsitikrinti ilgalaikj poveikj. Siekiant issilaikyti
konkurencinéje kovoje biitina nuolat gerinti tarporganizacinius rysius verslo organizacijy tinkluose, stebint dalyviy tobuléjimo di-
namika ir rinkos pokyc¢ius.
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Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje tarporganizaciniai rysiai yra sudétingi, be jy nejsivaizduojama jokio organiza-
cijy tinklo veikla (Wyatt, 2006). Butent organizacijy tinkly specifika lemia tai, kad tarporganizaciniai rysiai
ir veiklos optimalumas yra viena nuo kitos neatsiejamos sritys. Sparti organizacijy tinkly plétra skatina
nagrinéti tarporganizaciniy rySiy ypatumus. Biitent tarporganizaciniy rysiy plétojimas yra pagrindiné Siuo-
laikinés rinkos organizacijy tinkly varomoji jéga (Prugsamatz, 2010). Nors tarporganizaciniai rysiai plétoja-
mi panasiai kaip standartinése organizacijose, jy kontekstas ir vystymosi kryptys apima sparciai kintanc¢ius
modelius. Tinkliniy organizacijy funkcionavimo pagrindas — aktyvus tarporganizaciniy rysiy puosel¢jimas,
tai leidzia mazinti veiklos sgnaudas, jgyti patirties ir ziniy.
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Organizacijy tinklo tarporganizaciniy rysiy tobulinimo ir esamy problemy eliminavimo galimybes na-
gringjo K. Kallio, I. Lappalainen (2015), N. A. Antivachis, V. A. Angelis (2015), E. Baker’is, M. Kan’as,
S. T. Teo (2011), R. Prugsamatz’as (2010), A. Oberg, P. Walgenbach’as (2008). Minéti autoriai akcentuoja,
kad organizacijy tinklui biitini glauddis rysiai tarp visy organizacijos daliy. Manytina, kad teoriniu aspektu
mazai analizuojami svarbiis tarporganizaciniy rySiy verslo organizacijy tinkluose aspektai: organizacijos
tinkly veikimo principai ir nauda; tinkly transformacija ir tgstinumas, tarporganizaciniy rysiy problemos ir jy
puoseléjimo kryptys organizacijy tinkluose. Tai yra moksling ir praktiné problema. Tam keliamas specifinis
tiriamasis klausimas: kokios yra tarporganizaciniy rysiy tobulinimo kryptys verslo organizacijy tinkluose?

Tyrimo objektas — tarporganizaciniai ry$iai verslo organizacijy tinkluose.

Tyrimo tikslas: teoriniu aspektu iSnagrinéjus tarporganizacinius rysius verslo organizacijy tinkluose,
rekomenduoti tarporganizaciniy rysiy verslo organizacijy tinkluose tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai: aprasomasis — reiSkinio apraSymas (reiskiniy, fakty, situacijos, biiklés nustatymas,
kitimo tendencijy konstatavimas, per daug nesigilinant j jy kilme ir raidg nulémusias priezastis); mokslinés
literatiros lyginamoji analizé ir sintezé, autoriy jzvalgos. Pasirinkti metodai leido surinkti iSsamig informaci-
ja apie tinkly struktiira, turinj, jy formavimosi dinamika, pasitaikancias problemas ir tarporganizaciniy rysiy
tobulinimo kryptis.

1. Tarporganizaciniy rySiy verslo organizacijy tinkle teoriniai aspektai

Nuolat vykstantys poky¢iai verslo organizacijy tinkly dalyvius vercia savo veikloje ne tik priimti raci-
onalius sprendimus, bet ir nuolat puoseléti tarporganizacinius rySius. Tarporganizaciniai rySiai — tai infor-
macijos, kapitalo, technologijy ir jvairiy kity iStekliy srautai, sklindantys tarp dviejy arba daugiau jmoniy /
organizacijy / nariy ir susije su pridétinés vertés kirimu bei verslu (Hardy, Phillips, Lawrence, 2003). R. Gu-
lati’is ir M. Sytch (2007) tarporganizacinius rysius apibiidina kaip sinerginio efekto organizacijy tinkluose
uztikrinimo veiksnj, kuris turi jtakos $io organizacinio junginio veiklos sékmei ir plétrai.

Savokos, jvardijancios skirtingas tarporganizaciniy ry$iy formas ir talpinancios skirtingg turinj, praktiko-
je vis dar prastai suvokiamos ir daznai vartojamos sinonimiskai. Tarporganizacinius ry$ius galima priskirti
organizacijy tinklo stabilumo generatoriy aibei, kuri garantuoja (Cimenler, 2014; Rampersad, 2008):

* organizacijy tinklo pridétinés vertés kiirima;

» produkty ir paslaugy pasiiilos uztikrinima;

» vartotojy lukesciy patenkinima;

» ekonoming naudg visiems organizacijy tinklo nariams;

» ilgalaikes verslo galimybes ir pelna.

Kaip teigia J. Owen-Smith ir W. Powell (2008), tinklai — tai organizacija, kurios subjektai yra savaran-
kiski ir geba iSsaugoti savo prigimtines savybes, o pats tinklas veikia savireguliacijos principu. Organi-
zaciniai tinklai — tai tarpusavyje susijusiy jvykiy sistema, sukurta siekti konkretaus tikslo ir todé¢l judanti
(besikeicianti) $io tikslo link (Jacevic¢iené, 2007). Tinklg sudaro mazgai (individai, grupés, imonés, orga-
nizacijos, visuomeneés, tarptautinés organizacijos), sujungti linijjomis (rySiais, jungtimis), kuriais perduo-
dama informacija, skatinamas tarporganizacinis ir tarpasmeninis bendradarbiavimas, suteikiama galimybe
pasinaudoti tam tikrais iStekliais. Verslo organizacijos tinkle, kaip sistemoje, dalyvauja paskiri elementai:
tinklo dalyviai (veikejai) su savo ziniomis ir patirtimi; strukttira (su pareigomis ir atsakomybe); iStekliai
(zmogiskieji, informaciniai, finansiniai, materialdis ir nematerialtis); dalyviy veikla (elgsena). Tarp elemen-
ty (dalyviy jy veiklos ir strukttiros) rysiais (jungtimis, saitais, sagveika, kanalais), struktiiroje perduodami
iStekliai (zr. pav.).
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STRUKTURA
IEITIS ISEITIS
» DALYVIAI VEIKLOS >
ISTEKLIAI
Kokybés tinklo modelis.

Saltinis: autoriy patobulintas, remiantis Kunst, Lemmink, Prins, 1998.

I P. Kunst, J. Lemmink, R. Prins (1998) kokybés tinklo modelj papildomai jtrauktas elementas — struk-
tara. Kad tinkle dalyviai galéty veikti, biitina stabili strukttira, kad viskas vykty taip, kaip buvo suplanuota.
Dalyviy darbo veiksmingumas bei veiklos kokybé labai priklauso nuo jy tarpusavio bendradarbiavimo. Tarp
visy elementy (tinklo dalyviy; tinklo struktiiros; iStekliy; dalyviy veiklos (elgsenos) modelyje, zr. pav.) turi
biiti glaudis tarporganizaciniai ryiai. Sis modelis leidzia paaiskinti tinklo dalyviy galios sklaidos tinkle rais-
ka ir tinklaveikos ypatumus. Todél analizuojant tarporganizacinius ry$ius perzitirima susiformavusiy tinkly
struktiira, funkcijos ir tinkliniy rySiy turinys, atsizvelgiant j veiklos rezultatus. Tinklo dalyviai biitinai anali-
zuojami rySyje su kitais tinklo dalyviais. Tinkluose dalyviai (darbuotojai ir organizacijos) susij¢ lygiateisiais,
savanoriskais tarporganizaciniais rySiais. IStekliai, kuriuos dalyviai jgyja ir naudoja veiklai gerinti, daugiau
ar maziau priklauso institucionalizuotam tarpusavio santykiy tinklui. Zinios, kaip istekliai, tampa ypatingy
transakcijy, vykstanciy tarp tinklo organizacijy, objektu. O tarporganizaciniai rysiai verslo organizacijy tin-
klui suteikia ziniy apie isteklius, siekiant pagrindinio tikslo, numatant veiklos kryptis, susitelkiant dé¢l bendro
stabilumo ir veiklos nepertraukiamumo uztikrinimo.

Kiekvienas verslo organizacijos tinklas veikia kaip sistema, turi ribas, kurios gali kisti, nes tinklo sistema
yra dinamiska: rysiai tarp tinklo dalyviy ir jy veiksmy nuolat kinta. Tinklas gali pléstis arba mazéti. Todél
organizacijy tinkly perspektyvos pozitriu svarbu pazyméti, kad Siuo atzvilgiu iSrySkéja tarporganizacinés
sgveikos reikSmé. | tarporganizacinius ry$ius organizacijy tinkluose galime zvelgti kaip | augimo, tvarumo
ir veiksmingumo gerinimo pagrindg. Tarporganizaciniai rySiai tampa veiksmingo valdymo pagrindu, jverti-
nant tikétiny ir biisimy organizaciniy pokyciy poreikj bei perspektyvas. Tod¢l i rySius organizacijy tinkluose
galime zvelgti kaip j augimo, tvarumo ir veiksmingumo plétojimo pagrinda.

Apibendrinant galima teigti, kad geri tarporganizaciniai rySiai organizacijy tinkle biitini tarp visy jo ele-
menty: tinklo dalyviy (veikéjy) su savo ziniomis ir patirtimi; tinklo strukttiros; istekliy (zmogiskyjy, infor-
maciniy, finansiniy, materialiy ir nematerialiy); dalyviy veiklos (elgsenos). Taip sickiama sistemingos ir
nuoseklios veiklos, jgyvendinti strateginius tikslus ir kurti biisimg vert¢. Tam, kad tarporganizaciniai rysiai
verslo organizacijy tinkle atitikty savo paskirtj ir garantuoty veiklos optimaluma, biitina juos puoseléti.

2. Tarporganizaciniy rySiy verslo organizacijy tinkle puoseléjimo
tikslingumas ir kryptys

Tobulame pasaulyje dirbti organizacijos tinkluose biity nesudétinga: organizacijos ir individai dalytysi
Ziniomis bei patyrimu, skatinty intelektualiai tobuléti, uztikrinty kiekvieno tinklo dalyvio profesing lygybe.
Vis délto tikrové toli grazu ne tokia paprasta: dalyviy nepasitikéjimas vienas kitu, jtarimas, kad kai kurios or-
ganizacijos ar individai investuoja j tinklg daug daugiau nei gauna naudos, gali lengvai suzlugdyti gyvybinga
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tinkla. PrieSingai placiai paplitusiai nuostatai, dalyviy pasitikéjimas vienas kitu nebitinai reiskia, kad tinklui
nebitinos jokios formalios taisyklés ar susitarimai. Egzistuoja tikimybé¢, kad tinklas neveiks, jei dalyviai
nedirbs jame kaip sistemoje ir nepuoselés tarporganizaciniy rySiy. Tarporganizaciniai ry$iai svarbis, siekiant
uztikrinti konkurencinguma, nes jgalina siekti uzsibrézty tiksly ir sékmingai jgyvendinti strategijas, skatina
lojaluma ne tik organizacijy tinklo dalyviy, bet ir kity iSorés suinteresuotyjy atzvilgiu.

Todél tarporganizaciniai rySiai tampa didziuliu junginiu, formuojanciu ir nukreipianciu veiklos kryptin-
guma bei uztikrinanciu jos efektyvuma (Rampersad, 2008). Jeigu Siy veiksniy rezultatas tarporganizacinius
rysius plétojanciy dalyviy netenkina ir negarantuoja organizacijy tinklo stabilumo, juos reikia tobulinti. Tai
padés isryskinti organizacijy tinklo dalyviy skirtumus ir nustatyti esmines problemas, trukdancias uztikrin-
ti veiklos stabilumg (Rampersad, 2008). Svarbus tarporganizaciniy rySiy puoseléjimo veiksnys — veiklos
stabilumo organizacijy tinkle poreikis. Tai veiklos rezultatyvumo ir finansinés naudos uztikrinimo rodiklis,
todél tam biitina skirti didelj démesj. Ypac tai svarbu veiklos srityse, kur biitinas naujy Ziniy / informacijos
ktirimas, jgijimas, sklaida ir transformavimas ne tik jvairiomis formomis, bet ir skirtingais biidais. Taigi tarp-
organizaciniai rySiai yra veiksmingo valdymo pagrindas, jvertinant tikétiny ir bisimy organizaciniy poky¢iy
poreikj bei perspektyvas.

Galima teigti, kad tarporganizaciniy rysiy gerinimas uztikrina sinerginius efektus organizacijy tinkle, tai
tarsi tampa informacijos dalijimosi srautu, sudaranc¢iu palankias salygas organizacijy tinklo ar kito organi-
zacinio junginio formavimuisi / kiirimui / plétrai (Sharma, Young, Wilkinson, 2006). O jy palaikymo s¢kmé
priklauso nuo (Gulati, Sytch, 2007):

*  bendradarbiavimo poreikio suvokimo;

» organizacijy tinklo nariy gebéjimo atsisakyti trumpalaikés naudos dél stabilumo;

* r1ysiy plétojimo kokybés, kuris apibréziamas kaip jsipareigojimy vykdymas.

Todél organizacijy tinkle puoseléjant rySius svarbu ne tik nustatyti konkrecius tikslus, bet ir formuoti jy
valdymo procesa. Apzvelge jvairiy autoriy aptartas tarporganizaciniy rysiy organizacijy tinkle problemas,
juos slopinancius veiksnius, pateikiame tarporganizaciniy rySiy organizacijy tinkle tobulinimo kryptis (Zr.
lentele).

Tarporganizaciniy rysiy verslo organizacijy tinkle tobulinimo kryptys

Eil. Problemos Tobulinimo galimybés Tobulinimo
Nr. Pagrindimas Autoriai Pagrindimas Autoriai kryptys
l. Nesuderinti dalyviy | Bland ir Siekti i§vengti timaus Pesama, Hair, Visy dalyviy
tikslai, kitaip kiti, (2010); tiksly konflikto Dalyviy | 2007; Borgatti, tiksly suderinimas
tariant, blaskymasis | Juceviciené, 2007 | interesai turi buti suderinti | 2005; Robins ir kt.,
tarp keliy interesy 2011
2. Nepakankamai Kallio, ISryskinti organizacijy Zubcsek ir kt., Konkurencijos
iSryskinti Lappalainen, 2015; | tinklo konkurencinius 2014; Lovreta, skatinimas
organizacijy tinklo |Lovreta, MiloSevic, | pranasumus, ypac tuos, Milosevic,
konkurenciniai Stankovic, 2013; kuriuos galima iSlaikyti Stankovic, 2013;
pranasumai Rampersad, 2008 |ilga laika ir taip uztikrinti | Hopeniené,
veiklos stabilumag Railiené,
Kazlauskiené, 2009
3. Neuztikrintas Zubscek ir kt., Uztikrinti informacijos Oberg, Bendros vertés
bendros vertés 2014; Baker, Kan, |apie veiklos planus ir Walgenbach, 2008; |didinimo
kurimas Teo, 2011 veiklos organizavima, Torres, Margolin, |sickiamybé
organizacijy tinkle informacijos sklaida 2003
4. Organizacijy Zubscek ir kt., Nustatyti optimaly Hossain, Uddin Organizacijos
tinklo struktiiros 2014; Antivachis, |organizacinés valdymo (2012); Giedraityte, | tinklo struktiiros
nestabilumas Angelis, 2015; struktiiros dyd;. Raipa, 2012 stabilizavimas
Cimenler, 2014 Optimalis tampa lankstiis
organizacijy tinklai, jy
optimaluma uztikrina
kryptingi rysiai

68



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (28)

didinimo
problemos

veikla, kuri uztikrinty
veiklos testinuma bei
atitikima Siuolaikinés
rinkos aktualijoms

Eil. Problemos Tobulinimo galimybés Tobulinimo
Nr. Pagrindimas Autoriai Pagrindimas Autoriai kryptys
5. Menkas istekliy Kallio, Tobulinti organizacijos Moliterno, Dalyviy veiklumo
naudojimo Lappalainen, 2015 | valdyma, kur rysiai Mahony, 2011 skatinimas
efektyvumas formuojami jtraukiant
koordinuotas struktiiras ir
kitus procesus
6. Tinkamos Prahinski, Benton, | Uztikrinti tinklo dalyviy | Mandel, 2014; Efektyvios
komunikacijos tarp |2004 formaly ir neformaly Thill, Bovee, 2005 | komunikacijos
dalyviy nebuvimas bendradarbiavima kiirimas ir
palaikymas
7. Menka Pesama, Hair, Uztikrinti gana platy Zubscek ir kt., Darbuotojy
tarporganizacinius |2007, 2008; kompetencijy spektra 2014; Pesdmaa, kompetencijy
rysius plétojanciy | Borgatti, 2005 organizacijy tinklo 2007; De Vries, tobulinimas
dalyviy tarporganizaciniy de Diana, 2005;
kompetencija rys$iy srityje. Dazniau Campbell, Guttel,
naudotis kity 2005
organizacijy darbuotojy
kompetencijomis ir
gebéjimais
8. Dalijimosi Hopeniene, Pertvarkyti informacijos | Kallio, Informacijos
informacija, Railiené, infrastruktiira, jvertinant | Lappalainen, 2015; | perdavimo
jos sklaidos Kazlauskieneé, jos atviruma tiek vidaus, | Kayany, 2012 sutrikimy
nerezultatyvumas | 2009; Pesama, tiek iSorés aplinkos prevencija
Hair, 2007, 2008 pozitiriu
9. Nepakankamai Olson ir kt., 2011; | Tarpasmeniniai Feeney, Collins Tarpasmeniniy
geri tarpasmeniniai | Gulati, Sytch, 2007 | santykiai glaudziai 2015; Cibulskien¢ | santykiy
santykiai susij¢ su pasitikéjimu ir kt., 2010 gerinimas
ir naudos suvokimu.
Bendradarbiaujantys
dalyviai turi visiskai
vienas kitu pasitikéti
10. | Tinklinés Pesamaa, Hair, Plétoti konkretaus Bhaskar, Martens, | Dalyviy veiklos
organizacijos 2007; Wyatt, 2006 | organizacijy tinklo 2008; Rampersad, |efektyvumo
veiklos efektyvumo pajéguma ir kryptinga 2008 didinimas

Lentel¢je pateiktos tarporganizaciniy rysiy verslo organizacijy tinkle pagrindinés problemos. Jos kyla
deél nesuderinty dalyviy tiksly, neisryskinty organizacijy tinklo konkurenciniy pranasumy, neuZztikrinto ben-
dros vertés kiirimo organizacijy tinkle, organizacijy tinklo struktiiros nestabilumo, mazo istekliy naudojimo
efektyvumo, tinkamos komunikacijos tarp dalyviy nebuvimo, tarporganizacinius rysius plétojanciy dalyviy
nekompetentingumo, dalijimosi informacija / jos sklaidos nerezultatyvumo, tinklinés organizacijos veiklos
efektyvumo didinimo problemy, nepakankamo rysiy puoseléjimo. Taigi tarporganizacinius rySius reikia nuo-
lat gerinti, nes tai yra viena svarbiausiy kiekvienos organizacijos veiklos vykdymo ir plétojimo prielaidy. At-
sizvelgiant | nustatytas pagrindines problemas, pateikiamos §ios tarporganizaciniy rysiy tobulinimo kryptys:
Visy dalyviy tiksly suderinimas. Gerinant tarporganizacinius rysius organizacijy tinkle biitina
numatyti jgyvendinamus tikslus ir skatinti jy siekti, taip skatinama vykdyti veikla. Skirtingi tikslai
lemia tinkly dalyviy gincus, konkurencija, o tai trukdo bendradarbiauti. Laikui bégant tikslai keiciasi.
Visy dalyviy tikslai turi biiti zinomi ir suprantami.
Konkurencijos skatinimas. Ypatingg démesj reikia skirti skirtumams, kurie lemia organizaci-
ju tinklo ilgalaikj konkurencinj pranaSumg ir priezastingumag. Svarbu iSryskinti organizacijy tinklo

1.
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konkurencinius pranasumus, ypac tuos, kuriuos galima iSlaikyti ilga laika ir taip uZztikrinti veiklos
stabilumg. Konkurenciniai pranaSumai gali biiti susij¢ ne tik su organizacijy tinklo stabilumu, bet ir
su kitais organizacijy tinklo veiklos aspektais: kaina, produkcijos asortimentu ir kokybe, aptarnavi-
mo lygiu, kt.

3. Bendros vertés didinimo siekiamybé. Vertés kiirimas ir valdymas — tai tarporganizaciniy rysiy
tobulinimo procesas. Didinti jmonés vertg svarbu, siekiant iSlaikyti ir padidinti konkurencinguma
rinkoje. Pavieniy verslo grandziy indélis kuriant verte padeda suprasti ir jgyvendinti jmonés veiklos
tikslg — didinti jmonés vertg.

4. Organizacijos tinklo struktiiros stabilizavimas. Esant dideliam kompleksiskumui ir neais-
kiai atsakomybei, koordinavimo problemos gali trukdyti diegti naujoves. Struktiirinius rySius galima
keisti kei¢iant tinklo struktiira, ribojant arba paveikiant tinklo dalyvius ir / arba jy veiklas. Struktiira
leidzia iSlaikyti atitinkamg dalyviy veiklos kokybe. Kei¢iant struktiirg, tobulinama valdymo veikla.

5. Dalyviy veiklumo skatinimas taupant iSteklius. Organizacijy tinkly tarporganizaciniai ry-
Siai garantuoja tikslingg istekliy naudojima, pagrista valdymu, kai rySiai formuojami integruojant
koordinuotas struktiiras ir kitus procesus.

6. Veiksmingos komunikacijos kiurimas ir palaikymas. Komunikacija veiksminga tik tada,
kai i$siystg zinig gavéjas suprato ir pritaiké atlikdamas uzduotis vykdyti ar siekdamas tiksly. Reikia
nuolat atnaujinti veiksmingos komunikacijos galimybes, tai leis sékmingai bendradarbiauti siekiant
didZiausios naudos. Tarporganizacinio bendradarbiavimo stiprinimo koncepcijoje turi biti pasitly-
my, kaip gerinti formaly ir neformaly bendradarbiavima.

7. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas. Norint i$laikyti organizacijy tinklo stabiluma ir tobu-
linti tarporganizacinius rysius, siekiant, kad jie biity inovatyvis, organizacijy tinklas turi vystytis ir
iSlaikyti gana auksta darbuotojy kompetencijos lygj.

8. Informacijos perdavimo sutrikimy prevencija. Aktyvus tarporganizaciniy rysiy tobulinimas
taikant vis modernesnes informaciniy technologijy ir telekomunikacijos priemones yra tinklo funk-
cionavimo pagrindas, tai padeda mazinti sgnaudas, leidZia jgyti ziniy ir jgudziy.

9. Tarpasmeniniy santykiy puoselé¢jimas. Tarpasmeniniai santykiai, atvirumas interesy grupéms
suvokiami kaip biitinybé, siekiant islaikyti bendradarbiaujanciy dalyviy tarpusavio pasitikéjima.
Geri tarpasmeniniai santykiai leidzia keistis naujausia informacija, padeda veiksmingai spresti pro-
blemas ir taip pagerinti veiklos rezultatus. Svarbu puoseléti visy susijusiy dalyviy bendradarbiavima,
skatinancig ir tarpusavio pagalbg uztikrinancig veiklos sistema.

10. Dalyviy veiklos efektyvumo didinimas. Tai pagrindiné strateginé kryptis ir neatskiriama sé-
kmingo verslo jmonés gyvavimo prielaida. Neveiksmingi procesai yra brangls piniginiu atzvilgiu ir
sunkiai prisitaiko prie kintancios aplinkos. Verslo organizacijos veiksmingumo gerinimo potencialas
gliidi pacios organizacijos viduje — dalyviy veikloje.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant tobulinti tarporganizacinius rySius organizacijy tinkle butina
formuluoti ir racionaliai jgyvendinti iSsikeltus tikslus, panaudojant visas galimas priemones. Tai leisty for-
muoti organizacijy tinklo tapatumg ir iSskirtinuma rinkoje, kurj apibrézia tarporganizaciniy rysSiy turinio
subtilybes. Organizacijy tinklo dalyviai skatinami dalyvauti tobulinant tarporganizacinius rySius: jie tampa
atskaitingi uz visos jmonés veiklos valdyma, tarpasmeninius rysius ir j nuolating plétra orientuotg veikla.
Tarporganizaciniy rySiy turinio tapatumas siejamas ne tik su konkreciais rysiy tobulinimo tikslais, uzdavi-
niais ir priemonémis, bet ir su bendra turinio idéja. Aktyvus tarporganizaciniy ry$iy tobulinimas organizacijy
tinkluose, dalyviy veiklos veiksmingumas padeda mazinti veiklos sanaudas (isteklius), leidzia dalyviams
igyti patirties ir Ziniy, organizacijai — ilgalaikiy verslo galimybiy ir pelno.

ISvados

Geri tarporganizaciniai ry$iai verslo organizacijy tinkle biitini tarp visy jo elementy: tinklo dalyviy (vei-
kéju) su jy ziniomis ir patirtimi, tinklo struktiiros, iStekliy (zmogiskyjy, informaciniy, finansiniy, materialiy
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ir nematerialiy), dalyviy veiklos (elgsenos). Verslo organizacijy tinkluose dalyviai, disponuojantys bitinais
iStekliais, tam tikroje struktiiroje vykdo veikla. Atliekant konkrec¢ius darbus ar uzduotis, atsiskleidzia kie-
kvieno dalyvio gebé¢jimai ir galimybes sukurti kuo didesne verte verslo organizacijai. Todél vykdant veikla
ir jgyvendinant iSsikeltus tikslus biitini geri tarporganizaciniai rysiai.

Tarporganizaciniy rysiy tobulinimg ir veiklos rezultatus lemia: bendri dalyviy tikslai, konkurencijos ska-
tinimas, bendros vertés didinimas, organizacijy tinklo strukttros stabilizavimas, siekiant aiSkiai pasidalinti
vaidmenimis ir atsakomybe, iStekliy taupymas, veiksmingos komunikacijos kirimas ir palaikymas, kompe-
tencijy tobulinimas, informacijos perdavimo sutrikimy prevencija, tarpasmeniniy santykiy gerinimas, vei-
klos efektyvumo didinimas.

Verslo organizacijy tinkle, siekiant veiklos sekmés ir tvirty bei patikimy tarporganizaciniy rysiy, reikia
nuolat atsizvelgti | besikeiciancCig aplinkg ir kitimo tendencijas. Siekiant uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinj
pranasuma, biitina nuolat tobulinti tarporganizacinius rySius.
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THEORETICAL ASPECTS OF IMPROVING
INTERORGANIZATIONAL RELATIONS IN THE NETWORKS
OF BUSINESS ORGANIZATIONS

ALGIRDAS GIEDRAITIS, EDGARAS RIBACONKA
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

The article examines interorganizational relations in the networks of business organizations. A specific
research question is raised: What are the courses of action for improving interorganizational relations in the
networks of business organizations? The purpose chosen for the study: after analyzing interorganizational re-
lations in the networks of business organizations from a theoretical point of view, to recommend the courses
of action for improving interorganizational relations in the networks of business organizations.

In order to achieve this goal, the following research methods were chosen: descriptive method — descrip-
tion of the phenomenon (limited to finding out phenomena, facts, situation, condition, comparison, finding
of the tendencies of change, not going deeply into the causes of their origin and development); comparative
analysis and synthesis of scientific literature, insights of authors. The methods chosen provided more de-
tailed information on the structure of the networks, their content and dynamics of formation and the emerg-
ing problems, as well as the directions of improvement of interconnection.

It has been concluded that good interorganizational relationships within the network of business organi-
zations are essential among all elements: network participants (actors) with knowledge and experience; net-
work structures; resources (human, informational, financial, material and intangible); participants’ behavior
(behavior). In business organization networks, participants have the necessary resources to carry out activi-
ties in a given structure. Activities in the experience of work or tasks reveal the skills and capabilities of each
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participant to create the greatest value for a business organization. Therefore, the best possible organizational
relationships are very important for the implementation of activities and the achievement of goals.

The greatest success and performance results of improving organizational relationships depend on: the
overall goals of the participants, the promotion of competition, the enhancement of shared value, the sta-
bilization of the network of organizations for the clear division of roles and responsibilities, the saving of
resources, the development and maintenance of effective communication, the development of competencies,
the prevention of information disruptions, cooperation. Strengthening the efficiency of activities.

In the network of business organizations, in order to achieve success and strong and reliable interorgani-
zational relationships, it is necessary to constantly take into account the changing environment and its chang-
ing tendencies. In order to have long-term competitive advantages, it is necessary to continuously improve
interorganizational relationships.

KEYWORDS: networks of business organizations, interorganizational relations.
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