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GAMYBOS PROCESO KONTROLES SISTEMA GAMYBOS
IMONEJE - VADOVU IR VYKDYTOJU NUOMONIU TYRIMAS
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Klaipédos universitetas

ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjama gamybos proceso kontrolés sistema gamybos jmonéje. Galimy netikslumy priezastys gamybos procese daz-
niausiai nustatomos remiantis vadovy patirtimi ar atliktais skai¢iavimais. Nepakankamas démesys $iai sri¢iai gali lemti negebéjima
prisitaikyti kintan¢ioje verslo aplinkoje. Atlikus kiekybinj tyrimg gamybos jmongéje ir apklausus 7 vadovus bei 20 vykdytojy, kurie
dalyvauja gamybos procese, aptikta nemazai problemy Siose srityse: atsargy kritiniy kiekiy apskaita, zmogiskyjy istekliy valdy-
mas, darbuotojy kaita (karjeros galimybés), gamybos uzduociy rengimas, darbuotojy veiklos rezultatai ir kt. Neatsizvelgus j §iuos
tyrimo rezultatus gamybos jmoné gali neatsilaikyti konkurencingje kovoje ir bus priversta bankrutuoti. Siekiant pagerinti situacija
rekomenduojama gamybos proceso kontrolés sistema, nukreipta j rezultatus: reguliuoja tarpusavyje susijusias funkcijas, pradedant
gaminamos produkcijos kiekio nustatymu, kokybés reikalavimais, biiting dokumenty rengimu, produkcijos gamybos tvarkarasciy
sudarymu, Zaliavy / medZziagy poreikio planavimu, kuris susij¢s su gamybos proceso organizavimu ir kokybiskos produkcijos pate-
kimo j sandélj kontrole.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: kontrolé, gamybos procesas, kontrolés sistema, gamybos jmoné.

JEL KLASIFIKACIJA: M12, R11

Ivadas

Gamybos procesy valdymas glaudziai susijes su kontrolés sistemos galimybémis, siekiant, kad vartotojui
skirtos prekés (ar paslaugos) blity gaminamos pagal sutarta specifikacija, kaing ir laikantis nustatyto grafiko.
Gamyba turi bati lanksti, atsizvelgiant j veiksnius, kurie veikia patj procesg. Gamybos procesas apima ir
transformuoja jvairius iSteklius, kurie naudojami produktui pagaminti (ar paslaugai atlikti), taip sukuriant
pridéting verte gamybos jmonei. Kitaip tariant, kiekviena sistema gamybos jmong¢je turi gebéti greitai rea-
guoti j rinkos poreikius, prisitaikyti prie poky¢iy savo aplinkoje ir surasti rizikos bei pelno poziiiriu optimalig
vystymosi strategijg. Taigi gamybos jmoné turi optimaliai naudoti iSteklius ir pasiekti nustatytg tikslg. Ga-
mybos jmoniy valdymo procese nejmanoma visada veikti taip, kaip buvo suplanuota, ar tikétis, kad darbai
bus atliekami taip tiksliai, kaip nori vadovas. Kyla poreikis susieti turimy istekliy, jrenginiy ir kity duomeny
apdorojimo bei valdymo jrankius j vieng sistema, kuri leisty efektyviau valdyti gamybos procesus. Todél
vykdant gamybos proceso kontrole galima iSvengti didesniy nuostoliy, sumazinti gamybos laiko apskaitos
klaidas, padidinti gamybos nasuma.
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(socialiniai mokslai). Moksliniai interesai: valdymo ergonomika, gamybos vadyba, personalo vadyba
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Kontrolé verslo jmonése sulaukia nemazai mokslininky démesio, §iuos klausimus nagrin¢ja daugelis
autoriy (Biciulaitis, 2001; Patrick, Fardo, 2009; Pfister, 2009). Savo darbuose jie teigia, kad kontrolé nej-
manoma be tinkamai organizuotos jmonés apskaitos ir jos teikiamos informacijos. U. Johanson, M. Skoog,
A. Blacklund ir R. Almqvist (2006) nuomone, per pastaruosius du deSimtmecius nusistoveje verslo imoneés
kontrolés principai nemazai kritikuoti tiek teoretiky, tiek praktiky dél jy tinkamumo ir naudingumo. Autoriy
teigimu, Sie principai paseno ir jei seniau jie taikyti kaip priemones, tai Siomis dienomis yra pernelyg abs-
traktiis, supaprastinti, orientuoti tik j gamybos jmonés pelng. Visa tai turi jtakos jmoniy valdymui ir keicia
ju vadovy vaidmenj.

Siekiant $ig problema suvokti ir jg spresti reikia adekvaciy mokslo tyrimy, kurie padéty nustatyti prielai-
das, leisiancias vadybos tobulinimo priemonémis padidinti gamybos imoniy veiklos efektyvuma.

Problema: gamybos proceso kontrolés sistemos analizei ir tobulinimui praktikoje skiriama per mazai
démesio, ji atlickama nesistemingai.

Tyrimo objektas — gamybos proceso kontrolés sistema gamybos jmonéje.

Tyrimo tikslas: nustatyti gamybos proceso kontrolés sistemoje trukumus ir tobulinimo gamybos jimo-
néje galimybes.

Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai: pagristi gamybos proceso kontrolés sistemos tyrimy gamybos
jmonése teorinj pagrindimg ir nustatyti gamybos proceso kontrolés sistemoje trikumus bei tobulinimo gali-
mybes gamybos jmonéje .

Metodai: mokslings literatiiros lyginamoji analiz¢, kiekybiniai tyrimo ir duomeny apdorojimo metodai;
gauti kiekybinio tyrimo duomenys apdoroti SPSS Statistics 15 ir Microsoft Office Excel programomis.

Apklausa vyko 2014 m. rugs¢jo 17 d. duonos gaminiy gamybos jmong¢je, Klaipédos regione.

1. Gamybos proceso kontrolés sistemos tyrimo gamybos jmonéje teorinis pagrindimas

Gamybos jmoniy veikla apibiidinama iStekliy panaudojimu, gamybos procesu ir gamybos (prekiy arba
paslaugy) apimtimi. Pagrindiné gamybos jmoniy funkcija — gaminti konkurencingus ir pelningus produktus,
teikti kokybiskas paslaugas, skirtas vartotojy poreikiams tenkinti. Todél produkty gamybos ar paslaugos
teikimo procesa sudaro tarpusavyje susijusiy darby (uzduociy) srautas. Kuo efektyvesnis gamybos procesas,
tuo mazesnés gamybos islaidos ir didesné sukuriama pridétiné verté (Zakarevicius ir kt., 2004; Drucker,
2004; Lazauskas, 2005; Vasiliauskas, 2005; Melville, 2011).

Gamybos procesas, pagristas bendra darbuotojy veikla, vercia atitinkamai organizuoti darbg. Konkre-
taus darbuotojo darbo veiksmingumas organizacijos viduje pirmiausia susijes su darbu, kuris jam priskirtas
pagal darbo sutartj, strukttring valdymo schema ir pareigybés aprasymus (Sakalas, 2003; Martins, 2007,
liy, kiekvieng darbo vietg ceche reikia apriipinti reikiamomis medziagomis, ruoS$iniais, jrankiais, prietaisais,
suderinti ir sureguliuoti jrenginius, laiku juos taisyti ar remontuoti, Salinti atliekas ir t. t. Kiekvieno vadovo
ir vykdytojo atsakomybe bei tikslus gamybos imonéje bitina aiskiai apibrézti (toliau zr. Giedraitis, 2009).
Jeigu vadovams pavyksta nustatyti kai kurias galimy potencialiy problemy priezastis, biina lengviau planuoti
pasekmiy gamybos procese kontrolés veiksmus. Didelg jtaka gamybos efektyvumo didinimui turi nuolatinis
informaciniy technologijy tobulinimas ir pritaikymas visuose valdymo lygmenyse.

Kontrolé sudaro galimybes stebéti gamybos proceso vyksma ir iSvengti neigiamy pasekmiy, nes tu-
rint informacijg nesudétinga pastebéti galimus nukrypimus. Kontrol¢ apibréziama kaip politika, procediiros,
praktika ir organizacinés struktiiros, skirtos uztikrinti, kad biity pasiekti veiklos tikslai, o nepageidaujamiems
ivykiams bty uzkirstas kelias ar jie biity aptikti ir pakoreguoti (JanuSonis, 2012). Todél pagrindinis kontrolés
uzdavinys — uzkirsti kelig nukrypimams, kuriy gali atsirasti ateityje. Kuo anksciau Sie nukrypimai pastebi-
mi, tuo didesné tikimybé uztikrinti veiklos veiksminguma. Nukrypimai galimi dél nekruopstaus planavimo,
organizacijos problemy, vadovavimo nesklandumy, motyvavimo klaidy (Ciarniené ir kt., 2011). Pristatymo

48



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 1 (15)

savalaikiSkumas — tai vienas svarbiausiy parametry, siekiant gamybos efektyvumo. Todé¢l pagrindinis kon-
trolés tikslas — pasiekti, kad organizacija funkcionuoty pagal plang, uztikrinti, kad vartotojui reikiamu laiku
bty pateikta kokybiska preké.

Skiriami Sie sistemingos, objektyvios, adekvacios ir rezultatyvios kontrolés principai (Bakanauskas ir

kt., 2011):

1. Kontrolé gali biiti efektyvi ir naudinga tik tada, kai yra nesaliska, o padarytos iSvados padeda priimti
valdymo sprendimus.

2. Kontrolé neturi tapti sgskaity suvedinéjimu ir darbuotojy kolektyvo kirSinimu, ji turi bati veiklos
gerinimo pagrindas.

3. Vykdant kontrole pastebétos neatitiktys turi biiti nedelsiant Salinamos.

4. Vykdant kontrole suformuluoti pasiiilymai visada yra vertingesni, nei vien tik parametry stebéjimas
ir jy lyginimas su reikalavimais.

5. Kontrolés apimtys ir kastai turi buti adekvatiis kontrolés objekto svarbai.

6. Atsizvelgiant j tikslus ir aplinkybes, kontroliuoti galima laikantis imties principo ir remiantis imties
kontrolés rezultatais sprendziama apie kontrolés objekto biikle kontrolés kriterijy atzvilgiu.

7. Kontrolés tikslai ir apimtys turi biti aiSkiai apibrézti, taikomos priemonés — adekvacios tikslams,
sudaryti galimybe efektyviai surinkti kontrolei biitinus duomenis ir objektyviai juos jvertinti sie-
kiant nustatyti kontrolés objekto statusg.

8. Kontrolés vykdymas taip pat turéty biiti kontrolés objektas, siekiant jsitikinti kontrolés priemoniy ir
plany adekvatumu organizacijos poreikiams bei jgyvendinimo efektyvumu.

9. Kontrolés veikly apimtys ir objektas turi keistis, atsizvelgiant j kontrolés rezultatus.

10. Kontrolés sistema turi buti lengvai suprantama.

11. Kontrolés sistema turi atitikti atlickamo darbo pobudj.

12. Kontrolés sistema turi atitikti organizacijos valdymo strukttra.

13. Kontrolés sistema turi atskleisti iSimtis kritiniuose taSkuose.

14. Kontrolés operacijos turi biti lankscios.

15. Kontrolé turi biiti kompleksiné, apimti visas organizacijos veiklos sritis, kurios svarbios siekiant
galutinio rezultato.

16. Kontrolé turi biiti formalizuota, jforminus atitinkamus dokumentus.

17. Kontrolé turi biiti derinama su darbuotojy savarankiskumo ir individualumo siekiais.

Gamybos proceso kontrolé yra realybés ir organizacijos taisykliy, normy, standarty palyginimas ir la-
bai svarbi, sudétinga, visuminé, nenutriikstama valdymo proceso funkcija. Kadangi gamybos jmonés didelj
démes;j skiria kokybei, svarby vaidmenj vaidina kokybés kontrolé. Tinkama kokybé nebiitinai yra geriausia
kokybé. Ji nustatoma, remiantis biitiny sgnaudy suvestine, produkto techninémis charakteristikomis, atsi-
zvelgiant  konkrecius vartotojy reikalavimus, ir kt. (Giedraitis, 2009; KaSubiené, Vanagas, 2007; Melville,
2011).

Gamybos jmonése, kuriose taikomos Siuolaikinés gamybos valdymo sistemos, gamybos procesas prasi-
deda nuo uzsakymo gavimo ir baigiasi gaminio iSsiuntimu vartotojui. Pasak S. Stungurienés (2006), dauge-
lyje gamybos jmoniy operacijas valdo iki 80 % darbuotojy. Galima teigti, kad operacijy valdymas sukuria
didziausig pridétinés vertés dalj. Ir Sios sistemos galutinis produktas yra prekés bei paslaugos. Todél kontro-
lés procediiros atliekamos dar prie§ pradedant veikl, jos metu ir jg baigus. R. Ciarniené ir kt. (2011) skiria
Sias kontrolés riisis: iSankstiné (parengiamoji), einamoji, baigiamoyji.
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1 lentelé. Gamybos proceso kontrolés sistemos aspektai

Kontrolés rasys

Kontrolés paskirtis

Kontrolés turinys

ISankstiné kontrolé
(jeitis)

Zmogiskyjy, materialiniy
ir finansiniy istekliy bei
informacijos kontrolé,
nukreipta j tinkama
pasiruo$ima gamybos
procesui, siekiant ateityje
iSvengti klaidy

e Zmogiskuyjy istekliy kontrolé orientuota j darbo laika, darbo
santykius ir darbuotojy kaitg

e  Materialiniy iStekliy kontrolé — tai jy pakankamumo ir
kokybeés, isigijimo ir eksploatacijos sanaudy, Siuolaikiniy
technologijy atitikimo kontrolé

e Finansy kontrol¢ vykdoma rengiant finansinius planus ir
ataskaitas

e Informacijos kontrol¢ vykdoma stebint gamybos procesa
informacine sistema

Einamoji kontrole
(gamybos procesas)

Vykdoma gamybos
procese ir neleidzia
atitriikti nuo plany bei
instrukcijy

Darbuotojams informacijos pateikimas apie jy paciy ir apie
kolegy darba, kad galéty jgyvendinti iSkeltus tikslus ir uzdavinius

Baigiamoji kontrolé
(i8eitis)

Atliekama baigus darba,
padeda tobulinti produkta
ar paslauga

Darbuotojams parodomas ne tik jmonés darbo efektyvumas, bet
ir struktiiros bei darbo proceso kontrolés efektyvumas

Saltinis: straipsnio autoriaus, remiantis Ciarniene ir kt., 2011; Melville, 2011; Januoniu, 2012.

Gamybos proceso kontrolés sistemoje pagrindinis démesys turi biiti skiriamas: produkto gamybos ar
paslaugos atlikimo bei kokybés tobulinimo islaidoms, gamybos proceso grafiko sudarymui ir vykdymui.
Gamybos jmoné turi gaminti tiek produkty, kiek jy reikia: jei produkty skaiius virSija paklausa, jie bus lai-
komi sandéliuose; o jei produkty pagaminta per mazai — paklausa lieka nepatenkinta. Todél rekomenduojama
laikytis zemy gamybos sgnaudy ir aukstos savo produkto bei aptarnavimo kokybés derinio.

ISnagrinéjus pagrindinius gamybos proceso kontrolés sistemos aspektus formuojamos uzdaviniy grupés
(Seilius, 2004; KaSubiené, Vanagas, 2007; Giedraitis, 2009; Gargasas, Miigien¢, 2012):

1. Kontroliuojami produkto gamybai (ar paslaugai) skirti iStekliai (zmogiskieji, materialiniai ir finansi-

niai i$tekliai) prie$ pradedant gamybos procesa, nes jie bus transformuojami j produkta (ar paslauga).

Gamybos istekliy naudojimo lygis turi garantuoti maksimaly rezultata. Tam bitina kompiuterizuoti

gamybos procesa, nes informacijos istekliai (kiekiai) yra dideli.

. Kontroliuojama produkto gamybos kokybé, kaip atitinka i$ anksto nustatyti parametrai, pateikti stan-

dartuose, techniniuose reikalavimuose ar kt. dokumentuose. Gamybos procese kontroliuojamos §ios

sudedamosios dalys:

e darbas (kontroliuojama, ar darbuotojy veikla atlickama laiku, ar yra tikslinga ir kokybiska).

e darbo priemonés (kontroliuojama visa technologiné bazé, jos buklé¢ ir atnaujinimo biitinumas).

e darbo objektai (kontroliuojama zaliavy ir pagrindiniy medziagy kokybé, tinkamumas gamybos
procesui ir jy apdorojimo sudétingumas).

. Kontroliuojama produkto (ar paslaugos) kokybé¢, pries pateikiant vartotojui, ji yra objektyviai iSma-

tuojama. Kokybe atskleidzia atitinkamos produkto savybés ir poZymiai. Vartotojas yra pagrindinis

prekeés ar paslaugos kokybés atributas.

. Kontroliuojamas produkty (ar paslaugos) gamybos procesas pagal nustatytus kontrolés parametrus.

Gamybos jmonés gali taikyti Lietuvos standartus (LST) arba rengti jmonés standartus (IST). Lietu-

vos standartai rengiami remiantis tarptautiniais Europos Sajungos standartais. Ar biitina rengti jmo-

nés standartus, sprendzia pati jmoné. Klaidy kaina — standarty neatitinkantis produktas. Tai galima

nustatyti tik produkta patikrinus — palyginus ji su standartu.

Visi anks¢iau paminéti aspektai ir uzdaviniai panaudojami kuriant gamybos proceso kontrolés sistemos
modelj, nuoseklumo pozitiriu skiriami trys pagrindiniai etapai (1 pav.).
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I-I3ankstiné kontrolé II-Gamybos procesas: I11-Baigiamoji kontrolé
(Jeitis): e Darbas. (iSeitis):
e  Zmogiskieji iStekliai. e Darbo priemonés. e  Produktai.

e  Materialiniai istekliai. e Darbo objektai. >
e Finansiniai iStekliai.
e Informaciniai iStekliai.

e Paslaugos.

Kontrolés parametrai:

e Instrukcijos.

Taisykles.

Normos.

Standartai.

Procediiros ir kt. dokumentai

1 pav. Gamybos proceso kontrolés sistemos modelis

Gamybos proceso kontrolés sistemos modelio tikslas — jvertinti biitinus iSteklius, kontroliuoti patj gamy-
bos procesg siekiant didinti efektyvuma, pateikti pagaminta produkta (ar paslaugg) kokybiska ir laiku. Visi
kontrolés parametrai, kuriuos apima gamybos proceso kontrolés sistema, turi buti apibrézti dokumentais ir
iforminti kaip bendry organizacijos dokumenty dalis.

Gamybos proceso kontrolés sistemos charakteristikos:

1. Kiekvienas gamybos proceso kontrolés sistemos elementas turi tiksla.

2. Gamybos proceso kontrolés sistema padeda jvairias zaliavas ir medziagas paversti produktais ar

paslaugomis, siekiant teigiamy rezultaty.

3. Gamybos proceso kontrolés sistema neveikia, jei yra atskirta nuo kity organizacijos sistemy.

4. Gamybos proceso kontrolés sistema renka informacijg ir atsiliepimus apie veiklos rezultatus, sie-

kiant nustatyti esamg padétj, tai biitina, siekiant didinti sistemos veiksminguma.

Apibendrinant galima teigti, kad gamyba turi biiti taip suplanuota, kad visi gamybos procesai vykty
kontroliuojamomis saglygomis, reikiamu biidu ir seka. Vykdant gamybos proceso kontrole vadovams tenka
nustatyti kontrolés parametrus ir, jvertinus nukrypimus nuo jy, priimti vadybinius sprendimus. Kontrolés
parametrai nustatomi, siekiant sumazinti gaminio gamybos ir realizavimo rinkoje sgnaudas, jvertinus ga-
limas alternatyvas, problemas ir jy sprendimg. Galimy netikslumy priezastys gamybos procese dazniausiai
nustatomos remiantis vadovy patirtimi arba atliktais skai¢iavimais. Todél gamybos jmonése biitina jdiegti
ir taikyti gamybos proceso kontrolés sistema, siekiant laikytis produkty ar paslaugy gamybos plano, laiku
nagrinéti atsilikimo ar neatitikimo priezastis bei imtis priemoniy, kad trukdziai buty pasalinti.

2. Tyrimo organizavimas ir rezultaty aptarimas

Siame darbe kiekybiniu metodu sickiama istirti gamybos jmonés vadovy ir vykdytojy nuomones dél
taikomos gamybos proceso kontrolés sistemos, kokios yra jos tobulinimo galimybés.

Tyrimo tipas. Siekiant nustatyti duonos gaminiy gamybos proceso kontrolés sistemos tobulinimo ga-
limybes, pasirinktas kiekybinis tyrimas.

Duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa. Instrumentas — anketa. Anoniminéje anketoje yra
18 teiginiy, kurie padalinti j 3 blokus: apie iSanksting kontrole; apie einamaja kontrolg; apie baigiamaja kon-
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trole. Respondentams reikéjo issirinkti ir pazyméti jiems tinkama teiginio atsakyma, kuris labiausiai atsklei-
dzia jy nuomong: galimi atsakymy variantai nuo ,,labai svarbu* — 5 iki ,,maziausiai svarbu“ — 1.

Tyrimo atrankos biuidas — tikimybinis atsitiktinis. Nedidelés apimties tyrimuose tiriamyjy grupés
neretai formuojamos nevisiskai laikantis atsitiktinumo principo (Kardelis, 2007). Siuo atveju tyréjas j tiria-
maja grupe jtraukia asmenis, kurie, jo manymu, yra tipiski tiriamo pozymio pozitiriu (Vaitkevicius, Merkys,
2008).

Tyrimo imtis. Duonos gaminiy gamybos jmonéje dirba 38 darbuotojai. Tyrime dalyvavo 27 respon-
dentai — vadovai ir vykdytojai, kurie tiesiogiai dalyvauja gamybos procese. IS juy 7 (25,93 %) Vadovai (3
vyrai, 4 moterys), 20 (74,07 %) — gamybos procese dirbantys Vykdytojai.

Duomeny analizés metodas: surinkti kiekybinio tyrimo duomenys apdoroti statistiniy duomeny
apdorojimo programa SPSS Statistics 15 ir Microsoft Office Excel programa. Visi anketine apklausa surinkti
duomenys lyginamuoju aspektu (lyginant vadovy ir vykdytojy nuomones apie gamybos proceso kontrolg
ir jo tobulinimg) analizuojami, interpretuojami, modeliuojant grafikus, sudarant lenteles ir aptariant gautus
rezultatus.

Tyrimo laikas ir vieta: anketiné apklausa vyko 2014 m. rugséjo 17 d. duonos gaminiy gamybos
jmongje, Klaipédos regione.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviy (respondenty) klausta, kaip veikia gamybos proceso kontrolés sis-
tema. Rezultatai pateikiami vadovy ir darbuotojy nuomones vertinant atskirai. Siekiant iSsiaiskinti $iy grupiy
vertinima, apskai¢iuoti kiekvieno klausimy bloko vidutiniai vertinimai, kurie pateikiami su Cronbachs’ alfa
reik§mémis: I klausimy blokas — 0,66; II klausimy blokas — 0,74; 111 klausimy blokas — 0,80. Reikéty pabréz-
ti, kad visy bloky Cronbach's alfa reikSmés yra gana artimos.

I etapas — ,,ISankstiné kontrolé*.

ISANKSTINE KONTROLE
4.3
34
g 23
5 13
0
0 Dok
. oknen _ . . . Zmogigku | Darbuoto _
Imones tacijos Atsargu |Fmansinng| Nauju - {el'lili 1 kaita Atsargu
turto  |paruodimo | kritinis idtekliu | produkty J\;al d .-'11&135‘ ({ a: erbs (medziagy
(vigo) gamybai kiekis | valdymas | kiirimas ir (BU ;aljin ; /zaliavu)
valdymas | (kalkulia | (apskaita) | (apskaita) | diegimas T gainiy apskaita
cija) apskaita) bés)
EVykdytojai| 2,51 2,75 3,25 3,51 3,51 3,25 1,75 3,01
EVadovai 2,85 4,28 142 2,85 3,57 142 2,14 3,57

1 pav. Respondenty nuomonés dél iSankstinés gamybos proceso kontrolés

Vertinant ,,ISanksting kontrole* gamybos procese (1 pav.) pastebima, kad didziausias skirtumas tarp Vyk-
dytojy (3,25) ir Vadovy (1,42) yra atsargy kritiniy kiekiy apskaita bei zmogiskyjy istekliy valdymas. Cia
Vadovy vertinimai labai zemi (1,42). Si vieta gamybos procese labiausiai koreguotina.

Dokumenty ruos§imo gamybai vertinimai issiskyré: Vykdytojai — 2,75, Vadovai — 4,28. Vadovy nuomone,
dokumentai gamybai paruoSiami tinkamai, bet su Siuo teiginiu nesutinka Vykdytojai. Jy nuomone, dokumen-
tus reikia koreguoti.

Labai zemai vertinama darbuotojy kaita (karjeros galimybés): Vykdytojai — 1,75 balo, Vadovai — 2,14
balo. Tai mazina viding darbuotojy motyvacija tobuléti ir siekti geresniy rezultaty.
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Didziausias vertinimo sutapimas kuriant ir diegiant naujus produktus: Vykdytojai — 3,51, Vadovai — 3,57
balo. Gaminiy kiirimo procesas apima vartotojy lukesciy ir poreikiy pavertimg specifikacijomis, kurios skir-
tos gamybai ir jos kontrolei.

II etapas — ,,Einamoji kontrolé®.

EINAMOJI KONTROLE
6
5
= 4
=
= 3
A 2
1
0]
Gaminamos Technolo Zaliavu/
Gamybos |~ Gamybos giniy Gaminamos ... | Darbuotoju
o . |produkcijos ] L= T medziagy .
uzduociu " proceso wengimy | produkcijos| U veiklos
o sudeétin T 3 o Judéjimo ) .
paruoiimas registracija | gedinn kokybeé . rezultatai
Quinas o apskaita
apskaita
mVykdytojai|  2.51 425 1.25 425 3.25 3.75 2.25
mVadovai 2,85 4,28 4,28 4,98 4,98 4,28 2,85

2 pav. Respondenty nuomoneés dél einamosios gamybos proceso kontrolés

Vertinant ,,Einamaja kontrole® gamybos procese (2 pav.) matyti, kad didziausias vertinimo skirtumas yra
gamybos proceso registracija IT technologijomis: Vykdytojai — 1,25 balo, Vadovai — 4,28 balo. Manytina,
kad §i registracija yra nesuprantama arba nenaudinga Vkdytojui. Vykdytojai it Vadovai turi teikti pasitilymus,
kaip tobulinti $iuos dokumentus arba pakviesti specialistus i§ Salies.

Gamybos uzduociy paruosimas netenkina nei Vykdytojy (2,51), nei Vadovy (2,85). Prastai vertinami ir
darbuotojy veiklos rezultatai: Vykdytojai — 2,25 balo, Vadovai — 2,85 balo. Skubiai biitina imtis prevenciniy
veiksmy ir kontrolés, siekiant i§vengti uzsakovo nepasitenkinimo.

Vertindami gaminamos produkcijos sudétinguma Vkdytojai (4,25) ir Vadovai (4,28) nemato problemy
ir pirmenybe teikia produkty galutiniam vartojimui, technologijai bei gamybos organizavimui. Tai padeda
atpazinti ir efektyviai iSnaudoti technologines galimybes.

III etapas — ,,Baigiamoji kontrole®.

BAIGIAMOJI KONTROLE
6
5
= 4
= 3
A 2
1
0 . . N .
Gamybos proceso Pagamintos produkcijos Uzgakymu ivykdymas
efelty vumas kokybeé (planas/faktas)
mVykdytojai 3,25 2,25 3,75
mVadovai 4,28 4,98 4,98

3 pav. Respondenty nuomonés dél einamosios gamybos proceso kontrolés
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Vertinant ,,Baigiamajg kontrole® gamybos procese (3 pav.) labiausiai iSsiskiria pagamintos produkcijos
kokybeés klausimais: Vykdytojai — 2,25 balo ir Vadovai — 4,98 balo. Vykdytojy vertinimas atskleidzia didelius
kokybés reikalavimy trikumus. O Vadovy démesys sutelktas ties techninio, technologinio ir organizacinio
pobtidzio bei socialiniy jmonés problemy sprendimais.

Galima teigti, kad Sios jmonés gamybos procese yra daug problemy, tod¢l butina parengti tobulinimo
plang. Atsakomybé¢ ir jgaliojimai turéty biiti apibrézti visiems darbuotojams, kuriy veikla turi jtakos gamy-
bos proceso kontrolés sistemai. Tai turéty uztikrinti efektyvius uzsakovo ir gamintojo santykius visa jy sa-
veikavimo laikotarpj. Todél Vadovai turéty atsizvelgti j reikalavimy atitikimus ir tobulinti gamybos procesa.
Vartotojg patenkinti galima tik tada, kai gamybos jmonéje Vadovy ir Vykdytojy veikla suderinta, efektyviai
naudojant iSteklius, darba, darbo priemones, darbo objektus, siekiant pateikti kokybiska produkta bei turint
tinkamg gamybos procesy kontrolés sistema. Efektyvi gamybos procesy kontrolés sistema visuose lygmeny-
se leidzia tikétis grjztamojo rysio, galima sukurti darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema.

Neatsizvelgus | Siuos tyrimo rezultatus gamybos jmoné gali neatsilaikyti konkurencingje kovoje ir bus
priversta bankrutuoti.

ISvados

Teoriné mokslinés literatiiros analize atskleidé, kad gamybos proceso istekliai nustatomi anksciau nei
produktas faktiSkai pagamintas. Taigi butina déti visas pastangas, kad produktai biity pagaminti pagal i$
anksto nustatytg savikaing, siekiant gamybos procese sumazinti atotriikj tarp faktinio ir planinio varianty.
Biitina gamybos proceso kontrolés sistema, kad biity galima kontroliuoti, kaip laikomasi kokybés reikala-
vimy, nustatyti atsilikimo nuo gamybos plano priezastis ir imtis priemoniy, kad neatitikimai biity pasalinti.
Nesprendziant Siy problemy gamybos jmonéms tai gali biiti praziitinga, taigi §ig tema biitina tyrinéti.

Praktiniu tyrimu nustatyta ir tyrimo dalyviai (27 respondentai) nurod¢, kad gamybos procese kyla nema-
zai problemy, kurias spresti baitinas tobulinimo planas. Nei vykdytojy, nei vadovy netenkina: atsargy kritiniy
kiekiy apskaita, zmogiskyjy istekliy valdymas, darbuotojy kaita (karjeros galimybés), gamybos uzduociy
paruosimas, darbuotojy veiklos rezultatai. Yra ir blogy vertinimy tiek i§ Vadovy, tiek i§ VWhkdytojy pusés.
Vadovai turi garantuoti, kad atliktinos uzduotys ir siektini tikslai Vkdytojy bty suprasti, atkreipiant démesj
1 tai, kokig jtakg tai daro produkty kokybei. Tod¢l gamybos jmonéje biitina nustatyti tarpusavio ry$j tarp
iStekliy panaudojimo, gamybos proceso ir galutinio produkto kontrolés, pagrindziant kiekvieno darbuotojo
vadovy ir vykdytojy asmeninj indélj j imonés veiklos rezultatus.

Rekomenduojama gamybos proceso kontrolés sistema, orientuota j rezultatus, reguliuoja daugelj tar-
pusavyje susijusiy funkcijy, pradedant gaminamos produkcijos kiekio nustatymu, kokybés reikalavimais,
biitiny dokumenty paruosimu, produkcijos gamybos tvarkaraséiy sudarymu, zaliavy / medziagy poreikio
planavimu, biitinai jvertinant visy iStekliy, kurie susij¢ su gamybos proceso organizavimu ir kokybiskos pro-
dukcijos patekimo j sand¢lj kontrole, efektyvy panaudojima. Todél gamybos jmonése visais valdymo lygiais,
nenutriikstamai biitina dalintis ziniomis ir informacija tarp Vadovy ir Vykdytojy.
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SYSTEM OF CONTROL OF MANUFACTURING PROCESS
AT MANUFACTURING COMPANY - RESEARCH ON OPINION
OF MANAGERS AND PRINCIPALS

ALGIRDAS GIEDRAITIS
Klaipédos universitetas

Summary

System of control of manufacturing process at manufacturing company is being analysed in this article.
Generally, reasons of possible inaccuracies during manufacturing process are determined on the grounds of
managers’ experience and calculations made. Insufficient attention to this field may determine inability to
adopt in variable business environment.

After quantitative research in manufacturing company was made as well as after 7 managers and 20 prin-
cipals, participating in the manufacturing process, were interviewed, many problems were found: resources
in the records of critical amounts, management of human resources, change of employees (possibilities of
career), preparation of manufacturing tasks, results of activity of employees etc. In case results of this rese-
arch would not be considered, manufacturing company may not survive in competitive struggle and will be
forced to go bankrupt.

In order to change the situation, a system of control of manufacturing process, oriented to results, was
recommended. This system regulates many relative functions, starting from determination of amount of pro-
ducible production, quality requirements, preparation of necessary documents, conclusion of schedules of
producible production, planning of needs of raw materials/materials, by necessarily assessing effective usage
of all resources related to organisation of manufacturing process control of qualitative production getting
into warehouse.

KEY WORDS: control, manufacturing process, control system, manufacturing company.
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