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ANOTACIJA

Straipsnyje siekiama atskleisti Lietuvos turizmo klasteriy plétros perspektyvas. Tuo tikslu analizuojama turizmo sektoriaus klasteri-
zacijos svarba tinklaveikos ir vertés eksporto kontekste, pateikiamos turizmo klasteriy plétros gairés Europos regiony ekonomikos
vystymo politikoje, atskleisti veikian¢iy Lietuvos turizmo klasteriy veiklos ypatumai ir nustatomos jy plétros prielaidos. Siekiant
uztikrinti teigiamus turizmo sektoriaus rezultatus, turizmo klasteriy plétros salygoms vertinti pasitelkta bendroji Lietuvos ir Europos
Sajungos teisiniy norminiy dokumenty, Europos Komisijos programiniy ataskaity ir moksliniy studijy apzvalga, jy rezultaty inter-
pretavimas bei vertinimas, atlikta mokslinés ir metodinés literatiiros apzvalga Lietuvos turizmo klasteriy plétros klausimu, pateikta
Europos Sajungos paramos 2014-2020 mety veiksmy programos priemoniy panaudojimo apzvalga, skirta vertinti finansavimo po-
veikj ir skatinti Lietuvos turizmo klasteriy narius vykdyti konkurencinga veikla, vertés eksporta ir kooperacija.
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Ivadas

Problema. Klasteriy vaidmuo Europos $aliy regiony ekonomikos vystymui(si) yra reikSmingas dél ver-
tés eksporto zemés tikio, pramonés, turizmo, informatikos ir komunikacijos technologijy, prekybos ir logis-
tikos sektoriuose. Pasaulio turizmo organizacija prie Jungtiniy Tauty nuolat primena apie Europos regiony
ekonomikos plétros reikSme, skatina didinti tarpsektorines inovacijas ir konkurencinguma. Klasterizacija tu-
rizmo sektoriuje skatina inovacijy atsiradimg ir investicijy poreikj. Tarptautinio bendradarbiavimo poveikis
ir ES Saliy bendradarbiavimo programiniai tikslai yra aktualtis kuriant bendras turizmo programas ir mars-
rutus. Daugelio ES Saliy turizmo sektoriaus vertés eksporto problema islicka aktuali ir nuolat perzifirima
Europos regioninio planavimo dokumentuose (Sala, 2016). Savarankiskai plétojami klasteriai turizmo sek-
toriuje suteikia vilties, kad jmoniy ir turizmo operatoriy ekonominé bendrysté gal buiti s€kminga. Lietuvoje
nuo 2015 mety veikla prad¢jo naujai sukurti turizmo klasteriai, kuriy atsiradimg Iémé Lietuvos regioninés
politikos priemoniy finansavimas. Svarbu suprasti, kokiy naujy galimybiy turi Lietuvos turizmo klasteriai
tinklaveikos ir vertés eksporto kontekste. Nors mokslinéje literatiiroje placiai nagrinéjamos problemos, su-
sijusios su turizmo klasteriy valdymu, taciau jy vaidmuo, kuriant naujas partnerystés formas, licka neaiskus
ir menkai nagrinétas. Dabartinés Lietuvos turizmo klasteriy plétros problemos siejamos su ribota jy veikla,
bendry projekty vykdymo stoka ir menka tarptautine tinklaveika. Be to, Lietuvos turizmo klasteriy veikla yra
lokali, menkai prisideda prie turizmo produkty kiirimo, platinimo ir rinkodaros tarptautinése rinkose. Aki-
vaizdu, kad mokslininky diskusijas apie turizmo klasteriy vaidmenj skatina Nacionalinés plétros programos
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(Lietuvos turizmo plétros..., 2014; Birzy turizmo..., 2017; Pamario turizmo klasteris, 2017) nuostaty verti-
nimas, jgyvendinimo priemonés ir laukiami rezultatai (Mariotti, 2012; Vaskaitis, Armaitiené, 2013; Giliené¢,
2014; Armonien¢, 2017; Paskevi¢ius, 2017). Siame kontekste svarbu jvardyti veiksnius, lemianéius Lietuvos
turizmo klasteriy strukttrinius pokycius, biitina paaiskinti Lietuvos turizmo klasteriy veiklos perspektyvas
jsitraukiant j tarptautines programas.

Tyrimo tikslas —iSanalizavus Lietuvos turizmo klasteriy veiklos salygas nustatyti jy plétros prielaidas.

Tyrimo objektas — Lietuvos turizmo klasteriy veikla.

Tyrimo uzdaviniai:

1) pateikti moksliniy darby apzvalga Europos ir Lietuvos turizmo sektoriaus klasterizacijos klausimu;

2) apibudinti Lietuvos turizmo klasteriy plétros problemas;

3) pateikti Lietuvos turizmo klasteriy plétros sprendimus.

Tyrimo metodai: bendroji mokslinés ir metodinés literatiros apzvalga, skirta atskleisti klasterizaci-
jos vaidmenj tarptautinés tinklaveikos ir vertés eksporto kontekste; Lietuvos ir Europos Sajungos teisiniy
norminiy dokumenty ir programiniy ataskaity duomeny analizé; mokslo studijy rezultaty apzvalga ES Saliy
turizmo klasteriy plétros salygy ir Lietuvoje veikianciy turizmo klasteriy specializacijos klausimais; Europos
Sajungos paramos 2014-2020 mety veiksmy programos priemoniy Lietuvos klasteriy plétrai panaudojimo
rezultaty apzvalga, skirta pateikti mokslinius apibendrinimus ir jzvalgas dé¢l Lietuvos turizmo klasteriy kon-
kurencingumo, vertés eksporto ir kooperacijos skatinimo.

1. Turizmo sektoriaus klasterizacijos svarba tinklaveikos ir vertés eksporto kontekste

Vertés eksporto problema pasaulyje siejama su verslo paslaugy plétra turizmo sektoriuje. Turizmo pas-
laugy sukuriama verté yra svarbi daugelio regiony ekonomikai (Cunha, Cunha, 2005). Investicijos | fizine
infrastrukttrg ir intelektinj kapitalg nuolat telkiamos, atsizvelgiant j turizmo istekliy poreikj, turizmo jmoniy
specializacijg, verslo partnerystés ir bendradarbiavimo etikg bei tradicijas. Racionalus pozidiris j investicijas
turizmo sektoriuje vercia nagrinéti ekonominés aglomeracijos pavyzdzius.

Viena i§ moksliniy koncepcijy, leidZianciy paaiskinti ekonominiy aglomeracijy perspektyvuma, yra tinkla-
veika (Kowalski, 2014; Global Report on..., 2015) ir verslo organizacijy orientacija j tarptautinius verslo tinklus
(Jucevicius ir kt., 2012; Ketels, 2017). Imoniy interesas sparciau integruotis j tiekimo rinkas ar prisitaikyti prie
naujy pirkéjy rinky vercia ieskoti verslo partneriy pirmiausia lokalioje rinkoje, véliau — ir iSorinése. Tinklavei-
ka yra svarbi regiono jmoniy ekonominei bendrystei atsirasti ir padeda regiono versly internacionalizacijai.
Taip pat veikia geografiné-ekonominé aglomeracija, dar vadinama versly koncentracija teritoriniu pozitiriu),
kuri skatina bendradarbiavimg ir naujy veikly, kuriy produktai atitinka globalios rinkos poreikius, atsiradimg
(Global Report on..., 2015). Atsizvelgiant j regiono geografinio ir ekonominio vystymosi specifika, klasteriai
turizmo sektoriuje formuojasi ne atsitiktinai. Jy veiklos priklauso nuo vieSosios ir verslo infrastrukttiros pa-
trauklumo, istekliy struktiiros ir pakankamumo, ES tarpnacionalinés regionalizacijos politikos jgyvendinimo
priemoniy finansavimo, investavimo j inovacijas, dalyvavimo jgyvendinant tarptautinius projektus ir panasiai,
siekiat skatinti turisty srautus, populiarinti turistams skirtus marSrutus ir vykdyti regioning rinkodara.

Viena i tinklaveikos formy yra klasteris. Klasteris veikia kaip tarpusavyje saveikaujanciy verslo ir ne verslo
organizacijy sistema (Clusters. .., 2009; Jucevicius ir kt., 2012; Giliené, 2014; Skarzauskiené ir kt., 2014; Global
Report on..., 2015; Ketels, 2017) arba yra smulkiy organizacijy susijungimas j asociacija (Kowalski, 2014; Sala,
2016). Pasaulio Banko ir Tarptautinés finansy korporacijos eksperty teiginiai apie vertés eksporto tikslg leidzia
suprasti, kad biitina nuolat palaikyti ekonominj augimg gretimuose (pvz., prekybos ir smulkaus verslo) sektoriuo-
se, Vystyti transporto, tiekimo ir logistikos sistemas, vykdyti tiesioginj tam tikry jmoniy veiklos finansavima. Sie
uzdaviniai sunkiai realizuojami nederinant privaciy ir viesy interesy ar nesant partnerystés galimybiy. Siekiant
verslo ir ne verslo organizacijas paveikti kartu, naujy klasteriy steigimas ar jau veikianciy klasteriy gyvybingumo
palaikymas tampa racionaliu sprendimu. Privacios ir viesos partnerystés formos atsiranda, kai grupé jmoniy ir
ne verslo organizacijy regione yra tarpusavyje susijusios, teikiant susijusia produkty grupeg / paslauga ar vykdo
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vertés eksporta norima kryptimi (Ketels, 2017). Privacioji ir vieSoji partnerysté sukuria klasterizacijos prielai-
das. Laukiami klasterizacijos rezultatai siejami su spartesne inovacijy sklaida dél naujy verslo rysiy, bendry
projekty partnerystés, naujos veiklos risiy, naujy produkty ir t. t. Sie rezultatai dar vadinami besiformuojancios,
arba ,,naujosios ekonomikos*, verte. Klasterizacijos s€ékmés atvejai priklauso nuo klasteriy veiklos geografiskai
patogiuose regionuose ir Europos regioninés politikos (Wachowiak, 2006; Prokkola, 2008). Klasteriy nariai turi
daugiau galimybiy susipazinti su specializuotomis darbo ar tiekéjy rinkomis, jgyti patirties vykdydami konkrecig
veiklg susidare su didesniu konkurencingumu, siekti aukstesniy ekonominiy rodikliy, kurti glaudzius santykius
su pirk¢jais ar veikti naujose rinkose. Daznai klasteryje veikianciy jmoniy ir organizacijy skaicius bei sudétis
priklauso nuo klasterio specializacijos, kai jsitraukia konkrecios jmonés (pvz., gamybos, paslaugy, logistikos)
ir asocijuotos institucijos vykdydamos savo jprastg veikla. Klasterizacija yra vienas i$§ biidy atsirasti regionuose
verslo (jmoniy) ir ne verslo organizacijy (moksliniy tyrimy insituty, universitety, verslo inkubatoriy, techno-
loginiy parky, vietos savivaldos institucijy, prekybos asociacijy, verslo plétros agentiiry ir t. t.) ekonominéms
aglomeracijoms, kurios skirtos bendrai vykdyti ekonomines veiklas, pasitelkus sukauptas Zinias, bendrai plétoti
verslo rysius ir pasitelkti ekonomikos plétros priemones (Kowalski, 2014, cit. op. Porter, 2008).
Klasteriy veiklos ypatumus lemia keturios jy charakteristikos (Ketels, 2017):
1) artumas (angl. proximity), arba koncentruotas klasterio nariy i$sidéstymas geografiniame regione,
siekiant racionalaus bendry iStekliy pasidalijimo, informacijos ir Ziniy perdavimo;
2) rysiai (angl. linkages), arba klasterio nariy veikla, siekiant bendro tikslo (pvz., reakcija  pakitusia
rinkos paklausg), iSnaudojant artuma ir sgveika;
3) saveika (angl. interactions), arba aktyvus veiklos pobudis, kai klasterio nariai gauna papildomai nau-
dos i8 bendros veiklos nei tikejosi, sukurdami papildomas sgveikas;
4) ribinis nariy skaicius (angl. critical mass), arba tinkama klasterio sudétis tikintis reikSmingy klasteri-
zacijos rezultaty (pvz., didéjant klasterio nariy skai¢iui, svarbu, kad pakakty dalyviy sgveikai).

Klasteriui priklausanciy jmoniy skaicius priklauso nuo jy veiklos pobiidzio ir teritorijos (Prokkola, 2008;
Stalgiené, 2010). Atsizvelgiant j verslo plétros galimybes, klasteris gali tapti patrauklus, todél jmoniy ir orga-
nizacijy skaicius gali didéti ir formuoti regionine verslo platforma. Verslo platforma jgyja nejprasta valdymo
priemoniy rinkinj — bendrai jgyvendinamas vieSosios politikos priemones, valdytojy sprendimus ir investi-
cijas (Jucevicius, 2008; Jucevicius ir kt., 2012). Klasteryje veikian¢iy jmoniy galimybés globalioje rinkoje
yra didesnés, be to, klasteriai ,,susijungia®, sudarydami supraregioninius ir tarptautinius bendradarbiavimo
darinius. Klasterizacija intensyvesné tose ekonominése erdvése, kur yra iSplétota ekonominé ir socialine
infrastruktiira, arba nuolat investuojama j inovacijy kiirimg. Pastebima, kad klasterizacija intensyvesné auks-
tesne pridéting verte kurianciuose pramonés ir prekybos, o ne turizmo sektoriuose.

Neoklasikinis ekonomisty poziiiris j vertés eksporta siejamas su technologine pazanga, zmogiskyjy istekliy
ir socialinio kapitalo raida, verslo aplinka, produkty ir jy rinky diversifikavimu ir daugeliu kity regiony eko-
nomikos plétrai reikSmingy dalyky (Clusters..., 2009; Cunha, Cunha, 2005). M. E. Porter (2000) pastangomis
klasteriy teorija atsirado 1990-2000 metais. Klasteriy teorija pamazu peraugo i ekonominio vystymo politikos
,, Veikéjas-Tinklas* teorijg, akademiniame pasaulyje dar zinoma kaip ANT teorija (angl. Actor-Network Theory)
(Jucevicius 2008; Northumbria Research Link 2013). Si teorija leidZia nagrinéti verslo ir ne verslo organizacijy
veiklos bendrystés fenomeng, esant skirtingiems jy veikimo principams ir veiklos tikslams.

Pastaruoju metu vertés eksporto prielaidos yra labiau rutininés, negu isskirtinés, todél klasteriy atsiradima
lemia gebéjimas iSnaudoti teritorinius iSteklius ir sutelkti galias j verslo plétra (Porter, 2008; Prokkola, 2008;
Jucevicius ir kt., 2012; Kowalski, 2014; Ketels, 2017). Klasteriy veiklos principai grindziami: 1) makrofunda-
mentinémis rinkos ir verslo apsaugos priemonémis bei fiskaliniu reguliavimu (prekybos tarify panaikinimu,
mokesciy lengvatomis); 2) ,,minkstaja“ ir faktine infrastruktiira bei jy plétra (vieSaja infrastruktara, rinkliavo-
mis, prekybos logistika, verslo sgnaudy mazinimu); ir 3) verslo apripinimo priemonémis (technologijy kuirimu
ar taikymu, produkty standartizavimu ar sertifikavimu, eksporto rémimu, darbo istekliy vystymu). Vertinant
klasteriy veikla svarbi bendroji tipologija (1 lentele), atskleidzianti jy veiklos ribas ir plétros principus.
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1 lentelée. Bendroji klasteriy tipologija

Autorius Tipologinis apibiidinimas
C. M. Ketels Grupinio pardavimo (pasiiilos) klasteriai, kurie geba pateikti rinkai didesnés vertés sandorius
(2017) Vertés grandinés (vertikalieji) klasteriai, kurie geba sugeneruoti nariy sgveikg konkrecios

paklausos atveju
Prekés zenklo (horizontalieji) klasteriai, kurie veikia konkrecioje teritorijoje ir teikia to paties
prekés zenklo produktus ir paslaugas

Teritoriniai klasteriai, kurie veikia perimdami gerosios patirties pavyzdzius ir tarnauja vieSajam
sektoriui pasitelkiant konkreCius turizmo operatorius (pvz., ,,LitCare* turizmo klasteris Lietuvoje)
S. A. Rosenfeld | Veikiantys klasteriai — aktyvis regione ir sukuriantys didesne pridéting verte

(2000) Latentiniai klasteriai — aktyviai veikiantys, ta¢iau jy nariai néra iSnaudoje visy galimy
ekonominés bendrystés salygy

Potencialiis klasteriai — registruoti, bet neveikiantys klasteriai, kuriuose per mazas nariy skaicius
arba jy veikla siaurai specializuota

R. Jucevicius Mikroklasteriai (horizontaliis tinklai) — jvairios specializacijos riboto skai¢iaus jmoniy grupé
(2008) (5-15 jmoniy), vykdanti bendraja rinkodara, patirties ir Ziniy sklaida, kurianti naujus produktus
Vertés grandinés — grupé jvairios specializacijos jmoniy, kurios jsitraukia j vertés granding bet
kuriame jos kiirimo etape

Tiekimo grandinés — grupé jmoniy, kurios specializuojasi teikti jvairias zaliavas ir medziagas
stambiam gamintojui ar jo jmoniy grupei

Sektoriniai klasteriai (kompetencijy tinklas) — grupé jmoniy, kurios gamina produktus,
taikydamos panasia technologija arba panasius produktus (pvz., siiriy gamintojai)

Geografiniai klasteriai — klasteriai, kurie pasizymi savitu i§sidéstymu ir uZimama teritorija
(lokaliniai, regioniniai, nacionaliniai, tarptautiniai) bei veiklos apimtimi

Makroklasteriai — nacionaliniai klasteriai, atstovaujantys Salies jmoniy grupés interesams

Saltinis: sudaryta autorés

Nusistovéjusios klasteriy tipologijos néra. Daugelis autoriy klasteriy tipologija pateikia skirtingai, pvz.,
V. Navickas ir A. Malakauskaité (2008) akcentuoja klasteriy geografinj tipologijos aspekta, M. Porter (1998)
skiria klasterius, atsizvelgiant i jy veiklos intensyvuma ir poveikj vietovés ekonominiam augimui, S. A. Ro-
senfeld (2000) pabrézia klasteriy ekonominio gyvybingumo lygj, R. Jucevicius (2008) ir C. M. Ketels (2017)
nurodo klasteriy funkcinius skirtumus.

Kadangi turizmo klasteriy veikla iSimtinai susijusi su turizmo objektais — kultiiriniais iStekliais (lankomomis
vietomis), infrastrukttira, turistams skirtomis paslaugomis ir produktais (Zacarelli, 2004), turizmo klasteriams
keliamas tikslas — pasitelkti tinklaveika ir priartinti gamintojus beir paslaugy teikéjus prie pirkéjy. McKinsey
Plétros instituto specialistai pagal vertés eksportg skiria SeSias klasteriy formavimosi sritis: zemés tkio, kalna-
kasybos, lengvosios pramonés, turizmo, informatikos ir komunikacijos technologijy, mazmeninio paskirstymo,
kuriy reik§mé regiony ekonomikai vertinama, atsizvelgiant j vidaus rinky plétra bei pajamas.

Harvardo verslo mokyklos specialistai nustate, kad klasteriy vaidmuo vertés eksporte priklauso nuo loka-
liy prielaidy — iStekliy, infrastruktiiros, iniciatyvos veikti kartu ir investicijy, tod¢l galima ilgalaiké geografi-
né ekonominé bendrysté, kai verslo organizacijos yra pasirengusios padéti vieSosios politikos institucijoms
igyvendinti lokalius projektus ir jsilieti  bendra regiono gerovés kiirima, apriboti konkurencines galias lo-
kaliose rinkose ir vykdyti misionieriSka darbo rinkos politika (pvz., sukurti daugiau darbo viety, nors ir su
mazesniu darbo atlygiu, kurti inovacijas).

Apibendrinant galima teigti, kad klasterizacija, arba versly geografiné koncentracija, atskleidzia regione
veikiancias ir tarpusavyje bendradarbiaujancias jmones ir organizacijas, susietas bendros veiklos krypties
ir veikiamas globalios konkurencijos. Jy ekonominés veiklos bendrumas, geografinis apibréztumas ir naujy
produkty srautai yra pagrindiniai klasterizacijos rezultatai, o vyraujantys klasteriy tipai priklauso nuo klas-
teriy veikimo trukmes, nariy ekonominio pajégumo ir specializacijos, teritorinés sklaidos, konkurencijos
salygy rinkose ir pan.
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2. Turizmo klasteriy plétros vaidmuo Europos regiony ekonomikos politikoje

Klasteriy vaidmuo reik§mingas Europos regiony ekonomikos vystymui(si), siekiant nustatyti prioritetus ir
augimo veiksnius (Nordin, 2003; Zacarelli, 2004; Malakauskaité, Navickas, 2010; Northumbria research link,
2013). Turizmo klasteris, kaip teritorinis verslo vystymo jrankis, padeda koncentruoti teritorinio (regioninio)
verslo iniciatyvas ir jas jgyvendinancias institucijas bendrai veiklai. Ekonominés bendrystés trikumas daugelio
Europos $aliy turizmo sektoriuje yra pagrindiné problema, vercianti ieskoti budy, kaip skatinti klasterizacija.

Klasteriai yra moderniosios regiony ekonomikos plétros veiksnys, kaip ir sumaniosios specializacijos stra-
tegijos (S3), pastarosios padeda identifikuoti sunkiau besivystancias ekonomikos grandis, kuriose atsilicka nau-
ju ziniy perdavimas, tai stabdo ir klasteriy gyvybinguma. Klasteriy ir sumaniosios specializacijos plétros atveju
svarbu tarp jy nubrézti ribas, t. y. jvardyti, kad klasteriai yra regioninés inovacijy ekosistemos dalis, o S3 yra
Sios ekosistemos transformavimo priemoné (The role of clusters..., 2013). Klasteriai generuoja / perima naujas
zinias (pvz., dél kooperacijos, tarpnacionalinio bendradarbiavimo projekty igyvendinimo) ir lemia naujy eko-
nominiy veikly atsiradima, o S3 gali padéti augti regiono ekonomikai. Turizmo klasteriy valdyma daznai vykdo
stiprios jmongs ar asociacijos, kurios atliecka klasteryje veikianciy nariy koordinatoriaus funkcijas. Taciau ne
visada klasteriy sudétyje esancios organizacijos papildo veikla bendromis iniciatyvomis, todél klasteriy ekono-
minis gyvybingumas menksta ir verslo oranizacijy ekonominés bendrystés raiSka tampa epizodiska.

Turizmo vystymas Europos regiony ekonomikoje svarbus dél naujy darbo viety sukiirimo, ekonominio
augimo ir regioninés plétros politikos jgyvendinimo (Malakauskaité, Navickas, 2010). 2010 metais Europos
Komisija pristaté dvi turizmo vystymo strategijas, skirtas ES Saliy praktikai. Pirmoji — ,,Europa pasauliui
Nr. 1 — nauja turizmo politikos sistema Europoje nuo 2010 mety*, skirta paaiskinti ES Saliy prioritetus ir
veiksmus, susijusius su turizmo sektoriaus ,,gaivinimu®. Antroji strategija ,,Europos strategija — ES regiony
augimui ir darbo viety kiirimui pakranciy ir jury turizmo srityje nuo 2014 mety“ (Major challenges for...,
2017). Nuo 2015 mety Europos Parlamentas inicijavo papildomas priemones Sioms strategijoms jgyvendinti,
skatinant turizmo klasteriy atsiradima. Sios strategijos orientuoja verslininkus skatinti ES regionuose gretuti-
nes ekonomines veiklas — transporto, statyby, maisto produkty gamybos, paslaugy, logistikos ir paskirstymo.
Bendras BVP augimas ES Salyse — 5 proc., darbo viety — 12 proc. SVV sektoriuje.

Turizmo klasteriy veiklai koordinuoti gali biiti taikomas principinis klasteriy konkurencingumo didinimo
politikos jrankiy rinkinys, kuriame numatytos Sios priemonés: 1) verslo paslaugy ir jy sagnaudy vertinimas (pvz.,
energetikos, telekomunikacijy, transporto ir logistikos, verslo paslaugy, operaciniy kompetencijy); 2) ekono-
mikos veikly rezimas (pvz., eksporto-importo tarifai, rinkos veiksniai ir mokesciy politika); 3) proaktyvi po-
litika ir insitucinis jos valdymas (pvz., pazangos perdavimas per eksporto ir investicijy skatinimo, inovacijy
ir moksliniy tyrimy paramos agenttiry veikla). Turizmo klasteriy konkurencingumui vertinti siiiloma taikyti
M. E. Porter ,,vertés deimanto* modelj, kuriame biitina jvertinti: 1) strategijos realuma; 2) paklausos salygas;
3) remianc¢ius partnerius ir 4) veiklos salygas lemiancius veiksnius (Porter, 2000; Jucevi€ius ir kt., 2012).

Turizmo klasteriy priezifirai ir ekonominiam gyvybingumui vertinti sitiloma taikyti PAID metoda (angl.
PAID framework: P — progress, A — action, 1 — investment, D — delivered results), kur ,,P* dimensija galima
iSmatuoti pagal jos keturis elementus: P1 — proceso rodikliai (angl. process indicators); P2 — veiksmy rodi-
kliai (angl. action indicators); P3 — investicijy valdymo rodikliai (angl. investment indicators); P4 — rezultato
rodikliai (angl. results indicators) (Clusters..., 2009).

ES politika numato taikyti finansinés paramos priemones klasteriy organizacijai, gretindama sumaniosios
specializacijos strategijas (S3), t. y. rekomenduoja tarpregionines mokymy programas, uztikrina regioniniy
klasteriy duomeny baziy vystyma, skatina jgyvendinti Teritorinés kooperacijos programg (angl. Territorial
Cooperation Programme), kad atsirasty tarpvalstybiniai klasteriai (The role of clusters, 2013; European
Cluster Panorama, 2014).

Turizmo sektoriuje ES Salyse vyrauja ribotas skaicius klasteriy, kuriy perspektyva — susijungimas j didesnius
regioninius darinius. Daugeliu atvejy, turizmo klasterius formuoja verslo organizacijos, kurios tikisi sustipréti finan-
siskai, vykdyti bendrg rinkodara, investuoti ar jgyti rinkoje konkurenciniy galiy. Europos klasteriy politikos pléto-
tojai 2014 ir 2016 metais inicijavo plataus masto dialogg tarp ES Saliy klasteriy koordinatoriy, kuriems, pasitelkus
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ziniatinklius (angl. web), pasitlyta parengti naujienlaiskius ir vaizdo medziagos gerosios patirties pavyzdzius. Euro-
pos klasteriy panorama leidzia nustatyti naujosios ekonomikos veiklas, kurios atsirado dél klasteriy funkcionavimo,
naudoti pavirtintg klasteriy tipizacija (European Cluster Panorama, 2014). Naujosios ekonomikos veikloms vertinti
parengtos metodikos, vertinimo rezultatai paskelbti Europos klasteriy programoje 2014 pagal jy priskyrimg NAICS
2007-NACE 2.0 pramonés Saky kody sistemai. Klasteriy gyvybingumo vertinimo metodikos parengtos, taikant
duomeny (angl. data-driven method) ir atvejy atitikties (angl. case-driven method) metodus.

2014 metai Europos klasteriy panoramoje patvirtinta klasteriy samprata ir apibréztis taikant JAV duome-
ny valdymo metodika, pateiktos klasteriy veiklos sritys. Turizmas ir svetingumo veikla, remiantis klasteriy
tipizacija, priskiriami prie patirtiniy industrijy (angl. experience industries). Pasirodo, Europoje turizmo ir
svetingumo veikla pagal sukuriamg verte regiony ekonomikoje uzima tik 36 vietg i§ 48 ekonomikos Saky
(European Cluster Panorama, 2014). Vadinasi, turizmo ir sveikatinimo veiklos plétrai turi biiti skiriamas
didesnis démesys ir taikoma iSskirtiné turizmo klasteriy vystymo strategija (angl. merged strategy).

Pasiekimai ES Saliy turizmo sektoriuje: 1) pradétas jgyvendinti tvaraus turizmo plétros priemoniy pla-
nas (pvz., statyby mastas, atsizvelgiant | regiono krastovaizdzio ypatumus; eko-technologijy taikymas); 2)
sumazintas politinis nestabilumas (pvz., padidinta apsauga nuo terorizmo ataky); 3) ne Europos rinky po-
reikio tyrimai (pvz., Pasaulinés turizmo organizacijos iniciatyva nustatyti ES turizmo sektoriaus paslaugy
poreikj kitoms pasaulio rinkoms); 4) naujy nisy turizmo rinkoje paieska (pvz., medicinos, kultiiros, religijos,
Svietimo, konferencijy, LGBT bendruomenéms skirti turizmo produktai); 5) trumpalaikio bevizio rezimo
jvedimas Kinijos, Rusijos, Indijos, Saudo Arabijos, Piety Afrikos, Ukrainos turistams); 6) tiesioginiy pas-
laugy (internetiniy) uzsakymy vykdymas ir paslaugy digitalizavimas; 7) ES regiony turizmo monokultiiros
pristatymas (pvz., vietos produkty gamyba ir pardavimas, vietoveés gyventojy paprociy demonstravimas).
Siems tikslams pasiekti sukurtas virtualus turizmo apZzvalgos jrankis (angl. virtual tourism observatory),
turizmo e-tinklas (angl. digital tourism network) ir turizmo verslo portalas (angl. tourism business portal).
Tarpnacionaliniy turizmo ,,taky* ir geidziamy turizmo produkty paieska galima vykdyti tiesioginés paieskos
(internetinés) platformose EuroVelo, EDEN, Europos kultiiros sostinés. Sie virtualiis paie§kos portalai su-
kurti ir veikia Lietuvoje pagal ES 2014-2020 turizmo plétros programos finansavimo mechanizma (Major
challenges for..., 2017). Numatoma, kad 2018 metais veiks tiesioginés (internetinés) paieskos platformos
2018 ES—Kinija turizmo metai ir Europos kultiiros paveldo metai.

Galima teigti, kad Europos regiony plétros politikai jgyvendinti turizmo klasteriy vaidmuo yra svarbus
dél sukuriamos pridétinés vertés, naujy verslo ir jo organizavimo formy atsiradimo, naujy produkty sukiiri-
mo, bendry tarpregioniniy ir tarptautiniy projekty jgyvendinimo, tinklaveikos ir inovacijy.

3. Lietuvos turizmo klasteriy veiklos ypatumai

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje numatytos turizmo prioritetinés vystymo sritys —
sveikatos ir kulttrinio turizmo plétra (Lietuvos turizmo plétros..., 2014). Siekiant uztikrinti 8iy sriciy plétra,
norima skatinti turizmo klasteriy veiklas — sukurti Baltijos regiono klasteriy sistema. Lietuvoje veikiancios
turizmo sektoriaus plétrg koordinuojancios institucijos — Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos
Respublikos tikio ministerijos, Turizmo taryba prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, Lietuvos Res-
publikos Turizmo riimai ir 25 turizmo sektoriy kuruojanéiy asociacijos (pvz., Kaimo turizmo asociacija,
Lietuvos klasteriy forumas, Lietuvos klasteriy asociacija ir kt.) — uztikrina turizmo klasteriy ekonominj gy-
vybinguma (Versli Lietuva, 2017; Armonien¢, 2017). Lietuvos turizmo klasteriai yra antroje vietoje bendro-
joje klasteriy sistemoje. Lietuvoje vyrauja IT technologijy, medicinos, kiirybiniy industrijy, metalo, baldy,
tekstilés, maisto pramonés klasteriai (Versli Lietuva, 2017). Lietuvos registry centre jregistruoty klasteriy
koordinatoriai yra 24 asociacijos, 7 vieSosios jmonés, 4 uzdarosios akcinés bendrovés, 1 mazoji bendrija.

Lietuvos turizmo klasteriy sudéties dimensijy sistema (Mariotti, 2012) sudaro aplinkos morfologinés charakte-
ristikos, demografinis komponentas (gyvenvietés tipas ir vieSoji infrastruktiira), socialinis-kultiirinis komponentas
(socialiné-kultoiriné aplinka ir jos objektai, renginiai, vieSosios erdvés), gamybinis komponentas (vietos produktai ir
Jju gamyba), rySiai ir tinklo veiklos intensyvumas (konkurencingy turizmo produkty kiirimas ir pristatymas).
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Lietuvos turizmo klasteriy skaiCius, sudétis ir specializacija rodo vyraujancius klasteriy nariy veiklos
prioritetus, vyraujancig klasteriy sudéties dimensijy sistema, teikiamy turizmo sektoriui paslaugy ir produkty
nomenklttirg. Matyti, kad Lietuvos turizmo klasteriy veiklos prioritetai yra: lankomy (turizmo) vietoviy isto-
riniy ir kultiriniy objekty lankymas bei pazinimas (ekskursijy, trumpalaikiy kelioniy ir tury organizavimas);
kulinarinio paveldo demonstravimas; apgyvendinimo, maitinimo, pramogy ir poilsio paslaugy teikimas. Re-
miantis R. Jucevic¢iaus (2008) klasteriy tipologija, penki Lietuvoje veikiantys turizmo klasteriai (Pamario,
Birzy, Anykséiy, Zemaitijos, Ignalinos) gali biiti priskiriami mikroklasteriy ir geografiniy klasteriy grupei,
kadangi klasteriy nariai yra jmonés, teikiancios skirtingus produktus ir paslaugas, taciau veikia arti Salia vie-
na kitos. Klasteris ,,LitCare* pretenduoja funkcionuoti kaip makroklasteris, atstovaujantis Lietuvos jmoniy
medicinos paslaugy srities prekiy zZenklams.

Lietuvos klasteriy zemélapio® informacija skelbia visy Lietuvoje registruoty klasteriy veiklos specia-
lizacijg ir sudétj, taip pat ir turizmo (Giliené, 2014; Lietuvos klasteriy zemélapis, 2017). Lietuvoje veikia
6 turizmo klasteriai: Lietuvos medicinos turizmo klasteris ,,LitCare*, Pamario, Birzy, Anyksciy, Zemaitijos,
Ignalinos (Versli Lietuva, 2017). Lietuvoje veikiantys turizmo klasteriai pasizymi regioniniu i$skirtinumu
dél turizmo iStekliy dislokacijos, sudéties ir nariy veikly savitumo (2 lentel¢).

2 lentelé. Lietuvos turizmo klasteriai ir jy veiklos 2017 metais

Klasterio Klasterio nariai

pavadinimas

Klasterio
veikimo regionas

Klasterio veikla (produktai ir
paslaugos)

Kulinarinis kruizas ,,Zuvies kelias*
(4 val.; 2 pary)

Kaimo turizmo sodybos (7)

Pajtirio regionas:
Klaipédos m.,
Klaipédos raj.,
Palangos m.,
Kretingos,
Neringos, Silutés
raj. savivaldybés

Pamario turizmo
klasteris /
Klaipédos, Silutés
raj., Neringos

m. jmoneés ir
organizacijos (22)

Turizmo informacijos centrai (3)

Pamario kulttiros vertybiy ir KurSiy mariy
zvejy mégejy krasto pazinimas

Laivybos ir zvejybos imonés (3)

Vandens pramogos (pramoginis
plaukiojimas, zvejyba, jégos aitvarai,
buriavimas); Drevernos uostas

Kulttros centrai (1)

Gastronomija (Zuvies patiekaly gaminimas
ir ragavimas)

Viesbuciai (4)

Apgyvendinimas ir maitinimas

Muziejai (1)

Kulttriniai renginiai, edukacinés
programos

Vandens pramogy imonés (4)

Zvejyba, pramoginis plaukiojimas

Ryty Aukstaitijos
regionas: Zarasy,
Ignalinos, Utenos,
Anyksciy, Moléty
raj. savivaldybés

Anyksciy
turizmo klasteris
/ Anyksciy m.

ir raj. jmonés ir
organizacijos (20)

Stovyklos (2)

Vaiky pramogy ir poilsio organizavimas

Konferencijy centrai (2)

Konferencijy saliy nuoma

Sporto klubai ir SPA (3)

Baseinas, sporto klubas, SPA paslaugos

Kaimo turizmo sodybos (4)

Pramogos, apgyvendinimas, maitinimas

Meny inkubatorius ir centrai (3)

Anyksciy meny centras, Menininky
asociacija, meny inkubatoriaus renginiai

Turizmo informacijos centrai (2)

Regiono istorijos ir kultiiros vertybiy pazinimas

Amaty centrai (2)

Amaty ekspozicija ir edukacija

Muziejai (2)

A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko
memorialinis muziejus-ekspozicija

Ignalinos turizmo
klasteris /
Ignalinos m. ir
raj. jmonés bei
organizacijos (17)

Kaimo turizmo sodybos (8)

Pramogos, apgyvendinimas, maitinimas

Turizmo informacijos centrai (1)

Regiono istorijos ir kultiiros vertybiy
pazinimas

Vandens sporto bazés (2)

Val¢iy nuoma, vandens sportas

Amaty centrai (2)

Amaty ekspozicija ir edukacija

Viesbuéiai (2)

Apgyvendinimas, maitinimas

Muziejai (1)

Ignalinos krasto muziejaus ekspozicija

Pramoginiai kaimai (1)

,,Pauksciy kaimas* fauna

2

Prieiga internete: www.maps.klaster.1t
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Telsiy, Plungeés,
Klaipédos m. ir
raj. savivaldybés

Telsiy, Plungés
raj. jmones ir
organizacijos (14)

Klasterio Klasterio Klasterio nariai Klasterio veikla (produktai ir
veikimo regionas | pavadinimas paslaugos)
Pramogy centrai (1) Pramogy ir poilsio paslaugy
organizavimas
Zemaitijos Zemaitijos Bibliotekos (1) Plungés raj. viesoji biblioteka
aukstumy turizmo klasteris | Viesbugiai (1) Apgyvendinimas ir maitinimas
regionas: / Klaipédos, Kaimo turizmo sodybos (5) Pramogos, apgyvendinimas, maitinimas

Nacionalinis parkas (1)

Gamtos pazintinis takas Zemaitijos
nacionaliniame parke

Muziejai (1)

Zemaiciy dailés muziejus

Restoranai, kavinés (2)

Maitinimas

Rengiami pazintiniai renginiai

(@)

,.Pieno kelias“, ,,Nemuno turai*

Siaurés Lietuvos
regionas

Birzy turizmo
klasteris / Birzy
m. ir raj. jmongés ir
organizacijos (17)

Muziejus (1)

Kra$to muziejus ,,Séla“

Turizmo informacijos centrai (1)

Birzy turizmo informacijos centras

Aerodromas ir aviaklubas (2)

Aviasportas ir aviaturizmas

Kurortinés gyvenvietes (1)

Likeény sveikatinimo centras

Gamtos objektai (1)

Karstiny jgriuvy lankymas Birzy
regioniniame parke

Architektiiros ir kultiiros
paveldo objektai (2)

Birzy pilies ir Arsenalo ekspozicija

Vandens telkiniai (1)

Nataralus ir dirbtiniai vandens telkiniai

Pramogy centrai (1)

Poilsio paslaugos

»Alaus kelias® (2)

UAB , Birzy alus®, TUB ,,Rinkugkiai‘

Kaimo turizmo sodybos (7)

Pramogos, apgyvendinimas, maitinimas

Turizmo informacijos centrai (1)

Regiono istorijos ir kultiiros vertybiy
pazinimas

Baltijos ir Siaurés
Europos regionas

Lietuvos
medicinos
turizmo klasteris
,,LitCare*

/ imonés ir
organizacijos (9)

Medicinos turizmo produkty
gamintojai (3)

Medicinos paslaugos ir rinkodara,
dalyvavimas tarptautinése parodose ir
verslo misijose

Reabilitacijos ir sveikatinimo
paslaugy centrai (1)

Sveikatinimo paslaugy teikimas

Kelioniy operatoriai (1)

Kelioniy organizavimas

Draudimo bendrovés (2)

Klienty draudimas

Ligoninés ir medicinos paslaugy
centrai (1)

Gydymas ir reabilitacija

Medicinés diagnostikos centrai

()

Ligy diagnostika ir specializuotas
gydymas (pvz., implantologija,
odontologija, protezavimas)

Turizmo sektoriui teikiamy produkty ir paslaugy nomenklattira lemia klasteryje veikian¢iy jmoniy vei-
kla. Matyti, kad Lietuvos turizmo klasteriai yra specializuoti, vyrauja ryskis turizmo istekliy skirtumai ir
savitumai, todel klasteriy susidarymo vietos ir uzimama teritorija gali daryti jtaka klasteriy nariy (jmoniy
ir organizacijy) veiklai (atsiranda plétros ribojimai). Remiantis 1988 mety Pasaulio turizmo organizacijos
prie Jungtiniy Tauty pasaulio regiony tvaraus turizmo plétros koncepcijos nuostatomis, galima manyti, kad
Lietuvos turizmo klasteriy nariai nattiraliai kuria ir inicijuoja ,,draugiskas aplinkai* veiklas, siekia atskleisti
nepazinty vietoviy gamtines ir socialines erdves, puoseléja kultiirines vertybes ir jas ,,eksportuoja® (Dél

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos klasteriy zemélapis 2017

Lietuvos klasteriy..., 2014).

Turizmo klasteriy veikimas Lietuvoje atskleidzia naujas galimybes verslo organizacijoms jsitraukti ir
dalyvauti programuojant konkretaus regiono ekonominj vystyma, sutelkiant investicijas ir inovacijas kurti

konkurecingus turizmo produktus.
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4. Lietuvos turizmo klasteriy plétros prielaidos

Lietuvos mokslo, inovacijy ir technologijy agenttros klasteriy plétros koordinatoriai 2016 metais pateiké
klasterizacijos vertinimo ataskaita, kurioje pateiktas, 2011-2015 mety visy Lietuvoje veikianciy pramonés,
transporto, prekybos ir logistikos, informaciniy paslaugy ir komunikacijos, turizmo klasteriy veiklos re-
zultaty pagrindu, vertinimas (Klasterizacijos ataskaita, 2016). Be to, akcentuojama klasterizacijos svarba
ilgalaikiam Lietuvos regiony augimui ir jy gerovei, biitinybé jsilieti j tarptautinius klasterius bei ES paramos
priemoniy ,,Inoklaster LT 2007-2015 metais, ,,Inoklaster LT+ 2011-2012 metais, ,,Inogeb LT-3“ 2011—
2015 metais, ,,BSR Stars* finansinés priemonés ,,Inovacijy ekspresas* nauda iki 2030 mety (Dél dalyvavimo
ir finansavimo..., 2016).

Ataskaitoje akcentuojama, kad Lietuvos regionuose vyrauja tik turizmo (paslaugy) klasteriai, kuriy eko-
nominis gyvybingumas tiesiogiai siejamas su ES paramos priemoniy taikymu ir finansavimu. Todél turizmo
klasteriy plétros problemos gali biiti iSskiriamos kaip sisteminés (infrastrukttiros vystymo, istekliy struktiiris-
kumo), techninés (inovacijy, technologijy) ir vadybos (organizacinés) (Paskevicius, 2017). Minéty problemy
sprendimy ieSkoma uztikrinant paslaugy teikimo ir vartojimo vientisumg turizmo sektoriuje, informacijos
tikslinimg ir atnaujinima, skatinant antrepreneriSkuma ir / ar uztikrinant organizacinius veiksnius (Vaskaitis,
Armaitiené, 2013; Skarzauskiené ir kt., 2014; Klasterizacijos vertinimo ataskaita, 2016). Susijusiy veikly
koncentravimas regione leidzia uztikrinti sklandzig turizmo klasteriy veikla, taciau bitinas didesnis vietos
bendruomeniy sutelktumas vykdant antreprenerisSka veikla, teikiant turizmo produktus ir paslaugas, sklei-
dziant turizmo informacija ir vykdant rinkodarg.

Taigi turizmo klasteriai Lietuvoje yra lengvai pazeidziami dél teritorinés izoliacijos (pvz., menkai i§vys-
tyto dviraciy taky ir turizmo marsruty tinklo), darbuotojy trikumo, vieSosios infrastrukttiros kokybés, verslo
etikos. Lietuvos turizmo klasteriy plétros problemos nustatytos remiantis bendraja klasteriy vertinimo meto-
dika (Klasterizacijos vertinimo ataskaita, 2016). Galimi jy sprendimai pateikti 1 paveiksle.

Pagrindines prielaidas, lemiancias 2014-2017 mety turizmo klasteriy plétros rezultatus, galima grupuoti, atsi-
zvelgiant | turizmo klasteriy plétros problemy kilme ir jy sprendimy paieskos bei jgyvendinimo biidus, t. y.:

1. Sisteminés klasteriy plétros prielaidos: neiSvystyta institucijy sandara klasterizacijai jgyvendinti; nesu-
kurta nacionalinés klasterizacijos politika, strategija, nenumatytos plétros kryptys, prioritetai; menka teisiné
reglamentacija; menkai jgyvendinama klasteriy vertés eksporto politika; nei§vystyti ir netaikomi bendrieji
klasteriy ES finansavimo instrumentai; neparengtos ir neveikia klasteriy stebésenos ir vertinimo sistemos.

2. Techninio aptarnavimo prielaidos: menkai iSplétota klasteriams tinkama vie$oji infrastruktira; ribota
klasteriy nariy partnerysté dél investicijy j inovacijas; l1étas inovacijy diegimo tempas ir menkas konkuren-
cingumas.

3. Klasteriy finansavimo prielaidos: menkos verslo investicijos j ekonominés bendrystés veiklas; menkas
ES fondy finansavimo panaudojimas, rengiant ir jgyvendinant verslo ir partnerystés projektus; menka viesy-
ju finansy dalis klasteriy ekonominiam gyvybingumui palaikyti.

4. Klasteriy valdymo prielaidos: vyrauja mazi klasteriai; klasteriy nariai yra labai mazos ir mazos jmo-
nés; menkos klasteriy valdytojy / koordinatoriy kompetencijos; neveikia tinklaveika ir partnerysté; néra
aktyvaus tarptautinio bendradarbiavimo; vyrauja riisiné konkurencija (rekomenduojama tarpsektoring).

Lietuvos turizmo klasteriy ,,problemy laukas® susijes su klasteriy veiklos intensyvinimu. Turizmo klas-
teriy tyrimai leidzia jvardyti keleta klasteriy vystymosi inertiSkumo priezasciy globalioje turizmo rinkoje:
1) technologinis jmoniy lygis lemia jy konkurencingumo ribas; 2) regiono verslo aplinkos ir kulttrinis tva-
rumas, gyvenimo lygis; 3) bendruomenés prisitaikymas prie klasterio veikly. Lietuvos turizmo klasteriy
veiklos intensyvinimg lemia Sie veiksniai: 1) stiprybés: santykinai pigesné darbo jéga, klasteriy nariy patirtis
igyvendinant tarptautinius projektus, palankios logistikai teritorijos, plétojama verslo infrastruktiira; 2) sil-
pnybés; klasterio nariy bendradarbiavimo trikumas ir kompetencijy stoka.

Remiantis Europos sekretoriato rekomendacijomis, sitiloma Lietuvoje vykdyti nuolating klasteriy prie-
Zilirg, vertinti jy pasiekimus, taikyti trijy lygiy pasiekimy vertinimo sistema, sickiant, kad jie bendradar-

123



Rasa RUKUIZIENE X
LIETUVOS TURIZMO KLASTERIYU PLETROS PERSPEKTYVOS

Plétros priezastys (trukdziai)

Plétros problemos

Plétros sprendimai

4 L

4 L

4 L

e Turizmo klasteriy
ekonominio gyvybingumo
nepakankamumas

e Kompetencijy stoka

e Tinklaveikos stoka
Menka rinkodara ir
komunikacija

e Klasteriy veiklos
vertinimo metodikos
nebuvimas

e  Viesosios infrastruktiiros
modernizavimo
butinumas

e  Turizmo produkty
jvairoveés ir sezoniniy
paslaugy trikumas

Turizmo versle vyrauja mazos
jmoneés

Nepakankama darbuotojy
kvalifikacija ir Zinios
Neisplétotas informacijos
prieigos ir turizmo paslaugy
tinklas

Neparengta turizmo informacijos
sklaidos ir rinkodaros politika
Menkai vykdomi moksliniai
tyrimai, skirti pazinti ir pristatyti
sertifikuoti nacionalinius turizmo
produktus

Klasterio nariai nerengia ir
neteikia bendradarbiavimo ar
bendros veiklos rezultaty
Nepakankamas vieSosios
infrastruktiiros objekty skaicius
aptarnauti turizmo sektoriy
Neisvystyta turizmo produkty
gamyba ir paslaugy plétra, Zemas
jmoniy konkurencingumas ir
ribotos investicijos

Didinti klasteriy veiklos
teritorines ribas ar skaiciy
Vykdyti darbuotojy mokymus
Didinti belaidZio interneto
(angl. wi-fi) zony skai¢iy, teikti
bitinas informacines paslaugas
Apsispresti dél regioniniy
kurorty paslaugy paketo
Skatinti regioniniy klasteriy
plétra (gerinti sudétj ir
struktiirg)

Burtis j tarptautines asociacijas
ir verslo tinklus

Sukurti turizmo sektoriaus
imoniy veiklos statistikos
duomeny bazg

Skatinti investicijas j vieSosios
infrastruktiiros objekty kiirimg
ir modernizavima

Didinti turizmo produkty
gamintojy paramag

Spartinti specializuoty
vie$buciy ir kaimo turizmo
sodyby steigima

1 pav. Lietuvos turizmo klasteriy plétros sprendimai

Saltinis: sudaryta autorés

biauty, biiry konkurencingi ir kooperuotysi (The European Secretariat, 2017). Lietuvos klasteriy asociacijos
kooperacija su VS] ,,Versli Lietuva®™ suteikia galimybes pasinaudoti ES paramos 2014—2020 mety veiksmy
programos priemonémis ir paskatinti turizmo klasteriy narius dalyvauti tarptautiniy parody bei verslo misijy
renginiuose, pasinaudoti ES paramos eksporto plétrai priemonémis: ,,Naujos galimybés LT, ,,Expo sertifi-
katas LT*, ,,Verslo klasteris LT*, kurias kuruoja Lietuvos verslo paramos agentiira.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos turizmo klasteriy plétros perspektyvas bitina analizuoti ir
vertinti atsizvelgiant ] tarptauting patirtj; vertinti tas konkurencines sritis, kurios uztikrina klasteriy gyvy-
binguma, t. y. naujy produkty kiirima ir gamyba, vieSosios infrastruktiiros gerinima, investicijy pritraukima,
naujy ziniy taikyma, verslumo ir kompetencijy didinima, naujy valdymo metody taikyma, tarptautinio ben-
dradarbiavimo skatinimg ir projektinés veiklos koordinavima.

ISvados

Siekiant atskleisti turizmo klasteriy reik§me Europos regiony ekonomikai, iSkeliamas klasteriy veikimo
bendrystés fenomenas, esant regioniniy klasteriy skirtumams, jy nariy veikimo principams ir tikslams. Eko-
nomin¢ bendrysté ir tarptautinis bendradarbiavimas turizmo sektoriuje tampa realus ir veiksmingas Europos
regioninés ekonomikos vystymo(si) siekinys. Pateikti veiksniai, lemiantys klasterizacija turizmo sektoriuje,
t. y. turizmo informacijos sklaidos didinimas ir bendroji rinkodara, tinklaveika, specializuoty turizmo infor-
maciniy platformy kiirimas, turizmo produkty ir paslaugy standartizavimas, teikéjy sertifikavimas, turizmo
produkty ir paslaugy gamybos bei teikimo uZztikrinimas.
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Lietuvos turizmo klasteriy veiklos ypatumy analizé atskleidé fakta, kad turizmo produkty ir paslaugy
gamyba bei teikimas yra tik viena i§ sékmingos klasterizacijos galimybiy. Turizmo klasteriy plétrag skatina
naujos klasteriy nariy investicijos ir veiklos, todél regionuose svarbu uztikrinti vieSosios infrastruktaros
modernizavima, verslo inovacijy diegima, tarptautinj bendradarbiavimg ir nuolatinj projektinés veiklos vyk-
dyma bei verslo partnerytés jvairinima.

Ivardytos Lietuvos turizmo klasteriy plétros problemos — politikos, strategijos, kryptingo veiksmy ir
sprendimy nebuvimas — siejamos su nepakankamais klasterizacijos plétros tempais. ISvardytos problemos
veréia verslininkus likuriuoti investicijy inovacijy ir kompetencijy gerinimo srityje.

Pateikti galimi sprendimai suponuoti klasterizacijos plétros aspektu, todél jie apima poreikj nagrinéti
inovacijy diegimo spartinimo, bendros technologinés bazés kiirimo klausimus ir padéti Lietuvos regionuose
atsirasti naujiems turizmo klasteriams. Lietuvos konsultavimo centry kiirimas, atsizvelgiant j klasteriy spe-
cializacija, kuriy paskirtis — teikti informacijg apie pasaulinés turizmo rinkos poky¢ius, tarptautinio bendra-
darbiavimo projekty valdymo, verslo plétros ir kooperacijos, verslo finansavimo ir kompetencijy gerinimo
galimybes. Tai biity reik§Smingas proverzis, siekiant klasterizuoti Lietuvos turizma.
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LITHUANIAN TOURISM CLUSTERS:
DEVELOPMENT POSSIBILITIES

RASA RUKUIZIENE
Business and Rural Development Management Institute / Aleksandras Stulginskis University (Lithuania)

Summary

This article seeks to highlight the possibilities of Lithuanian tourism clusters development. Therefore, the
author analyses the importance of tourism sector clustering in the context of networking and export value,
presents guidelines for the development of tourism clusters in the European regional economic development
policy, discloses characteristics of the operating Lithuanian tourism clusters’ activity and determines precon-
ditions for their development. For a long time clustering has not been the object of deeper research, but the
search for new forms of competition, has suggested the idea that the phenomenon of economic communion
and diversification of partnership can allow creating new preconditions for the emerging economies as well
as new interactions for business and non-business organisations. Moreover, clustering can serve in expan-
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ding business knowledge and experience, accelerating innovation, developing new products and providing
promotion in the tourism sector. The World Tourism Organization of the United Nations announces that clus-
tering of tourism sector is one of the possibilities to spur economic development of emerging European regi-
ons, as it can help to increase attractiveness of the regions and find rational solutions, i.e., modernise public
infrastructure, promote cross-sectoral cooperation, implement international projects and provide business
cooperation and export value. With the help of tourism resources and facilities, as well as initiatives of new
clusters activity, the added value is created that increases economic viability of business organisations. Also,
tourism clustering helps to promote tourism products and coordinate rationally common marketing activi-
ties. Thus, development of tourism clusters is a constant opportunity for business organisations to thrive in
certain areas of tourism or recreation. A number of small enterprises (production and services) operating in
Lithuanian tourism regions are important for ensuring the aspirations of clustering. Summarising, several
aspects are important for operation and development of clusters, namely: the requirements for their activity
(proximity, linkages, number of interaction and the minimum number of members), overall economic activi-
ty (business cooperation) and competitive power. Demand for tourism products is very important, therefore,
it should be easy to find these products, they have to be of high quality, different or unique. Seeking to ensure
the positive performance of tourism sector, the assessment of tourism clusters development inspired analysis
of legal-normative documents of Lithuania and the European Union, as well as the European Commission
programme reports and scientific studies. The author of this article reviewed and interpreted clustering re-
sults and evaluation presented in scientific literature, made a survey on methodological literature about the
issues of Lithuanian tourism cluster development. Finally, the article introduces an overview of the EU me-
asures for the period 2014-2020 and their usage so that to assess the impact of funding and encourage the
members of Lithuanian tourism clusters to carry out competitive activities, export value and cooperation.
KEYWORDS: clustering, tourism cluster.
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