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LIETUVOS IR LATVIJOS MUZIEJU PASLAUGU
MODERNIZAVIMAS: STEBEJIMO REZULTATAI

LIGITA SIMANSKIENE!, RUGILE VALIUSIENE?, BIRUTA SLOKA®

Klaipédos universitetas (Lietuva), Latvijos universitetas (Latvija)

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama muziejy paskirtis ir jy veiklos kismas kei¢iantis visuomenei. Muziejai turéty ne tik atlikti kaupiamaja,
SvieCiamaja, bet ir aukléjamaja funkcijas, siekdami pritraukti iSrankius (ypac jaunesnio amziaus) lankytojus, todél svarbu paslaugas
modernizuoti. Pritaikius stebéjimo metoda, aplankyti 22 muziejai Lietuvoje ir Latvijoje. Taikant teorijoje iSskirtus paslaugy mo-
dernizavimo kriterijus muziejuose nustatyta, kad vis dar daugelio jy lankymo laikas nepatrauklus, pasigendama paslaugy zmonéms
su negalia, triksta jtraukimo | muziejing veikla, elementariy paslaugy, kaip kaviniy, parduotuviy, kur lankytojai galéty nusipirkti
replikas, eksponaty suvenyry kopijas.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: muziejaus paslaugy modernizavimas, stebéjimas, Lietuva, Latvija.

JEL KLASIFIKACIJA: M19, L33.

Ivadas

XXI amziuje vis tobuléjancios technologijos ir su tuo susijg¢s kity paslaugy tobuléjimas skatina moderni-
zuoti visy organizacijy procesus. Ne iSimtis yra ir muziejai. Taciau lankantis dazname muziejuje Lietuvoje
(ir daugelyje kity Saliy) galima atkreipti démesj, kad be saugiai sudéty eksponaty néra arba beveik néra
kitokiy informacijos sklaidos priemoniy, interaktyvumo: eksponatai tiesiog sustatyti, jie nejtraukia ziiiro-
vo. Nes daznas muziejus savo pirmaja pareiga laiko eksponaty kaupimo, restauravimo ir saugojimo, o ne
visuomenés informavimo ar edukacines funkcijas. Taip susiformuoja poziiiris, kad lankytojai néra svarbiis.
Minétos problemos kelia klausima, kaip keisti tieck muziejy darbuotojy, tiek visuomenés pozitirj j muziejus.
Manome, kad atsakymas yra muziejy darbuotojy poziiirio j muziejus, kaip istaigg, keitimas: pradéjus | mu-
ziejy teikiamas paslaugas zitiréti kaip j versla, bus kreipiamas démesys | visas muziejy funkcijas, taip bus
galima jveikti nemazai nesklandumy.

Moksliné problema: kaip modernizuoti muziejy paslaugas, iSlaikant savo funkcijas ir pritraukiant dau-
giau lankytojy.
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Darbo tikslas: atlikti muziejy paslaugy modernizavimo steb¢jima Lietuvos ir Latvijos muziejuose.
Darbo metodai: aprasomasis, lyginamasis, analizés, kokybinio tyrimo.

1. Muziejy paskirtis ir paslaugy modernizavimo kriterijai

Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme muziejaus savoka taip aiSkinama: muziejus — tai juridinis as-
muo, veikiamas kaip biudzetiné, vieSoji jstaiga ar kitos teisinés formos juridinis asmuo, jsteigtas jstatymy
nustatyta tvarka (Valstybés zinios, 2003, Nr. 59-2638). Tai visuomenei tarnaujanti ir jos bei gamtos raidg at-
skleidzianti vieSa, nuolat veikianti, $io jstatymo nustatyta tvarka jregistruota kultiiros jstaiga, kurios pagrin-
din¢ veikla yra kaupti, saugoti, tirti, restauruoti, eksponuoti, populiarinti materialines ir dvasines kultiiros
vertybes bei gamtos objektus. Tarptautiniy zodziy zodyne muziejus apibtidinamas kaip kultiiros, Svietimo
jstaiga, renkanti, sauganti, tirianti ir eksponuojanti gamtos, istorijos, materialinés ir dvasinés kulttiros ver-
tybes (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 1985: 333). Z. Gaizutytés-Filipavi¢ienés (2012) teigimu, ,,muziejus,
atlikdamas sociokulttirine, edukacine veikla, skatina kaimynystéje gyvenancius zmonés siekti naujy, jy vei-
klai ir egzistencijai reikalingy ziniy, kurias galéty pritaikyti besikei¢ian¢iomis rinkos salygomis, jveikiant
socialing atskirtj, sekmingiau jsiliejant j visavertj visuomenés gyvenima“. Peréjimas ,,nuo objekto prie su-
bjekto” reiské esmine muziejy funkcijy sampratos kaita: muziejaus tikslas — ne tik kolekcionuoti ir saugoti
objektus, bet ir informuoti, ugdyti visuomeng (Pearce, 1986). Pagrindinis muziejaus darbas ir veikla turi bati
sutelkti ne j objektus, bet | informacijos apie juos pateikimg — institucija yra informavimo priemon¢ (Als-
ford, 1991). Muziejumi vadinama institucija, kuri mokslo, edukacijos ir laisvalaikio organizavimo tikslais
igyja, kaupia, tyrinéja, populiarina ir eksponuoja zmonijos bei aplinkos materialyji ir nematerialyjj pavel-
da. Anks¢iau muziejai buvo suvokiami tik kaip kolekcionavimo, konservavimo ir tyrimy institucijos, bet
XX amziaus pabaigoje pradéta kalbéti, kad jie turi riipintis ir socialine funkcija visuomenéje, edukaciniais
bei kultdiriniais veiksniais. Siame kontekste atsirado naujosios muziejininkystés terminas, kuris siejasi su
kintan¢iu muziejaus vaidmeniu visuomengéje (Suminas, Armonaité, 2013: 300). Lietuvos visuomenei ir jos
informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra, migracija, demografiné kaita, kurie, kai kuriy sociology
nuomone, leidzia kalbéti apie naujos, globalios tinklaveikos visuomenés atsiradimg (Castells, 2005). Taigi
nagrinédami poky¢ius turime atkreipti démesj ne tik j technologinj, t. y. naujas priemones, kurios padéty igy-
vendinti muziejaus tikslus, bet ir j socialinj aspekta — pakitusius visuomenés poreikius. Naujy technologiniy
galimybiy ir poreikiy derinimas ypac¢ svarbus vieSojo sektoriaus institucijoms (muziejams, bibliotekoms),
kuriy tiesioginé funkcija — tarnauti visuomenei (Lauzikas, 2013). Kulttiros organizacijos, biidamos kiirybinés
ekonomikos dalis, orientuotos j tikslinga paslaugy kiirimg ir vartojima. Socialiniu ir politiniu poziiiriai jos
ne visada atsakingos uZ savo veiksmus, ne visada remia profesionalius meno eksperimentus, o islikimo ar
naudos klausimus daznai kelia auks$ciau nei visuomenés vieSuosius tikslus (Mazeikis, Juraité, 2015). Kita
vertus, dalis kulttiros organizacijy nepakankamai veiksmingai plétoja savo paslaugas, menkai atitinka esa-
mus poreikius, neturi reikiamy komunikacijos kompetencijy. Kaip teigia L. Dovydaityté (2015), muziejams
paprastai biidingas vienakryptés komunikacijos modelis, todél jy santykis su lankytojais yra hierarchinis,
apribojantis aktyvesnj auditorijos dalyvavimg muziejaus veikloje. Be to, autoré teigia, kad neuztenka vien
jdiegti interaktyvias priemones, svarbus tikras rySys su lankytojais, ne tik interaktyviy priemoniy jdiegimas.
Taigi akivaizdu, kad poky¢iai bitini ir muziejy veikloje.

Aptarti muziejy paslaugy modernizavimo kryptis ne taip lengva, nes autoriai skirtingai traktuoja muziejy
modernizavimg. Vieni skaitmeninimg aptarinéja kartu su edukacija, kiti — edukacija su komunikacija, treti
— informacines technologijas kartu su vieSinimu. Modernizavimas suprantamas kaip atnaujinimas, keitimas,
atsizvelgiant i $iy dieny reikalavimus. Taigi analizuojamos muziejy paslaugos turéty biiti atnaujintos, moder-
nizuotos, atsizvelgiant j visuomenéje vykstancius atsinaujinimo procesus.

Straipsnyje bus analizuojamos penkios esminés muziejy modernizavimo kryptys, pagal kurias iSskirti
muziejy paslaugy modernizavimo kriterijai. Kriterijams priskirta: darnumo aspektai muziejuose, jvertinant
ir zmoniy su negalia poreikius; skaitmeninimas, informaciniy ir komunikaciniy technologijy jtaka; eduka-
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ciné veikla; vieSinimas, sklaida, infrastruktiira; muziejy darbuotojy mokymas, kvalifikacijos kélimas. Kaip
teigia R. Matkeviciené (2013: 153), muziejai turi bendrauti su potencialiais vartotojais, atsirinkti savo tiks-
ling grupe, nes tik taip galés perduoti tinkamg ir lankytojus dominancig informacijg. D. Siudikiené (2014,
2013) pateikia skirtingus auditorijos dalyviy aktyvumo lygius, todél, jos teigimu, skirtingos socialinés gru-
pés taiko skirtingus medijy naudojimo Sablonus. B. Umbrasienés (2013: 127) nuomone, muziejy edukacinés
programos yra puikus sprendimas pakviesti lankytojus ir populiarinti muziejy kaip daugiafunkce Siuolaikine
kultiiros jstaigg. Tai svarbu ne tik pateikiant meno vertybes, bet ir siekiant sudominti lankytojus tiek paveldu,
istorija ar jtraukiant j edukacinius zaidimus (Jarockiené, 2006). Svarbu, kad nejgaliesiems bty uztikrintos
galimybés naudotis visa informacija, kaip ir sveikiems zmonéms (Rudzioniené, LaSinyte, 2011: 49). Tadiau
(Jastiuginas, 2011: 9) ir muziejams svarbu neuzmirsti, kad informacijos saugumo tikslas — uztikrinti infor-
macijos konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma.

2. Muziejy paslaugy modernizavimo stebéjimo rezultatai

Analizuojant muziejy paslaugy modernizavimg ypa¢ tinkamas dokumenty analizés metodas. Siuo atve-
ju — stebéjimas. A. Valackienés, S. Mikénes (2008: 90) teigimu, dokumentiniai Saltiniai sociologiniuose
tyrimuose gali biiti bet kuri informacija, uzfiksuota spausdintiname arba rankrastiniame tekste, jrasyta gar-
so juostoje ar elektroniniu biidu, ar uzfiksuota kino juostoje ar fotografijose. Si samprata $iek tiek skiriasi
nuo tradiciskai suprantamos dokumentu vadinamos oficialios medziagos. Taikant §j metoda svarbu numa-
tyti kriterijus, pagal kuriuos informacija analizuojama. R. Tidikio (2003: 448) teigimu, stebéjimo metodas
yra seniausias mokslinis tyrimo metodas, taikomas daugelyje mokslo sri¢iy. K. Kardelis (2005: 138-139)
pateikia stebéjimo metodo taikymo reikalavimus: 1) stebéjimas turi konkrety tiksla; 2) stebimy pozymiy
skaiCius turi biti minimalus ir tiksliai apibréZztas, kriterijai — aiskas; 3) stebéti butina pagal i§ anksto parengta
plana; 4) duomenis, gautus stebéjimo metu, turi biiti jmanoma palyginti, todél ir vél biitini vienodi kriteri-
jai. Mokslininky (Bitinas ir kt., 2008: 185) teigimu, tyré¢jas turéty buti atviras naujai patirciai, stengtis gauti
informacijos i$ jvairiy $altiniy, j stebimg situacijg zvelgti i$ jvairiy tasky. Stebéjimas kokybiniame tyrime
leidzia tyréjui paciam stebéti tai, kas vyksta, kurti savo versija, nepaisant stebimy asmeniniy ziniy, atminties,
gebéjimo aiskiai ir tiksliai perteikti informacija (Kardelis, 2005: 150—151). Tai padeda tyréjui pamatyti visg
vaizdg. Kaip atlickamas steb&jimas? Pirmiausia tyréjas turi biiti kuo objektyvesnis. Svarbu, kad ruoSiantis
stebéjimui bty aiskiai nustatytas tikslas, kriterijai, kuriy pagrindu ir vyks steb¢jimas. Be to, svarbu stebéji-
ma registruoti: tam tikrus faktus, jvykiy sekg ir pan. Tod¢l atliekant muziejy stebéjima pasirinkti konkretiis
kriterijai, i kg reikia atkreipti démesj. Be to, pasizymimos pastabos apie tam tikrus pastebétus jdomius daly-
kus muziejuose ir fiksuojama fotografuojant.

Tyrimo imtis. Imtimi gali buti apibréziama socialiniy objekty generalinés visumos (generaliné visuma
— tai tyrimo objektas, apibréztas teritorijos, laiko, gamybiniais ar kitais pozymiais, kuriam taikomos tyrimo
iSvados) dalis, atrinkta tirti (Valackiené, Mikéne, 2008: 143). Imties sudaryma labiausiai lemia du veiksniai:
imtis turi buti reprezentatyvi, t. y. kuo labiau atskleisti populiacija, ir uztikrinti nedidele imties paklaida
(Pukénas, 2011: 9). Imties tiiris nurodo atvejy skai¢iy, galintj uztikrinti tyrimo duomeny patikimumag ir re-
prezentatyvuma. Kai kurie tyr¢jai, parinkdami imties tiirj, neskiria tam tiek daug démesio, manydami, kad
tiriamy atvejy skaicius gali biiti parenkamas visiskai laisvai. Todél Siuo atveju tinkama B. Bitino, L. Rup-
Sienés, V. Zydzitnaites (2008: 93) pozicija, kad tyrimo imties sudarymo esmé — pasirinkti tokia generalinés
aibés dalj, kuri leisty daryti pagrijstas iSvadas.

Generaline aibe Rygoje sudaro 37 muziejai, atsirinkta ir apzitréta 11 Rygos (Latvijoje) muziejy. Tai
sudaro trec¢dalj visy muziejy. Jie pasirinkti pagal skirtingus muziejaus kriterijus: gelezinkelio muziejus, me-
dicinos muziejus, kepuriy muziejus, karo muziejus, gamtos muziejus, fotografijos muziejus, miesto istorijos
muziejus, meno muziejus, pirklio namas, memorialinis muziejus-butas, muziejus, skirtas atminti laisvés ko-
voms. Lietuvoje, 2015 mety duomenimis, uzregistruoti 96 muziejai. Tyrimui pasirinkta 11 muziejy, kad biity
galima palyginti Rygoje iSanalizuotus muziejus. Lietuvoje pasirinkti muziejai: Vytauto Didziojo karo mu-
ziejus, Gelezinkeliy muziejus, T. Ivanausko zoologijos muziejus, Lietuvos dailés muziejaus (LDM) Vilniaus
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paveiksly galerija, Lietuvos banko Pinigy muziejus, Zaisly muziejus, Palangos gintaro muziejus, Televizijos
bokstas, Valdovy riimai, V. Mykolai¢io-Putino memorialinis butas-muziejus, Lietuvos nacionalinio muzie-
jaus (LNM) Naujasis arsenalas. Taigi stebéti 22 muziejai Lietuvoje ir Latvijoje (po 11 kiekvienoje $alyje).

1 lentelé. Darnumo kriterijai Latvijos muziejuose

Kriterijai / muziejai 1121314 |56 /|7|8|9 /1011 |ISviso
Pritaikyti zmonéms su judéjimo negalia - |- |- = |- |+ |+ |- |- |+ |- |35
Aplinkosauginiai aspektai (rGiSiavimas) e e e e e e !
Réméjai - = = = |+ |+ = = = |+ |- |3

Pastaba: 1 — 1991 mety barikady muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kepuriy muziejus; 4 — Krisjanio Baronso memo-
rialinis muziejus; 5 — Latvijos fotografijos muziejus; 6 — Latvijos gelezinkeliy muziejus; 7 — Latvijos gyvosios gamtos
istorijos muziejus; 8 — Mencendorfo namas; 9 — Paulo Stradinio medicinos istorijos muziejus; 10 — Dailés muziejus
»Rygos birza“; 11 — Rygos istorijos ir navigacijos muziejus.

2 lentelé. Darnumo kriterijai Lietuvos muziejuose

Kriterijai / muziejai 121314 |56 7|8]| 9 |10 11 I8 viso
Pritaikyti su judéjimo negalia + o+ = = = 10 (2 dalinai)
Aplinkosauginiai aspektai (riiSiavimas) - |- 1= |- |- |- 1- |- |- |- |- 0
Réméjai + = = |+ = == 6

Pastaba: 1 — Gelezinkeliy muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejus; 4 — LDM Vil-
niaus paveiksly galerija; 5 — LNM Naujasis arsenalas; 6 — Palangos gintaro muziejus;7 — Pinigy muziejus; 8 — Televi-
zijos bokstas; 9 — Valdovy riimai; 10 — Vinco Mykolai¢io-Putino memorialinis butas-muziejus; 11 — Zaisly muziejus.

Stebint abiejy Saliy darnumo kriterijus, galima pastebéti, kad darnumo pozitriu Lietuvos muziejai toliau
pazenge. IS vienuolikos Latvijos muziejy tik trys yra visisSkai pritaikyti zmonéms su judéjimo negalia, vie-
nas — 1§ dalies pritaikytas (Latvijos: 2-as — i§ dalies, visiSkai — 6-as, 7-as, 10-as), tuo tarpu didzioji dauguma
Lietuvos muziejy pritaikyti zmonéms su judéjimo negalia: astuoni visiskai pritaikyti, du pritaikyti i§ dalies
(yra liftai, bet dalis ekspozicijos pasiekiama tik laiptais) (Lietuvos: i§ dalies — 4-as, 5-as, nepritaikytas —
10-as). | aplinkosauginius aspektus ar ruiSiavimg i§ visy dvideSimt dviejy muziejy démesj atkreipia tik La-
tvijos gamtos muziejus, kuris turi ekspozicija, skirta aplinkosaugai, elektros energijos gamybai ir bendram
vandens ratui. Kalbant apie réméjus, trys Latvijos muziejai nurodé¢, kad iesko réméjy ar juos paréme kokia
nors jmon¢ ar Europos Sajunga (Latvijos: 5-as, 6-as, 10-as), Lietuvoje tai daro $esi muziejai (Lietuvos: 1-as,
4-as, 6-as, 7-as, 9-as, 11-as).

3 lentelé. Informaciniy technologijy taikymas Latvijos muziejuose

Kriterijai / muziejai 1 2 31415 6 7 8 9 | 10 | 11 IS viso
Interaktyvis terminalai + |+ |+ = = |+ |+ - = = - 5
Zaidimai N T e e I S (R S - 4
Audiogidas - = |+ = = =+ . + 4

Pastaba: 1 — 1991 mety barikady muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kepuriy muziejus; 4 — Krisjanio Baronso memo-
rialinis muziejus; 5 — Latvijos fotografijos muziejus; 6 — Latvijos gelezinkeliy muziejus; 7 — Latvijos gyvosios gamtos
istorijos muziejus; 8 — Mencendorfo namas; 9 — Paulo Stradinio medicinos istorijos muziejus; 10 — Dailés muziejus
,»Rygos birza“;; 11 — Rygos istorijos ir navigacijos muziejus.

4 lentelé. Informaciniy technologijy taikymas Lictuvos muziejuose

Kriterijai / muziejai 1 21314 5|6 7|8 9 |10 | 11 IS viso
Interaktyvis terminalai — - + | = + |+ |+ |- |+ - + 6
Zaidimai — = = = |+ = 1+ = |+ = I 4
Audiogidas R e N S S I S S — 6

Pastaba: 1 — Gelezinkeliy muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejus; 4 — LDM Vil-
niaus paveiksly galerija; 5 — LNM Naujasis arsenalas; 6 — Palangos gintaro muziejus; 7 — Pinigy muziejus; 8 — Televi-
zijos bokstas; 9 — Valdovy riimai; 10 — Vinco Mykolaigio-Putino memorialinis butas-muziejus; 11 — Zaisly muziejus.
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Tuo tarpu bendra situacija taikant informacines technologijas abiejy Saliy muziejuose labai panasi. Pen-
kiuose i§ vienuolikos Latvijos ir SeSiuose i§ Lietuvos muziejy yra interaktyvis terminalai, kuriuose pateikta
informacija pagal muziejaus tematikg (Latvijos: 1-as, 2-as, 3-ias, 6-as, 7-as; Lictuvos: 3-ias, 5-as, 6-as, 7-as,
9-as, 11-as), abiejose Salyse po keturis muziejus (Latvijos 2, 3, 6, 7; Lietuvos 5, 7, 9, 11) turi mokomuyjy
zaidimy, kurie susij¢ su ekspozicija, pavyzdziui, zaidimas gelezinkelio muziejuje supazindino su $viesy
signalais, skirtais masinistui, zaidimas gamtos muziejuje apie zemés drebéjimus mokyta drebinant zeme
po kojomis neteisingai atsakius j klausima, o zaidimas Lietuvos nacionalinio muziejaus naujajame arsenale
leido sukurti herbg pagal heraldikos taisykles.

Audiogidai — tiek mokami, tiek ne — buvo toli grazu ne visuose muziejuose, nors jy technologija néra
nauja. Juos turé¢jo tik keturi Latvijos ir Sesi Lietuvos muziejai (Latvijos: 3-ias, 7-as, 10-as, 11-as; Lietuvos:
2-as, 4-as, 5-as, 6-as, 8-as, 9-as).

5 lentelé. Edukacija Latvijos muziejuose

Kriterijai / muziejai 1 2 3 4 516 7189 10 11 IS viso
Edukacijai skirtos patalpos ir priemonés | — -+ = = |+ |+ = = = = 3
Vaiky kampelis e o e e e e e e e e )
Organizuojamos parodos - — = e+ s+ s s T
Eksponaty lietimas, pojii¢iy jtraukimas - - |+ |- o |+ |+ |- |- |- |- 13

Pastaba: 1 — 1991 mety barikady muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kepuriy muziejus; 4 — Krisjanio Baronso memo-
rialinis muziejus; 5 — Latvijos fotografijos muziejus; 6 — Latvijos gelezinkeliy muziejus; 7 — Latvijos gyvosios gamtos
istorijos muziejus; 8 — Mencendorfo namas; 9 — Paulo Stradinio medicinos istorijos muziejus; 10 — Dailés muziejus
,»Rygos birza“; 11 — Rygos istorijos ir navigacijos muziejus.

6 lentele. Edukacija Lietuvos muziejuose

Kriterijai / muziejai 1 2 1314|5678 91011 | Isviso
Edukacijai skirtos patalpos ir priemonés + — = = |+ |+ |- |- |+ |+ |+ |6
Vaiky kampelis + — = = = = = =+ =+ 3
Organizuojamos parodos + + = |+ |+ |+ = = |+ |+ = |7
Eksponaty lietimas, pojii¢iy jtraukimas - — = = = =+ = = =2

Pastaba: 1 — Gelezinkeliy muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejus; 4 — LDM Vil-
niaus paveiksly galerija; 5 — LNM Naujasis arsenalas; 6 — Palangos gintaro muziejus; 7 — Pinigy muziejus; 8 — Televi-
zijos bokstas; 9 — Valdovy rimai; 10 — Vinco Mykolaigio-Putino memorialinis butas-muziejus; 11 — Zaisly muziejus.

Nors kaip buvo galima pastebéti i$ tinklalapiy stebéjimo, pacios edukacijos yra organizuojamos daugu-
moje muziejy, atskiras patalpas ir priemones joms vykdyti turi tik trys i$ vienuolikos Latvijos muziejy (La-
tvijos 3, 6, 7) ir daugiau negu pusé Lietuvos muziejy (Lietuvos 1, 5, 6,9, 10, 11). Susij¢ su Siuo kriterijumi
yra ir vaiky kampeliai, kur vaikai gali piesti ar kitaip zaisti ir susipazinti su ekspozicija — juos turi vos du
Latvijos ir trys Lietuvos muziejai (Latvijos 3, 6; Lietuvos 1, 9, 11). Eksponaty lietimas, tyringjimas ir kitoks,
ne vizualinis patyrimas galimas vos trijuose Latvijos ir dviejuose Lietuvos muziejuose — Latvijos kepuriy,
gelezinkeliy ir gamtos muziejuose ir Lietuvos pinigy ir Zaisly muziejuose. Papildomos parodos, nepriklau-
sancios nuo pagrindinés ekspozicijos, yra organizuojamos daugumoje muziejy — po septynis abejose Salyse
(Latvijos 5, 6, 7, 8,9, 10, 11; Lietuvos 1, 2, 4, 5, 6, 9, 10).
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7 lentelé. Latvijos muziejy paslaugos, sklaida

Kriterijai / muziejai | 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 11 | I8 viso
Informacija keliomis | |y ven vieN |- |- |LvEN |LviEN |- |EVENRUB G el
kalbomis (nenuolat)

Suvenyrai + |+ + - - |+ + - = + + |7
Papildomos + |+ + -+ |+ + + |+ + + |10
paslaugos

Fotografavimas be

. . |t + + + — + — — + + _ 7
papildomo mokescio
Kavinés — — — _ — = _ _ _ + _ 1
Fotografijy stendai |— |— + - + |+ + - = _ + |5

Pastaba: 1 — 1991 mety barikady muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kepuriy muziejus; 4 — Krisjanio Baronso memo-
rialinis muziejus; 5 — Latvijos fotografijos muziejus; 6 — Latvijos gelezinkeliy muziejus; 7 — Latvijos gyvosios gamtos
istorijos muziejus; 8 — Mencendorfo namas; 9 — Paulo Stradinio medicinos istorijos muziejus; 10 — Dailés muziejus
,»Rygos birza“; 11 — Rygos istorijos ir navigacijos muziejus.

8 lentelé. Lietuvos muziejy paslaugos, sklaida

Kriterijai / muziejai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | I§viso
Informacija keliomis | LT/ LT/ LT/ LT/ LT/ LT/ LT/ LT/ LT/
kalbomis EN |EN | | EN | EN | EN | EN | EN | EN | | EN
Suvenyrai + + — + — + + + + — + 8
Papildomos + + + + + + + + + + + 11
paslaugos
Fotggrafawmas be:. N n n n N n n n n N n 1
papildomo mokescio
Kavinés - - - |- - - - + - - |- 1
Fotografijy stendai — — - |- — — — — + - |- 1

Pastaba: 1 — Gelezinkeliy muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejus; 4 — LDM Vil-
niaus paveiksly galerija; 5 — LNM Naujasis arsenalas; 6 — Palangos gintaro muziejus; 7 — Pinigy muziejus; 8 — Televi-
zijos bokstas; 9 — Valdovy rimai; 10 — Vinco Mykolaigio-Putino memorialinis butas-muziejus; 11 — Zaisly muziejus.

Beveik visuose muziejuose informacija pateikiama keliomis kalbomis. Galima pastebéti, kad Latvijos
muziejuose tai yra latviy ir angly kalbos (kartais — rusy), Lietuvos muziejuose — paprastai lietuviy ir angly
kalbos. Idomu, kad nesant iSverstos informacijos prie visy eksponaty, Latvijos muziejuose galima pasiimti
atspausdintus lapus su bendra informacija apie ekspozicijg, tokios praktikos Lietuvos muziejuose néra. Ta-
¢iau Lietuvoje yra daugiau muziejy, kuriuose visi eksponatai apraSyti angly kalba: tai padaryta devyniuose
muziejuose 1§ vienuolikos, tuo tarpu Latvijoje — SeSiuose muziejuose. Nors suvenyry turi didzioji dauguma
muziejy (aStuoni Lietuvos ir septyni Latvijos muziejai), paciy suvenyry kokybé ne pati geriausia, pasirin-
kimas ir rySys su muziejumi ar jo eksponatais dazniausia menkas. Papildomas paslaugas siiilo beveik visi
muziejai (jy nesitilo tik vienas muziejus Latvijoje), tai patalpy ar eksponaty nuoma, restauravimo ar panasios
paslaugos. Idomi situacija su neprofesionaliu fotografavimu be blykstés: fotografuoti galima nemokamai
beveik visuose muziejuose, i§skyrus keturis Latvijos muziejus. Trys i§ $iy muziejy priklauso vienai muziejy
sgjungai, tad panasu, kad tai yra iSskirtinis tos sajungos sprendimas imti papildomg mokestj uz nuotrauky da-
rymga. [domu tai, kad Sie trys muziejai turi specialius stendus darytis fotografijoms, apskritai stendus darytis
fotografijoms turi penki Latvijos muziejai ir tik vienas Lietuvos muziejus (Latvijos: 3-ias, 5-as, 6-as, 7-as,
11-as, Lietuvos: 9-as). Kaviné buvo tik viename i§ Latvijos muziejy (,,Rygos birzos* muziejus) ir viename i$
Lietuvos muziejy (Televizijos bokstas) ir galima teigti, kad ji labiau skirta ne muziejaus lankytojams, o no-
rintiesiems pavalgyti grazioje aplinkoje. Tiesa, galima paminéti, kad Pinigy muziejus Lietuvoje nemokamai
siiilo saldainiy ir vandens praalkusiems ar iStroskusiems lankytojams.
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9 lentelé. Latvijos muziejy darbuotojai

Kriterijai / muziejai 1 2 3 14 /|5]|6 7 8 | 9 | 10 | 11 | I§viso
Ekskursijos (gidai) + + 4+ |+ |+ 11
Istoriniai arba stilizuoti darbuotojy kostiumai | — i i i i e i e e B - 10,5
Bendrauja su klientais + e i e e s e e e - |4
IS viso 6 6,5 |12 |2 |6 |14 |12 |35 |4 |9 6

Pastaba: 1 — 1991 mety barikady muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kepuriy muziejus; 4 — Krisjanio Baronso memo-
rialinis muziejus; 5 — Latvijos fotografijos muziejus; 6 — Latvijos gelezinkeliy muziejus; 7 — Latvijos gyvosios gamtos
istorijos muziejus; 8 — Mencendorfo namas; 9 — Paulo Stradinio medicinos istorijos muziejus; 10 — Dailés muziejus
,,Rygos birza*; 11 — Rygos istorijos ir navigacijos muziejus.

10 lentelé. Lietuvos muziejy darbuotojai

Kriterijai / muziejai 123,456 |7|8 9|10 11| ISviso
Ekskursijos (gidai) + |+ |+ |+ 11
Istoriniai arba stilizuoti darbuotojy kostiumai |- |- |- |— |- |- |[— |— |- |- |- 0
Bendrauja su klientais + = = = = == == 3
IS viso 10 |7 |5 |7,5(85(10 |9 |7 |13 |6 |12

Pastaba: 1 — Gelezinkeliy muziejus; 2 — Karo muziejus; 3 — Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejus; 4 — LDM Vil-
niaus paveiksly galerija; 5 — LNM Naujasis arsenalas; 6 — Palangos gintaro muziejus; 7 — Pinigy muziejus; 8 — Televi-
zijos bokstas; 9 — Valdovy riimai; 10 — Vinco Mykolai¢io-Putino memorialinis butas-muziejus; 11 — Zaisly muziejus.

Ekskursijas su gidais siiilo visi muziejai, ta¢iau dauguma jy reikia uzsisakyti i§ anksto ir tai beveik visa-
da bus mokama paslauga, ypac jeigu ekskursijos kalba — nevietiné. Jokiame muziejuje darbuotojai nedévi
kostiumy, kurie tikty istoriniam muziejaus laikotarpiui ar tematikai, tik vienas i§ muziejy sitilo paslauga
ekskursijg pravesti su atitinkama apranga ir teatriniais elementais (Mencendorfo namas Rygoje). Darbuo-
tojai aktyviau bendrauja su klientais, pateikia jiems bendrg informacijg apie eksponatus, net jei ekskursija
neuzsakyta keturiuose Latvijos ir trijuose Lietuvos muziejuose (Latvijos: 1-as, 3-ias, 5-as, 6-as; Lietuvos:
1-as, 10-as, 11-as).

Galima teigti, kad muziejaus darbo laikas lemia, kas gali aplankyti muziejy. IS tirty Lietuvos muziejy tik
vienas dirba pirmadieniais (Televizijos bokstas), sekmadieniais dirba septyni i§ vienuolikos muziejy (kito-
mis dienomis dirba visi muziejai). Panasu, kad Latvijoje susiformavusios kiek kitokios muziejy nedarbo die-
ny tradicijos: pirmadieniais dirba tik kai kurie muziejai — du ar trys, tai priklauso nuo sezono, sekmadieniais
dirba dauguma muziejy — astuoni i§ vienuolikos (nedirba Latvijos: 1-as, 6-as, 9-as muziejai), mazdaug pusé
muziejy nedirba antradieniais, tuo tarpu Lietuvoje antradieniais dirba visi muziejai (nedirba Latvijos: 3-ias,
4-as, 5-as, 7-as, 8-as, ziemg — 11-as). Kita vertus, penki i§ vienuolikos Lietuvos muziejy nedirba $venciy
dienomis, dar vienas (Valdovy riimai) dirba tik tam tikromis Svenciy datomis, tuo tarpu visi Latvijos muzie-
jai Svenciy dienomis dirba jprastiniu grafiku, iSskyrus Latvijos gelezinkeliy muziejy, kuris nedirba Sausio
pirmaja, per Velykas, Jonines, Kalédas ir paskuting mety dieng.

Abiejose Salyse jprastinis muziejy darbo laikas yra nuo 10 iki 18 valandos, ta¢iau galima pastebéti, kad
yra grupelé muziejy, kurie ilgiau dirba ketvirtadieniais (Lietuvoje tai bty Zaisly muziejus, jis ilgiau dirba ir
penktadieniais, Valdovy riimai ir apskritai ilgiau dirbantis Televizijos bokstas; Latvijoje net keturi muziejai
dirba ilgiau ketvirtadieniais: 5-as, 6-as, 7-as, 9-as).

Pastebima, kad du Lietuvos ir trys Latvijos muziejai diferencijuoja savo darbo laika atsizvelgiant | se-
zong: vasarg pailginamos ar pavélinamos darbo valandos (Lietuvos: 6-as, 7-as; Latvijos: 2-as, §-as, 11-as),
tikintis daugiau turisty. Keli muziejai turi ir kity darbo laiko apribojimy, pavyzdziui, dieng pries valstybines
Sventes uzsidaro valanda anksc¢iau (Lietuvos: 4-as, 6-as), paskutiniai lankytojai jleidziami likus valandai iki
muziejaus uzdarymo (Lietuvos: 6-as, 9-as), muziejus biina uzdarytas kiekvieno ménesio paskutinj penkta-
dienj (Latvijos: 9-as). Bendrai galima pastebéti kad daugiausia technologijy taiko ir muziejy paslaugy mo-
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dernizavimo kriterijus labiausiai atitinka Latvijos: Gelezinkelio, Kepuriy, Gamtos, Dailés muziejus ,,Rygos
birza“; Lietuvos: Valdovy rimai, Zaisly, Gelezinkeliy, Palangos gintaro, Pinigy muziejai.

ISvados

Vertinant paslaugy kokybe turi biiti nuolat analizuojami ir prognozuojami vartotojy poreikiai. Todél ver-
tinant muziejy paslaugy modernizavima, nereikéty uzmirsti apie paslaugos kokybés vertinimo galimg su-
bjektyvuma lankytojy pozidriu. Siame straipsnyje i3analizuotos penkios esminés muziejy modernizavimo
kryptys: darnumo aspektai muziejuose, jvertinant ir zmoniy su negalia poreikius; skaitmeninimas, infor-
maciniy ir komunikaciniy technologijy itaka; edukaciné veikla; informacijos apie muziejaus eksponatus,
edukacines programas, sklaida, teikiamos paslaugos; muziejy darbuotojy mokymas, kvalifikacijos kélimas.
Taikytas kokybinis stebéjimo metodas 22 muziejuose Lietuvoje ir Latvijoje, jo rezultatai pateikti ir aptarti
Siame straipsnyje.

Nepaisant muziejininky pastangy taikyti naujesnes technologijas ir patraukti lankytojus, galima situacija
gerinti $iose srityse: muziejy pritaikymas nejgaliesiems; informacijos apie muziejy darbuotojus ar jy kvalifi-
kacijg suteikimas; darbuotojy indélio j lankytojy pritraukimg atskleidimas; suvenyry, muziejaus atributikos
ir reprodukeijy ar repliky kiekio didinimas bei informacijos apie galimybes $iy dalyky nusipirkti vietoje
suteikimas; informacijos apie muziejy sitilomas paslaugas, jy tinkamuma nejgaliesiems pateikimas; bendro
muziejy indélio i socialinius projektus ir aplinkosaugg pateikimas. Apibendrinant buty galima teigti, kad
tobulintinos visos sritys, ta¢iau labiausiai — galimybiy muziejuose lankytis zmonéms su negalia sudarymas,
be to, nepakankamai vieSinama muziejy veikla, nepakankamai taikomos virtualios, naujausios IT, triiksta
suvenyry, kaviniy.
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MUSEUM SERVICES MODERNIZATION IN LATVIA AND LITHUANIA:
OBSERVATION RESULTS

LIGITA SIMANSKIENE, RUGILE VALIUSIENE, BIRUTA SLOKA
Klaipéda University (Lithuania), University of Latvia (Latvia)

Summary

The evolving technology of the twenty-first century and the following development of other services
stimulate all organizations to modernize their processes, and thus museums are no exception. However,
while visiting museums in Lithuania (and in other countries) one can often notice that no interactivity or
other methods of presentation are used, the exhibits are simply presented excluding the viewer. This stems
from the fact that museums feel responsible for exhibition of the collection, as well as for restoration and
storage functions, but not for public information and educational functions. This creates an approach that
visitors are not important. Therefore these problems inspire a question how to change both the museum staff
and the public attitude towards the museum. We suggest that the answer lies in the change of the museum
staff’s approach to the museum as an institution, i.e., if museum services were viewed as a business and the
focus was on the all museum functions, it would be possible to resolve a number of problems. The scientific
problem is formulated as a question how to modernize museum services, also maintaining its functions and
attracting more visitors. The aim of the article was to observe museum services modernization in Lithuanian
and Latvian museums. The methods used for the study were descriptive method, comparative method, ana-
lysis, and qualitative research method.

As for assessing the quality of services so the consumer needs to be regularly analysed and forecasted.
Therefore, while assessing the museum services modernization, it is important to have in mind the visitors’
possible subjectivity towards the quality of services. This article analyses five key directions of the museum
modernization. There are presented the following analysed aspects: sustainability aspect, evaluating the di-
sabled people’s needs; digitization, i.e., information and communication technologies influence; educational
activities; promotion, communication, proposed services; the museum staff’s training and improvement of
their qualifications. Therefore, the authors have conducted a survey applying a qualitative observation met-
hod, i.e., there have been observed 22 museums in Lithuania and Latvia.
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However, despite the museum staft’s efforts to use new technologies and be more attractive for the visi-
tors, still there are areas that can be improved: accessibility; provided information about the museum staff
and their qualifications, disclosing the staff’s contribution to attracting the visitors; lack of souvenirs, mer-
chandise and museum reproductions or replicas, as well as information about the possibilities to buy these
things on the spot; information about the services offered by the museum, their availability for the disabled;
the museum’s contribution to social and environmental projects.

KEYWORDS: museum services modernization, observation, Lithuania, Latvia.

JEL CODES: M19, L33.
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