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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama persiliejimo reiskinio kilmé organizacijose aplinkos poky¢iy kontekste ir tarporganizaciniy veiksniy jtaka
inovatyviy produkty (paslaugy ir prekiy) kilmei. Straipsnyje didelis démesys skiriamas potencialiy, turin¢iy persiliejimo potencialg
veiksniy, tarpusavio rySiams, naujy produkty kilmés poveikiui ekonominés plétros procesams. Nustatyta, kad zmogiskyjy istekliy
kuriami persiliejimo veiksniai sietini su inovatyviy organizacijy veiklos procesais, uzduociy atlikimo laiku ir efektyviu technologijy
diegimu.
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Ivadas

Siuolaikinémis sudétingos aplinkos salygomis ir vis labiau tobuléjant technologijoms, ry§kéjant naujoms
konkurencijos formoms, rinkoms tampant vis globalesnéms, kyla poreikis jvertinti technologijy sparta ir jy
procesy plétra bei sklaidg — persiliejima j visas verslo organizacijy veiklos sritis. Atsizvelgiant j globalizaci-
jimo veiksniy veiksmingumo inovatyviems sprendimams verslo organizacijose atsirasti jvertinimas tampa
ypac svarbus ir vercia skirti ypatinga démesj kuriamy produkty kokybei bendraja prasme gerinti.

Verslas, siekdamas pagrindinio tikslo — pelningumo didinimo, neatsizvelgia i veiksnius ir jy pasekmes,
kurios gali sukelti BVP nuosmukj ar net lemti valstybés ekonominio Zlugimo (bankroto) rizika. Prognozuo-
jant tokiy veiksniy kilme ir pasekmes gyvybiskai svarbu suprasti ir istirti jy (veiksniy) veikimo bei atoveiks-
mio principus ir pasekmes. Identifikuojant svarbius veiksnius, kurie veikia ekonominius procesus, svarbu
suprasti jy tarpusavio sgsajas ir sgveikos svarbg vienas kitam (Everdingen, Fok, Stremersch, 2009). Dina-
miskos, sudétingos ir sunkiai prognozuojamos aplinkos veiksniy jtakos Salies ekonomikai tyringjimas ir
persiliejimo efekto potencialo vertinimas sudaro prielaidas toliau gilintis j dabartinés globalios aplinkos
pokyciy vertinimg vykstanc¢iy struktiiriniy permainy kontekste. Veiksniy vertinimo metodologinis pozidiris
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neginéytinai suteikia galimybe¢ prognozuoti tikétinus persiliejimo (angl spillover)® jtakos rezultatus (teigia-
mus ar neigiamus) ir modeliuoti optimalius sprendimus. Kadangi persiliejimo procesai kiekvienu atveju
yra unikalis, jy poveikio galimybés ir vertinimas turéty leisti modeliuoti tipinius sprendimus paskiriems
ekonomings veiklos paslaugy sektoriams: finansy ir draudiminés veiklos, nekilnojamojo turto, mazmeninés
prekybos ir kituose paslaugy, kuriuose sukuriama 45,1 proc.i BVP dalies (2015 m), sektoriuose.

Tyrimo tikslas: remiantis teoriniy ir praktiniy literatiiros Saltiniy studija, jvertinti persiliejimo veiks-
nius ir i$skirti jy sklaidos verslo organizacijose problemas.

Taikomi metodai: literatiiros aprasomasis, lyginimo, apibendrinimo, interpretavimo, lyginamosios ir
sisteminés analizés metodai.

1. Persiliejimo samprata ir jvairové

Taikant mokslo darbuose analiuojamus teorinius ir taikomuosius persiliejimo veiksniy vertinimo me-
todus, émé ryskéti butinybe verslo organizacijose iSskirti problemas, susijusias su teoriniu konceptualiu ir
holistiniu pozitriu j inovatyviy sprendimy formavimg ir jy priémima, siekiant isaiskinti jy veiksminguma
verslo organizacijoms artimoje ir tolimoje perspektyvoje. Verslo organizacijos, sickdamos konkurencinio
pranasumo prie$ kitus rinkos dalyvius savo strateginés vadybos gebéjimus turi panaudoti tam, kad bty
sukurta palanki veiklos ir jos rezultaty gerinimo aplinka, nukreipta j biidy bei priemoniy paieska, siekiant
patenkinti konkreciy interesy grupiy lukescius.

Ekonominés veiklos (ar pramonés Sakos) ir jy sektoriai yra pavieniai organizmai, susiriiping savo padé-
timi globalioje rinkoje, taCiau savo paciy interesy labui ir ypac siekiant masto ekonomijos ar ,,persiliejimo*
naudos / zalos (galimas Salutinio efekto pasireiSkimas), jie turi zinoti, kas vyksta kitose pramonés Sakose ir
sektoriuose, tai savo ruoztu pavercia juos kity pramonés Saky ir sektoriy veiksmy iniciatoriais ar reaktyviais
stabdytojais. Sektoriai turi gebéti jsitraukti j globalios ekonomikos integracinius procesus. Sektoriuje, kuris
veikia globalioje erdvéje, imoniy konkurencinés pozicijos vienoje Salyje yra priklausomos nuo jy pozicijos
kitose Salyse (Kucinskien¢, 2010). Verslo sektoriai turi siekti konkurencinio pranasumo pries kitus rinkos
dalyvius. Nezinant ir nesinaudojant Siandieniais iSoriniy persiliejimo veiksniy poveikio prognozavimo me-
todais, tai tampa beveik nejmanoma (Iacoviello, Neri, 2008). IS esmés verslo sektorius, sickdamas apsaugoti
savo ekonomine veiklg nuo neigiamo iSoriniy veiksniy poveikio, tampa jstatymy pasikeitimy iniciatoriais,
kartais net privalomai reikalaujant savo valstybiy nariy valdzios, kad biity priimti jy veiklai ar jos plétrai
svarbiis nauji jstatymai ar vyriausybés nutarimai.

Persiliejimas — tai poveikis, kylantis i§ pagrindinio veiksmo, nenumatytas pagrindinio veiksnio vykdy-
mo charakteristikose (The free Dictionary). Persiliejimas — tai jvykiai, vykstantys viename kontekste, kuriy
kilimg lémé kitas negiminingas kontekstas (Business Dictionary). Persiliejimo veiksnio atsiradima lemia
Salutinis poveikis, kylantis i§ nenumatyto Saltinio (Weyerstrass, 2006). Persiliejimo veiksnys arba veiksmas,
bet koks netiesioginis efektas, veikiantis viesajj sektoriy (Hass, 1992), ekonominiai veiksniai, veikiantys
vieni kitus tiesiogiai nesusijusiame kontekste kaip aplinkos veikimo ir aplinkos poveikio organizacijai biidai
(Vansteenkiste, 2007). Atkreipiant démesj  apibiidinimy jvairove, galime pastebéti, kad biitina nuolat tiks-
lingai tobulinti ir plétoti persiliejimo sgvoky visumg, konceptualy teoriniy persiliejimo klausimy nagrinéjima
termino kilmés raidos, ypatybiy ir persiliejimo veiksniy klasifikavimo pozitiriu.

Persiliejimo, kaip termino, populiarumas ir pritaikomumas metams bégant pleciasi ir jgyja naujg atspal-
vi, kurio kontekste iSryskéja persiliejimo efektas (ang. Spillover effect), orientuojantis j holistiniu pozitiriu
paremta integruojanciy ry$iy nustatyma, kuriuos sunku ir sudétinga keisti ar papildyti dinamiskoje veiklos
aplinkoje. Siekis jsitvirtinti sudétingoje ir jvairialyp¢je aplinkoje lemia nauja poziiirj | aplinkos vertinima,
susijusj su teoriniu konceptualiu ir sisteminiu pozitriu j aplinkos strateging vadybg (Kuéinskiene, Marc¢ins-
kas, 2013). Integruojanciy rysiy nustatymo problematika, nors ir sudétinga, vercia tobulinti jy vertinimo

3 Autoriai sutaria dél persiliejimo sgvokos (angl. spillover) traktavimo ir vartojimo tyrimuose, ta¢iau dél veiksniy

kilmés ir jy veiksmingumo potencialo nuomonés issiskiria j dvi pagrindines teorijas — neofunkcing ir institucing
arba klasiking bei neoklasiking persiliejimo veiksniy analizés teorijas.
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irankius ar analitines technikas. Tai ypac sietina su persiliejimo veiksniy kilmés ir kilmés $altiniy nustatymu.
Pazymeétina, kad persiliejimo efekto ir persiliejimo veiksniy veiksmingumo kintantis kontekstas jvairiuose
moksluose suprantamas ir aiSkinamas skirtingai. Viena mokslo Saky, taip pat tirianti persiliejimo efekto
problematika, yra socialiniai mokslai, kur persiliejimo efekto pasireiskimas vienu atveju suprantamas kaip
ekonominiai prieZastiniai tarpusavyje susije jvykiai, kitu atveju — kaip ekonominiai tarpusavyje nesusij¢
jvykiai, nulemti veiksniy, daranciy jtakg inovatyviy sprendimy formavimuisi ir tokiy sprendimy priémimui.
Siuolaikinis persiliejimo veiksniy veiksmingumo apibiidinimas — tai persiliejimo veiksniy, generuojamy rin-
koje, poveikis organizacijai ir organizacijos viduje kuriamy inovatyviy sprendimy persiliejimas bei jtaka
rinkos redukavimui ir vystymuisi.

Vertinant persiliejimo svarbg — investicijy poveikj verslo organizacijoms, negalima apsiriboti poziiiriu
,»Cla ir dabar®, bet naudinga suvokti §j poveikj per ilga laika. Todél moksliniai tyrimai turi biiti orientuoti j
inovatyviy sprendimy formavima ir jy priémima, siekiant iSaiskinti jy veiksmingumg verslo organizacijoms
artimiausioje ir tolimoje perspektyvoje. Persiliejima veikianciy iSorés ir vidaus veiksniy poveikis kuria nau-
da verslo organizacijoms, inicijuojan¢ioms inovacijas ir, vykdydamos technologiniy inovacijy sklaida, kuria
Saluting naudg kitoms organizacijoms tiek vietingje, tiek uzsienio rinkoje.

Inovatyvumo skatinimo ir jo jgyvendinimui biitiny investicijy pagrindimo, naujosios vadybos priemoniy
atrinkimo ir jy taikymo tyrimai tampa ne tik iSskirtinés svarbos sritimi verslo organizacijose, bet ir i$skirtinai
sudétinga tyrimy sritimi (Kucinskiene, Marcinskas, 2013).

Literattros Saltiniai konceptualiai nagrinéja persiliejimo veiksniy ekonoming prigimtj, jy skirstymo kri-
terijus ir veikimg investicinése kapitalo rinkose bei dinamiska sklaidg, jgalintg Siuolaikiniy technologiniy
priemoniy. Persiliejimo veiksniy supratimas siejamas su verslo organizacijy veikla globaliose rinkose, kuri
veikiama plataus veiksniy spektro finansiniy, technologiniy kilmés charakteristiky. Konceptualig analize
reikéty patikslinti keliomis sgvokomis, kurios sukonkretinty persiliejimo veiksniy apibrézimg ir sgvoky tai-
kyma verslo organizacijy praktinéje veikloje. Dazniausiai pasitaikantis aiSkinimas, kad iSoriniai persiliejimo
veiksniai — tai vyriausybiy ar vir§ nacionaliniy (ES) organizacijy poveikis verslo organizacijoms (Haas,
1992). Kita persiliejimo veiksniy grupé sietina su konkreciuose ekonominés veiklos sektoriuose priimamais
inovatyviais sprendimais ir jy sukuriamu persiliejimu arba persiliejimo veiksniy daromu teigiamu ar neigia-
mu poveikiu. Tokie persiliejimo veiksniai refleksyviai veikia rinkos dalyviy elgseng ir ekonominius sprendi-
mus. Vartotojai, jgyjantys produktus, kurie sukurti persiliejimo veiksniams veikiant inovacinius produktus,
laimi ne tik kainos poziiiriu, bet ir jgauna papildomy galiy dalyvauti rinkos plétros procese. Teigiant, kad
inovatyviy produkty kiirimas yra pozityvus veiksnys, nulemtas teigiamo potencialo persiliejimo veiksniy,
tuo tarpu nesékmes galima biity priskirti neigiama poveikj darantiems veiksniams. Salutinis persiliejimo po-
veikis (dazniausiai apibréziami iSorés veiksniai) budingas ekonominés veiklos poveik] turintiems jégos tikio
subjektams (visuomenei, vyriausybei, verslo organizacijoms ir kt.), kuris tiesiogiai nesusij¢s su organizacijy
veikla. Naujoviy ir technologijy plétra ir sklaidg generuoja ziniy srautai, perduodami taikant technologijas
arba socialinéje-kultiiringje aplinkoje, atskleidziantys verslo organizacijy, visuomenés, institucijy, vyriausy-
bés ekonominés veiklos kryptis. Naujovés, kurias vertina vartotojai, susijusios ne tik su kainos ar produkto
savybémis, bet ir su aplinka, j kurig vartotojas patenka turédamas naujg produkta. Aplinkos poveikis ir su-
kuriami persiliejimo veiksniai gali skatinti vartotojus domeétis verslo organizacijos kuriamais inovatyviais
sprendimais ir atvirk§¢iai — atgrasyti nuo norimo pasirinkimo. Socialiniy veiksniy poveikio negatyvuma pa-
tiria verslo organizacijos, kurios koncentruojasi j technologijy kiirimg visiskai pamirSdamos vartotojg supan-
¢ius du pagrindinius socialinés aplinkos Ziedus. Inovatyviy produkty kiirimas ir diegimas nuolat keiciantis
vidiniams bei iSoriniams rinkos persiliejimo veiksniams, §io proceso racionalus valdymas neabejotinai lemia
tokiy produkty sékme dinamiskoje rinkoje ir turi poveikj rinkodaros sprendimams bei su tuo susijusioms sg-
naudoms. Svarbu pastebéti, kad inovatyvaus produkto kiirimo ir diegimo palaikymo procesas, koreliuojantis
su vidiniais ir iSoriniais rinkos persiliejimo veiksniais, turéty prisidéti prie to, kad viso inovatyvaus produkto
gyvavimo ciklo s€ékmingumas sukurty organizacijai vis didesne pridedamajg verte.
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1 pav. Persiliejimo veiksniai, jy poveikis verslo organizacijoms

Verslo organizacijy plétra globalioje holistingje rinkoje siejama su kapitalo, darbo istekliy ir turimos
patirties veiksniy sklaida skirtingais pjuviais — horizontaliai ir vertikaliai. Vienose rinkose sukaupta patirtis
perkeliama | kitas, taip veikiant skirtingy rinky infrastrukttra, vartotojy jprocius ir darant poveikj naujo
produkto vartojimui. Toks ziniy ir sukauptos patirties perkélimas (ar sklaida), transformavimas tarp rinky
(elektroning erdve — internetg traktuojant kaip vieng globalig elektroniniy duomeny aplinkg — GEDA) nelie-
ka be atsako. Vienos rinkos reaguoja gana skausmingai, nes praranda daug darbo viety dél gaminamy, geriau
tikty, padirbinéjamy zZymiy prekiy zZenkly produkty neturint tam intelektinés nuosavybés teisiy (INT), kitos
gi (rinkos), suprasdamos Zziniy, technologijy ir naujoviy sukeliamas persiliejimo bangas, puikiai tuo naudo-
jasi vystydamos konceptualiai naujas ziniy visuomenes, kuriy veiklos sektoriy efektyvumas grindziamas
konkurencija ir verslo organizacijy heterogeniskumu.

Verslo organizacijos, nepaisant jy dydzio, vis dazniau tampa ne tik vietinés rinkos dalimi, bet ir turi
galimybiy naudotis naujausia pasauline technologine, ziniy perdavimo bei vadybos patirtimi. Vertindamos
integracijos i pasauline rinka svarba, jos aktyviai vykdo plétra GEDA erdvéje. Didziosios globalios pasauli-
nés verslo organizacijos, sickdamos konkurencinio pranasumo ir efektyvios plétros, priverstos kaip isteklius
naudoti skirtingose rinkose esancias organizacijas, taip persiliejimo veiksniy déka jos skleidzia savo patirtj
ir inovatyvius produkty, Ziniy, technologijy sprendimus.

Verslo efektyvumas grindziamas sagnaudy, tiesiogiai nesusijusiy su kuriamu produktu, ,,iSkélimu‘ i§ or-
ganizacijos, kartu iSkeliant ir svarbias organizacijai funkcijas, tokias kaip finansing apskaitg ir auditg, perso-
nalo atrankg bei mokymus, technologing IT prieziiira, rinkodara, skirstyma ir kitas funkcijas. Viena svarbiau-
siy verslo organizacijy uzduociy tampa iskelty iSorén funkcijy valdymas bei kontrolé, bet kuriamas abipusiai
naudingas bendradarbiavimo tinklas. Taip iSor¢je esancios nepriklausomos organizacijos per IT ar kitus jma-
nomus ry$ius tampa vientisu rinkos organizmu, ekonominés veiklos sektoriaus vertikalioje erdvéje dalimi,
pacios veikiamos persiliejimo veiksniy kuriant naujus produktus bei inovatyvius sprendimus didziosioms
globalioms organizacijoms ir lygiagreciai rinkai. Tarp globaliy ir vietos verslo organizacijy susidaro trys
tyrimo sritys, tiesiogiai veikiancios persiliejimo veiksniy kilme ir plétra: rySiy tarp organizacijy formavimo
prielaidos, technologiné plétra ir tarpusavio jungéiy btidai. Konceptuali verslo organizacijy analizé nurodo
penkis pagrindinius veiksnius: tiekimas grandingje, kur produktas yra kito proceso pradzios Saltinis (zalia-
va), persiliejimo veiksniai, veikiantys partnerius konkurentus ir Salia veikiancias kitas verslo organizacijas.

78



ISSN 2029-9370 (Print), ISSN 2351-6542 (Online). REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 3 (20)

2 pav. Kompleksiné ry$iy grandiné tarp tiekéjy ir gamintojy verslo organizacijose

Siuolaikiniy verslo organizacijy efektyvumas priklausomas nuo rysiy su tiekéjais, tiesiogiai nuo pasi-
rinkty tiekéjy galimybiy, jy produktyvumo ir produkcijos pateikimo laiku. Organizacijos, sickdamos buti
lankscios, sutelkia aplink save efektyvius tiekimo tinklus, j kuriuos jtraukia tiek didelius, tiek vidutinio
dydzio ir smulkius verslus. Numatant kuriamy produkty specifika, numatomas preliminarus tiekéjy sarasas,
kituose etapuose ,,piltuvélio® principu iSskiriant ir separuojant patikimas tiekimo verslo organizacijas bei su
jomis sudarant tieckimo sutartis.

Taigi tiekéjy rinkoje generuojamas persiliejimo veiksnys, veikiantis organizacijy vidines struktiiras, gali
keistis taip, kaip reikalauja uzsakovas, dazniausiai tai pelninga ir patrauklu, taciau yra nemazai pavyzdziy,
kai tiesiog iSnaudojamas mazesnis verslas dél jo masto (maZesnés apimties) ir negebéjimo kurti globalias
konkuravimo strategijas. Toks persiliejimo veiksnio atsiradimas gali biiti sietinas tiek su teigiamu, tiek ir
su neigiamu veiksmingumu rinkai, juk nukencia ne didysis gamintojas, o rinka: pazeidziamas rinkos hete-
rogeniSkumas ir galimybé generuoti sgnaudas bei kurti inovacijas. Dazniausias teigiamas veiksnys rinkos
tiekéjams yra laiku atliekami moke¢jimai uz tiekimus ir galimybé naudotis sukurtomis technologijomis. Di-
dziosioms verslo organizacijoms patrauklu ne tik dél pasirinkimo teisés, bet ir svarbu amortizuoti rinkose
vykstanc¢ius pokycius, kai kinta paklausa ir keiiasi vartotojy poreikiai. Inovatyvius produktus kuriancios
organizacijos yra priklausomos nuo savo tiekéjy ir produkcijos realizavimo kanaly, tod¢l sudaromos salygos
tiekéjams tobulintis savo organizacijy strategijas, vadybines struktiiras ir technologijy plétra, atsizvelgiant |
sukurta inovacija. Sukiirusi produkty organizacija privalo priimti strateginius sprendimus, kurios produkto
gamybos ir tiekimo rinkai proceso dalys bus kontroliuojamos pacios organizacijos, o kurios — perduotos
rinkai. Taip sukurta inovacija generuoja persiliejimo veiksnius j rinkg ir organizacijos viduje. Atlikta maz-
meninés prekybos avalyne ir IT organizacijy tyrimo duomeny analizé nurodo, kad kiekvienu paskiru atveju
toks poziliris suteikia galimybe suprasti vykdomy veikly tarpusavio sgsajas tiek organizacijos viduje, tiek
iSoréje, nurodant analizuojamy procesy priklausomybes bei jy (analizuojamy procesy) tarpusavio sasajy
rysius ir potencialias vertes.

Atlikus Lietuvos avalynés prekybos sektoriuje (apklaustos 54 organizacijos) veikianéiy tiekimo jmoniy
analize ir IT technologijy tiekimo sektoriuje (apklaustos 32 organizacijos) veikian¢iy jmoniy, teikianciy
paslaugas analize, nustatyta, kad didziausias persiliejimo veiksniy potencialas generuojamas organizacijy
pagrindinés veiklos procesuose. Siy veiksniy analizé atskleidzia jy tolesne plétra ir persiliejima j kitas verslo
organizacijas, nes kintant bent vieno grandinés dalyvio struktirai, kinta ir kity sagveikaujanc¢iy dalyviy tarpu-
savio bendradarbiavimo technologijos bei mechanizmai (procesai).
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1 lentelé. Persiliejimo veiksniy veiksmingumas kity verslo organizacijy veiklos procesams (procentais)

Organizacijy veiklos procesai Prekybos IT technologijy
organizacijose organizacijose

Bendradarbiavimas nustatant kokybinius parametrus 100 84
‘ Apsikeitimas informacija vadybininky lygmeniu ‘ 73 ‘ 68 ‘
Patarimai dél organizacinés struktiiros plétros 100 54
‘ Pagalba organizuojant darbuotojy mokymus ‘ 100 ‘ 50 ‘
Reikiamos jrangos ir produkty nuoma (skolinimas) 50 31
\ Skubi pagalba \ 75 \ 26 \
Pagalba organizuojant aptarnavimg po pardavimo ir remonto-priezitiros 50 15
darbus
‘ Pagalba rengiant ilgalaikius investicinius projektus ‘ 25 ‘ 15 ‘
Bendradarbiavimas atliekant tyrimus 25 7
‘ Finansavimo $altiniy paieska ‘ 25 ‘ 10 ‘

Verslo organizacijos, aptarnaudamos tiek iSorinius, tiek vidinius klientus, ir sieckdamos konkurencinio
pranasumo rinkoje, kuria naujus — inovatyvius aptarnavimo sprendimus. Tokiy sprendimy kiirimas ir re-
gistravimas, patentavimas bei standartizavimas sudaro persiliejimo j kitas verslo organizacijas veiksniy at-
siradimo rinkoje prielaidas. Idiegtas naujas standartas, sukurtas inovatyvus produktas jpareigoja tiekéjus,
skirstytojus, remonto organizacijas keisti vykdoma veikla, atsizvelgiant j rinkos sglygas. Kiekvienas orga-
nizacijos procesas, skirtingai veikiamas rinkoje verslo organizacijy generuojamy vidiniy ir iSoriniy persi-
liejimo veiksniy, pavyzdZziui, nustatant kokybinius produkto kiirimo bei aptarnavimo rodiklius, yra esminis
ir vienodai svarbus tiek tiekian¢iai organizacijai, tiek aptarnaujanciai galutinj vartotojg bendradarbiavimo
tyrimy srityje procesas. Tuo tarpu bendradarbiavimas plétros ir tyrimy bei inovatyviy produkty kiirimo sri-
tyse yra gana ribotas, ji reikia kruopsciau istirti turbiit dél spragy intelektinés nuosavybés registravimo ir
apsaugos srityse (1 lentelé).

Apibendrintai galima teigti, kad organizacijy veiklos procesams didziausia jtaka daro sritys, kurios yra
gyvybiskai svarbios ne tik tiekéjui ir galutiniam pardavéjui, bet ir to produkto vartotojui ir yra tiesiogiai su-
sijusios su organizacijy vertés kiirimu bei jos didinimu.

Organizacijos Organizadjos
Organizacijos
erdve

isore

1
|
1
1
i
]
infrastruktara -
1
1
1
1
1
1

3 pav. Verslo organizacijy produkto kiirimo ir bendradarbiavimo su tiekéjais bei klientais procesy —
persiliejimo veiksniy kilmés Saltiniai
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Tiekéjy tinklo vystymas ir moderniy valdymo metody taikymas suteikia konkurencinj pranaSuma verslo
organizacijoms, kurios produkto kiirimo etapus (nebiitinai pacius svarbiausius), sieckdamos maksimalaus
efektyvumo, perkelia j tieckimo grandines. I$lieka tik operatyvinio valdymo klausimas, ypac kai taikoma ar
siekiama taikyti EDI (elektroniniy duomeny mainy sistemas), kurios uztikrina savalaikj reikiamy kompo-
nenty tiekimg. Paskiri tiekimo grandinés elementai turi veikti kaip visuma ir be sutrikimy tiekti reikiamg
zaliava, medziagg ir pan. produktui kurti, taip dalyvauti tiekimo tinkle ir skatinti persiliejimo veiksniy pleétra.

Skirtingos organizacijos su vartotojais kuria skirtingus rySius, taciau pagrindinis rysiy kiirybos metodas
yra rinkodaros sprendimai ir jy jgyvendinimo biuidai. Organizacijos, kuriancios globalioje erdvéje veikian-
¢ius produktus, dazniausiai skirstyma patiki iSorinéms paskirstymo organizacijoms, tuo tarpu pacios siekia
ne tik jtvirtinti, bet ir didinti prekés Zenklo vertg. Taip greitai pasiekiamos skirtingos rinkos, nenaudojant
dideliy finansiniy investicijy, koncentruojant savo veiklg j produkty kiirima ir rinkodara. Sukuriamas aiskus
homogeniskas produkto pasiilos rinkai sprendimas. Zinomy prekiy Zenkly atstovavimas skirstytojui suku-
ria papildoma nauda (pajamos, licencijos, fransiz¢) bei veikia aplink esancias verslo organizacijas: skatina
inovatyvius sprendimus ir konkurencijg. Kitas ne maziau svarbus rysiy su vartotojais tipas — techninis kon-
sultavimas ir mokymai, siekiant uztikrinti rinkoje platinamy produkty maksimalig nauda. Tai sudétiné rinko-
daros komplekso dalis, generuojama organizacijos gamintojos, taciau tai jgyvendinama kartu su skirstytoju,
siekiant, kad vartotojas, jsigijes produkta, naudojama kaip zaliavg, medziaga ar komplektavimo gaminius,
savo versle gauty maksimalig iSeigg — galutinio rezultato naudg organizacijos vidaus ir jos iSorés interesy
grupems.

Technologiniy Ziniy ir inovatyviy sprendimy kilmés Saltinis tapatinamas su rinkos konkurencingumu.
Globalioje erdvéje veikianciy verslo organizacijy veikla naujose rinkose generuoja persiliejimo veiksnius
konkurencingje organizacijy aplinkoje, kur labiau atsilikusios organizacijos siekia tobulinti savo procesus,
pritraukdamos iSorinj kapitalg (horizontalus persiliejimo veiksnys — j finansy sektoriy), Zmogiskuosius iSte-
klius (vertikalus persiliejimo veiksnys), ziniy perdavima ir technologijas (tiek vertikalus, tiek horizontalus).
Kurdamos naujus inovatyvius sprendimus organizacijos ne tik kei¢ia vartotojy jprocius, bet kartu ir aplinka,
kurioje veikla vykdoma. Kaip minéta skyriaus preambuléje, tokia konkurencija generuoja ne tik teigiama
persiliejimo veiksnj, bet ir neigiama, nes rinka tampa oligopoliné ir trukdo endogeniniy (biidingy tai rinkai
ar kylanciy i$ tos pacios rinkos) technologijy plétrai.

ISvados

Sukurti globaly produkta nejmanoma be technologiniy partneriy, kurie turi reikiamas kompetencijas,
technologijas ir iSteklius. Rinkose verslo organizacijy inicijuojamas strateginiy aljansy steigimas, licencijy
prekybos ir franSizés sutartys, iSnaudojant abipusiai naudingg patirtj ir apsisaugant nuo intelektinés nuosa-
vybes teisiy pazeidimy bei technologijy nutekéjimo. Savanoriskai atsirandantys aljansai naudingi abipusiai,
organizacija davéja, technologijos savininké, uzsitikrina IN apsauga, tuo tarpu gavéjas — prieiga prie inova-
tyviy produkty ir galimybe tobuléti.

Demonstracinio poveikio vartotojui persiliejimo veiksniai kyla verslo organizacijoms pristatant naujus
produktus, inovatyvius technologinius sprendimus, taikant naujosios vadybos metodus. Organizacijai pri-
statant rinkai naujove generuojamas persiliejimo poveikis visoje rinkoje, tai dazniausia vyksta spontaniskai,
taCiau nereti atvejai, kai rinka laukia ir sistemingai tiria vieng ar kitg verslo organizacija bei jos naujoviy
ktirimo mechanizma.

Zmogiskyjy istekliy kuriami persiliejimo veiksniai sietini su inovatyviy organizacijy veiklos procesais,
uzduociy atlikimo laiku ir efektyviu technologijy taikymu. Tokiy verslo organizacijy darbuotojai gali per-
teikti savo jgiidzius rinkai peréje dirbti j kitg organizacijg, sukiirg¢ savo jmong ar tiesiog dalyvaudami partne-
riy mokymuose.

Verslo organizacijos rinkoje generuoja pagrindines persiliejimo veiksniy grupes, kuriy svarbg ir veiks-
mingumg galima atskleisti tiriant vertikalius ir horizontalius ry$ius bei priklausomybes, kartu jvertinant ty
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veiksniy gebéjima persilieti j kitus sektorius ir taip verslo organizacijas siekti vis didesnés pridedamosios
vertes.
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DISPERSION OF THE SPILLOVER POTENCIAL IN BUSINESS
ORGANIZATIONS

MARIJA KUCINSKIENE, DAINTUS BALIONAS
Vilnius University (Lithuania)

Summary

This paper examines and provides overview of relationships in global rivallity between companies and
industries and impact of various actors with potential spillover effect horizontally in different industries and
vertical in the same industry. Several interesting research questions remain to be answered, in particular
analysis actual horizontal spillovers coming from a different source influencing not only companies from the
same sector, but also, in large scale, industries and sometimes even state economic policy.
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Innovative leadership on business development important at all levels of the organization and in each
process. The ability for immediate respond to market changes and understanding that innovation is the main
objective of business to remain competitive during the external market and internal organization changes in
the application of leadership, adaptability and cost-effective methods of exploitation. In particular, compa-
nies need to understand how to manage an innovative internal organization influenced by both internal and
external factors. The ability to create and manage internal traditions and creative environment provides the
basis for the successful development of innovative business cases for the implementation. Circumstances
change in the management of organizations operating in global markets, successfully implement leadership
initiatives by harmonizing relations based leadership style strengths and eliminating weaknesses.

Secondly, IT technology and social e-environment is only tools and techniques to understand the possible
changes and their spillovers and affect to the business potential. The main task is to keep the backbone of the
organization applying innovative management and strategic development methods, while maintaining the
traditional market activities and channels for the new environments.

KEY WORDS: business organization, spillover, factors, innovations.
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