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PAPILDOMOSIOS IR ALTERNATYVIOSIOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU VERTINIMAS
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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas sveikatos prieziiiros specialisty pozilris  papildomosios ir alternatyviosios sveikatos prieziliros pas-
laugas. Nepaisant $iy paslaugy teisinio reglamentavimo ir jy taikymo galimybiy plétros Lietuvoje, vis dar stokojama empiriniy
duomeny, kaip jas vertina patys specialistai. Sios problemos kontekste suformuluotas tyrimo tikslas — jvertinti papildomosios ir alter-
natyviosios sveikatos priezitiros paslaugas sveikatos priezifiros specialisty pozitiriu, atsizvelgiant j jy Zinias, asmening bei profesing
patirtj, rekomendavimo praktika. Tyrimas atliktas taikant anketin¢ apklausa, kurioje dalyvavo 220 sveikatos prieziiiros specialisty.
Duomenys analizuoti taikant statistinés duomeny analizés metodus. Rezultatai atskleidé, kad specialisty pozidris | Sias paslaugas i§
esmes teigiamas, ypac vertinant jy taikymo galimybes $alia tradicinio medicininio gydymo. Kartu iSryskéjo abejonés dél paslaugy
saugumo, jy prieinamumo ir informacijos pakankamumo. Didelé dalis respondenty pripazino jauciantys papildomos informacijos
poreikj, kad paslaugas galéty rekomenduoti pacientams. Nustatyta, kad asmeniné paslaugy naudojimo patirtis ir aukstas pasitenkini-
mo jomis lygis susijes su daznesniu $iy paslaugy rekomendavimu pacientams.
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gy vertinimas.
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Ivadas

Siandieniné sveikatos prieZiiiros sistema vis spariau j savo veikla integruoja jvairias papildomosios ir
alternatyviosios sveikatos priezitiros (toliau — PASP) paslaugas. Pagrjstai manoma, kad ateities medicina
integruos skirtingas paradigmas ir bus visa apimanti, taikys kompleksinius gydymo budus (WHO, 2013;
Kreiviniené, Vagikauskien¢, 2014). Sios tendencijos atskleidzia vis populiaréjantj holistinj poziarj j sveikata,
pabréziantj kiino, psichikos ir aplinkos tarpusavio sgveikg. 2020 m. priimtas ir 2021 m. liepos 1 d. jsiga-
lioj¢s Papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezitiros jstatymas (toliau — PASP jstatymas) Lietuvoje
parodé augantj PASP reikSmingumg sveikatos sistemoje, pacienty saugumo uztikrinimo bitinybe ir poreikj
reglamentuoti §ios srities paslaugas bei specialisty kompetencijas. Siuo metu Lietuvos $vietimo jstaigose
busimiems PASP specialistams yra parengta 14 mokymo programy, i§ kuriy net 11 vykdomos Klaipédos
universitete (toliau — KU). Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba $iuo metu yra iSda-
vusi PASP licencijas daugiau kaip 200-ams fiziniy ir daugiau kaip 130-iai juridiniy asmeny. Net 46 proc. KU
baigusiyjy PASP mokymo programas turéjo gydytojo licencija, kiti — slaugytojai, kineziterapeutai, visuome-
nés sveikatos priezitiros specialistai. Teisinis PASP reglamentavimas sudaré platesnio $iy paslaugy taikymo
prielaidas, taciau kartu iSryskino specialisty pasirengimo, ziniy ir paslaugy prieinamumo i$siikius. Tyrimai
rodo, kad Lietuvos gyventojy PASP paslaugy taikymas (32,9 proc.) virSija Europos vidurkj (25,9 proc.)
(Kemppainen ir kt., 2018). Nepaisant augancio susidoméjimo Siomis paslaugomis, jy praktinis taikymas
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reik§mingai priklauso nuo sveikatos priezitiros specialisty informuotumo, profesinés bei asmenines patirties
ir pozitirio | PASP paslaugy naudg bei galimas rizikas.

Moksliniuose tyrimuose analizuojami jvairtis PASP paslaugy taikymo aspektai, jskaitant pacienty pa-
tirtis, atskiry PASP paslaugy naudojimo paplitima bei specialisty poziiirj j konkrecias §iy paslaugy formas
(Kemppainen ir kt., 2018; Trumbeckaite ir kt., 2015; Cambaz Kurt, 2023). Taciau dauguma tyrimy orientuoti
1 paskiras paslaugas ar konkrecias specialisty grupes. Todé¢l vis dar stokojama empiriniy tyrimy, kurie kom-
pleksiskai atskleisty skirtingy sveikatos priezitiros specialisty poziiirj ] PASP paslaugas, jy rekomendavimo
praktikg ir sprendimy priémima profesinés atsakomybeés kontekste.

Problema: nepaisant PASP paslaugy teisinio reglamentavimo ir jy taikymo galimybiy plétros Lietuvoje,
vis dar stokojama empiriniy duomeny apie tai, kaip Sias paslaugas vertina sveikatos priezitiros specialistai.

Sveikatos priezitiros specialisty pozitrio j PASP paslaugas tyrimas yra reik§mingas moksliniu poziiiriu,
nes jis leidzia geriau suprasti paslaugy rekomendavimo praktikg ir profesiniy sprendimy priémima sveikatos
priezitiros kontekste.

Sio tyrimo objektas yra PASP paslaugy vertinimas sveikatos prieziiiros specialisty pozitriu.

Tyrimo tikslas: jvertinti PASP paslaugas sveikatos prieziiiros specialisty pozitiriu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analiz¢, aktualiy teisés akty apzvalga, anketiné apklausa, sta-
tistiné duomeny analizé.

Uzdaviniai: (1) iSanalizuoti sveikatos prieziiiros specialisty zinias apie PASP paslaugas; (2) jvertinti
sveikatos priezitiros specialisty pozitirj | PASP paslaugas; (3) nustatyti PASP paslaugy rekomendavimo ir
naudojimo praktika profesinéje veikloje; (4) iSanalizuoti asmeninés PASP paslaugy naudojimo patirties
sasajas su $iy paslaugy vertinimu ir rekomendavimo praktika.

1. Tyrimo teorinis pagrindimas
1.1. Papildomosios ir alternatyviosios sveikatos prieziliros samprata, teisinis reglamentavimas

PASP apibréziama kaip jvairiy netradiciniy metody ir priemoniy visuma, skirta stiprinti ir palaikyti zmo-
gaus sveikatg bei gerinti gyvenimo kokybe (Spokiené, 2012; Kirkutis, 2023). Papildomi sveikatos priezitiros
biidai — tai psichologinés, emocinés, fizinés ir dvasinés pagalbos priemonés. Tokios praktikos tradiciskai j
dominuojancia sveikatos prieziliros sistemg neintegruotos ir vis dazniau taikomos $alia jprasty medicinos
priemoniy. Pasaulio sveikatos organizacija (toliau — PSO) pabrézia tradicinés medicinos svarbg bei jos inte-
gravimo ] nacionalines sveikatos sistemas biitinybe, uztikrinant saugumga ir teisinj reglamentavima (WHO,
2013). Lietuvoje PASP jstatymas nustato specialisty ir jstaigy licencijavimo, kompetencijy vertinimo bei
paslaugy teikimo reikalavimus, uztikrinan¢ius pacienty sauguma ir paslaugy kokybe (PASP jstatymas, 2020).
Oficialiai reglamentuojamy PASP paslaugy grupiy ir pogrupiy jvairové rodo, kad PASP apima skirtingo po-
budzio intervencijas — nuo biologinio iki psichosocialinio poveikio. PASP paslaugos Lietuvoje klasifikuo-
jamos pagal jy taikymo pobiidj ir poveikio krypti, o iSsamus Siy paslaugy grupiy reglamentavimas pateiktas
galiojanciuose teisés aktuose (Isakymas dél PASP sri¢iy paslaugy grupéms ir (ar) pogrupiams priskiriamy
konkreciy paslaugy saraso ir jo sudarymo tvarkos apraso patvirtinimo, 2020).

1.2. Papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezitiros paslaugy nauda ir galimos rizikos

PSO pabrézia, kad papildomosios, tradicinés, integracinés sveikatos priezitiros paslaugy jtraukimas j svei-
katos prieziiiros sistemas turi biiti grindziamas mokslo jrodymais, paslaugy saugumu ir aiskiu teisiniu regla-
mentavimu (WHO, 2025). Literattiroje PASP paslaugos apibidinamos kaip jvairialypés sveikatos stiprinimo ir
palaikymo priemongs, kuriy taikymas siejamas su holistiniu poziiiriu j zmogy. Pavyzdziui, esant psichoemo-
cinéms bukléms, stresui, teigiamai veikia akupunktiira, delfiny terapija, misko terapija, kuksando, ajurveda,
taikomoji kineziologija, kai kuriais atvejais kiino aromaterapija. Siy paslaugy taikymas siejamas su emocinés
buklés gerinimu, psichologinés gerovés stiprinimu, streso mazinimu (Armour ir kt., 2019; Cui ir kt., 2024;
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Rugevicius ir kt., 2016; Kreivinien¢, Rugevicius, 2009; Clifford, 2024; Im ir kt., 2015; Singh, Ernst, 2019).
Neurologiniy sutrikimy, létinio skausmo atvejais literatiiroje daznai aptariama akupunktiiros bei hirudoterapi-
Jjos nauda, siejama ne tik su skausmo intensyvumo mazinimu, bet ir su gyvenimo kokybés gerinimu (Hosseini ir
kt., 2024; Koppelman, 2018). PASP paslaugos taikomos ir raumeny bei kauly sistemos sutrikimy, reabilitacijos
palaikymo kontekste, ypa¢ nugaros ir sgnariy skausmo atvejais, kur minimos akupunktiiros, osteopatijos, taiko-
mosios kineziologijos taikymo galimybés (Athab, Alsayigh, 2020; Tamer, 2017). Kasdieniy negalavimy, infek-
cijy, kvépavimo taky sutrikimy prevencijos kontekste teigiamai veikia endobiogenika, apiterapija, fitoterapija,
kitno aromaterapija, misko terapija. Jy taikymas siejamas su kvépavimo taky ligy simptomy lengvinimu, in-
fekcijy prevencijos, palaikomojo poveikio kryptimis (Pezantes-Orellana ir kt., 2024; Cambaz Kurt, 2023; He-
dayat, Lapraz, 2019). PASP vaidmuo iSrySkéja uzdegiminiy procesy, imuninés sistemos stiprinimo kontekste.
Siuo aspektu minimos kiino aromaterapija, fitoterapija, apiterapija, misko terapija, ajurveda, endobiogenika.
Jy poveikis siejamas su prieSuzdegiminémis, antioksidacinémis, antimikrobinémis, imunostimuliuojan¢iomis
savybémis (Pezantes-Orellana ir kt., 2024; Soni ir kt., 2020, Jitareanu, Caba ir Agoroaei, 2022; Pasupuleti ir kt.,
2017; Clifford, 2024). Mitybos ir gyvenimo biido korekcijos komponentai, geros savijautos palaikymas esant
létiniams sveikatos sutrikimams neatsiejami nuo endobiogenikos, fitoterapijos, ajurvedos (Singh, Ernst, 2019;
Nevardauskaite-Rudzikiené, 2025). Pazymétina, kad pateikiamos PASP paslaugy taikymo kryptys sudaro tik
nedidele dalj galimy 8iy paslaugy taikymo sri¢iy. Sios paslaugos pasizymi tiek holistiniu, tiek ir individualizuo-
tu poziiiriu j sveikatg, apimanciu jvairias sveikatos biikles ir individualius poreikius.

Platus PASP paslaugy taikymo krypciy spektras rodo ne tik potencialig nauda, bet ir galima rizikg. Pagrin-
dinés PSO isskiriamos rizikos yra: nekvalifikuoty specialisty teikiamos paslaugos, suklastoty ar nekokybisky
produkty naudojimas, neteisingai nustatyta ar uzdelsta diagnozé, klaidinancios informacijos poveikis, nepa-
geidaujami reiskiniai ar nepageidaujama saveika su jprastiniu medicininiu gydymu (WHO, 2013). PavyzdZziui,
akupunktiiros taikymas gali buti sicjamas su lengvais nepageidaujamais reiskiniais, tokiais kaip skausmas ar
kraujavimas, retais atvejais infekcijos ar audiniy pazeidimai (Singh, Ernst, 2019). Hirudoterapija gali lemti
nekontroliuojamo kraujavimo ar kraujosptidzio sumazéjimo atvejus, ypac esant saveikai su kraujo kreséjima
slopinanciais vaistais (Curcio, Lloyd, 2020). Be to, pastebéta, kad apiterapijos produkty vartojimas gali lemti
alerginiy reakcijy rizika ar buti susijes su galimu produkty uzterStumu (Jitareanu, Caba, Agoroaei, 2022).

1.3. Papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezitiros paslaugy taikymo praktika

Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad naudojimasis PASP paslaugomis ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje
nuosekliai auga (Kemppainen ir kt., 2017). Remiantis PSO ataskaita, 88 proc. (170) valstybiy nariy jau tai-
ko PASP ir pripazjsta jos vaidmenj nacionalinése sveikatos sistemose (WHO, 2019). Pavyzdziui, Turkijoje
atlikto tyrimo duomenimis, i§ 547 apklausty gydytoju specialisty net 65,3 proc. nurodé¢ savo pacientams tai-
kantys fitoterapija, kiino aromaterapijg praktikavo 43,3 proc. respondenty. Be to, 75,3 proc. tyrimo dalyviy
laikési nuomoneés, kad fitoterapija turéty biiti integruota j klasiking medicing (Cambaz Kurt, 2023). Lietuvo-
je atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo farmacijos bakalauro mokslinj laipsnj turintys asmenys, parod¢, kad
specialistai teigiamai vertina apiterapija, kartu jie pabrézia informacijos trikumg $ioje srityje, dél ko biciy
produktus pacientams rekomenduoja retai (Trumbeckaite ir kt., 2015). Tai leidzia daryti prielaida, kad PASP
paslaugy taikymas ir rekomendavimas praktikoje glaudziai susijes su specialisty ziniomis, pasitikéjimu ir
pasirengimu Sias paslaugas teikti.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti PASP paslaugas sveikatos prieziiiros specialisty pozitriu, atliktas kiekybinis tyrimas,
taikant anketinés apklausos metoda. Tyrime dalyvavo asmenys, turintys galiojancig sveikatos priezitiros spe-
cialisto licencija. Duomenys rinkti 2024—2025 m., apklausg vykdant rastu gydymo jstaigose ir elektroniniu
biidu. Tyrimo imtis sudaryta apklausiant skirtingose sveikatos prieziiiros jstaigose dirbancius bei kitus pa-
vienius sveikatos prieziliros specialistus, sutikusius dalyvauti tyrime. I$ viso apklausoje dalyvavo 220 res-
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pondenty. Atsizvelgiant j imties dydj, duomeny rinkimo trukme bei respondenty profesine ir demografing
jvairove, imtis tyrimo tikslui pasiekti ir vyraujancioms specialisty pozitrio tendencijoms atskleisti laikoma
pakankama.

Tyrimo instrumentas — autorés sudaryta anketa, apimanti respondenty demografinius ir profesinius duo-
menis, zinias apie PASP paslaugas, jy taikymo ir rekomendavimo praktika, bei asmening patirtj. Atliekant
tyrima laikytasi Siy etikos principy: autonomiSkumo; anonimiskumo; konfidencialumo; saziningumo (Moc-
kiené, Drungiliené, Martinkénas, 2014). Surinkti duomenys apdoroti statistinés analizés metodu, naudojant
SPSS programinj paketa. Tyrimui atlikti gautas leidimas i§ KU Sveikatos moksly fakulteto Holistinés medi-
cinos ir reabilitacijos katedros Bioetikos komisijos (bioetikos registro numeris — HMRK-BE-24-18).

3. Tiriamoji dalis

Apklausoje dalyvavo 220 respondenty, i§ kuriy moterys sudaré 82,7 proc., vyrai — 17,3 proc. Dauguma
respondenty priklausé 18—40 mety amziaus grupei (29,1 proc.). Darbo stazo vidurkis — 20,7 mety. Pagal
profesija didzioji dalis apklaustyjy — bendrosios praktikos slaugytojai (45,9 proc.), kiek maziau — gydytojai
(26,8 proc.), tarp kuriy dominavo Seimos ir fizinés medicinos bei reabilitacijos gydytojai. Kineziterapeutai
sudaré 17,7 proc., kity specialybiy specialistai — 9,6 proc., iskaitant reabilitacijos specialistus, masazuotojus,
akuSerius, burnos higienistus, felcerius, medicinos psichologus, vaistininkus. Siekiant surinkti statistiSkai
reik§mingus duomenis, respondentai suskirstyti i keturias pagrindines grupes: slaugytojus, gydytojus, kine-
ziterapeutus ir kitus sveikatos prieziiiros specialistus. PASP specialisto licencijg turéjo 7,3 proc. apklaustyjy,
11,8 proc. nurodé planuojantys ja jsigyti ateityje. Dauguma respondenty dirbo vieSosiose sveikatos prieziii-
ros jstaigose (80,0 proc.), likusieji — privaciame sektoriuje.

3.1. Zinios apie PASP paslaugas

Siekiant jvertinti sveikatos prieziliros specialisty zinias apie PASP paslaugas, buvo pateiktos paslaugy
apibréztys ir praSoma jas atpazinti. Dazniausiai respondentai atpazino Sias PASP paslaugas: delfiny terapija
(75,6 proc.), kino aromaterapijg (71,6 proc.), hipoterapija (70,1 proc.), fitoterapija (67 proc.). Tuo tarpu
zenkliai reciau atpazintos buvo taikomosios kineziologijos (34,5 proc.), osteopatijos (49,2 proc.), endobioge-
nikos (53,3 proc.) PASP paslaugos. Be to, pastebéta, kad PASP paslaugy atpazinimas tarp profesiniy grupiy
skiriasi. Tai leidzia manyti, kad kasdiené¢ specialisty praktika, jy darbo aplinka bei profesiné patirtis lemia
skirtinga PASP paslaugy atpazinimo lygj. Sie skirtumai vertinami ne kaip Ziniy stoka, bet tai atskleidzia
skirtingas profesines kompetencijy ribas bei praktinio taikymo galimybes.

3.2. Teiginiy apie PASP sveikatinimo paslaugas vertinimas

Respondenty pozitris | PASP paslaugas vertintas naudojant teiginiy skale. Ji leido iSreiksti pritarima,
abejojimg arba nepritarimg pateiktiems teiginiams. Analizé parodé, kad visose respondenty grupése vyrauja
akivaizdziai palankus poziiiris j PASP paslaugy taikyma greta jprastinio medicininio gydymo. Siam teiginiui
pritaré didzioji dalis gydytojy (91,5 proc.), kineziterapeuty (92,3 proc.), slaugytojy (93,1 proc.) ir visi kiti
specialistai (100 proc.), kas atskleidzia teigiamg sveikatos prieziiiros specialisty poziiirj | PASP paslaugy
taikyma klinikinéje praktikoje (zr. 1 pav.).

Vertinant PASP sveikatinimo paslaugy tinkamumg bet kurio amZiaus pacientams, pastebétas teigiamas,
tatiau nevienareik§mis poziiiris. Siam teiginiui daZniausiai pritar¢ gydytojai (79, 7 proc.), kick maziau kine-
ziterapeutai (71,8 proc.), kiti specialistai (66,7 proc.) bei slaugytojai (63,4 proc.). Tai leidzia daryti prielaida,
kad specialisty vertinimas $iuo aspektu priklauso nuo profesinés patirties ir kasdienés praktikos (zr. 1 pav.).

Nepaisant palankaus poziiirio ] PASP taikymo galimybes, vertinant paskiras respondenty grupes iSryské-
jo abejoniy dél teikiamy paslaugy saugumo ir prieinamumo. Gydytojai (61,1 proc.) ir slaugytojai (49,5 proc.)
abejojo tuo, kad PASP sveikatinimo paslauga nesukelia Salutinio poveikio. Jie kritiskai vertino ir paslau-
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1 pav. Bendras sveikatos prieziiiros specialisty pritarimas su PASP sveikatinimo paslaugomis susijusiems nurodytiems
teiginiams (proc.)

gy prieinamumg. Geru prieinamumu (nesudétinga surasti PASP sveikatinimo paslaugos specialista) abejojo
slaugytojai (56,4 proc.), gydytojai (52,5 proc.), kiti specialistai (57,1 proc.), kineziterapeutai (46,2 proc.).
PASP taikymo galimybés greta tradicinio gydymo vertinamos palankiai. Vis délto paslaugy saugumo ir pri-
einamumo aspektai islieka reik§mingais veiksniais, kurie formuoja sveikatos priezitiros specialisty poziiirj
Sias paslaugas.

3.3. PASP paslaugy rekomendavimas

Tyrimu siekta jvertinti, ar sveikatos priezitiros specialistai rekomenduoja PASP sveikatinimo paslaugas
pacientams, bei nustatyti rekomendavimo daznio skirtumus tarp profesiniy grupiy. Rezultatai parodé, kad
paslaugas dazniau rekomenduoja kiti sveikatos priezitiros specialistai (72,6 proc.), gydytojai (67,8 proc.),
kineziterapeutai (61,5 proc.), tuo tarpu slaugytojai tai daro re¢iau (40,6 proc.). Galima daryti prielaida, kad
PASP paslaugy rekomendavimas labiau siejamas su specialisty vaidmeniu priimant sprendimus dél gydymo
bei profesine atsakomybe klinikinéje praktikoje.

Analizuojant, ar respondentai rekomenduodami PASP paslaugas kartu teikia informacija dé¢l to, kad jas
teikia licencijuoti specialistai, nustatyta, jog didzioji dalis pacienty apie tai neinformuoti. Net 63,6 proc.
respondenty nurodé neinformuojantys, kad PASP sveikatinimo paslaugas teikia licencijas turintys specia-
listai. Tik 36,4 proc. respondenty rekomenduodami paslaugas pacientus informuoja, kad jas atlieka licen-
cijuoti specialistai, dazniausiai gydytojai (49,2 proc.), kiti specialistai (47,6 proc.), kiek re¢iau slaugytojai
(27,7 proc.). Sie rezultatai atskleidzia informavimo praktiky nevienoduma ir rodo poreikj uztikrinti sistemin-
ga informacijos apie PASP paslaugy teikéjy turima kvalifikacijg sklaidg.

Analizuojant, kokias konkrecias PASP paslaugas specialistai rekomenduoja pacientams, iSryskéjo re-
komendavimo intensyvumo tendencijos. Bendrai respondentai dazniausiai rekomendavo akupunktiira
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(32,3 proc.), fitoterapija (25,0 proc.), taikomaja kineziologija (21,4 proc.), osteopatija (20,9 proc.), kiino
aromaterapijg (20,9 proc.). Minétos paslaugos pasizyméjo didziausiu rekomendavimo dazniu ir buvo ypac
rekomenduojamos gydytojy bei kity specialisty grupése.

Gydytojai dazniausiai savo pacientams rekomenduodavo Sias PASP paslaugas: akupunktira (47,5 proc.),
osteopatija (44,1 proc.), fitoterapijg (37,3 proc.). Panasios tendencijos fiksuotos ir tarptautiniuose tyrimuose,
kuriuose gydytojai dazniausiai rekomenduoja fitoterapijg ir aromaterapija, kaip papildomas gydymo priemo-
nes (Cambaz Kurt, 2023). Tai rodo didesnj tam tikry PASP paslaugy taikymo potenciala klinikingje prakti-
koje. Rekomenduojamos PASP paslaugos su viena konkre¢ia medicinos specialybe nesiejamos. Jy rekomen-
davimas pasiskirsto tarp skirtingy sriciy gydytojy, ypac fizinés medicinos ir reabilitacijos, vidaus ligy bei
Seimos gydytojy. Taigi PASP paslaugy vertinimui buidingas tarpdisciplininis pobudis.

Vidutinio rekomendavimo intensyvumo PASP paslaugoms priskiriamos ajurveda (10 proc.), apiterapija
(10 proc.), misko terapija (12,7 proc.). Sios paslaugos rekomenduotos re¢iau ir nesant dominuojan¢ios spe-
cialisty grupés, tai rodo atsargesn] poziiirj j jy rekomendavima bei praktinj taikyma.

Retai rekomenduojamos Sios PASP paslaugos: hirudoterapija (3,6 proc.), kaniterapija (3,6 proc.), endo-
biogenika (6,8 proc.), delfiny terapija (6,4 proc.), hipoterapija (6,4 proc.) bei kuksando (2,3 proc.). Minéty
paslaugy rekomendavimo daznis buvo itin mazas visose respondenty grupése. Galimai Sios PASP paslaugos
Siuo metu specialisty praktikoje maziau jsitvirtinusios.

Vykdant tyrima vertinta, ar sveikatos priezitiros specialistams reikia papildomos informacijos apie PASP
sveikatinimo paslaugas, kad galéty jas rekomenduoti pacientams. Didzioji dalis respondenty (68,9 proc.)
nurodé jauciantys papildomos informacijos poreikj, dazniausiai jj iSreiské gydytojai (79,3 proc.), slaugytojai
(69,3 proc.), kiek re¢iau — kiti specialistai (66,7 proc.) bei kineziterapeutai (53,8 proc.). Nors specialistai
teigiamai vertina paslaugy teikimo galimybes, praktiniam jy rekomendavimui vis dar truksta sistemingos,
patikimos ir profesinei praktikai pritaikytos informacijos. Panasios tendencijos matomos ir ankstesniuose
Lietuvoje atliktuose tyrimuose, kuriuose taip pat pabréziamas sveikatos priezitiros specialisty poreikis gilinti
zinias apie PASP paslaugas (Trumbeckaite ir kt., 2015).

3.4. Asmenings patirties svarba vertinant ir rekomenduojant PASP paslaugas

Analizuojant asmening respondenty patirtj nustatyta, kad per pastaruosius dvejus metus PASP sveika-
tinimosi paslaugomis naudojosi 32,4 proc. apklaustyjy. Dazniausiai jomis naudojosi kiti sveikatos priezit-
ros specialistai (57,1 proc.), kiek maziau — gydytojai (31,0 proc.), slaugytojai (29,7 proc.), kineziterapeutai
(28,2 proc.). Apskritai respondentai daugiausia rinkosi fitoterapija (16 proc.), kiino aromaterapija (14,2 proc.)
bei akupunktiira (13,2 proc.). Sios paslaugos sutampa su dazniausiai specialisty rekomenduojamomis PASP
paslaugomis, tai leidzia daryti prielaida, kad asmeniné patirtis gali biiti susijusi su didesniu pasitikéjimu
ir palankesniu $iy paslaugy vertinimu. Pastebéta, kad né vienas i§ apklaustyjy nenurodé naudojesis PASP
hipoterapijos paslauga, kas gali rodyti ribotg $ios paslaugos prieinamuma arba mazg jos taikymo paplitima.
Pazymétina, kad beveik visi respondentai, asmeniskai naudojesi PASP sveikatinimo paslaugomis, teigiamai
jvertino gautus procediiros rezultatus (97 proc.). Sveikatos priezitiros specialisty asmeniné PASP sveikati-
nimo paslaugy naudojimo patirtis, aukStas pasitenkinimo gautais rezultatais lygis ir daznesnis $iy paslaugy
rekomendavimas pacientams rodo, kad praktiné patirtis ir pasitikéjimas konkrec¢iomis PASP paslaugomis yra
svarbiis veiksniai, formuojantys palankesnj jy vertinimg ir daznesnj rekomendavimag pacientams.

ISvados ir rekomendacijos

Tyrime dalyvavo 220 respondenty i$ jvairiy Lietuvos miesty. Pagal profesija daugiausia apklaustyjy
sudaré bendrosios praktikos slaugytojai ir gydytojai, tarp kuriy vyravo $eimos gydytojai. Si imtis sudaré
skirtingy sveikatos priezitiros specialisty PASP paslaugy vertinimo tendencijy atskleidimo prielaidas.

Ivertinus sveikatos priezifiros specialisty zinias apie PASP paslaugas nustatyta, kad jy informuotumas
yra nevienodas ir priklauso nuo paslaugy pobiidZio bei profesinés specializacijos. Geriausiai atpazjstami
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delfiny terapijos, fitoterapijos, kiino aromaterapijos, hipoterapijos, reciau — taikomosios kineziologijos, oste-
opatijos, endobiogenikos PASP paslaugy apibrézimai.

Tyrimas atskleidé, kad sveikatos priezitiros specialisty pozitiris ]| PASP paslaugas i esmés yra teigiamas,
reikSminga dalis respondenty, ypac¢ gydytojai ir kiti sveikatos priezitiros specialistai, pacientams $ias paslau-
gas rekomenduoja, dazniausiai: akupunktiirg, fitoterapija, taikomaja kineziologija. Nustatyta, kad didzioji dalis
respondenty tai vertina teigiamai greta jprastinio medicininio gydymo, nors abejoja Siy paslaugy prieinamumu
ir saugumu. Respondentai nurodé papildomos informacijos apie PASP poreikj rekomendavimo praktikos kon-
tekste trikuma, ypac gydytoju grupéje. Be to, pastebéta, kad didzioji dalis respondenty pacienty apie tai, kad
paslaugas teikia licencijuoti specialistai, neinformuoja. Visa tai leidzia kalbéti apie teikiamy paslaugy saugumo
uztikrinima, informacijos sklaidg ir prieinamuma, kaip pagrindinius sklandzios PASP integracijos veiksnius.

Asmeninés PASP paslaugy naudojimo patirties analiz¢ atskleidé, kad specialistai, kurie naudojosi Siomis
paslaugomis asmeniskai, jas vertina palankiau ir dazniau rekomenduoja pacientams. Beveik visi respon-
dentai, asmeniskai naudoj¢si paslaugomis, jy teikimo rezultatg jvertino teigiamai. Manoma, kad praktine
patirtis ir teigiami naudojimosi ja rezultatai gali biiti svarbiis veiksniai, formuojantys palankesnj jy vertinimg
sveikatos priezitiros praktikoje.

Tyrimo rezultatai turi tam tikry apribojimy. D¢l pasiektos tiriamosios imties pobiidzio gauti duomenys
leidzia atskleisti vyraujancias specialisty pozitirio tendencijas, taiau neapima visos populiacijos nuomonés.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, rekomenduojama stiprinti sveikatos priezitiros specialisty Svietima
PASP srityje, integruojant PASP temas | studijy ir kvalifikacijos tobulinimo programas. Be to, tikslinga
skatinti sveikatos priezitiros specialistus informuoti pacientus apie licencijuotus PASP paslaugy teikéjus,
akcentuojant specialisty kvalifikacijos ir licencijavimo svarba, uztikrinant pacienty sauguma. Siekiant didin-
ti PASP paslaugy prieinamumg, rekomenduojama plétoti centralizuotas informacines sistemas ar oficialius
internetinius Saltinius, kurie suteikia prieiga prie licencijuoty PASP paslaugy teikéjy duomeny.
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THE EVALUATION OF COMPLEMENTARY
AND ALTERNATIVE HEALTHCARE SERVICES
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Summary

Today’s medicine is increasingly turning to therapies that were practised centuries ago. Researchers have
suggested that the medicine of the future will integrate different paradigms, become more holistic, and ap-
ply complex treatment methods, taking into account the human being as an integrated system (Kreiviniené,
Vacikauskiené, 2014; WHO, 2013). The attitudes of healthcare professionals toward complementary and
alternative healthcare (CAHC) play a significant role. Their knowledge and professional and personal expe-
rience influence both the recommendation of services and the formation of a general perspective on CAHC.

This article analyses the attitudes of healthcare professionals towards CAHC services, based on their
experiences, beliefs, and their recommendations of CAHC services. The survey was carried out by dis-
tributing questionnaires, and involved 220 healthcare professionals from various healthcare institutions in
Lithuania.

The assessment of the knowledge of healthcare professionals revealed that their level of awareness of
CAHC services is not equal, and depends on the nature of the services and professional specialisation. The
most frequently recognised CAHC service definitions were dolphin therapy, phytotherapy, body aromathera-
py and hippotherapy, while the definitions of applied kinesiology, osteopathy and endobiogenics were reco-
gnised less frequently. The results indicate that healthcare professionals generally have a positive attitude
towards CAHC services, particularly regarding their application alongside conventional medical treatment.
However, concerns were expressed regarding service safety, accessibility and sufficiency. They expressed
an interest in learning more about CAHC services in order to be able to recommend the services to patients.
The majority of respondents who personally used CAHC services evaluated the results positively. Practical
experience and positive user experience are the main criteria that shape a more positive evaluation of CAHC
services in clinical practice.

KEY WORDS: complementary and alternative healthcare (CAHC), healthcare professionals, attitudes,
service evaluation.
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