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ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjamas gimnazijos tapatumo poveikis tévy sprendimo priémimui parenkant savo vaikui mokykla. Remiantis
moksline literatiira pateikiamos organizacijos tapatumo sampratos, jo sudedamosios dalys, analizuojami veiksniai, lemiantys tévy
pasirinkima, nagrinéjamos mokyklos tapatumo, jvaizdzio, reputacijos ir tévy pasirinkimo sasajos. Tai leido pagristai suformuluoti
tyrimo atlikimo vertinimo kriterijus, atsizvelgiant j jo tikslg ir metodologinius principus. Apibendrinant tyrimo rezultatus pastebéta,
kad organizacijos tapatumas veikia tévy pasirinkima, o jvaizdis teigiamai medijuoja jo poveikj. Pastebéta, kad teigiamas gimnazijos
jvaizdis per reputacijos mechanizma dar labiau skatina tévus apsispresti rinktis bitent $ig gimnazija.
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ABSTRACT

The article examines the impact of the identity of a gymnasium on parents’ decision-making when choosing a school for their child.
Based on scientific literature, the concepts of organisational identity and its components are presented, factors determining parents’
choice are analysed, and the links between school identity, image, reputation, and parents’ choice are examined. This allowed us to
reasonably formulate the evaluation criteria for conducting the study, taking into account the purpose of the study and the methodo-
logical principles. Summarising the results of the study, it was noted that the identity of the organisation affects the choice of parents,
and the image positively mediates its effect. It was noted that the positive image of a gymnasium, through the reputation mechanism,
further encourages parents’ decision to choose a particular gymnasium.
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Ivadas

Per pastaruosius desimtmecius Lietuvos Svietimo sistema patyré reikSmingy pokyciy. Vienas jy —mokykly
tinklo pertvarka, kuri i§ esmés pakeité mokykly pasirinkimo mechanizmg. Mokykly tinklo optimizavimo
procesai ir mokinio krepSelio metodika paskatino mokyklas konkuruoti tarpusavyje (Kalvaitis, 2018), nes
ju finansavima tiesiogiai veikia mokiniy skaic¢ius ugdymo jstaigoje (Nacionalingé §vietimo agentiira, 2025).
Tokia situacija Svietimo srityje skatina ugdymo jstaigas formuoti savo organizacijos isskirtinius bruozus, ak-
tyviai komunikuoti su visuomene bei analizuoti potencialiy klienty poreikius ir prisitaikyti prie jy lukesciy,
siekiant i$laikyti esamus ar pritraukti naujus mokinius.
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Atlikty tyrimy uzsienio Salyse rezultatai rodo, kad jvairts veiksniai, tokie kaip tévy socialing ir ekonomi-
né padétis, kultlirinés nuostatos ar asmeninés patirtys, daro poveikj jy sprendimui renkantis mokykla. Vieni
tévai prioriteta teikia akademiniams mokiniy pasiekimams, kitiems svarbi mokyklos infrastruktiira (Merga,
Sofamo, 2020), mokyklos vertybiné orientacija, jos reputacija, mokytojy kvalifikacija ar papildomos ugdymo
galimybés (Bekele, Boru, 2024). Lietuvos Svietimo jstatymas numato, kad mokyklos pasirinkimo galimybé
yra apribota teritorinio principo, mokyklos pajégumo bei savivaldybiy ir mokykly nustatyty priémimo kriteri-
ju. Siame kontekste organizacijos tapatumas yra vienas esminiy veiksniy, kuris daznai aiskiai nejvardijamas,
ta¢iau daro didelj poveikj tévy pasirinkimui. Z. E. Kantos’as, B. Ozdemir’as, M. Tasdan’as (2023) organi-
zacijos tapatumg jvardija kaip veiksnj, leidziantj mokykloms pabrézti savo unikalumg ir sukurti patraukly
organizacijos jvaizdj. Tapatumas apima ne tik mokyklos strategija, bet ir jos komunikacija, kultiirg bei elgesio
modelius, kurie formuoja viesaja nuomong apie organizacija (Melewar, 2003).

Nors verslo sektoriuje organizacijos tapatumas yra placiai analizuojama sritis, Svietimo sektoriuje atitin-
kami tyrimai, kurie sutelkty démesj | gimnazijos tapatumo daroma jtaka tévy pasirinkimui per gimnazijos
ivaizdj ir reputacija, nevykdomi.

Straipsnio tikslas: nustatyti gimnazijos tapatumo daroma jtakg tévy sprendimui parenkant mokykla
savo vaikui, kaip jvaizdzio bei reputacijos mediacija $ig jtaka veikia.

Tyrimo objektas: gimnazijos tapatumo jtaka tévams parenkant vaikui mokykla.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, interpretacija ir palyginimas. Siekiant nustatyti gim-
nazijos tapatumo daromg jtaka tévy pasirinkimui, taikytas kiekybinis tyrimo metodas, vykdant Klaipédos
miesto aStuntoky ir I gimnazijos klasiy mokiniy tévy anketine apklausa. Sis metodas yra tinkamiausias, sie-
kiant nustatyti rySius tarp kintamyjy ir patvirtinti iSkeltas hipotezes. Tyrimo duomenims rinkti pasitelktas an-
ketavimo metodas, neatimantis daug laiko bei pastangy i§ respondenty. Tyrimo metu taikyta uzdaros formos
su fiksuotais atsakymy variantais anketa. Surinkti tyrimo duomenys apdoroti, jvertinti ir susisteminti SPSS
29 ir JASP programomis. Tyrime taikyti statistiniy duomeny bei koreliacinés ir regresinés analizés metodai.

1. Organizacijos tapatumo sampratos

Organizacijos tapatumo koncepcija vadybos moksluose pradéta nagrinéti 1985 m., S. Albert’ui ir
D. A. Whetten’ui tapatuma apibrézus kaip organizacijos ilgalaikiy savybiy rinkinj, kuris leidzia jg iSskirti i§
kity rinkos dalyviy. Mokslininkai ir toliau plétojo organizacijos tapatumo koncepcijg, akcentuodami darbuo-
tojy jsitraukima, organizacijos vertybes bei dinamiska tapatumo prigimtj (Freeman, Kogak, 2023; Ratnawati
ir kt., 2024). Mokslingje literatiiroje galima aptikti jvairiy organizacijos tapatumo sampraty (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Organizacijos tapatumo samprata

Organizacijos tapatumo samprata Autoriai
Ilgalaikes, i§skirtines ir stabilios organizacijos savybeés, suteikiancios jai unikalumo (Albert, Whetten, 1985)
Laikui bégant kintancios ir prie aplinkos poky¢iy prisitaikancios organizacijos savybés (Iftikhar, Sergeeva, 2024);

(Ratnawati ir kt. 2024)

Organizacijos nariy santykis su organizacija, apimantis tiek emocinj, tiek vertybinj aspekta, skati- | (McWilliams, 2021)
nantis jy lojaluma

Savybés, padedancios organizacijai biiti atpazjstamomis ir prisidedancios prie suinteresuoty Saliy | (Langer, Feeney, 2023)
suvokiamos nuomonés apie organizacija formavimo

Organizacijos tapatumas veikia darbuotojy tapatinimasi su organizacija, lemia pasitikéjima ja bei | (Freeman, Kocak, 2023)
darbuotojy isipareigojima siekti bendry organizacijos tiksly

Bendras organizacijos nariy prasmeés kiirimo ir komunikacijos procesas grindziamas bendromis | (Iftikhar, Sergeeva, 2024)
organizacijos vertybémis bei siekiais

Sudaryta darbo autoriy.
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Efektyvus organizacijos tapatumo valdymas leidzia ne tik stiprinti jos jvaizdj, bet ir kurti ilgalaikius
santykius su suinteresuotomis Salimis (Langer, Feeney, 2023), uztikrinant organizacijos konkurencinj prana-
Sumg (Ibn-Mohammed ir kt., 2024). Remiantis T. C. Melewar’u (2003), S. Ratnawati ir kt. (2024), organiza-
cijos, valdydamos savo tapatuma, iSryskina savo privalumus, taip sukurdamos stipry diferenciacijos kanala,
kuris padeda islaikyti glaudy rysj su suinteresuotomis Salimis. Diferenciacijos kanalas veikia kaip patikimas
organizacijos vertés mechanizmas, leidziantis jgyvendinti strateginius tikslus, siekiant konkurencinio prana-
Sumo.

H. Tabak’o, E. S6zer Boz (2025) teigimu, organizacijos tapatumas naudojamas kaip priemon¢, padedanti
pritraukti, motyvuoti ir i$laikyti kvalifikuotus darbuotojus, o teigiama organizacijos reputacija darbo rinkoje
suteikia jai konkurencinj pranasuma bei skatina jos augima (Freeman, Kogak, 2023; Ibn-Mohammed ir kt.,
2024).

2. Organizacijos tapatumo struktiiros elementai

Organizacijos suvokimg vidingje ir iSorinéje aplinkoje lemia organizacijos tapatumas. T. C. Melewar’as
(2003) pateiké holistine organizacijos tapatumo struktiirg bei i$skyré septynias esmines jos sudedamasias
dalis: komunikacija, dizaina, kulttira, elgsena, struktiira, strategija ir pramonés Sakos tapatuma. Pasitelkusi
Sias dimensijas mokykla gali parodyti, kaip prisistato jvairioms suinteresuotoms $alims, o pacig holistine
organizacijos struktiirg taikyti kaip mokyklos tapatumo modelj.

Remiantis A. Freeman’u ir O. Kogak’u (2023), T. Ibn-Mohammed’u ir kt. (2024), R. Iftikhar’u, N. Ser-
geeva (2024), komunikacija, skirstoma | kontroliuojama, nekontroliuojama ir netiesiogine, yra biidas, kaip
organizacija pateikia informacijg apie save visuomenei ir formuoja jos jvaizdj. Kontroliuojama komunikaci-
ja, apimanti reklamos kampanijas, vieSyjy rysiy ir tiesiogines rinkodaros veiklas, leidzia organizacijai kryp-
tingai skleisti informacija apie savo veikla. S. Slezaités (2010) teigimu, nenumatyta ir staiga pasirodziusi
informacija apie organizacija gali paveikti jos jvaizdj bei reputacijg ir sumenkinti jos tapatumag. H. Tabak’as,
E. S6zer Boz (2025) akcentuoja darbuotojy lojalumo svarbg jiems bendraujant su iSorinémis suinteresuoto-
mis Salimis, nes toks spontaniskas dalijimasis informacija apie organizacijg gali turéti tiek teigiamy, tiek nei-
giamy pasekmiy. Organizacijos dizainas, dar vadinamas vizualiniu tapatumu, padeda iSreiksti organizacijos
vertybes, stiprinti rysj su klientais ir kitomis suinteresuotomis Salimis. Pasak E. Kazlauskienés ir kt. (2017),
C. T. Ugurlu ir C. Arslan’o (2015), jis apima visus organizacijos vizualinius elementus, kurie yra svarbiis
formuojant organizacijos tapatumo suvokima. Kultiiros dimensija apima organizacijos filosofija, misijg, is-
torija, vertybes, jsitikinimus bei elgesio normas, kurios prisideda prie organizacijos tapatumo formavimo
(Ibn-Mohammed ir kt., 2024). Organizacijos kultiira gana daznai vertinama kaip vientisa vertybiy visuma,
taciau T. Ibn-Mohammed’as ir kt. (2024) teigia, kad toks pozitris gali bati ribotas, nejvertinantis organiza-
cijos vidaus jvairovés. Jis jzvelgia reikSmingg rysj tarp organizacijos tapatumo ir kultiros. Elgsena, kaip
vienas i§ tapatumo elementy, apima nariy veiksmus ir jy saveika su aplinka (Freeman, Kogak, 2023; Kantos
ir kt., 2023). Mokslinéje literatiiroje organizacijos elgsena skirstoma j organizacijos, darbuotojy ir vadovy.
Organizacijos elgsena parodo, kaip pati jstaiga reaguoja j iSorés pokycius ir kokig zinute siuncia visuomenei
(George, Jones, 2008). Darbuotojy, ypac¢ pedagogy, elgsena daro poveikj gimnazijos jvaizdZziui, nes tiesio-
giai veikia vartotojy ir klienty patirtis (Melewar, 2008). A. Freeman’as, O. Kogak’as (2023), S. Ratnawati,
A. Wibowo, R. T. Nastiti ir S. Sitalaksmi (2024), analizuodami vadovy elgsena, pabrézia, kad ji gali gerokai
paveikti organizacijos tapatuma, nes vadovy sprendimai formuoja organizacijos kultiirg ir strategijg. Anot
T. C. Melewar’o ir kt. (2005), organizacijos ir prekiy zenklo struktiiros sudaro neatsiejamg organizacijos
tapatumo dalj. Prekiy zenklo strukttra leidzia jai iSsiskirti i§ konkurenty, tuo tarpu organizacine struktiira
susijusi su hierarchija, komunikacija ir atskaitomybe. Struktiiros ir strategijos dimensijos yra glaudziai susi-
jusios: aiski organizacijos struktiira leidzia uztikrinti efektyvig komunikacija ir veiklos valdyma, o strategija
lemia jos veiklos kryptj ir konkurencinj pranasuma (Melewar, Karaosmanoglu, 2006). Pasak E. R. Gray’aus,
J. M. T. Balmer’io (1998), diferencijavimo strategija susijusi su ugdymo jstaigos stiprybiy isryskinimu:
unikaliomis ugdymo programomis ar specializuotomis klasémis. Svietimo organizacija, prisitaikydama prie
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Svietimo sistemos reikalavimy, iesko biidy, kaip save tinkamai pozicionuoti ir atitikti tévy liikescius, puose-
lédama rysius su vietos bendruomene. Pramonés Sakos tapatumas nusako organizacijos vieta platesniame
sektoriaus kontekste. Moksliniai tyrimai rodo, kad Ziniasklaida ir vie$oji nuomoné veikia suinteresuoty as-
meny pozitirj j visa sektoriy, kuris lemia paskiry organizacijy reputacija (Melewar, Karaosmanoglu, 2006).
Gimnazijos, kaip §vietimo organizacijos, veikiamos ne tik vidinés jos kultiiros, bet ir bendry Svietimo refor-
muy, politiky sprendimy ar visuomengs liikes¢iy. Svietimo organizacijos, sieckdamos stiprinti savo tapatuma,
turi atsizvelgti j visuomenés poreikius (Van Riel, Balmer, 1997), Svietimo politikos pokycius ir vartotojy
bei klienty lukescius, kad galéty tinkamai pozicionuoti save konkurencingje aplinkoje ir formuoty teigiamag
jvaizdj.

3. Tévy mokyklos vaikui parinkimg lemiantys veiksniai

Mokyklos pasirinkimas yra daugialypis procesas, kurj veikia tam tikri kultiiriniai, ekonominiai bei so-
cialiniai aspektai (Jeynes, 2000; Cash, Oppenheimer, 2024). N. Nersyamsi ir kt. (2022), Z. E. Kantos’as ir
kt. (2023), C. A. DeAngelis (2024) pabrézia, kad mokykla turéty siekti ne tik atitikti valstybinius $vietimo
standartus, bet ir kurti papildomga verte vartotojams, kuri iskirty ja i§ konkurenty. Svietimo organizacijos
rinkodara gali padéti mokyklai formuoti savo jvaizdj visuomenéje ir taip pritraukti mokinius (Davies, Elli-
son, 1995). Moksliniai tyrimai rodo, kad tévy pasirinkima lemia ir neplanuoti veiksniai, tokie kaip atsitiktine
informacija apie laisva vieta mokykloje, pradinis susidarytas jsptidis apie ja. Kiti tévai vertina sustiprintas
ugdymo programas, mokyklos ir tévy bendradarbiavima, siekiant geresniy mokymosi rezultaty (Amonoo,
2014; DeAngelis, 2024). L. Bosetti (2004), G. K. Kaoma (2016) ir D. Zwier’as (2025) pastebi, kad tévy
socialinis ir ekonominis statusas turi jtakos tévams apsisprendziant dél mokyklos vaikui. E. B. Goldring’o
ir kt. (2008) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad iSsilaving tévai yra linke vaikams parinkti prestiZines
mokyklas, o Zemesnj socialinj statusg turintys tévai parenka artimiausig mokykla arba $j sprendima leidzia
priimti paciam vaikui (Amonoo, 2014). Kitas svarbus veiksnys, parenkant mokykla vaikui, yra bendraamziy
jtaka, nes moksleiviai yra suinteresuoti lankyti mokyklg, kurig lanko ir jy draugai (Ruijs, Oosterbeek, 2019).
Be to, bendraamziy grupés formuoja tam tikras socialines normas, kurios gali nulemti $vietimo jstaigy jvaiz-
dj visuomenéje (Cialdini, Goldstein, 2004). O. Silva ir S. Gibbons’o (2011) teigimu, mokyklos reputacija
daznai siejama su mokiniy akademiniais pasiekimais bei mokytojy kvalifikacija. Siy mokslininky tyrimas
atskleide, kad auksta mokytojy kvalifikacija ir gerai organizuotas ugdymo procesas yra veiksniai, lemiantys
tévy apsisprendimg dél mokyklos vaikui pasirinkimo.

4. Mokyklos tapatumo, jvaizdzio, reputacijos ir tévy mokyklos parinkimo
vaikui sgsajos

Organizacijos tapatumas, jvaizdis ir reputacija yra tarpusavyje susije veiksniai. Tapatumas apima vizu-
alinius, kultirinius ir elgesio aspektus, kurie lemia organizacijos strateging kryptj, o organizacijos jvaizdis
yra visuomengés pozitiris, susiformaves per patirtj, jsitikinimus ar vie$g organizacijos komunikacija (Olme-
do-Cifuentes, Martinez-Leon, 2014). Ilgainiui $ie veiksniai sukuria organizacijos reputacija, kuri atskleidzia
organizacijos veiklg, jos vertybes ir santykius su suinteresuotomis 3alimis (Arbelo Alvarez, Pérez Gomez,
2001; Freeman, Kogak, 2023; Ibn-Mohammed ir kt., 2024; Thang, Trang, 2024).

Geras Svietimo organizacijos jvaizdis padeda islaikyti konkurencinj pranasuma, didina esamy ir biisimy
mokiniy tévy pasitikéjima mokykla (Ciesla, 2022). V. Radzevicienés (2008) nuomone, teigiamas mokyklos
jvaizdis ne tik mazina konkurencijos poveikj, bet ir veikia mokyklos bendruomenés santykius su réméjais
bei steigéju. Ivaizdj biitina formuoti strategiskai pabréziant iSskirtinius Svietimo kokybés, kultiirinius ir ben-
druomeninius aspektus (Maric ir kt., 2010). M. Dobrowolska-Wesolowska (2012), C. T. Ugurlu, C. Arslan’as
(2015), analizuodami $vietimo organizacijos jvaizdj, pabrézia, kad mokyklos vadovybés pareiga — skatinti
palankius bendruomenés nariy tarpusavio santykius ir darbuotojy jsipareigojima organizacijai, gerinti darbo
aplinka. Vadovai turéty uztikrinti mokyklos bendruomenés jvaizdzio svarbos suvokimg ir aktyvy dalyvavima
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ji formuojant (Zajac, 2019; Freeman, Kogak, 2023). Z. Deksnyté (2012) akcentuoja, kad vie$oji nuomoné
apie mokykla gali buti valdoma, o P. Ciesla (2022) skiria keturis pagrindinius ir tarpusavyje susijusius déme-
nis, kurie lemia mokyklos jvaizdj (Zr. 1 paveiksla).

Psichologinis démuo susije¢s su individualia Zzmoniy patirtimi ir ankstesniais prisiminimais, kurie formuo-
ja pozitir] ] mokykla. Sociologinis apima zmoniy grupiy ir institucijy pozilirj bei jy tarpusavio saveika ver-
tinant Svietimo organizacijos jvaizdj. Rinkodaros démuo susijes su strateginiais veiksmais, kuriy mokykla
imasi, siekdama palaikyti ir stiprinti teigiama jvaizdj potencialiy klienty akyse. Komunikacinis démuo ak-
centuoja informacinius kanalus, kuriais mokykla skleidzia informacija ir komunikacijos vaidmenj kurdama
savo jvaizdj visuomeng¢je (Ciesla, 2022; Thang, Trang, 2024).

[ Ankstesni patyrimai ] [ Mokyklos prisiminimai ]
I_I_[

[ Zmogaus mintys ]
T

Psichologinis

Zmoniy grupés

Institucijos

Sociologinis

Sorepo:ury

1:' Paslaugy vartotojai ]
[ Reklamos kampanijos ]

|
Komunikacijos

|

[ Informaciniai kanalai ]

1 pav. Svietimo organizacijos jvaizdzio formavimo modelis

Sudaryta autoriy, remiantis P. Ciesla (2022).

Svietimo organizacijos vadovas yra atsakingas uz mokyklos reputacijos formavimg ir valdyma (Akpinar,
Okur, 2012). M. Sagir’as ir kt. (2014) pabrézia, kad mokyklos reputacijg lemia tiek vidiniai, tiek iSoriniai
veiksniai. I. Oplatka, I. Nupar’as (2012), atlike tyrima, nustaté Sesis pagrindinius mokyklos reputacijos ele-
mentus (zr. 2 pav.).

I. Oplatka ir I. Nupar’o (2012) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad tévai labiau pasitiki mokyklomis, kuriy
reputacija teigiama, o akademiniai mokiniy pasiekimai yra vienas i$ pagrindiniy jy vertinimo kriterijy (Cash,
Oppenheimer, 2024). Autoriy atliktas tyrimas nustaté, kas lemia tévy mokyklos reputacijos suvokima:

* asmeniné patirtis: pasirinkimo priémimo procese tévai mokykla lygina su kitomis, prisimindami

savo ankstesne patirtj ar net mokyklinius laikus;

* rinkodara: efektyvi mokyklos komunikacija leidzia iSryskinti jos stiprigsias savybes bei kurti teigia-

ma jvaizdj;

*  oficiali informacija: oficialts praneSimai, naujienlaiskiai bei tévy susirinkimai formuoja tévy poziiirj

1 mokyklos veikla;

* neoficiali informacija: tévy iSgirsti gandai daznai tampa pirminiu jspiidziu apie mokykla;

*  vieSumas: ziniasklaida daro didelg¢ jtakg visuomenés nuomonei ir gali nulemti tévy pasitikéjima mo-

kykla.
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Démesys kiekvienam vaikui

Nuosirdus mokytojy riipinimasis
vaiku, asmeniniy mokytojy ir
mokiniy tarpusavio santykiy

kiirimas, kiekvieno vaiko
visapusiskas matymas

Mokiniy kokybé

. TR . Mokyklos mikroklimatas
Mokiniy socialing ir ekonominé

padetis bei mokymosi rezultatai.
Mokyklos, kuriose mokosi mokiniy,
zinomy dél savo auk$ty akademiniy
rezultaty ir gero elgesio, turi geresne
reputacija

Vaiky patiriamas stresas ir liidesys
mokykloje neigiamai veikia mokyklos
reputacija, o teigiami jausmai —
priesingai, jg stiprina

/ Mokiniy akademiné sékmé \

Organizacija daug démesio skiria mokymo
ir mokymosi procesams, suteikia mokiniams

/ GrieZta drausmé \

Mokykla, turinti gera reputacija, sicjama su
tvarka, taisyklémis, saugumu, kontrole,

veiksmingy mokymosi priemoniy, kurios mokykline uniforma bei autoritetu.
lemia jy akademing sékmg. Specialiyjy l Mokyklos bendruomené privalo nustatyti
mokymosi programy diegimas, auksta vieta aiskias taisykles, ribas ir nesileisti j jokius
vietos reitinguose ir ugdymo turinys rodo Mokytoju kokvbé kompromisus dél smurto, ryztingai
stiprig akademing mokyklos orientacija parodyti, kad laikosi savo paciy nustatyty
Mokymo kompetencija, iSmintis, taisykliy
efektyvus klasés valdymas, stiprus K /

isipareigojimas darbui, patirtis bei
profesionalumas. Mokytojo
isipareigojimas savo darbui ir
teigiamas poziiiris j mokinius
gerina mokyklos reputacija

2 pav. Mokyklos reputacijos elementy modelis

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 1. Oplatka ir I. Nupar (2012).

Gimnazijos reputacija neatsiejama nuo organizacijos strateginiy veiksmy ir nuolatinés komunikacijos su
visuomene (Oplatka, Nupar, 2012; Cash, Oppenheimer, 2024; DeAngelis, 2024; Zwier, 2025).
Apibendrinus moksling literatiirg, sudaromas teorinis darbo modelis (zr. 3 pav.).

Remiantis teoriniu pagrindu ir anksé¢iau atlikty empiriniy tyrimy rezultatais, suformuluotos §ios tyrimo
hipotezés:

HI1 — gimnazijos tapatumas tiesiogiai veikia tévy pasirinkima.

H2 — gimnazijos jvaizdis teigiamai medijuoja gimnazijos tapatumo daromg jtakg tévy pasirinkimui.

H3 — gimnazijos reputacija teigiamai medijuoja gimnazijos jvaizdzio daromg jtaka tévy pasirinkimui.
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Pramonés Sakos
identitetas

Kultura Elgsena
Dizainas / Struktura
. e Tapatumas
omunikacija Strategija
f— gl

|

Mokymo
proceso kokybé

Mokiniy
Mokyklos akademine
Gera darbo C .
pasirinkimas sékmé
atmosfera

Démesys
kiekvienam
vaikui

IZskirtinumo
elementai »

Darbuotojy
emaocinis
prisirifimas

\ Mokyklos
. \ mikroklimatas
Griezta
Informaciniai disciplina
kanalai Mokytojy Mokiniy

Reklamos kokvhé i
yheé
kampanijos kokybe

3 pav. Teorinis darbo modelis

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Cie$la, 2022; Oplatka, Nupar, 2012; Melewar, 2003.

5. Tyrimo metodologija

Literatiiros analizés dalyje apibrézta organizacijos tapatumo samprata ir nustatyti jo elementai, iSnagri-
néti veiksniai, kurie galimai daro jtaka tévy pasirinkimui, bei iSanalizuotos §vietimo organizacijos tapatumo,
jvaizdzio ir reputacijos sasajos. Siekiant nustatyti gimnazijos tapatumo daromg jtaka tévy pasirinkimui ir
patvirtinti iSsikeltas hipotezes, taikomas kiekybinis tyrimo metodas. Atlikta internetiné anoniminé apklausa,
tiriant Klaipédos miesto progimnazijy aStuntoky ir pirmyjy gimnazijos klasiy moksleiviy tévus. Kadangi or-
ganizacijos tapatumg sudaro jvairts elementai, o jvaizdis yra jo atspindys, kuris sudaro mokyklos reputacijos
pagrinda, tévy nuomonés tyrimui anketoje pateikiami teiginiai siejami su organizacijos tapatumo, jvaizdzio
ir reputacijos elementy svarba tévams apsisprendziant d¢l gimnazijos vaikui parinkimo. Tyrimo instrumentg
(klausimyng) sudaro: jvadiné dalis, tyrimo tikslo paaiskinimas ir praSymas sudalyvauti anoniminiame ty-
rime. Toliau yra trys atskiri klausimy blokai: 1) ar sutinkate, kad gimnazijos tapatumas svarbus parenkant
gimnazijg savo vaikui; 2) ar sutinkate, kad gimnazijos jvaizdis svarbus parenkant gimnazijg savo vaikui;
3) ar sutinkate, kad mokyklos reputacija yra svarbi parenkant mokykla savo vaikui. Pirmojo klausimo blo-
kas sudarytas i$ aStuoniy teiginiy, kurie leisty nustatyti gimnazijos tapatumo raiskg. Antrojo klausimo bloka
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sudaro astuoni teiginiai, i$ kuriy Sesi leidzia nustatyti gimnazijos jvaizdzio raiska, kiti du — tévy pasirinki-
mo raiska. Treciojo klausimo blokas sudarytas i§ deSimties teiginiy. IS jy Sesi skirti gimnazijos reputacijos
raiskai ir keturi — tévy pasirinkimo raiskai nustatyti. Visi teiginiai sudaryti, remiantis uzsienio ir Lietuvos
moksline literatiira bei atlikty empiriniy tyrimy rezultatais. Toliau pateikiami keturi klausimai, siekiant nu-
statyti demografines charakteristikas. Apklausos vykdymas internetu garantavo respondenty anonimiskuma
ir sumazino atsakymy SaliSkuma.

Tyrimo imtis. Tyrimo generaling aib¢ sudaro 1650 moksleiviy tévy (globéjy), i$ kuriy 943 astuntokai
ir 707 — pirmyjy gimnazijos klasiy mokiniy atstovai. Siekiant 95 % pasikliovimo lygio ir 5 % paklaidos,
imtis apskaiciuota pagal Paniotto formulg (Pruskus, 2004):

n= =312

0,052 + 1

1650

Remiantis skai¢iavimais, minimalig tyrimo imtj turéty sudaryti 312 respondenty. Empiriniame tyrime
dalyvavo 318 tévy (globéjy), visos jy anketos buvo tinkamos duomeny analizei. Surinkty duomeny paklai-
dos riba siekia 4,94 %, todél $i imtis laikoma pakankama, siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty patikimuma.

Tyrime dalyvavo 318 tévy (globéjy), kuriy vaikai (globotiniai) mokosi Klaipédos ,,Vyturio®, ,,Smeltes®,
,»Vites®, ,,Verdenés“, Liudviko Stulpino, Martyno Mazvydo, Gedminy, Prano MasSioto progimnazijose ir
Klaipédos ,,Aukuro®, ,,Varpo®, ,,Baltijos, ,,Vétrungés“ gimnazijose. 81,4 % visos imties sudaro moterys,
likusig dalj — vyrai. Daugiausia respondenty (69,2 %) priklauso 36—50 mety amziaus grupei, 40,3 % atsto-
vauja Seimoms, kuriose vienam Seimos nariui per ménesj tenka daugiau nei 1200 eury. Tyrimo imtj sudaré
skirtingy profesijy atstovai, jskaitant studentus (4,5 %), darbininkus (18,2 %), specialistus (39 %), vadovus
(20,8 %), valstybés tarnautojus (11,9 %), bedarbius (2,2 %) ir senjorus (3,1 %).

Tyrime naudotas klausimynas pasizymi dideliu patikimumu, nes bendras visy teiginiy Cronbacho koefi-
cientas o siekia 0,906. Jis atskleidzia puiky teiginiy suderinamuma ir paties konstrukto vientisuma. Cronba-
cho a koeficiento reik§més atskleidzia konkreciy skaliy vidinj nuosekluma ir patikimuma (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Klausimyno ir konkreciy jo skaliy Cronbacho o koeficientas

Cronbacho a Cronbacho a Teiginiy Ankety Anketos %
Based on Standardized Items | skaicius imtis

Tapatumo blokas 0,825 0,832 8 318 100
(Reliability Statistics)

Ivaizdzio blokas 0,791 0,792 6

(Reliability Statistics)

Reputacijos blokas 0,712 0,717 6

(Reliability Statistics)

Teévy pasirinkimo blokas 0,647 0,651 5

(Reliability Statistics)

Viso klausimyno 0,906 0,909 25

(Reliability Statistics)

Sudaryta darbo autoriy.

Nors tévy pasirinkimo bloko Cronbacho a koeficientas yra maziausias, jis vis tiek atitinka minimalius
reikalavimus (Pakalniskiené, 2012). Atlikta patvirtinancioji faktoriné analizé, siekiant jsitikinti, kad klau-
simyno teiginiai matuoja numatytus latentinius konstruktus. Gauti rezultatai (p <0,05) patvirtino 25 teigi-
niy tinkamumg ir reikSminguma. Pastebéta, kad vienas teiginys netinka né vienam blokui, todél tolesnéje
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analiz¢je nebevertinamas. Skirtingy skaliy vidurkiai rodo, kad reputacijos konstruktas pasizymi auksc¢iausiu
vidurkiu (M 4,12), tuo tarpu Zemiausias tévy pasirinkimo bloko vidurkis (M 3,03) atskleidzia, jog respon-
dentai §iuos teiginius vertino kaip maziau svarbius.

6. Tyrimo rezultatai

Atlikta gimnazijos tapatumo teiginiy analizé atskleidé, kad didziausia reikSme apklausti tévai (glob¢jai)
teikia gimnazijos vertybéms, bendruomeniskumui ir informacijos apie gimnazijos veikla sklaidai. Dauguma,
kurig sudaro 79,9 % visy respondenty, pabrézia, kad jiems svarbu gauti informacija apie Svietimo organiza-
cijos veiklg jvairiais informacijos sklaidos kanalais, neapsiribojant vien tik gimnazijos internetine svetaine.
76,7 % tévy (globéjy) pabrézia, kad jiems svarbu, jog gimnazijos vertybés, filosofija bei nuostatos sutapty
su jy Seimose puoseléjamomis vertybémis, ir net 86,8 % nurodé, kad bendruomenés kultiira bei puoseléjami
tarpusavio santykiai gimnazijoje jiems yra aktualts. Tuo tarpu vizualiniai tapatumo elementai, tokie kaip
gimnazijos uniforma, emblema ir $tikis, tévy vertinti pras¢iausiai (M = 2,58).

Statistiniy vidurkiy lentelé¢ atskleidé reikSmingus respondenty ly¢iy ir amziaus grupiy tarpusavio skirtu-
mus. Paaiskéjo, kad moterys, labiau nei vyrai, vertina informacijos sklaida (p = 0,049) ir gimnazijos iSskir-
tines vertybes, filosofija ir nuostatas (p = 0,015). Pastebéta, kad visy amziaus, profesijy ir skirtingy pajamy
grupiy respondentai labiausiai vertina gimnazijos vertybinius bei zmogiskuosius aspektus. ANOVA analize
patvirtino, kad menka vizualiniy elementy svarba neatsitiktine (p = 0,005).

Gimnazijos jvaizdzio analizé atskleidé¢, kad 69,8 % apklausoje dalyvavusiy tévy (globéjy) jvardijo gim-
nazijos jvaizdzio visuomen¢je svarba, o 70,5 % teige¢, kad vieSoji nuomoné dé¢l gimnazijos ugdymo progra-
my bei mokytojy profesionalumo yra reikSminga. Duomenys atskleidé, kad respondenty poziiiris j reklamos
kampanijas yra priesStaringas: 37,7 % juy poveikiu abejojo ir tik 33,7 % pritaré, kad gimnazijos vykdomos
reklamos kampanijos patraukia jy démesj, tuo tarpu 27 % reklama vertino neigiamai. DidZioji dalis respon-
denty teigiamg mokyklos jvaizdj siejo su aukstais mokiniy akademiniais rezultatais, maza mokytojy kaita ir
gebéjimu atliepti individualius kiekvieno vaiko poreikius. ApraSomosios analizés rezultatai atskleidé, kad né
vienas jvaizdzio bloko teiginys neiSsiskiria statistiSkai reikSmingu vidurkiu, taciau nustatyta, kad teiginiai,
susije su mokymo(si) procesu bei mokinio akademine sékme, pasizymi aukstais vidurkiais. Tuo tarpu tei-
ginys, kurio vidurkis zemiausias (M = 3,06), atskleidé skeptiska respondenty poziiirj j reklamos kampanijy
daromga jtaka, o didelis standartinis nuokrypis (SD = 1,037) rodo nuomoniy i$siskyrima Siuo klausimu. Ke-
turiy i$ Sesiy teiginiy mediana siekia 4,00, tai rodo, kad respondentai, vertindami Siuos teiginius, dazniausiai
rinkosi atsakymg ,,sutinku®, tai patvirtina bendra tévy (glob¢jy) teigiamg nuostatg dél iskelty teiginiy.

Norint geriau suprasti, kaip tévai su skirtingomis demografinémis charakteristikomis vertina gimnazi-
jos jvaizdj, atlikta vidurkiy analizé, jtraukiant respondenty lytj, amziy, pareigas ir pajamas. Paaiskéjo, kad
gimnazijos jvaizdis visuomenéje labiau vertinamas senjory, o teigiamag gimnazijos jvaizdj vyrai, einantys
vadovaujamas pareigas, valstybés tarnautojai, senjorai ir didesnes pajamas turincios $eimos, sieja su moky-
mo kokybe ir mokiniy akademiniais rezultatais. Reta mokytojy kaita, kaip lojalumo organizacijai pozymj,
labiausiai vertina vyriausia apklausoje dalyvavusiy tévy grupé ir maziausias pajamas gaunantys tévai, Sie
respondenty grupiy tarpusavio skirtumai statistiskai reikSmingi (p = 0,02).

Reputacijos bloko vertinimas atskleidé, kad tévai (globéjai) vertina nuoSirdy mokytojy ripesti, gerus
mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykius bei visapusiska démesj kiekvienam vaikui. 84 % respondenty
nurod¢, kad jiems svarbi vaiko emociné gerové mokykloje, tuo tarpu net 91 % apklaustyjy vertina saugu-
ma, aiskig tvarkg ir taisykliy laikymasi, kaip esminius reputacijos elementus. Apie trys ketvirtadaliai tyrime
dalyvavusiy tévy mano, kad gera gimnazijos reputacija uztikrina kokybiska jy vaiko ugdyma, 69,5 % prie$
priimdami sprendimg yra linke atsizvelgti j gimnazisty tévy pasitenkinimo Svietimo jstaiga jausma. Moky-
tojy profesionalumas, patirtis ir atsakingas poziiiris ] darbg, daugelio (91,2 %) tévy poziiriu, reikSmingai
prisideda prie teigiamos gimnazijos reputacijos.

Atlikus vidurkiy palyginimo analize¢ paaiskéjo, kad tévams svarbiausi gimnazijos reputacijos aspektai
yra: mokytojy ripestis ir geri mokiniy bei mokytojy tarpusavio santykiai (M = 4,49), mokytojy profesio-
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Tévy amzius, lytis,
pareigos, finansiné
Seimos padeétis

41 PB=0,454 p<0,001

Tapatumas 3=0,675 p<0,001

H2 H2

v

Tévy pasirinkimas

Ivaizdis

H3, B=0,810 p<0,001
H3

Reputacija

5 pav. Empirinio tyrimo modelio jvertinimas

Sudaryta autoriy

nalumas bei kompetencija (M = 4,40), vaiko emociné gerove (M = 4,30), tvarka ir saugumas gimnazijoje
(M = 4,33). Visy demografiniy grupiy atstovai Siuos reputacijos aspektus vertina teigiamai, taciau pastebimi
ir statistiSkai reikSmingi skirtumai. Tarpusavio santykiy svarba labiausiai pabrézia tévai, kuriy pajamos, ten-
kancios vienam $eimos nariui per ménesj, siekia nuo 801 iki 1200 eury (p = 0,005), o emocing vaiko savijau-
ta — tévai, kuriy Seimose vienam $eimos nariui tenkancios pajamos per ménesj yra maziausios (p = 0,04), tuo
tarpu vyriausi tévai labiausiai vertina tvarkg bei sauguma, Sis skirtumas statistiskai reik§mingas (p = 0,007).
Didziausias pajamas gaunantys respondentai nurodé mokytojy profesionaluma (p = 0,03). Vyriausi respon-
dentai labiausiai linke pasitikéti gimnazijos reputacija (p = 0,012) ir atsizvelgti j kity tévy nuomong priimda-
mi sprendima dél mokyklos pasirinkimo (p = 0,017).

Atlikto tyrimo duomenys atskleide, kad 61,3 % moksleiviy tévy, pries pasirinkdami gimnazija, domisi
kity tévy nuomone ir viena ar kita gimnazija pasidomi tik iSgirde gerus atsiliepimus apie jg. Beveik puse res-
pondenty (47,5 %) lygina gimnazija, kurig planuoja vaikui parinkti, su tomis, kurias lanko jy draugy vaikai,
ir 42 % teigia, kad sprendimo priémimo procese kreipiasi j artimuosius patarimo. Tévy nuomonés labiausiai
i§siskyré del galimybés paciam moksleiviui pasirinkti gimnazijg ir dél pozitrio | gimnazijas, kuriose mo-
kosi socialiai remtiny Seimy vaikai. Dauguma respondenty pritaria, kad parenkant gimnazija jiems svarbu
surinkti informacija i8 kity tévy. Be to, paaiskéjo, kad tévy nuomonés labiausiai iSsiskyré dél teiginio, kad
jie parenka gimnazijg vaikui, kurig lanké patys, toks rezultatas neatsitiktinis, nes analizé parodé¢ statistiskai
reik§mingus skirtumus tarp amziaus grupiy (p < 0,01) ir einamy pareigy (p = 0,005). Atlikta vidurkiy paly-
ginimo analiz¢ atskleidé, kad vyriausios grupés tévai, rinkdami gimnazija vaikui, labiausiai atsizvelgia j kity
tévy nuomong, $is skirtumas statistiskai reik§mingas (p = 0,017), tuo tarpu senjorai labiausiai linke i$sirinkta
gimnazijg palyginti su tomis, kurias lanko jy draugy vaikai, $is skirtumas pagal einamas respondenty parei-
gas yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,001).

Tyrimo duomeny analiz¢ patvirtino, kad gimnazijos tapatumas daro tiesiogine, vidutinio stiprumo, teigia-
ma bei statistiskai reikSmingg jtaka tévy pasirinkimui (5 = 0,454; p <0,001). Atlikus moderacing analiz¢ pa-
stebéta, kad tam tikros tévy sociodemografinés charakteristikos, tokios kaip lytis, amzius ir socialiné padétis,
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Siek tiek silpnina gimnazijos tapatumo poveikj, taciau statistiskai reikSmingas moderacijos poveikis neisrys-
kéjo (p = 0,05). Siekiant jvertinti galimg mediacijos efekta, j analize jtrauktas gimnazijos jvaizdis. Nustatyta,
kad jvaizdis veikia kaip stiprinantis tarpininkas tarp gimnazijos tapatumo ir tévy pasirinkimo (4 = 0,511;
p <0,001). Be to, analiz¢ atskleidé¢, kad gimnazijos reputacija reikSmingai medijuoja jvaizdzio poveik] tévy
pasirinkimui (f = 0,810; p <0,001). Tai rodo, kad teigiamas jvaizdis per reputacijos mechanizma dar labiau
skatina tévus pasirinkti atitinkamg gimnazija.

Statistinés analizés rezultatai patvirtina visas iSkeltas hipotezes, o regresijos koeficiento () did¢jimas
rodo, kad rysiai tarp kintamyjy tampa reikSmingesni jtraukus mediacinius veiksnius (Zr. 5 pav.).

ISvados ir rekomendacijos

Nei uzsienio, nei Lietuvos mokslinéje literatiiroje neaptikta tyrimy, kurie analizuoty gimnazijos tapatumo
daromg jtakg tévy sprendimui rinktis gimnazija. Mokslin¢je literatliroje nemazai tyrimy, kurie nagrinéja veiks-
nius, darancius poveik] tévams, jiems parenkant atzalai mokykla, taCiau jie neapima organizacijos tapatumo.

Organizacijos tapatumas yra bruozy visuma, kuri i$skiria organizacijg i$ kity bei prisideda prie jvaizdzio ir
reputacijos formavimo. Svietimo organizacijoms ypac svarbu kuriant savajj tapatuma atsizvelgti j suinteresuoty
Saliy poreikius bei vie$gja nuomone. Tévy pasirinkimg lemia jvairiis veiksniai, kurie skirstomi j objektyvius,
tai yra akademinius ir neakademinius, mokyklos rodiklius, bei subjektyvius, tokius kaip tévy patirtis, neformali
komunikacija ar tam tikri jsptidziai. Todél teigiamas mokyklos jvaizdis ir reputacija atlicka svarby vaidmenj
tévy sprendimo priémimo procese. Empirinis tyrimas atskleidé gimnazijos tapatumo daromg reikSmingg jtaka
tévy pasirinkimui, o teigiamas mokyklos jvaizdis ir reputacija tarpininkaudami $ig jtaka stiprina.

Sio darbo praktiné reikimé aktuali Klaipédos miesto mokykly vadovams ir jy bendruomenéms. Atsizvel-
giant | Sio tyrimo rezultatus, Klaipédos gimnazijy vadovams rekomenduojama kartu su bendruomenés na-
riais nustatyti organizacijos iSskirtines savybes ir jas aptarti tiek organizacijos viduje, tiek iSorin¢je aplinko-
je. Be to, biitina apibrézti organizacijos vizija, misijg bei vertybes, kurios atskleisty organizacijos tapatuma.
Pasitelkus viding ir iSoring komunikacija, akcentuoti stiprigsias gimnazijos puses, kurios stiprinty mokyklos
ivaizdj. Be to, puoseléti bendruomenés nariy tarpusavio rysius, bendruomeniskuma ir atvira, organizacijos
vertybémis grista komunikacija. | ugdymo procesa jtraukti tévus, kurti atvirag dialoga, reaguojant i jy porei-
kius. Organizuoti mokytojy profesinj tobuléjima akcentuojant mokinio individualius poreikius, emocinio
intelekto svarbg ir skatinti individualizuota ugdyma. Uztikrinti saugig ir pagarbig ugdymo aplinka, aiSkiai
apibréziant elgesio normas skatinti mokytojy pavyzdinj elgesj, kaip vertybinj mokiniy orientyra. Kurti akty-
vig profesing bendruomeng, skatinant mokytojy bendradarbiavima, mentoryste bei nuolatinj tobuléjima, tai
prisidéty prie teigiamos mokyklos reputacijos kiirimo.

Tyrimo apribojimai. Empirinis tyrimas atliktas Klaipédos mieste, jo dalyviai — devynios progimnazijos ir
keturios gimnazijos. Tad gauti tyrimo rezultatai aktualiis tyrime dalyvavusioms gimnazijoms ir Klaipédos miesto
savivaldybés imciai. Tyrime apsiribota dviem mediatoriais ir moderatoriais, tokiais kaip tévy lytis, amzius, pareigos
ir finansiné Seimos padétis, kurie taip pat galéjo daryti jtakg tyrimo rezultatams. Manoma, kad yra ir kity nepri-
klausomy kintamyjy, kurie galéty daryti jtaka gimnazijos tapatumo daromai jtakai tévy pasirinkimui. Papildomy
veiksniy jtraukimas j biisimus mokslinius tyrimus galéty Sig moksling sritj praturtinti.
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THE INFLUENCE OF A GYMNASIUM’S IDENTITY ON
PARENTS’ DECISIONS WHEN CHOOSING A SCHOOL FOR
THEIR CHILD
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Summary

The increasing competition between schools and the decreasing number of pupils in some gymnasiums
show that a clear organisational identity is an essential factor in parental school choice. Organisational iden-
tity, as perceived by internal and external stakeholders, contributes to the foundation for shaping its image
and reputation. Therefore, it becomes necessary to analyse how the identity of a gymnasium contributes to
the formation of its public image and reputation, and how these factors affect parents’ choices.

Problem. Despite the fact that factors influencing parental choice have been extensively discussed in
both foreign and Lithuanian academic literature, there is a lack of research that reveals the direct influence
of a school’s organisational identity on parental decision-making through the mediating roles of image and
reputation. Thus, the research problem is formulated as follows: How does a gymnasium’s identity influence
parental choice of school through the links between image and reputation?

Purpose of the article: To determine the influence of a gymnasium’s identity on parents’ decision when
choosing a school for their child, and how the mediation of image and reputation affects this influence.

Research object: The influence of a gymnasium’s identity on parents’ choice of school for their child.

Research methods: An analysis of foreign and Lithuanian scientific literature was conducted. To achieve
the aim of the study, a quantitative empirical research method was applied. Data were collected using an on-
line survey method, which was used to investigate the views of parents whose children are in the 8th and 9th
grades in the city of Klaipéda. The collected data were analysed using SPSS and JASP statistical software,
applying correlation and regression analysis methods to test and confirm the hypotheses.

Research results: The empirical results of the study confirmed that a gymnasium’s identity has a statis-
tically significant positive influence on parents’ decision to choose a school. It was found that the image
mediates the impact of identity on parental choice, while the reputation reinforces the impact of the image
on the final decision. The results of the research show that parents’ decision to choose a school is influenced
not only by the school’s academic performance, but also by factors such as clearly stated values, the school’s
mission, the level of community, and consistent and transparent communication with parents. Socio-demo-
graphic factors such as parental gender, age, occupation and family financial situation were also examined,
but their impact on the relationship between identity and choice was not statistically significant.

Based on the research findings, it can be stated that a strategically managed gymnasium identity strengt-
hens its image and reputation, which increases the probability that more parents will choose the gymnasium.
For gymnasium leaders, it is recommended to strategically manage the dimensions of organisational identity,
integrate internal culture with external communication, involve community members in identity develo-
pment processes, focus on publicising values, build trust, and create sustainable relationships with external
stakeholders. These actions would help to ensure the attractiveness, the stability of the reputation, and the
competitiveness of the gymnasium in the education sector in the long term.
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