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NUOTOLINIO MOKYMO PATIRTYS COVID-19 PANDEMIJOS
KONTEKSTE: MOKYTOJU SAVIJAUTA
LEMIANTYS VEIKSNIAI

ILoNA KLANIENE!, GIEDRE STRAKSIENE?, KESTUTIS MOCKUS?

Klaipédos universitetas (Lietuva)

ANOTACIJA

Pastaruoju metu pasaulj ir Lietuva krétusios krizés kélé isstikiy Svietimo jstaigoms ir skatino jas sparciai persitvarkyti. Straipsnyje
aptariami kiekybinio tyrimo rezultatai, atskleidziantys Lietuvos mokytojy savijautg ir ja lemiancius veiksnius organizuojant nuo-
tolinj mokyma COVID-19 pandemijos kontekste. Tyrimas atliktas vykdant mokytojy apklausa rastu. Mokytojy (n-129) apklausos
rezultatai atskleide, kad didziuosiuose Lietuvos miestuose dirbantys pedagogai patyré daugiau nerimo ir jtampos nei jy kolegos,
dirbantys mazesniuose miestuose ar rajonuose. Nustatyta, kad geriau jautési ir labiau patenkinti nuotolinio mokymo organizavimu
jaunesni, mazesnj darbo staza turintys pedagogai. Pastebéta, kad mokytojai, kuriy mokyklose nuotolinei mokymosi aplinkai buvo
skiriamas didesnis démesys bei suteikta emociné pagalba, patyré maziau baimés ir streso. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad esminiai
veiksniai, darantys jtaka mokytojy savijautai mokant nuotoliniu biidu, yra mokytojy patiriamas stresas, amzius, darbo stazas, menkos
skaitmeninés, didaktinés bei socialinés emocinés kompetencijos, vadovo bei administracijos metodiné ir emociné parama mokytojui.
RAKTINIAI ZODZIAL: savijauta, nuotolinis mokymas, mokiniai, mokytojai, mokykla.

ABSTRACT

In recent years, crises affecting both the world and Lithuania have posed challenges to educational institutions, prompting them
to adapt quickly. This article presents the results of a quantitative study that explores the well-being of Lithuanian teachers and
influential factors during the organisation of remote learning in the context of the Covid-19 pandemic. The survey results (n=129)
revealed that younger teachers with less work experience felt more comfortable and were more satisfied with remote teaching than
their older, more experienced colleagues. Conversely, older teachers with longer tenure found remote teaching more challenging
and anxiety-inducing. However, older teachers with longer experience rated their competencies in lesson organisation, emotional
support for students and parents, and student engagement more positively than younger colleagues. The study results emphasise
that the primary factors affecting teachers’ well-being during remote teaching include stress levels, age, work experience, limited
technological, didactic and social-emotional competencies, and the methodological and emotional support provided by the school
leadership and administration.
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Ivadas

COVID-19 pandemijos laikotarpiu paskelbti karantinai priverté daugelj mokykly keisti jprastinj kon-
taktinj ugdymo procesg ir taikyti naujus mokymo bei mokymosi metodus nuotoliniu biidu. Nuotolinio
mokymo(si) organizavimas priklausé nuo mokyklos galimybiy ir pedagogy pasirengimo. Lietuvoje moky-
klos ugdymas nuo 2020 m. kovo 30 d. iki mokslo mety pabaigos organizuotas nuotoliniu bidu (LR $vietimo,
mokslo ir sporto ministro 2020 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. V- 469), o pagrindiniai uzdaviniai tuo metu buvo
nepalikti vaiko uzribyje, t. y. be mokymo galimybiy, o mokytojams sudaryti saglygas mokyti nuotoliniu biidu.
Nors nuotolinis mokymas pedagogams nebuvo visiskai naujas reiskinys, staigus peréjimas nuo kontaktinio
prie nuotolinio darbo, nuo darbo klaséje, mokykloje, i ,,klasg namuose* i$ esmés keité supratimg apie moky-
ma ir mokymasi (Svietimo problemos analizé, 2020). Natiralu, kad kei¢iantis mokymosi erdvei, nuotolinis
krinti zaibiska peré¢jima prie nuotolinio mokymo, o tai padaryti galéjo tik pasitikédami pedagogy patirtimi,
gebéjimu kiirybiskai, lankscCiai reaguoti | nejprastas mokymo situacijas (Bryson, Andres, 2020; Lavonen,
Salmela-Aro, 2021) ir pasikliaudami ugdymo jstaigos administracijos vadybine patirtimi.

Nors nuotolinis mokymas i$plété mokymosi galimybes ir skatino naudotis naujausiomis technologijomis, ug-
dymo procesas kélé nemazai i$Siikiy: kaip organizuoti nuotoling pamoka, kaip ir kokias skirti mokymaosi uzduotis,
kaip sudominti mokinius ir suzinoti, kaip jie jauciasi ,,uz ekrano® ir kaip prireikus jam suteikti pagalba. Tyrimai
(Hascher, Beltman, Mansfield, 2021) atskleidé, kad mokytojai ieSkojo naujy budy, kaip kurti individualy rysj su
kiekvienu vaiku ir su visa klase, kaip pateikti uzduotis, kad jos tikty mokantis namuose, ir tai jvardijo kaip vieng i$
nerimo, kuriam jveikti reikéjo igyti naujy kompetencijy, Saltiniy. Vykdant nuotolinj mokyma iSryskéjo pedagogy
darbo su informacinémis komunikacinémis technologijomis (toliau IKT) patirties stoka, didesnis kompiuterinés
Jrangos bei priemoniy poreikis ir kt. (Ugdymo procesas mokant nuotoliniu biidu (...), 2020).

Auksciau jvardyti radikaltis pokyciai, psichologinis krtivis ir atsakomybé mokytojams kélé nerima, jtampa
bei nuovargj, daugumai sutriko psichikos ir fiziné sveikata, kas 1émé profesinj i§sekima. T. Hascher ir kt. (2021)
teigimu, pedagogy profesiné gerové gerokai sumenko dél didelio darbo kriivio, socialinio atsiribojimo, kompe-
tencijos organizuoti nuotolines pamokas stokos ir kt. P. Prieto-Gonzalez’o ir kt. (2021) atlikti tyrimai atskleidé,
kad pablogéjo pedagogy fiziné sveikata, kas, autoriy teigimu, paveiké jy psichikos sveikata. Lietuvos moksli-
ninky darbai (Merfeldait¢, Prakapas, Railiené, 2020; Jusiené, Biidiené, Gintvieliené ir kt., 2021) patvirtina, kad
staigus mokymosi salygy pasikeitimas paveiké visy mokyklos bendruomenés nariy (mokiniy, mokytojy, tévy)
psichikos sveikata. Y. Zhao, Y. Guo, Y. Xiao ir kt. (2020) darbuose rasoma, kad mokymasis nuotoliniu bidu
pagilino mokiniy elgesio ir emocines problemas, net 95 proc. tévy nerimavo d¢l vaiko fizinés sveikatos, ypac re-
géjimo. Minéti tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokytojams, beje, ir mokiniams buvo biitina visokeriopa pagalba.

Taigi pokyc¢iy laikotarpiu, esant nepaprastai situacijai visuomene¢je, pvz., darbas nuotoliniu biidu pandemijos
salygomis gali neigiamai veikti mokytojy savijauta. Mokslininky (Sisask ir kt. (2014), imta i§ Hascher, Beltman,
Mansfield, 2021) teigimu, mokytojai galéty efektyviai veikti poky¢iy salygomis, jy darbo aplinka neturéty kelti
streso, turéty biiti emociskai saugi ir pan., todél ypac¢ svarbu daugiau démesio skirti jy darbo salygoms, kai vi-
suomeng iStinka krizés. Aptikta nemazai darby, kuriuose nagrinéjama mokytojy savijauta, pedagogy psichikos
sveikatai palankiis / nepalankis veiksniai, kai mokymo procesas vyksta jprastu biidu, be to, yra darby, kur anali-
zuojamas pagalbos ir paramos mokytojams poreikis bei Saltiniai (Gaudiesitité, Kavaliauskaité, 2020; Navaitiené,
JaruSeviciené, 2018; Cuervo ir kt., 2018), taciau nuotolinio ugdymo kontekste minéti reiskiniai tyrinéti mazai.

Moksliné problema. Tyrimu siekiama atskleisti mokytojy savijautg organizuojant nuotolinj mokyma
ir j3 lemiancius veiksnius. Straipsnio autoriai tikisi, kad atliktas tyrimas prisidés prie nuotolinio mokymosi
organizavimo tobulinimo, uztikrinant pagalbg mokytojams, ypac i§ mokyklos vadovy pusés. Tyrimo rezultatai
galéty buti panaudoti pertvarkant ugdymo procesg visuomenés krizinése situacijoje, kai mokymosi salygos yra
ekstremalios, be to, jie bus naudingi mokykloms organizuojant mokymosi procesg nuotoliniu biidu jprastomis
salygomis. Straipsnyje pristatomi pedagogy apklausos rezultatai yra sudétiné projekto ,, Psichikos sveikatai
palankios mokyklos tarpsritiné koncepcija ir tyrimas “ (2020-2022, projekto Nr. 570) tyrimy dalis.
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Straipsnio objektas — mokytojy savijautg organizuojant mokymosi procesa nuotoliniu biidu lemiantys
veiksniai.

Straipsnio tikslas —iSanalizuoti mokytojy savijautg organizuojant mokymosi procesg nuotoliniu biidu
ir ja lemiancius veiksnius.

UZzdaviniai:

1) atskleisti mokytojy savijauta organizuojant mokymosi procesg nuotoliniu budu lemianciy veiksniy

teorines prielaidas;

2) jvertini mokytojy pozilirj | savo savijautg organizuojant mokymosi procesg nuotoliniu btdu ir jg

lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty analizé, empiriniai duomenys apdoroti SPSS 16.0
for Windows, Windows Microsoft Office Excel 2007 programomis. Taikytos $ios statistinés procediiros: skai-
¢iuojami procentiniai duomeny pasiskirstymo dazniai (Vaitkevicius, Saudargiene, 2006); priklausomybés
rySiams tarp dviejy kintamyjy nustatyti taikytas Spearmano koreliacijos koeficientas. Taikyti ir neparame-
triniai kriterijai: Mann-Whitney kriterijus, dviejy nepriklausomy skirstiniy skirtumams nustatyti — Kruskal-
Wallis kriterijus, nagrinéjant skirtumus tarp trijy ir daugiau grupiy.

1. Mokytojy savijautg organizuojant mokyma nuotoliniu biidu lemiantys veiksniai

Nuotolinis ugdymas pandemijos kontekste. Kaip teigiama nacionaliniuose dokumentuose (Svie-
timo problemos analize, 2020), dél COVID-19 pandemijos plitimo kilo poreikis $alies mokykloms pereiti
prie nuotolinio ugdymo organizavimo. ,,Nuotolinis mokymas — mokymo proceso organizavimo biidas, kai
mokiniai ir mokytojai, bidami skirtingose vietose, naudodami IKT priemones, bendrauja tarpusavyje moky-
mo tikslams pasiekti® (Svietimo problemos analizé, 2020, 6). Vienas pagrindiniy nuotolinio mokymo tiks-
ly — iSplétoti socialiai teisinga, visiems prieinama Svietimo sistema, sudarancig salygas visuomenei mokytis
visa gyvenima (Svietimo problemos analize, 2020).

Atsizvelgiant j nuotolinio ugdymo aktualuma, imtasi priemoniy, kurios jgalino prisitaikyti prie naujos situa-
cijos: mokytojams organizuotos konferencijos, mokymai, seminarai, teiktos konsultacijos ir papildoma medzia-
ga dél nuotolinio ugdymo. Taciau tyrimai atskleidé, kad vien technologiniy ziniy ir praktiniy gebé&jimy nepakan-
ka, siekiant uZztikrinti visapusiska mokymasi nuotolinéje erdvéje. 2020 m. pavasarj atliktoje Lietuvos mokytojy
apklausoje (dalyvavo apie 3,5 tiikst. mokytojy) beveik 60 proc. respondenty pazyméjo, kad toks darbo pobiidzio
pasikeitimas sukélé jtampa (Svietimo problemos analizé, 2020). I§ minéty rezultaty aiskéja, kad nepakanka tik
auksto mokytojy skaitmeninio rastingumo lygmens kompetencijos, beveik pusei apklausty pedagogy (daugiau
kaip 40 proc.) buvo neaisku, kaip sudominti mokinius, skatinti mokymasi, spresti virtualiojoje erdvéje iskilusias
socialines problemas. Tai patvirtina E. DaukSienés, E. Trepulés, J. Naujokaitienés (2021) tyrimai, atskleidzian-
tys, kad mokytojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikis iskilo jau iSmokus taikyti technologija, taciau
nezinant, kaip geriausia perteikti mokymo turinj nuotolinéje pamokoje. Autoriy pastebéjimu, nors mokyklos
stengesi prisiderinti prie staigiy ugdymo poky¢iy, taciau dazniausiai perkeldavo kontaktinio darbo patirtj j vir-
tualig erdve, nes stokojo patirties. Mokyklos, kaip pazymi E. Dauksiené, E. Trepulé, J. Naujokaitiené (2021,
19), ,,nesieké pergalvoti ugdymo metody, bet bandé perkelti j vaizdo pamoka tai, kas anks¢iau vykdavo klasgje,
iSlaikyti tuos pacius principus, arba, priesingai, sutapatino mokymasi nuotoliniu biidu su savarankisku moky-
kompetencijy perkélimo j nauja mokymosi erdve, kas 1émé jtampas, nesaugumo jausma.

Mokytojy situacija pandemijos ribojimy kontekste. Mokytojo gerove veikia nemazai veiksniy:
vieni — teigiamai, kaip pasitenkinimas darbu, teigiamos emocijos, teigiamas saves vertinimas, saviveiksmin-
gumas ir kt., kiti — neigiamai, kaip nemalonios su darbu susijusios emocijos, nepasitenkinimas atlickama vei-
kla, stresas, jtampa ir kt. Jau prie$ gera deSimtmetj buvo nustatyta, kad pedagogy profesinio nerimo lygis —
pats aukséiausias (Johnson ir kt., 2005; Bauer ir kt., 2006), todél jy psichikos sveikatos vertinimas nebuvo
aukstas, lyginant su kity profesijy atstovais. Kaip pazymi autoriai (Hascher, Beltman, Mansfield, 2021),
mokytojo gerove galima apibtdinti kaip teigiamy veiksniy dominavima, lyginant su neigiamais. Kritinés
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situacijos ar asmeninés zmogaus krizés Seimoje yra rizikos veiksniai, darantys poveikj mokytojo psichologi-
nei savijautai. Taigi nuotolinio mokymo organizavimas visiSkai neaiSkiomis ir neapréztomis aplinkybémis,
kai iSnykes fizinis klasés riby suvokimas, pirmiausia paveiké mokytojy psichine sveikata.

Psichikos sveikata paprastai suprantama kaip emocinis ir dvasinis atsparumas, kuris prisideda prie as-
mens sveikatos, laimés ir gerovés bei sudaro salygas socialinei sgveikai, sanglaudai ir saugumui. Pasaulio
sveikatos organizacijos (angl. World Health Organization) (toliau tekste — PSO) dokumentuose psichikos
sveikata apibréziama kaip gerovés biuisena, kai individas suvokia savo gebéjimus, gali jveikti kasdienius
gyvenimo sunkumus, produktyviai dirbti bei jnesti savo indélj | bendruomenés veiklg (World Health Or-
ganization, 2004). Siekiant mokytojams sudaryti tinkamas sglygas profesinei veiklai, bltina nustatyti
mokytojams grésme, jtampa, stresg ir kt. kelianc¢ius veiksnius. M. T. Greenberg’as, J. L. Brown ir kt. (2016)
i8skyré esminius mokytojy nerimo Saltinius, tokius kaip vadybiné ir organizaciné mokyklos kulttira, darbo
reikalavimai ir atsakomyb¢, darbo iStekliai ir aplinka bei jy paciy socialiné-emociné kompetencija. Moksli-
niy tyrimy rezultatai leidzia teigti, kad pedagogy nerimo, jtampos, net ir depresijos lygis iSaugo mokyklose
pradéjus taikyti nuotolinj mokyma (Hascher, Beltman, Mansfield, 2021). Nuotolinio mokymo laikotarpiu,
kai Lenkijos mokyklos buvo uzdarytos per pirmaja pandemija, 45,52 % mokytojy patyré nedidelj stresa,
46,90 % — nedidelj nerima, o 44,14 % — lengvos formos depresija (Jakubowski, Sitko-Dominik, 2021). Pas-
tarieji mokslininkai pasteb¢jo, kad nors tyrimo duomenys nerodo statistiskai reikSmingy pedagogy atsakymy
skirtumy tarp pirmosios ir antros COVID-19 pandemijos bangy, tac¢iau didesnis skai¢ius pedagogy, patyru-
siy nerimg, stresa, depresija po mokykly uzdarymo antrosios pandemijos laikotarpiu, rodo mokytojy gerovés
mazéjimo bei psichikos sveikatos problemy augimo tendencija.

Kaip pastebi E. Dauksiené, E. Trepulé, J. Naujokaitiené (2021), analizavusios mokytojy patirtis, labai
svarbus ne tik mokytojy pasirengimas nuotoliniam mokymui, skaitmeninés kompetencijos tobulinimas, bet
ir pacios mokyklos (ypa¢ administracijos) parama mokytojams, nuotolinio mokymo valdymo administravi-
mas. R. Jusienés, V. Budienés, G. Gintilienés kt. (2021) atliktas tyrimas Lietuvoje atskleidé, kad mokytojai,
kuriems triiksta mokyklos ar kity valstybés institucijy pagalbos, priversti prisiimti visg atsakomybg¢ uz nuoto-
linio ugdymo organizavima. [Saugusi nasta, tyréjy nuomone, sukelia pedagogy nusivylima, pykti, kas véliau
perauga | apatija ir neigiamai veikia mokytojo psichine bei fizing sveikatg. Visos §ios i§gyventos emocijos ir
jausmai lemia mokytojy profesinj perdegimg (Lavonen, Salmela-Aro, 2021).

Pedagogy amziaus, lyties ir individualiy savybiy jtaka savijautai mokant nuotoliniu
biidu. Moksliniai tyrimai atskleidé mokytojy patiriamo streso lygj taikant nuotolinj mokymga ir amziaus
tarpusavio rys$j: vyresni pedagogai patiria didesnj stresg, palyginti su jaunesniais jy kolegomis (Jakubowski,
Sitko-Dominik, 2021). Vyresniems pedagogams reikia daug laiko prisitaikyti prie naujos mokymo formos,
igyti skaitmeniniy kompetencijy. Mokslininkai nustaté patiriamo nerimo mokant nuotoliniu budu ir lyties
tarpusavio rysj. Tyrime dalyvavusios pedagogés nurodé daug didesnj patiriamo nerimo ir depresijos lygj,
palyginti su pedagogais vyrais (Jakubowski, Sitko-Dominik, 2021). Kity mokslininky (Hascher, Beltman,
Mansfield, 2021) paskelbti tyrimy rezultatai atskleidzia tokiy kintamyjy, kaip individualios pedagogo savy-
bés (atsparumas, emocinis stabilumas, riipinimasis savimi), profesinés nuostatos ir geb¢jimas jveikti nuoto-
linio mokymo sukeltus sunkumus, tarpusavio sasajas.

Mokytojy bendrosios ir profesinés kompetencijos, jy itaka nuotoliniam darbui. Tiek
uzsienio Saliy, tiek ir Lietuvos mokslininkai pablogéjusia mokytojy savijauta daznai sieja su jy turimomis
kompetencijomis. Staigus peré¢jimas prie nuotolinio mokymo organizavimo ,,priverté” mokytojus tobulinti
skaitmenines kompetencijas lygiagre¢iai vedant nuotolines pamokas, kurioms jie nebuvo pasiruose (Loose,
Ryan, 2020). J. Lavonen’o, K. Salmela-Aro (2021) teigimu, kuo geriau mokytojai buvo jvalde IKT, tuo
greiciau jie jsitrauké j nuotolinj mokyma, ir atvirksciai, tie pedagogai, kuriy skaitmeniné kompetencija buvo

Mokyklos administracijos pagalbos ir paramos pedagogui svarba. R. Jusienés, V. Budienés,
G. Gintilienés ir kt. (2021) pazymi, kad mokyklos vadovams teko esminis vaidmuo valdant kriziniy situa-
cijy visuomenéje sukeltus padarinius mokyklai. Ypa¢ daug vadovo pastangy pareikalavo pagalba mokyto-
jams, jiems jveikiant asmenines nuostatas ir baimes dél nuotolinio mokymo. Minéty mokslininkiy teigimu,
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mokykly administracija tapo savotisku psichologinés pagalbos centru, kuris teiké emocing parama mokyto-
jams, prisidéjo prie geresnio mikroklimato kiirimo, mokytojy savijautos gerinimo ir kt. Vadovai akcentavo
pagalba vyresnio amziaus mokytojams, kad jie lengviau adaptuotysi prie nuotolinio mokymo situacijos.
Vadovams atrodo, kad vyresniems pedagogams sunkiau prisitaikyti prie pokyciy ir bati lankstesniems vyk-
dant nuotolinj mokymg. Taciau tyrime statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtingg pedagoginio darbo
stazg turin¢iy pedagogy neisryskéjo. Tiek didelg, tiek ir maZzesng patirt] turintys mokytojai vienodai vertino
nuotolinj ugdymg ir jo sukeliamas pasekmes (Jusiené, Budien¢, Gintiliené kt., 2021).

Vadovo vaidmenj, siekiant organizuoti efektyvy nuotolinj mokyma, akcentavo ir uzsienio autoriai (La-
vonen, Salmela-Aro, 2021; McCarthy, Maor, McConney, Cavanaugh, 2023). Mokslinio tyrimo iSvadose
(Lavonen, Salmela-Aro, 2021) teigiama, kad mokytojai, kuriems pavyko jveikti sunkumus, kaip vieng pa-
grindiniy jy psichikos sveikatg tausojanc¢iy veiksniy jvardijo mokyklos direktoriy paramg. Be to, autoriai nu-
staté, kad vadovo jsitraukima | nuotolinio mokymo organizavima ir §io mokymo vertinima paveiké pozitiris
1 mokytojy skaitmenines kompetencijas. Autoriy teigimu, tie vadovai, kurie pazyméjo, kad peréjimas prie
nuotolinio mokymo buvo sklandus, akcentavo ir skaitmeninius mokytojy igtidzius. Ir prieSingai, vadovai,
kuriuos autorius priskyré prie aktyviai nejsitraukusiy j poky¢iy valdyma, man¢, kad peréjimas prie nuotoli-
nio mokymo dél mokytojy skaitmeninio neraStingumo gana sudétingas.

ISanalizavus moksline literattira, iSskirti veiksniai, darantys poveikj mokytojo savijautai organizuojant
mokyma nuotoliniu biidu. Konstruojant empirinj tyrima, remiantis teorinés medziagos rezultatais, pasirinkti
esminiai atitinkamg mokytojo savijautg lemiantys veiksniai: pasitenkinimas nuotoliniu mokymu, patiriamas
stresas, jtampa, vadovo parama, mokytojo kompetencijos.

2. Tyrimo metodologija

Tyrimo instrumentas. Mokytojy savijautai poveikj darantiems veiksniams ir nuotolinio mokymo pa-
tirtims atkleisti pasirinkta kiekybinio tyrimo strategija, taikytas tyrimo instrumentas — apklausa rastu. Tyrimo
instrumentas konstruotas remiantis mokslinés literatiros ir dokumenty analize. Tyrimas atliktas iSskirtinémis
COVID-19 pandemijos salygomis, kai iSryskéja daugiau mokytojy savijautg lemianciy rizikos veiksniy.
Tokiomis sglygomis mokymosi aplinka tapo virtualia erdve, todél visi tyrime iSskirti mokytojy savijautos
aspektai susije su nuotoliniu mokymu. Taikant mokslinés literatiiros analiz¢ (Galderisi ir kt., 2015; Green-
berg ir kt., 2016; Bryson, Andres, 2020; Hascher, Beltman, Mansfield, 2021; Lavonen, Salmela-Aro, 2021;
Jakubowski, Sitko-Dominik, 2021) iSskirti esminiai mokytojy savijautg lemiantys veiksniai taikant nuotolinj
mokyma, tyrimo instrumentas apémeé tris blokus: mokytojy savijauta vykdant nuotolini mokymg (jausena dir-
bant nuotoliniu biidu, pasitenkinimas nuotoliniu mokymu, nerimas ir jtampa taikant nuotolinj mokyma), mo-
kyklos administracijos mokytojams teikiama pagalba (mokyklos administracijos démesys virtualios aplinkos
saugumui, greitas reagavimas j mokiniui ir mokytojui iskilusias problemas, mokymo naujoviy diegimas),
mokytojy kompetencijy tobulinimas vykdant nuotolinj mokyma (gebéjimas jvaldyti IKT), gebéjimas indivi-
dualizuoti ir diferencijuoti ugdymo procesa, zinojimas, kaip atpazinti psichikos sveikatos problemas ir jas
aptarti su tévais). Klausimyng sudaro 27 uzdarieji klausimai.

Tyrimo imtis. Respondentais pasirinkti mokyklose dirbantys mokytojai, dalyvave projekto ,,Psichikos
sveikatai palankios mokyklos tarpsritiné koncepcija ir tyrimas® veiklose. Sj projekta jgyvendino LR sveikatos
apsaugos ministerija. Respondentai pasirinkti tikslinés atrankos biidu, kai tiriamyjy grupé formuojama atsi-
zvelgiant j tyréjo tikslus. Tai yra tyréjas nusprendzia (Gaizauskaité, Mikéngé, 2014, 35), kurie jj dominancios
populiacijos elementai tiriamo pozymio aspektu patys informatyviausi. Apklausoje dalyvavo 129 pedagogai
(118 motery ir 10 vyry, vienas asmuo lyties nenurod¢), dirbantys jvairiose Lietuvos vietovése esanciose mo-
kyklose. Pedagogy amzius svyravo nuo 20 iki 55 mety ir daugiau. Kiek daugiau nei trecdalj (38,4 %) respon-
denty sudar¢ pedagogai, kuriy amzius — vir§ 55 mety. Daugiau kaip puse (59,5 %) apklaustyjy nurodé turintys
daugiau kaip 20-ties mety pedagoginio darbo staza, dominavo pedagogai, igije mokytojo metodininko kva-
lifikacija, jie sudaré beveik puse tiriamyjy imties (45,5 %). Beveik du trec¢daliai (71 %) apklausty pedagogy
nurodé¢ dirbantys gimnazijose ir tik tre¢dalis (29 %) — progimnazijose. 49,6 % respondenty nurodé¢ dirbantys
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didziyjy Lietuvos miesty mokyklose (Vilniuje — 16 % ir Klaipédoje — 33,6 %). Likusi pusé respondenty
(50 %) nurodé, kad mokykla, kurioje dirba, jsiktirusi kituose Lietuvos miestuose ar rajonuose (Druskininky
mieste — 18 %; KaiSiadoriy ir Kédainiy rajone — po 14 %; 18,4 % apklaustyjy nurodé¢ pavienes vietoves).

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2022 m. vasario mén. nuotoliniu bidu, parengtas klausimynas
naudojant google forms platforma, kuriam pildyti sukurta nuoroda. Kvietimas ir klausimyno pildymo instruk-
cija kartu su nuoroda i klausimyng buvo i$siysti mokykly vadovams, prasant iSplatinti nuorodg mokytojams,
kurie dirba su 5-12 klasiy mokiniais. Mokyklos pateiktoje instrukcijoje buvo nurodyta, kaip bus uZztikrintas
tyrimo dalyviy anonimiskumas ir duomeny konfidencialumas. Be to, paaiskintas tyrimo tikslas, jo organizavi-
mo ypatumai, trukmé bei nurodyti tyrimo vadovo kontaktai, kad dalyviai galéty susisiekti, jei kilty neaiskumy.

Duomeny analizés metodai: Empiriniai duomenys apdoroti naudojant SPSS 16.0 for Windows, Win-
dows Microsoft Office Excel 2007 programas. Anketoje taikomos ranginé ir nominalioji matavimy skalés,
todél buvo atlickamos Sios statistinés procediiros: skai¢iuojami duomeny pasiskirstymo dazniai; priklauso-
mybés rys$iams tarp dviejy kintamyjy nustatyti taikytas Spearmano koreliacijos koeficientas. Interpretuo-
jant koreliacinius ry$ius remtasi B. Bitino (2006) pateiktu koreliaciniy rysiy stiprumo skirstymu: nuo 0 iki
0,20 — rysio tarp kintamyjy néra; nuo 0,20 iki 0,40 — rySys labai silpnas; nuo 0,40 iki 0,60 — rySys esminis;
nuo 0,60 iki 0,80 — rySys stiprus; nuo 0,80 iki 1 — rySys labai stiprus. Statistinis reik§mingumas Zymimas
raide p. Koreliacija Siame tyrime laikoma statistiskai reikSminga, jei p < 0,05. Be to, taikyti Mann-Whitney
neparametrinis kriterijus dviejy nepriklausomy skirstiniy skirtumams nustatyti ir Kruskal-Wallis kriterijus,
nagrinéjant trijy ir daugiau grupiy tarpusavio skirtumus.

3. Tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti mokytojy savijautos sgsajas su nuotolinio mokymo organizavimu, atlikta statistiné
duomeny analizé, nustatytos sociodemografiniy kintamyjy (amzius, darbo stazas, kvalifikaciné kategorija,
mokyklos, kurioje dirba mokytojas, tipas ir vieta) sgsajos su mokytojy savijautai palankiais / nepalankiais
veiksniais: mokytojy patiriama jtampa, stresas vykdant nuotolinj mokyma, administracijos teikiama pagalba
ir mokytojy kompetencijy tobulinimas vykdant nuotolinj mokyma.

Uzsienio autoriy tyrimai atskleidzia, kad staigiis COVID-19 sukelti pokyciai organizuojant ugdyma lémé
didesnj streso, nerimo lygj nei darbas jprastomis pedagogui salygomis (Zhao ir kt., 2020). Tyrimo duomeny
analizé iSryskino statistiSkai reikSmingus koreliacinius rySius tarp mokytojy amziaus, pedagoginio darbo stazo
ir kity kintamyjy (mokytojy savijautos ir mokytojo pasitenkinimo vykdant nuotolinj mokyma). Tyrimo duome-
nys atskleidé, kad gera savijauta dirbant nuotoliniu biidu susijusi su amziumi (» = -0, 272, p <0,01). Nustatyti
silpni, neigiami koreliaciniai rys$iai leidzia daryti prielaida, kad kuo mokytojas vyresnis, tuo daugiau nepato-
gumy dirbdamas nuotoliniu biidu jis patiria. Tai patvirtina ir duomenys, gauti taikant Kruskal-Wallis kriterijy
(p <0,04, H — 8,304). Patogiausiai vykdydami nuotolinj mokyma jauciasi jauniausi respondentai (vidurkio
rangas — 59,73), nepasitenkinimg nuotoliniu mokymu isreiské 55 ir daugiau mety turintys pedagogai (vidurkio
rangas — 44,38). Paanalizavus rangy vidurkius, galima konstatuoti, kad geriausiai dirbdami nuotoliniu bidu
jauciasi jaunesnio amziaus pedagogai, didziausig rizika emocinei savijautai patiria vyresnio amziaus pedago-
gai, nes jie maziausiai patenkinti nuotoliniu mokymu. Be to, taikant Kruskal-Wallis kriterijy, nustatyti statistis-
kai reikSmingi skirtumai tarp mokytojy geros savijautos taikant nuotolinj mokyma ir pedagoginio darbo stazo
(p <0,029, H - 9,040). Rangy vidurkiai rodo, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi pedagogy pozitris j savijautg
vykdant nuotolinj mokymga. Patogiausiai taikydami nuotolinj mokymag jauciasi savo pedagogo profesine karjerg
pradedantys pedagogai, kuriy darbo stazas — iki 5 m. (vidurkio rangas — 60,77), blogiausia emocine savijauta
pasizyméjo mokytojai, kuriy pedagoginio darbo stazas — 21 m. ir daugiau (vidurkio rangas —41,82). Statistiné
duomeny analizé atskleidé, kad pasitenkinimas nuotoliniu mokymu susij¢s su mokytojy amziumi ir darbo sta-
Zu, nes geresne savijauta dirbdami nuotoliniu biidu pasizymi jaunesni, nedidelj darbo staza turintys pedagogai
ir atvirkséiai, kuo didesni amzius ir darbo stazas, tuo blogiau vertinama savijauta.

Vykdant tyrimg svarbu buvo jvertinti mokytojy patiriama jtampa, stresg, kurie yra vieni esminiy rizikos
veiksniy vertinant emocine savijauta. Duomeny analiz¢ atskleidé, kad mazdaug pusé respondenty (48 %)
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jautési gerai dirbdami nuotoliniu biidu, jie nejauté streso, jtampos, baimés organizuodami nuotolines pamo-
kas. Kiek maziau nei trecdalis pedagogy (26 %) neisreiské aiskaus sutikimo ar nesutikimo Siuo klausimu ir
tiek pat apklaustyjy (26 %) teige, kad jaucia nerimg ir jtampg dirbdami nuotoliniu biidu. Lyginant atlikto tyri-
mo rezultatus su Lenkijos mokslininky tyrimais, pastebima, kad jy tyrime dalyvave mokytojai dazniau jauté
stresg ir nerimg (Jakubowski, Sitko-Dominik, 2021). Tai, kad Siame tyrime maziau mokytojy jauté nerima
nei pries tai minétame ir kituose tyrimuose, gal¢jo lemti tai, kad tyrimas buvo atliekamas jau mokytojams
sugrizus ] kontaktinj mokyma.

Statistiné duomeny analizé iSryskino statistiskai reikSmingus skirtumus tarp mokytojy patiriamo streso vykdant
nuotolinj mokyma ir vietovés, kur jsikiirusi mokykla, tipo (didmiestis, rajonas). Atsakymai pateikti lenteléje.

Mokytojy patiriama jtampa ir stresas pamokas vykdant nuotoliniu biidu

Teiginys Lyginamos grupés Vidurkio Mann-Whitney P
rangas kriterijaus reikSmé
Patiriu stresg ir jtampa nuotolinio mokymo | Didmiestis (N-45) | 55,21 890, 500 0,036
metu Rajonai (N-52) 43,63

Taikant Mann-Whitney kriterijy iSrySkéjo reikSmingi skirtumai tarp mokytojy patiriamo streso ir moky-
klos tipo (p <0,036, U — 890,500). Dazniau jtampa, stresg dé¢l nuotolinio mokymo jaucia didmies¢io moky-
klose dirbantys pedagogai (vidurkio rangas — 55,21), lyginant su rajono mokyklose dirbanciais pedagogais
(vidurkio rangas — 43,63). Taigi didziyjy miesty mokykly mokytojai rizikuoja patirti daugiau streso ir jtam-
pos mokydami nuotoliniu biidu.

Vienas i§ geros emocinés savijautos rodikliy — asmens jau¢iama parama ir pagalba, ypac tai aktualu neti-
kéty pokyciy laikotarpiu. Tyrimai patvirtina mokyklos vadovy palaikymo ir pasitikéjimo mokytojais svarba,
kaip pazymi uzsienio autoriai, tai yra efektyvi pokyciy valdymo mokykloje priemoné (Ibrahim ir kt., 2013).
M. Kerrissey, A. Edmondson (2020) pabrézé Sias kriziniy situacijy valdymui svarbias vadovy savybes: greitas
veikimas, geranoriskas bendravimas, drgsa prisiimant atsakomybe, démesio sutelkimas j problemy sprendima,
iStvermé ir optimizmo palaikymas sunkiose situacijose. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleid¢, kad dalis mokytojy
dirbdami nuotoliniu biidu jaucia jtampa, patiria stresa, tad buvo svarbu iSsiaiskinti, ar sulaukiama mokyklos
administracijos paramos. Respondenty atsakymai atskleidé, kad 62 proc. mokytojy jauté mokyklos administra-
cijos emocinj palaikymg, metoding paramg jiems dirbant nuotoliniu biidu; 29 proc. negaléjo jvardyti ir 9 proc.
mokytojy pasigedo mokyklos administracijos pagalbos dirbant streso ir jtampos saglygomis. Statistiné duomeny
analizé leido nustatyti statistiSkai reikSmingus rySius tarp mokytojy jauc¢iamo administracijos emocinio palai-
kymo, supratimo, paramos taikant nuotolinj mokyma ir mokyklos, kurioje pedagogas dirba, tipo. Atskleistas
silpnas neigiamas statistiskai reikSmingas rySys tarp mokytojy jau¢iamos administracijos paramos ir mokyklos
tipo (r=-0,262, p <0,01). Statistiné¢ duomeny analiz¢ atskleid¢, kad maziau administracijos palaikymo ir para-
mos sulaukia gimnazijose, palyginti su progimnazijomis, dirbantys pedagogai.

Kaip minéta, dauguma pedagogy negaléjo automatiskai turimy kompetencijy perkelti j nauja mokymosi
aplinka, jiems prireiké paramos i§ mokyklos administracijos. Vykdant tyrima siekta iSsiaiskinti, kaip moky-
klos administracija teiké pagalba mokytojui sprendziant problemas dél mokiniy emocinés savijautos. Taikant
Kruskal-Wallis kriterijy, nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinant mokyklos administracijos taikytus
pagalbos budus (,,nuotolinio mokymo metu mokykla operatyviai reagavo j mokiniams iskilusias emocinés svei-
katos problemas‘) ir mokytojy amziy (p <0,043, H — 8,130). Labiausiai greita mokyklos reakcija j mokiniams
iSkilusias problemas pastebéjo 3645 mety amziaus ir patys vyriausi pedagogai (vidurkio rangas — 58,80 ir
56,54). Labiausiai greito mokyklos reagavimo | mokiniy problemas pasigedo 46—55 mety mokytojai ir jauniausi
respondentai (vidurio rangas — 44,82 ir 38,03). Remiantis pateiktais duomenimis, galima daryti prielaida, kad
didziausia rizika emocinei savijautai kyla jaunesnio amziaus pedagogams dél administracijos pagalbos trilkumo
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sprendziant mokiniy problemas. Tai rodo, kad mokytojo savijautg lemia pagalbos mokykloje mokiniui ir moky-
tojui vadyba bei vadovo vadybiné kompetencija esant ekstremalioms sglygoms.

Siekiant i$siaiskinti mokyklos paramos mokytojams svarba ir mokytojy savijautos vykdant nuotolinj mo-
kyma patirtis, atlikta koreliaciné analizé bei nustatytas teigiamas, statistiSkai reikSmingas, esminis rysys tarp
mokyklos skiriamo démesio elektroninés erdvés saugumui ir mokyklos administracijos operatyvaus reagavimo
1 mokiniams iskilusias psichikos problemas (» = 0,448, p <0,01), nustatyti teigiami, statistiskai reikSmingi, sil-
pni rysiai tarp Siy kintamyjy: mokyklos papildomos pagalbos teikimo mokiniams vykdant nuotolinj mokyma
(r=10,354, p <0,01) ir mokytojo ziniy, kaip atpazinti mokinio psichikos sveikatos problemas mokantis nuotoli-
niu badu (» = 0,367, p <0,01). Taigi, kuo daugiau démesio mokykla skiria mokiniy virtualiai mokymosi aplin-
kai, jos saugumui, tuo mokytojai labiau pastebi, kad mokyklos administracija grei¢iau sureaguoja j mokiniams
kylancias problemas vykdant nuotolinj mokyma ir didesnj démesj skiria papildomai pagalbai mokiniams.
Mokykla, kurioje administracija teikia pagalba mokytojui, riipindamasi virtualios mokymosi aplinkos sau-
gumu, mokytojai geriau zino, kaip atpazinti mokiniams kylancias problemas. Pagalbos mokiniui mokykloje
administravimas, tinkama vadyba teikiant prioriteta virtualios mokymo aplinkos saugumui leidzia mokytojui
laiku pastebéti psichikos sveikatos problemas ir j jas reaguoti, tai patvirtina ir kity autoriy tyrimai. A. Harris
(2020), A. M. McCarthy’is, D. Maor ir kt. (2023) pazymi, kad kritinése situacijose ypa¢ svarbus efektyvus
vadovavimas, visy darbuotojy bendradarbiavimo stiprinimas ir emociskai saugaus mikroklimato palaikymas.

Taigi mokytojy gera savijautg vykdant nuotolinj mokyma lemia mokyklos administracijos parama, jgali-
nanti jveikti sunkumus, be to, mokytojams svarbi parama jvaldant naujas technologijas bei pasitikéjimas savo
profesiniais gebéjimais (Hascher ir kt., 2021). Kaip minéta teoringje dalyje, mokytojy ir mokiniy gera savijauta,
efektyvy ugdymo proceso organizavimg taikant nuotolinj mokyma lemia ir mokytojo kompetencijos (ben-
drosios, skaitmeninés, didaktinés, socialinés ir kt.). O. Merfeldaités, R. Prakapo, A. Railienés (2020) tyrimai
atskleidé mokytojy nuotolinio mokymo kompetencijy stoka. Jy teigimu, viena didziausiy problemy buvo papil-
domo laiko organizuojant nuotolines pamokas, parenkant uzduotis ir pritaikant mokomaji turinj skyrimas. Au-
toriai, remdamiesi atlikto tyrimo radiniais, iSkél¢ vieng aktualiausiy nuotolinio mokymo problemy — mokytojy
kompetencijy, kaip organizuoti nuotoling pamoka, parinkti uzduotis, jas individualizuoti, vertinti ir kt., stoka.
Isanalizavus duomenis, pastebétos panasios problemos. Analizuojant mokytojy atsakymus, kaip jiems sekési
taikyti nuotolinio mokymo metodus, jrankius, technologijas, iSryskéjo statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp
mokytojo skaitmeniniy kompetencijy ir amziaus (p <0,005, H — 12 726) bei pedagoginio darbo stazo (p <0,02,
H — 9,809). Geriausiai nuotolinio mokymo priemones, metodus, jrankius sekési jvaldyti jaunesnio amziaus
respondentams (vidurkio rangas — 54,18), sunkiau sekési vyresnio amziaus respondenty grupei (vidurio ran-
gas — 36,31). Analizuojant mokytojy patirtj jvaldant jvairias nuotoliniam darbui biitinas priemones, pastebima,
kad geriausiai nuotolinio mokymo priemones, metodus, jrankius sekési jvaldyti turintiesiems maziausig peda-
goginio darbo stazg (iki 5 m. vidurkio rangas — 58,63); silpniau nuotolinio mokymo jrankius jvaldé turintieji
didziausig staza (vidurkio rangas — 45,91). Vertinant mokytojy kompetencijas akivaizdu, kad kuo jaunesni
mokytojai, kuo mazesnis jy pedagoginio darbo stazas, tuo sékmingiau jie tobulino nuotoliniam mokymo orga-
nizavimui biitinas skaitmenines kompetencijas. Ir atvirksciai, kuo vyresni pedagogai, kuriy pedagoginio darbo
stazas — vir$ 20 mety, tuo daugiau jie patiria sunkumy ugdydami Sias kompetencijas.

Kaip minéta, mokytojo savijautg lemia ir kitos kompetencijos. Viena jy — gebé&jimas aktyviai jtraukti moki-
nius j ugdomaja veikla. Mokytojy prasyta jvertinti ugdymo individualizavimo ir diferencijavimo kompetencijas
vykdant nuotolinj mokyma. Taikant Kruskal-Wallis kriterijy, atlikta analiz¢é tarp kintamojo ,,mokytojy gebéjimas
individualizuoti ir diferencijuoti uzduotis dirbant nuotoliniu biidu* ir mokytojy amziaus leido nustatyti statistiskai
reikSmingus skirtumus (p <0,044, H — 8,094). Geriausiai minétas kompetencijas dirbant nuotoliniu biidu vertino
3645 mety (vidurkio rangas — 59,64) ir vyresni (55 mety ir daugiau) pedagogai (vidurkio rangas — 50,93), jaunes-
nio amziaus mokytojai gebéjima diferencijuoti ir individualizuoti uzduotis, atsizvelgiant j mokinio gebéjimus, ver-
tino blogiau (vidurkio rangas — 42,12, 38,65). Nors anksc¢iau paminéti rezultatai atskleidé, kad jaunesni mokytojai
geriau ir greiciau jvaldo IKT technologijas, atskleista, kad geriau organizuoti ugdymo proceso tai nepadeda. Geriau
taikyti jtraukiojo ugdymo principus mokant nuotoliniu btidu sekési vyresniems, didesng pedagoginés veiklos patirtj
turintiems pedagogams. Tai rodo pagalbos jvairaus amziaus pedagogams poreikj: vyresniems triiksta technologiniy

56



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (46)

kompetencijy, jaunesniems — didaktiniy. Pagalbos mokytojams poreikj patvirtina H. Kovacs ir kt. (2021) darbai,
ju vykdyto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad mokytojai pasigedo kryptingos ugdymo organizavimo pagalbos, nes
jiems triiko pamokos organizavimo nuotoliniu biidu kompetencijos. Bitina atkreipti démesj j mokytojy kompeten-
cijy tobulinima, nes mokytojai gerinant ugdymo kokybe vaidina ypa¢ svarby vaidmen;.

Diskusija ir iSvados

Paskelbus karanting COVID pandemijai suvaldyti, mokytojai pirmieji turéjo prisitaikyti prie mokymo proce-
so organizavimo nuotoliniu biidu. Daugeliui tokios mokymo patirties neturéjusiy mokytojy teko skubiai iSmokti
naudoti IK T, jvaldyti nuotolinio mokymo proceso organizavimo biidus ir kt. Tokioje situacijoje, kaip parodé moks-
linés literatiiros analizé, daugelio pedagogy savijauta gerokai pablogégjo, ja paveike daugybé skirtingy veiksniy.
Moksliniai tyrimai patvirtino (Hascher ir kt., 2021; Jakubowski, Sitko-Dominik, 2021), kad labiausiai mokytojy
savijautg iStikus krizei visuomengéje veikia Sie veiksniai: pasitenkinimas darbu, streso valdymas, kompetencijos,
vadovo ir mokyklos administracijos parama mokytojui ir kt. Siy veiksniy veikimas COVID pandemijos salygo-
mis leisty tobulinti nuotolinj mokyma mokyklose diegiant naujas technologijas, organizuojant mokymo procesa
pasikartojus krizinéms situacijoms visuomenéje. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad nuotolinio mokymo
procese mazdaug trecdalis apklausty pedagogy jauté jtampa, stresa, ypac dirbantieji didmiesciuose. Labai svarbu
mokytojy savijauta vertinti, atsizvelgiant  jvairias jy charakteristikas. T. D. Jakubowski’o, M. M. Sitko-Dominik
(2021) tyrimai atskleide, kad didesn; stresg taikant nuotolinj mokyma patiria vyresni pedagogai. Tq patvirtina ir
misy atlikto tyrimo rezultatai, atskleidziantys, kad geriau jauciasi mokydami nuotoliniu biidu ir yra patenkinti
nuotolinio mokymo organizavimu jaunesni, mazesnj darbo stazg turintys pedagogai, daugiau nerimo nuotolinio
mokymo forma kelia vyresnio amziaus, didesnj darbo stazg turintiems pedagogams.

Vienas esminiy mokytojy gera savijautg lemianciy veiksniy — mokyklos vadovo ir administracijos parama
(Lavonen, Salmela-Aro, 2021; McCarthy, Maor, McConney, Cavanaugh, 2023). Mokyklos vadovo teikiama
metodiné ir emociné parama lemia gerg mokytojy savijautg ir atvirksciai, kaip pastebi R. Jusiené, V. Budiené,
G. Gintiliene kt. (2021), tyrusios mokytojy savijauta Lietuvoje, prasciausiai jauciasi vadovo paramos vykdant
nuotolinj mokyma nesulauke mokytojai. Miusy atliktas tyrimas atskleidé, kad mokytojy pajauta dél vadovo
palaikymo ir pagalbos priklauso nuo mokyklos tipo bei mokytojy amziaus. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
didzioji dalis mokytojy dirbdami nuotoliniu biidu jauté mokyklos vadovo parama ir emocinj palaikyma, taiau
statistiné duomeny analizé atskleidé, kad maziau administracijos pagalbos sulaukia gimnazijose, palyginti su
progimnazijomis, dirbantys pedagogai. Daugiausia mokyklos administracijos pagalbos sprendziant jvairaus
pobiidzio problemas sulauke 36—45 mety amziaus mokytojai; didesné rizika dél administracijos pagalbos trii-
kumo patirti jtampa kyla jaunesnio (20—35 m.) ir vyresnio (46—55 m.) amziaus pedagogams. Tyrimo rezultatai
atskleidé vadovo teikiamos pagalbos mokytojui, ripinimosi virtualios mokymosi aplinkos saugumu ir moky-
tojy gebéjimo atpazinti mokiniams kylanc¢ius sunkumus tarpusavio sgsajas. Taigi mokytojo savijautg lemia ir
pagalbos mokykloje mokiniui bei mokytojui vadyba, todél vykdant nuotolinj mokymg ypa¢ svarbi mokyklos
vadovo veikla uztikrinant virtualios mokymosi aplinkos sauguma, zaibiskas reagavimas j mokiniui bei moky-
tojui iskilusias problemas, démesio sutelkimas j jy sprendima bei naujy mokyma lengvinanciy technologijy
diegimas. Mokslininky teigimu, vadovo vaidmuo ypac¢ iSauga visuomenés kriziniy situacijy laikotarpiais, nes
mokytojams reikia padéti jveikti naujy mokymo situacijy baimes, todél palaikymas ir pasitikéjimas yra efek-
tyvi pokyciy valdymo mokykloje priemone¢ (Ibrahim ir kt., 2013).

Mokytojy patir¢iy analizé leido i$skirti dar viena svarby mokytojy savijautg lemiantj veiksnj — kompe-
tencijy, kurios bitinos, siekiant sklandziai organizuoti nuotolinio mokymo procesa, stoka. E. Dauksienés,
E. Trepulés, J. Naujokaitienés (2021) vykdyti tyrimai atskleide, kad nuotolinis mokymas mokytojams kelia
nemazg stresa, nes jiems teko turimas kompetencijas perkelti j naujg mokymosi aplinkg, o virtuali erdvé
daugumai mokytojy, ypac¢ vyresnio amziaus, buvo is$siikis. Atlikto tyrimo rezultatai atskleide¢, kad IKT kom-
petencijos jvaldymas siejasi su amziumi ir pedagoginiu darbo stazu (jaunesniems, mazesnj darbo staza turin-
tiems mokytojams sekési geriau nei vyresnio amziaus pedagogams). Nustatyta, kad ugdymo proceso organi-
zavimo, emocinio mokiniy palaikymo, mokiniy aktyvaus jtraukimo j pamokos veiklg kompetencijas geriau
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vertino vyresni, ilgesnj darbo stazg turintys mokytojai. Tai atskleidé mokyklos vadovo pagalbos poreikj visy
amziaus grupiy mokytojams, nes vieniems reikia pagalbos tobulinant IKT kompetencijas, kitiems — didakti-
nes, socialines, emocines ir kitas kompetencijas.

Tyrimo ribotumas. Tyrimas atliktas COVID salygomis, jj reikéty pakartoti dabarties salygomis, tiriant
mokytojy savijauta, ja lemiancius veiksnius ir pagalbos jiems galimybes. Nepaisant esamo ribotumo, $io ty-
rimo i§vados teikia mokymosi proceso nuotoliniu biidu organizavimo jzvalgy. Svietimo sistemoje diegiamos
naujausios technologijos, rengiamos mokymo organizavimo tobulinimo rekomendacijos, istikus krizinéms
situacijoms, ugdymo jstaigose vykstant brandos egzaminy sesijai, mokyklose ugdymo procesas zemesnéms
klaséms daznai vykdomas nuotoliniu biidu, taigi nuotolinio mokymo COVID laikotarpiu patirtis gali prisi-
déti prie nuotolinio mokymo tobulinimo, vadovo vaidmens ir pagalbos mokytojams suvokimo organizuojant
nuotolin] mokyma.

Rekomendacijos tolesniems tyrimams. Siekiant suvokti mokytojy savijautg mokant nuotoliniu
budu, buty pravartu §iuos tyrimo rezultatus palyginti su Siandien vykdomu nuotoliniu mokymu, kai mokyto-
jai yra jvalde daugiau IKT. Siekiant gilesniy jzvalgy, biity naudinga atlikti kokybinj tyrima su mokytojais ir
i$siaiskinti pagalbos dirbant nuotoliniu biidu poreikius. Svarbu j tyrima jtraukti ir mokyklos vadovus, kuriy
vadybiné veikla gerinant mokytojy savijautg ypac¢ svarbi, tad reikéty vykdyti vadovo vaidmens ir taikomy
mokytojy savijauta gerinan¢iy priemoniy, mokytojy ir mokyklos administracijos bendradarbiavimo spren-
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EXPERIENCES OF REMOTE TEACHING
IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC:
FACTORS AFFECTING TEACHERS’ WELL-BEING

ILoNA KLANIENE, GIEDRE STRAKSIENE, KESTUTIS MOCKUS
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

In recent years, crises affecting both the world and Lithuania have posed challenges to educational insti-
tutions, prompting them to adapt quickly. Many teachers, lacking prior experience in remote teaching, had
to rapidly acquire ICT skills, master the organisation of remote learning processes, and learn to manage vir-
tual classrooms. As is demonstrated by the analysis of scientific literature, these circumstances significantly
affected teachers’ well-being, particularly their emotional state, which was influenced by numerous factors.

Scientific research confirms that the most significant factors affecting teachers’ well-being during societal
crises are job satisfaction, stress management, the school’s organisational culture, competencies, and support
from the school leadership and administration. This article presents the results of a quantitative study that
explores the well-being of Lithuanian teachers and influential factors during the organisation of remote lear-
ning in the context of the Covid-19 pandemic. The study is part of the research project ‘An Interdisciplinary
Concept and Study of a Psychosocially Supportive School’ (2020-2022), project No 570. The research was
conducted by means of a written survey of teachers.

The survey results (n=129) revealed that younger teachers with less work experience felt more comforta-
ble and were more satisfied with remote teaching than their older, more experienced colleagues. Conversely,
older teachers with longer tenure found remote teaching more challenging and anxiety-inducing. The study
also found that teachers working in big Lithuanian cities experienced more stress and anxiety than those
working in smaller towns or rural areas. Additionally, teachers in schools that paid more attention to virtual
learning environments and provided emotional support reported lower levels of fear and stress.

One of the key factors influencing teachers’ well-being was the support provided by the school leadership
and administration. Teachers’ perceptions of the support under conditions of heightened stress varied depen-
ding on the type of school and the teachers themselves. The analysis of teachers’ experiences highlighted
another crucial factor affecting their well-being: the lack of competencies necessary for organising an effecti-
ve remote learning process. The study found that proficiency in ICT was closely linked to age and teaching
experience, with younger, less experienced teachers adapting more easily than older educators.

However, older teachers with longer experience rated their competencies in lesson organisation, emo-
tional support for students and parents, and student engagement more positively than younger colleagues.
This finding highlights the need for support across all age groups: while some teachers require assistance
in developing ICT skills, others need support in pedagogical, social-emotional and didactic competencies.

The study results emphasise that the primary factors affecting teachers’ well-being during remote teaching
include stress levels, age, work experience, limited technological, didactic and social-emotional competen-
cies, and the methodological and emotional support provided by the school leadership and administration.
These findings could be instrumental in restructuring the educational process during societal crises, ensuring
more effective teaching under extreme learning conditions. Additionally, they offer valuable insights for
schools in organising remote learning under normal circumstances.
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