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Komandinis darbas leidzia organizacijoms islaikyti auksta konkurencingumo lygj, spresti kompleksines problemas ir jgyvendinti
iSsikeltus tikslus. Remiantis mokslinés literatiiros autoriais, pateikiamos komandinio darbo sampratos, aptariamos komandos nariy
savybés ir kompetencijos, vadovo poveikis komandiniam darbui. Tai leido i$skirti tyrimo atlikimo vertinimo kriterijus. Nustatytas
kompetencijy komandiniame darbe vertinimo, vidutinio ir Zemiausio lygmeny darbuotojy tarpusavio supratimo trikumas. Apiben-
drinus vadovo, vidutinio ir Zemiausio lygmeny darbuotojy tyrimo duomenis, galima apibrézti komandinio darbo logistikos jmonéje
gerinimo galimybes.
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Ivadas

Siuolaikinis pasaulis, kuriame gyvename, sparéiai keiGiasi. Kuriamos naujos ir tobulinamos esamos
technologijos taikomos tick asmeniniame gyvenime, tiek ir sprendziant verslo problemas ar ieskant naujy
galimybiy. Nauji produktai keicia vartotojy ir tiekéjy jprocius, gerina gyvenimo kokybe bei didina verslo
veiksmingumg, auganti paklausa skatina pasiiila. Daugé¢jant vezamos produkcijos, kyla poreikis saugoti ir
sandéliuoti prekes. Sandéliavimas yra lyg tarpiné stotelé visoje tiekimo grandinéje, kur saugomi ar tobuli-
nami gaminiai, kol jie patenka pas galutinj vartotoja. Paprastai sandéliuose saugomos prekés ir zaliavos, bet
kai kuriuose jy prekés gali buti paskirstomos, vezant jas i§ vienos Salies j kita, ir (ar) sukuriant pridéting verte
jas apdorojant ar perpakuojant.

Susidaranc¢ioms sparciai kintanc¢ioms, ekstremalioms iSorinés aplinkos situacijoms suvaldyti tradicinés
organizacings strukttiros ir nusistovéjusiy hierarchiniy lygiy nebepakanka. Taigi biitina perzvelgti ir anali-
zuoti kiekvieng darbo procesg, ieSkant alternatyviy problemos sprendimy. Jvertinus kilusias problemas ir jy
sprendimy galimybes bei veiksnius, jmonés s¢kmé vis dazniau siejama su darbuotojy, kaip komandos, o ne
individualiy asmeny veikimu, kai jzvalgas ir atsakymus lemia visy organizacijos nariy gebéjimai ir zinios,
pasitelkus komandinj darba.
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Komandinio darbo rezultatai kur kas geresni nei individualiai dirban¢iy Zmoniy. Taigi jmonei komandinis
darbas — akivaizdus privalumas, siekiant veiklos kokybés ir didesnio nasumo. Tad moksliné problema
gali biiti formuluojama probleminiu klausimu: kaip taikant komandinj darba galima didinti logistinés jmonés
sandéliavimo paslaugy veiksminguma?

Straipsnio tikslas: istirti logistinés jmonés sandéliavimo paslaugy gerinimo galimybes.

Tyrimo objektas: logistinés jmonés sandéliavimo paslaugy gerinimas.

Tyrimo metodai: moksliniy Saltiniy lietuviy ir angly kalbomis analiz¢, interpretacija, palyginimas. Sie-
kiant jgyvendinti tyrimo tiksla, taikytas kokybinio tyrimo metodas, kuris yra veiksmingas norint istirti zmo-
niy nuomones, poziiirius ir socialinius reiskinius. Duomenys rinkti struktiiruoto interviu metodu, jis taikytas
apklausiant organizacijos aukSc¢iausio, vidutinio ir Zemiausio lygmeny darbuotojus. Sudarytas struktiiruotas
klausimynas visy lygmeny darbuotojams. Informantai apklausti tiesiogiai arba virtualioje erdvéje. Duome-
nys fiksuoti jraSant j diktofong arba uzsirasant, arba atsakymus j klausimus siunciant el. laisku. Duomeny
rinkimo biidas pasirinktas pagal situacija, siekiant darbo veiksmingumo, tenkinant tiriamyjy reikalavimus.

1. Komandinio darbo sampratos

Veiksmingos komandos organizacijose yra unikalus reiskinys siekiant kurti korporacing verte, uztikrinti
organizacijos augima ir jgyvendinti iSsikeltus tikslus bei uzdavinius (Onyebuchi, Olakunle, Esther, 2021). Pa-
sauliui ir konkreciai organizacijoms kylancios problemos yra tokios sudétingos, kad neiSvengiamas Zmoniy,
turinéiy bendry tiksly, bendradarbiavimas (O’Neill, Salas, 2017). Dar visai neseniai komandos formavimas
Siuolaikinése organizacijose buvo viena i$ ,,madingy* personalo santykiy kiirimo veikly, o Siandien tai jau
vienas nepakeiciamy veiksniy, siekiant sékmingai atlikti darbo uzduotis (Nadtochiy, Ivashova, Batov ir kt.,
2022). C. N. Lacerenza’os, S. I. Tannenbaum’o, S. L. Marlow’o ir kt. (2018) nuomone, komandinio darbo
ir darbuotojy bendradarbiavimo lygis iSaugo, tad numatoma, kad komandos bus naudojamos ir toliau. Dar-
buotojy bendradarbiavimas organizacijoje neiSvengiamas, siekiant sparciai atlikti uzduotis ir islaikyti kon-
kurencingumg (Obiekwe, Mobolade, Akinade, 2021). Siandien s¢kmingas verslas be komandinio darbo nej-
sivaizduojamas, i individualy darba orientuota tradiciné organizacija, netaikanti komandinio darbo principo,
sudétingame ir dinamiskame $iy dieny verslo pasaulyje nebegali biiti konkurencinga. Verslo organizacijoms,
S. Sanyal’o ir M. W. Hisam’o (2018) teigimu, siekiant pasitelkti veiksmingas komandas, reikia jdarbinti dar-
buotojus, turin¢ius darbo komandose patirties. Tai vienas pagrindiniy darbo rinkos rodikliy, tad dauguma
didZiyjy organizacijy parengé specialius testus, kurie leidzia nustatyti darbuotojy gebéjimg dirbti komandoje.
Taigi gebéjimas dirbti komandoje tapo esminiu kiekvieno biisimo darbuotojo jgtidziu. M. Tripathy (2018)
pabrézia, kad anksciau komandinis darbas taikytas tik jgyvendinant konkrecius projektus, o $iandien jis ko-
mandinis darbas yra dinamiskas, veiksmingas ir vis dazniau taikomas rutininiams darbams.

Siekiant veiksmingai panaudoti komandinj darbg kaip iSsikelty tiksly jgyvendinimo ir organizacijos kon-
kurencingumo islaikymo instrumenta, bitina suprasti komandos savoka (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Komandos samprata

Komandos savoka Autoriai

Nedidelis skai¢ius zmoniy, turin¢iy vienas kitg papildanciy jgtidziy, isipareigojusiy bendrai | Obiekwe, Mobolade
idéjai, sickian¢iy produktyviy tiksly ir besilaikan¢iy bendro poziiirio ir Akinade, 2021

Komanda yra tada, kai individualios jos nariy pastangos, stiprybés ir jgiidziai derinami su Obiekwe, Mobolade,
komandiniu darbu, siekiant bendro tikslo ar renkantis bendra kryptj, komandos nariams ir Akinade, 2021
organizacijai siekiant reik§mingy rezultaty

Komanda — tai zmonés, kurie savo darbe yra vienas nuo kito priklausomi ir jsipareigoj¢ Obiekwe, Mobolade,
kartu jgyvendinti bendra tiksla, siekdami uzsibrézty tiksly ar atlikdami bendras uzduotis Akinade, 2021
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Komandos savoka Autoriai

Komanda, kaip i$skirtinis dviejy ar daugiau dinamiskai tarpusavyje saveikaujanciy zmoniy, kurie Dietz, Pronovost,
prisitaiko vieni prie kity siekdami bendro tikslo ar jgyvendindami bendra misija, kiekvienam jy Mendez-Tellez ir kiti,
priskiriant konkrecius vaidmenis ar funkcijas, darinys, kuriy narystés trukmé yra ribota 2014

Komanda — tai dviejy ar daugiau zmoniy grupé, sagveikaujanti tarpusavyje, sickdama Varela, Mead, 2018
bendro tikslo. Sios sampratos ypatumai: (a) komandos nariy tiksly bendrumas; (b) nariy
tarpusavio priklausomybés nulemta sinergija ir (¢) dydis, kai pakanka bent dviejy nariy

Komanda yra priemoné, leidzianti darbg organizuoti taip, kad asmenys galéty nuveikti Bell, Colaneri, Out-
daugiau, nei veikdami individualiai land, 2018
Komanda dabarties organizacijy valdyme suprantama kaip nedidelé darbuotojy grupé, suda- Grazulis, 2014

ryta ir dirbanti pagal nustatytas taisykles, siejama bendry tiksly, vertinanti visos organizacijos
valdymui keliamus reikalavimus, kurie nulemti vidinio bendradarbiavimo komandoje principy

Sudaryta darbo autoriy.

Autoriams susintetinus mintis, galima teigti, kad komanda — tai dviejy ar daugiau Zzmoniy grupé, kurios
nariai yra tarpusavyje priklausomi, turi savo konkrec¢ius vaidmenis, vienas kita papildo, turi bendra idé¢ja,
pozitrj ir veikia siekdami vieno bendro tikslo. Tokia darbo forma pasirenkama, siekiant nuveikti daugiau, nei
galéty individualiai veikiantis narys.

2. Komandos nariy savybés ir kompetencijos

Komandos nariy elgesio bruozai, jgiidziai ir kitos savybés daro tam tikra poveiki komandiniam darbui,
taCiau ne visy jy poveikis siekiamam rezultatui tolygus. Komandos nariy skirtumai ir komandinio darbo
veiksmingumo didinimas skamba kaip nesusij¢ dalykai arba paradoksas, taciau prireikus spresti problema
tinkamiausios yra nevienalytés grupés (Forsyth, 2014). Taigi grupés nariai labai skiriasi amziaus, lyties,
i$silavinimo, profesijos, pareigy, politiniy pazitry, tikéjimo, poziiirio j gyvenimg aspektais. Skirtingi nariai
su skirtingomis savybémis, jsitikinimais, priklausantys skirtingoms kartoms gali suteikti komandai jauna-
tvisSkumo, Siuolaikiskumo arba iskilus problemai leidzia priimti patirtimi pagrjsta sprendimg. Be komandos
nariy skirtumy, yra ir tarpkulttiriniy skirtumy, atrodyty, tai lyg dar vienas pranasuma suteikiantis elementas,
vis délto jie gali komandai kelti rapesciy, negalint atrasti daugiau bendry kultiiriniy elementy. Socialiné
vairove gali lemti neigiamus stereotipus ir tokj poziiirj j kitus narius, kas gali neigiamai paveikti rezultatus,
nors ziniy, jgidziy ir geb¢jimy skirtumai komandos veiklai naudingi (Cizmas, Feder, Maticiuc ir kt., 2020).
Vadovas, siekiantis kuo veiksmingiau iSnaudoti komandos nariy savybes, turi gebéti jvertinti jy poveikij
rezultatams. Pasak H. Lippert’o ir V. Dulewicz’iaus (2017), K. Flores-Szwagrzak’o, R. Treibich’o (2020),
skiriamos kelios pagrindinés komandos nariy savybés ir kompetencijos, kurios gali daryti didziausig poveikj
rezultato siekimo procesui ar paciam rezultatui. Remiantis autoriy atliktais empiriniais tyrimais, pagrindinés
komandos nariy savybés ir kompetencijos pavaizduotos 1 paveiksle.

Komandos, kuriy veikloje dalyvauja minétas savybes ir kompetencijas turintys nariai, gali daug veiks-
mingiau dirbti, greiCiau surasti bendra kalba bei siekti norimy rezultaty. E. Cizmas, E-S. Feder, M-D. Ma-
ticiuc ir kt. (2020) pritaria, kalbant apie komandas, kad veiksmingumas paaiskinamas komandos gebéjimu
s¢kmingai atlikti uzduot; ir koreliuojamas su komandinio darbo elgesiu. Komandinis elgesys laikomas veiks-
mingu biidu siekiant darbo komandose sinergijos. Svarbu paminéti, kad pasitikéjimas laikomas esminiu
bendradarbiavimo komponentu. Uzmegzdamos pasitikéjimu grindziamus santykius Salys labiau linkusios
nejzvelgti naudojimosi jomis rizikos ir veikti sickdamos kolektyvinés naudos.
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1 pav. Komandos nariy savybés ir kompetencijos

Savybés

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Lippert, Dulewicz, 2017; Flores-Szwagrzak, Treibich, 2020.

Analizuojant komandos nariy savybiy, kompetencijy svarba komandiniam darbui, svarbu isskirti reiskinj,
dél kurio dar mazai diskutuojama — emocinj intelekty. Nustatyta, kad vienas pagrindiniy komandos veiks-
minguma uZztikrinanciy veiksniy yra komandos emocinis intelektas (Rezvani, Barrett, Khosravi, 2018). Indi-
vido emocinis intelektas suprantamas kaip gebéjimas atpazinti ir valdyti savo bei kity emocijas. Pastebima,
kad emocinis intelektas biidingas ne tik pavieniams asmenims, bet ir komandoms. Komandos emocinis inte-
lektas, A. Rezvani, R. Barrett ir P. Khosravi (2018) teigimu, atskleidzia jos lygio kompetencija, leidziancia
visai komandai panaudoti savo sinerginius procesus, kad kolektyvas tapty emociskai protingesnis. Tai gali
pagerinti komandos veikla, be to, struktiiriSkai skiriasi nuo emocinio intelekto individualiu lygiu. Taigi ko-
mandos emocinis intelektas gali ugdyti komandos nariy geb¢jima bendrauti vieniems su kitais, biiti atviriems
prieSingoms nuomonéms, idé¢joms ir iSnaudoti emocijas, siekiant komandos veiklos nasumo ir veiksmingy
sprendimy. A. Rezvani, R. Barret ir P. Khosravi (2018) taip vaizduoja emocinj intelekta komandiniame darbe
(zr. 2 paveikslag).

Kity emocijy KEI teigiamai susijes su Pasitikéjimas Pasitikéjimas komanda teigiamai
suvokimas pasitikéjimu komanda komanda siejamas su komandos veikla
Komunikacija
Savo
emocijy K q KEI teigiamai
suvokimas omaq ps susijes su Komandos
emocinis iksmingumas
intelektas komandos vel g
. " rezultatais
Kity emocijy
valdymas Problemy
B ) . Komandos santykiy sprendimas
KEl neigiamai susijes su Konfliktai konfliktas yra neigiamai
Savo komandos santykiy komandoje susijes su komandos veikla
" konfliktu
emocijy
valdymas

2 pav. Emocinis intelektas komandiniame darbe
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Rezvani, Barrett, Khosravi, 2018.

*KEI — komandos emocinis intelektas.

129



JusTiNas ZNAGINIS, ARNOLDAS PETRULIS
LOGISTIKOS IMONES SANDELIAVIMO PASLAUGU TEIKIMO GERINIMAS TAIKANT KOMANDIN] DARBA

Zvelgdami j 2 paveiksla galime suprasti emocinés patirties priezastj ir pasekmes su darbu susijusiam dar-
buotojy pozitiriui bei elgesiui. [vykiai darbe lemia atitinkamas darbuotojo emocines reakcijas, kurios savo
ruoztu — tolesnj pozitirj j darbg ir elgesj. A. Rezvani, R. Barrett ir P. Khosravi (2018) teigia, kad darbo jvykius
(pvz., konflikta), pozitr (pvz., pasitikéjima) ir elgesj darbe veikia patirtis, susijusi su jvairiomis emocijomis,
kurios nulemtos jvykiy. Sias emocijas darbe patiriantys zmonés gali elgtis nenuspéjamai. Taigi pasitikéjimas ir
konfliktas komandoje (dél komandos nariy patirty emociniy iSgyvenimy) yra tarsi jungtis tarp komandos emo-
cinio intelekto ir komandos veiklos rezultaty. Minéti autoriai pazymi emocinio intelekto poveikj komandiniam
darbui, teigdami, kad jis leidzia: suvokti emocijas, mintyse jas isisgmoninti ir valdyti savo bei kity emocijas.

3. Vadovo poveikis komandiniam darbui

Jokia veikla negali biti jsivaizduojama be dviejy komponenty — vykdytojo ir vadovo. Siuolaikinei va-
dovo paklausos tendencijai apibrézti tinkama mintis, kad neaiskiais laikais stipraus, pasitikin¢io ir patikimo
vadovo poreikis yra didesnis nei bet kada (Bula, Klecha, Zak, 2022). Vadovo vaidmen] siauraja prasme
komandinio darbo kontekste apibtidino S. Sanyal’as ir M. Hisam’as (2018), jy teigimu, komanda negali
veikti, nesusitarusi dél to, kas ka turi daryti, ir uztikrinti, kad visi nariai tinkamai pasiskirstys darbo krtvj.
Norint susitarti dél darbo specifikos ir suderinti skirtumus, integruojant individualius jgidZius, biitina va-
dovybé ir jos reguliuojama, pasitelkus komandos narius, struktiira. Vadovo vaidmens apibtidinimg papildo
A. M. Bourgault ir C. Goforth’as (2021), teigiantys, kad vadovas turéty skatinti bendradarbiauti, vertinti
komandinj darbg ir jvertinti jj, skatinti pokycius, iSnaudoti visas komandos galimybes.

Kaip kiekvienas organizacijos darbuotojas, tiksliau, komandos narys, vadovas turi savo funkcijas ir pareigas.
Paprastai komandos ir organizacijos vadovy funkcijos nesiskiria, taciau analizuojant mokslininky jzvalgas jzvelgta
ir papildomy komandos vadovo funkcijy. Sios srities pradininkas H. Fayol’is valdymo procesa apibtidino kaip pen-
kias vadovy vykdomas veiklas ar funkcijas, butent: planavima, organizavima, vadovavima, koordinavima ir kon-
trole (Cizmas, Feder, Maticiuc ir kt., 2020). Valdymo funkcijas galima pateikti kaip keturiy etapy cikla: planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés. Sios funkcijos yra fundamentalios kiekvieno vadovo darbe. Detalesnj §io
ciklo supratimg minéti autoriai pateikia kaip valdymo procesa, kurj sudaro atitinkami veiksmai, apimantys vadovo
vykdoma darbo planavima, organizavima, mokyma, sprendimy priémima ir jy vykdymo kontrole, kity darbuotojy
vykdomos veiklos stebésena, siekdamas organizacijos tiksly ir darbo veiksmingumo.

Analizuodami su komandiniu valdymu susijusias vadovo funkcijas D. R. Forsyth’as (2014) ir V. D. So-
ni’s (2020) skiria komandinio darbo funkcijas (zr. 2 lentelg).

Komandinio darbo valdymas apima minétus keturis ciklus: planavimg, organizavimg, vadovavimg ir kon-
trole. Planavima reikéty jvardyti kaip kritiSkai svarby veiklos naSsumo elementa (Cizmas, Feder, Maticiuc ir
kt., 2020). Planavimo elementai: tiksly nustatymas, strategijy ir plany rengimas, siekiant jgyvendinti tiks-
lus. Minéti autoriai planavimg komandiniame darbe jvardija kaip svarbiy sprendimy priémimg. Svarbu j §j
procesg jtraukti komandos narius, aptariant su jais jy igyvendinimo tikslus ir badus, tai ugdo bendradarbiy
pasitikéjima vienas kitu. Planavimo etapo skaidrumg ir sékminga jo vykdymga lemia komandos nariy tarpu-
savio rysys, pasitikéjimas ir kiti komandiniam klimatui svarbiis elementai.

Minéti autoriai pateikia ir vadovavimo funkcijos sampratg. Vadovavimas — tai tikslo jgyvendinimo
procese dalyvaujanciy darbuotojy motyvavimo ir paramos jiems teikimas, veiksmingy komunikacijos kana-
ly nustatymas ir naudojimas bei konflikty sprendimas, bendradarbiy veiksmus derinant su apibréztais tikslais
ir patvirtintais planais (Cizmas, Feder, Maticiuc ir kt., 2020). Vadovavimo funkcijos samprata apibrézia ir
V. D. Soni’s (2020), jo teigimu, geras vadovavimas komandai neatsiejamas nuo laiko kitiems komandos na-
riams skyrimo. Biitina iSnaudoti visas komandos pranasumo galimybes kity motyvacijai ir savimotyvacijai.
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2 lentelé. Vadovo komandinio darbo valdymo funkcijos

Funkcija ReikSmé

Grupés aplinkos, kuri skatinty, o ne varzyty kiirybiskumg | Komandinio darbo nasumas, problemy sprendimas,
kiirimas komandos nariy atsiskleidimas

Veiksmingesnis sprendimy priémimas, komandos nariy

Teigiamy kity darbuotojy pasitilymy aspekty atskleidimas palaikymas, kritinis situacijos vertinimas

Ivairiy metody mastymo procese taikymas Skatinimas kurti naujas idéjas ir jas igyvendinti

Skirtingy elementy grupés darbe susiejimas ir jvairiy | AiSkesnis problemos supratimas, tikslesnis situacijos ver-
principy taikymas tinimas ir uzduociy planavimas

Komandos nariy darbo klimato gerinamas, tarpusavio

Komandos nariy padrasinimas, palaikymas rysiy palaikymo skatinimas

Skatinimas sitilyti idéjas, naujos informacijos dél esamos

Eksperimentavimo skatinimas -
problemos paieska

Komandiniame darbe kylanc¢iy problemy sprendimo

Kirybisky problemy sprendimo metody taikymas veiksmingumas bei inovatyvumas

Komandos nariy tarpusavio rysiy gerinimas pasitelkiant

Komandos nariy vertinimas griztamaji rysj, komandinio darbo veiksmingumo stebéjimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Forsyth, 2014; Soni, 2020.

4. Tyrimo metodas

Teoringje dalyje, iSanalizavus komandinio darbo esminius veiksnius: komandos nariy savybes, valdymo
funkcijy veiksmingumg ir emocinj intelekta, sudarytas interviu klausimynas. Sis metodas taikomas siekiant
surinkti auksciausios, vidutinés ir Zemiausios grandies atstovy giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo
dalyviy atsakymus, iSreiSkiancius jy pozilirius, nuomones, jausmus, zinias, patirtj apie komandos nariy savy-
bes ir kompetencijas, vadovy funkcijy veiksminguma, emocinj intelekta, kartu pasidométi esama komandinio
darbo situacija organizacijoje (Gaizauskaite, ValaviCiene, 2016). Interviu klausimyng sudaro: tyrimo tikslo,
tyréjo ir taikomy etikos principy pristatymas ir klausimai (Ten pat). Atlickamas tyrimas yra anoniminis, tad
nei vardas, nei pavardé neatskleista, respondentai jvardyti fiktyviu slapyvardziu. Vykdant interviu vadovautasi
pasirinktais etikos principais, kad tiek tyréjas, tiek tiriamasis nepatirty zalos ir biity iSlaikytas konfidencialumas.

Tyrimo imtis. Tyrimo informanty atrankai taikyti Sie atrankos kriterijai:

* informantas turi atstovauti auks¢iausiam, vidutiniam arba zemiausiam grandies lygiui;

* turéti ne maziau nei vieneriy mety darbo staza.

3 lentelé. Informantai

Informantas Lytis ISsilavinimas Darbo stazas jmonéje Statusas

1-AL Vyras Aukstasis 10 Auksciausias lygmuo
1-VL Vyras Pagrindinis 8 Vidutinis lygmuo
2-VL Vyras Aukstasis 7 Vidutinis lygmuo
3-VL Moteris Aukstasis 10 Vidutinis lygmuo
1-ZL Vyras Aukstasis 6 Zemiausias lygmuo
2-7L Vyras Pagrindinis 3 Zemiausias lygmuo
3-ZL Vyras Pagrindinis 6 Zemiausias lygmuo

Sudaryta darbo autoriy.
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5. Tyrimo rezultatai

Pateikiami interviu tyrimo rezultatai panaudoti vertinant logistinés bendrovés komandinio darbo tobulini-
mo galimybes. Paklausus organizacijos vadovo apie pagrindines komandos nariy savybes ir kompetencijas,
tarpusavio pasitikéjimo svarbg bei komandos vertybes jis iSskyré pagrinding nariy supratingumo savybe:
»-..Visi suprasty, kg per paslauga mes darome* (1-AL, 55). Detalizavo ir kitas savybes: ,,Tai lankstumas
(...) labai svarbus dalykas komandoje...” (1-AL, 70); ,,Lojalumas, dazniausiai jisai irgi gali biti keliy ly-
gmeny, lojalumas jmonei, lojalumas gali buti profesijai, lojalumas gali bati komandai. Galy gale gali bati
kolegai“ (1-AL 81-83); ,,Zmogiskumo jausmas, komandigkumas...“ (1-AL, 95); .,...Kompetencija, tai vat,
biitent zmogaus sumanumas, iSprusimas, i$silavinimas, (...) gyvenimiskos kompetencijos apie suvokima,
kaip darbas atlickamas® (1-AL 105-106). Atsakydamas i tarpusavio pasitikéjimo svarbos klausimg, orga-
nizacijos vadovas teigé, kad tai yra ,,pamatinis ir kertinis dalykas, nes jeigu komandoje néra pasitikéjimo
komandos nariais, automatiskai prasideda individualizuotas darbas, o tai yra prieSpriesa sagvokai komanda“
(1-AL 176-178). Atsakydamas j klausimg dél komandos vertybiy svarbos bei jy puoseléjimo organizacijoje,
organizacijos vadovas teigé, kad ,,komanda visg laikg buvo ir yra vertybé“ (1-AL 261-262).

Vidutinio lygmens darbuotojy mintys, paklausus apie pagrindines komandos nariy savybes ir kompe-
tencijas: ,,...nebijoti priimti savo sprendimus, nebijoti, turéti tvirta savo nuomone...” (1-VL, 8-10); ,,...grei-
tas sprendimy suradimas, taktiSkumas, ziGréjimas procesuose keliais zingsniais j priekj...“ (2-VL, 9-12);
»-..nesusireikSminimas saves, suvokimas, kad tai komandinis darbas...” (3-VL, 6-15). Isskirdami pagrindi-
nes komandos nariy kompetencijas, vidutinio lygmens atstovai atsake, kad ,,zemiausio lygmens darbuotojai
turi turéti autokrautuvo pazymeéjima, (...) reikalingas kompiuterinis rastingumas® (1-VL, 12—16). Siekiant
i$siaiskinti pagrindines komandos nariy vertybes, vidutinio lygmens darbuotojai iSskyré: ,,pagrindiné verty-
bé — pasitikéjimas* (1-VL 27-29); ,,...noréjimas tobuléti, zingeidumas* (2-VL 26); ,,Pasitikéjimas, tarpusa-
vio pasitikéjimas, savo darbo atlikimas, sgziningumas* (3-VL 28-32).

Paklausus Zemiausio lygmens atstovy apie komandos nariy vertybes ir kompetencijas, atsakyta, kad ,.ko-
mandos nariai turi mokéti tinkamai pasiskirstyti darbus, greitai ir efektyviai atlikti uzduotis, spresti proble-
mas® (2-ZL 7-8); ,,Kruop$tumas, atidumas, nebijojimas priimti sprendimus pagal savas kompetencijas, ne-
bijoti klausti, punktualumas, laikytis darbo laiko taisykliy (...) Mokéti analizuoti aplinka, priziiréti technika,
darbo jrankius, jvertinti, ar tinkami naudoti* (1-ZL, 26-28); ,Noras dirbti“ (3-ZL 10). Kalbant apie tarpu-
savio pasitikéjimo svarbg: ,,tarpusavio pasitikéjimas yra labai svarbus komandoje, o didziausias tarpusavio
pasitikéjimas yra, kai uzduotys atlickamos su patyrusiais darbuotojais* (3-ZL 14-16); ,.Jeigu jau pasitiki
kaip darbuotoju, tai pagreitina darbo procesa ir savo darba. Pasitikéjimas yra biitinas® (1-ZL 44-50); ... kai
pasitiki kitais darbuotojais, kad jie atliks uzduotj tinkamai, tau nereikés dél to sukti galvos ir gaistj laika“
(2-ZL 12-14).

Pagrindinés mintys apie komandinio darbo vertybes: ,,Vertybés yra svarbu. Viena i$ vertybiy gali biiti pa-
sitikéjimas savo komandos nariais, nes tai daro jtaka darbo rezultatams* (2-ZL 16-18); ,,Vertybés turéty biiti
bet kokiu atveju. (...) komandoje stengiamasi palikti kuo maziau darbo kitai pamainai, atlikti visas pavestas
uzduotis, aukojam papildomas poilsio pertraukéles, pasilickam po darbo, kad nepalikti nebaigty darby. Jei
pradéjom vieng darba, tai biitinai ir pabaigiam* (1-ZL 54-59); ,,Sandéliavimo veikloje viena i§ svarbiausiy
vertybiy yra komunikacija. (...) dél vertybiy laikymosi miisy komandoje negaléciau pakomentuoti, nes néra
jos akcentuojamos, nustatytos* (3-ZL 22-23).

Susisteminti duomenys pateikti 4 lenteléje.
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4 lentelé. Komandos nariy savybiy ir kompetencijy vertinimas

Komandos nariy savybés ir kompetencijos
Kfriterijus
. .. Tarpusavio .
Savybés Kompetencijos p Komandos vertybés
pasitikéjimas
1-AL | Lankstumas, lojalu- Sumanumas, iSprusimas, Pamatinis ir kertinis Komanda, pagarba
mas, zmoniskumas, i$silavinimas, fizinis pasi- dalykas, nepasitikéjimas | komandos nariams
komandiskumas rengimas mazina darbo
efektyvuma
1-VL | Sprendimy priémimas, Autokrautuvo pazyméjimas | Mazesnis kontrolés Pasitikéjimas
tvirta nuomoné, gebéti (geb¢jimas dirbti autokrau- | poreikis, maziau klaidy,
sukritikuoti tuvu) tikslo pasiekimas
Kompiuterinis rastingumas
2-VL | Greitas sprendimy su- - Darbai atliekami Noras tobuléti, smal-
radimas, taktiSkumas, greiciau ir tobuliau sumas
gebéjimas prognozuoti
darbus
3-VL | Komandinio darbo su- Efektyvus uzduociy perda- | — Pasitikéjimas,
vokimas, padedantis, vimas, saziningumas
darbstus Mazesné kontrolé
1-ZL | Kruop§tumas, atidumas, Prisiimty sprendimy Pagreitina darbo Pradéty uzduociy atli-
punktualumas jvertinimas procesa kimas laiku
2-ZL | Problemy sprendimas Darby planavimas Mazina laiko gaiSima Pasitikéjimas koman-
dos nariais
3-ZL | Noras dirbti - Greiciau atliekamos Komunikacija
uzduotys

Sudaryta darbo autoriy, remiantis interviu duomenimis.

Dél komandos nariy vertinimo organizacijos vadovas skiria pagrindinj kriterijy: ,, Tai laiku, kokybiskai ir
efektyviai atliktas darbas* (1-AL 317); ,,Reikia labai aiskiai atskirti, kas yra funkcija ir darbas, kas yra pri-
klausoma padaryti, ir uz kg yra vertinama ir motyvuojama, nes, mano supratimu, motyvacija atsiranda tuomet,
kada darbuotojas dirba 101 %, nes nepamirskime, kad uz 100 % mes gauname atlyginima* (1-AL 333-336);
,---pats paprasciausias dalykas (...) visg laika reikia girti garsiai ir pykti tyliai. (...) garsiai kalbé&jimas prie kity
tai yra paskata kitus pasitempti® (1-AL 305-306). Paklausus organizacijos vadovo apie komandos taisykles,
pareigybes bei komunikacijos tinklo svarbg, pateikiamos pagrindinés jo mintys: ,,Taisyklés prasideda nuo
darbo proceso aprasymo, aptarimo, jvertinimo, nusakymo, iSmokymy ir panasiai* (1-AL 377-380). Apie
pareigybes: ,,Jos tam ir yra nustatomos, kad Zzmonés ne tik zinoty, kas i$ ko priima, kokia komanda, kas i$ po
pirmo, kokj nurodyma, bet ir kas uz kg yra atsakingas ir kas gali padaryti ir geba padaryti* (1-AL 410-411).
Apie komunikacijos tinkla: ,,Komunikacijos tinkas yra svarbus tam, kad desiné koja zinoty, ka daro kairé*
(1-AL 415-419). Apie komandinio darbo tikslg ir jo supratimo svarba: ,,Tai tikslas turi baiti suformuotas, ka
mes darome ir kaip...”“ (1-AL 449-451); ,.tikslai padeda mums nustatyti efektyvuma, pelningumg ir i§ esmeés
pademonstruoti komandinj darba...” (1-AL 446—481). Apie kritinés situacijos poveikj komandai: ,,Noras yra,
kad jos nepasitaikyty, turbiit jy iSvengti nejmanoma, galima tik minimizuoti pagal pamokas ir per Sakniniy
priezasCiy paieska™ (1-AL 492-493).

Pagrindiniai vidutinio lygmens vadybininky atsakymai j klausimus de¢l komandos nariy vertinimo:
,-..vertinant darbuotojus (...) imonés turéty vadovautis tiksly pasiekimais* (1-VL 34-35); ,,AS tiesiog pa-
siimu komandoje (...) vieng zmogy, kurj tam tikrg laikg stebiu, ziiiriu, kaip jis tobuléja, mokosi, kaip jis
pasisavina tam tikrus momentus sandéliavimo procesuose, tai ganétinai su kai kuriais Zmonémis galima
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labai greitai nuspresti, ar tas zmogus gali sandéliavimo procesuose suteikti tam tikrg teigiama indélj* (2-VL
41-47). Dél darbuotojy motyvavimo: ,,Visy pirma reikia pasakyti aciti, padékoti, (...) piniginé motyvacija.
Ypac $iais laikais labai svarbu ir motyvuojama parodant, organizuojant bendrus susiéjimus, bendrus pietus,
parodomas démesys, parodant, kad komandos nariai yra jvertinami, kad yra matomi, darbai yra jvertinami*
(3-VL 39-49); ,,Galéty buti ir naujy motyvaciniy priedy, kaip kelionés, sanatoriniai kelialapiai, nebitinai }
uzsienius. Jeigu ne sandélio darbuotojus, o administracijos darbuotojus, buty galima iSsiysti j kursus* (3-VL
53-57). D¢l komandos taisykliy, pareigybiy ir komunikacijos tinkle: ,,...jei darbuotojai nezinos, kur, kaip
sandélyje daryti, savo nuoziiira viskg darys, tai ¢ia bus betvarké. Turi biiti hierarchija, atsakomybés™ (1-VL
47-48); ,,...turi buti aiskiai iSkomunikuota, kas uz ka atsakingas®“ (1-VL 51-52); ,,...be taisykliy nebiity ir
tikslingo darbo, tiksliniy uzduociy* (2-VL 53-55); ,,Komunikacijos biidai dazniausiai gali buti bet kokie,
(...) Mobiliuoju telefonu, zodziais, net akimis galima susiSnekéti“ (2-LV 56-58); ,,Kai yra taisyklés, yra
tvarka, todél tai leidzia lengviau valdyti procesa, o kai yra valdomas procesas, galima suprasti, kurioje vie-
toje yra stringama, kurioje vietoje darbai vyksta léCiau, galima greiciau suvokti, ka reikia taisyti, patvarkyti‘
(3-VL 65-69). Dél komandos darbo tikslo ir jo supratimo: ,,Manau, kad tikslas turi biiti, o visa komanda
turi zinoti savo tikslg ir zmogus turi zinoti, kodél jis daro $j darbg™ (3-VL 94-100); ,,Maziems darbuotojams
nereikia zinoti, o atsakingiems — reikia. Biitent atsakingi zmonés ir uztikrina tg tiksla, kad jis biity jvykdytas*
(2-VL 77-78). Dél kritiniy situacijy vykdant sandéliavima: ,,...dazniausiai pasireiskia per tiksly ar plano
nukrypima, kada atsiranda nenumatyty darby (...) sumazina daugumg darby, efektyvuma*™ (2-VL 82—89).
,,Kritinés situacijos dazniausiai btina, kad laiku neatvaziuoja prekés, uzsikemsa sandéelis, uzsakymy nukeli-
néjimas“ (1-VL 84). Kitu aspektu i$skiria krizines situacijas: ,,Klienty norai keiciasi labai daznai, Siandien
norime $ito, o rytoj jau kito. (...) Komandos nariai daznai pradeda reiksti nepasitenkinima, erzintis. (...) tai
yra pats sunkumas, iStransliuoti teisingai, kad visa tai turi biiti padaryta® (3-VL 105-112).

5 lentelé. Vadovo funkcijy veiksmingumo vertinimas

Vadovo funkcijy veiksmingumas
Kriterijus
N.ar.lq Naru.; Taisyklés | Pareigybés | Komunikacija Tikslas I.(nt".l.e ¥
vertinimas | motyvavimas situacijos
Sandéliavimo
Nurodo, ka .
. . ..+ % | technikos
Laiku, efek- | Pagyrimas daryti ir kaip .
.. . .. . . Nurodo, kas Y veiklumas
tyviai, koky- | Finansinis Veiklos sa- | . Uztikrina efek- | Nustato -
A . ir uz kg atsa- . L Aiskus plana-
biskai atliktas | priedas blonas . tyvig sandélio | efektyvuma, | .
1-AL . C kingas, kas . . vimas
darbas Pietais Grieztos ir cba atlikti veikla pelninguma Nelaimineas
Ilgalaikiai Pusmecio aiskios £¢ . Mazina klaidas | Skatina ko- aming
. y . uzduotis .\ atsitikimas
rezultatai Sventé mandiskuma L
Sandélio val-
dymo sistema
Tiksly pasie- . Skaitmenizuota | Dieniniai Véluoja
. Skirtos C . . transportas
kimai o Visi turi ai§- | Visiems su- planai
. palaikyti . . . Uzsikemsa
1-VL | Uzsakymy - o kiai suprasti | prantama Savaités o
L . sandeélyje . . sandelis
rinkimo grei- atsakomybes | Naudoti tech- | planai o
LS tvarka " Susirgimai
tis ir kiekis nologijas Lankstumas .
darbuotojy
Stebéjimas Finansinis Tikslingas Klgl(vylengs Neaiski komu- Tikslas . Plany nukry-
.. - . darbas turi Zinoti o svarbus tik L .
2-VL | Jgauty ziniy | priedas o . nikacija trukdo . pimai, techni-
. o Tikslinés savo parei- C atsakingiems o
vertinimas Padékojimas N pasiekti tiksla . kos gedimai
uzduotys gas asmenims
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Vadovo funkciju veiksmingumas
Kriterijus
Vez:‘nri'r‘fms mogj‘;‘i’mas Taisyklés | Pareigybés | Komunikacija | Tikslas sllil::lcl:]e()ss
Padékojimas Tikslas ak- | Nepasto-
Finansinis Padeda val- tualus visai | vis klienty
3-VL | - priedas dyti ir tobu- | — - komandai, uzsakymai
Démesys linti procesg skatina dar- | Komandos
Mokymai bus skundai
I:;;r(“i‘“’h”a Valdzia turi
Papildomi bo- . ) . . nustatyti ais-
. .| Taisyklés informacijos I
... | nusaiuz gerai . . kius tikslus . .
1-7L Darby atliki- atilikta darba derinamos | perdavimo Komandos Papildomi
mas su darbuo- seka s darbai
Sporto klubas . . nariai turi
& i tojais Tinkamos .
Sventés suprasti tiks-
darbo
. . lo svarba
priemongés
Taisvklingas Finansiniai Skatina Pareicvbés Komunikacinés Neplanuoti
2 7L darby atliii— priedai uz at- | darbo efek- ska tiri?’ko- funkcijos nu- Skating dar- | darbai, uzsa-
mas b likta uzduociy | tyvuma ir munikacii statytos pagal | by vykdyma | kymy pakei-
kiekj sklanduma )3 pareigybes timai
Aiski ko- Dienos
Komandos Tikslus dar- munikacija planai lei- Technikos
3-ZL . - by paskirs- | — garantuoja dzia geriau e
vertinimas . ; . gédimai
tymas laiku atliekamg | suprasti uz-
darbg duotis

Sudaryta darbo autoriy, remiantis interviu duomenimis.

Apklausus Zemiausio lygmens darbuotojus, pateikiamos pagrindinés mintys apie komandos nariy vertinima:
,,Pagrindinis vertinimas yra — atlyginimas (...) Jeigu darbas yra nepriekaistingai atliktas, manau, turéty biiti kazkokie
ir papildomi paskatinimai* (1-ZL 75-78); ,,Mano nuomone, negalima i$skirti komandos nariy individualiai, juos
reikéty vertinti kaip komandg bendrai® (3-ZL 28-29). Pagrindinés mintys apie komandos taisykles, pareigybes ir
komunikacijos tinkla: ,, Taisyklés bet kokiu atveju yra reikalingos, kuriomis turime vadovautis® (1-ZL 104—108);
,-Dél komunikacijos biido, tai yra labai opi tema (...) Mano nuomone, komunikacija turéty biiti nuo direktoriaus iki
vadowvy ar vadybininky, iki pamainos vadovo ir tik tada iki sandélio darbuotojy* (1-ZL 119—129). ,,Vadovaujantis
numatytomis taisyklémis darbas vyksta sklandziau ir efektyviau, pareigybés nurodo atsakingus asmenis uz tam
tikrus darbus, tai leisty ir komunikacijai bati tikslesnei® (2-ZL 33-35). ,,Komandoje darby pasiskirstymas ir komu-
nikacija yra svarbiausias dalykas, laiku pavedamos ir aiskiai iSdéstomos uzduotys garantuoja laiku atlickama darba*
(3-ZL 37-38). Pagrindinés mintys apie komandinio darbo tiksla ir jo suvokima: ,,Visada prie§ darbo pradzia reikéty
susidaryti visos dienos plana, taip lengviau visiems suprasti ir pasiskirstyti darbus* (3-ZL 42-44); ,,Visada yra nusta-
tytas komandinis tikslas, tai leidZia darbams vykti sklandziau ir efektyviau (2-ZL 40-41). Pladiau apie komandos
tiksla: ,.Sioje vietoje tikslas turi bati nurodytas i§ valdzios, kokie $iandienos tikslai, darbai, ka turime atlikti ir bandyti
sutilpti j ,,rémus® ir atlikti darbus, kurie yra numatyti“ (1-VL 163—165). Apie krizines situacijas: ,,...vienos yra labiau
kritinés, kitos yra maziau“ (1-ZL 171-181); , kritiniy situacijy pasitaiko daznai. Tokiy kaip kroviniy perkrovimai,
uzsakymy pakeitimai, darbai, kurie yra neplanuoti (2-ZL 44-45); , Kritiniy situacijy pasitaiko kasdien, daznai gen-
da sandéliavimo technika, ta patj darbg reikia atlikti kaip, pvz., nebe su dviem keltuvais, o su vienu* (3-ZL 48-50).

Susisteminti duomenys pateikti 5 lenteléje.

Organizacijos vadovas (1-AL), kalbédamas apie komandos nariy emocijas, teigia: ,,Jeigu yra iSbalan-
suota komandos emocija, ja reikia tvarkyti Cia ir dabar, nes nuleides rankas zmogus niekada nepadarys tiek
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padargs, kiek gali padaryti iSkéles i virSy“ (1-AL 547-550); ,,Reikia suprasti, kad yra jvairiy Zzmoniy, yra
intravertai ir ekstravertai® (1-AL 553—554); ,, Zmogus, kuris yra labiau uzdaras ir atrodyty nusimines, yra su
prasta emocija, jo darbo nasumas gali buti didesnis negu to zmogaus, kuris yra su gera emocija, bet jisai per
ta savo gerg emocija ja iSnaudoja ne darbui (1-AL 555-558); ,....svarbu, kad komanda sugebéty, padéty vie-
nas kitam valdyti emocijas“ (1-AL 590-592); ,,AS manau, kad tai gali padaryti tik Zzmonés, kurie pazjsta tuos
darbuotojus® (1-AL 596). Pagrindinés mintys apie saugumo jausma komandoje ir naujy zmoniy jsiliejima:
»--.sunkiausia, kas gali buiti komandoje, kai atsiranda vadinamasis naujoko efektas* (1-AL 601-604); ,,Jaus-
tis, kad tu gali tapti kolektyvo dalimi, priklauso nuo asmeniniy savybiy, bet komanda irgi turi tai vertinti
(1-AL 608-610); ,,] komanda priimami naujokai tokiu principu, kad jiems suteikiamas laikas, per kurj jie turi
adaptuotis, jeigu jie adaptuojasi, tada mes bandome zitréti, kaip is to padaryti komanda, nes tu negali priimti
zmoniy ir tikétis, kad jie dirbs kaip komanda“ (1-AL 666-672).

Apklausus vidutinio lygmens darbuotojus dél komandos nariy emocijy, jy valdymo ir saugumo jausmo
uztikrinimo komandoje, taip pasisakyta: ,,Zmoném biina visokiy situacijy, pikti, nulitide, tai i§ karto paveikia
komanda, jos susidirbimo lygj* (1-VL 98); ,,Zmones emocijos paveikia skirtingai, kai kuriuos j neigiama
puse, o kai kuriuos paskatina (...) uzduociy atlikimui, jos tikrai jtakos daug turi® (2-VL 93-94). Svarbi min-
tis: ,,Moralas tas, kad jei tu iSmoksi tas emocijas suvaldyti, tu patapsi stipresniu® (2-VL 97). Pritaria ir tre-
¢ioji dalyvé: ,,Nariy emocijos uzduociy atlikimui turi labai didelg jtaka“ (3-VL 125-127). Komandos nariy
jsitraukimas valdant kity emocijas: ,,...kad padéty vienas kitam valdyti tai taip, nes jei man blogai ir nickas
] mane nekreipia démesio, tai man irgi pikta yra, kokia mes komanda, jei nickas man nepasako nusiramink,
kad mane supranta“ (3-VL 135-137). Pazymimas personalo specialisto poveikis valdant emocijas: ,,...biiti-
nai turi biiti zmogus, turi biiti zmonés, kurie galbiit pastebéty ta emocijos iSraiska ir bandyt gal biit ja suval-
dyti, iSspresti, uzglaistyti“ (2-VL 102—112); ,.,einant per sandélj galima matyti, kuriam darbuotojui blogai,
pastebima jo bloga nuojauta, nenoras Snekétis, visada su ausiném, tokiu atveju visada reikia i$siSnekéti, kas
nepatinka® (1-VL 107-109). Pagrindinés mintys kalbant apie komandos nariy saugumo uZztikrinima ir naujo-
ko jsiliejima j komandinj darbg: ,,...saugumas, kai tu gali pasakyti viskg apie komandos darbus, iSgirsti viska,
ka jie apie tave galvoja, sudaryty tokj sauguma ir tu zinotum, kad tau nuo to blogiau nebus* (3-VL 173-175).
Antrasis dalyvis mini tikra situacijg apie naujy zmoniy jsiliejima j komanda: ,,Dauguma naujoky jsilieja sun-
kiai, dauguma galvoja, kad Cia ateina j kazkokj darzelj, kur ¢ia visi labai graziai elgiasi, niekas nesikeikia,
visus tuos naujokus uz rankytés pavedzioja ir viskg parodo. Taip tikrai néra“ (2-VL 118—121). Mint;j papildo:
»Daznai priklauso ir nuo kolektyvo, vieni nori, padeda, pataria naujokams, o kiti turi tokia nuomone, kad
tegu pats naujokas kapstosi ir suzinos, kaip pasidaryti“ (3-VL 190-193).

6 lentelée. Komandos nariy emocinio intelekto vertinimas

Komandos nariuy emocinis intelektas

Kriterijus

Saugumo jausmas | Saugumo uztikrini-

Emocijy reik§meé Emocijy valdymas komandoje e o Dl

1-AL | Gera emocija skatina
produktyvuma, bloga ji | Vertinti reikia ilgalaike emocijy | Sunkiausia dalis —

mazing, komandos emo- | dalj naujoko efektas Adaptacinis laikotarpis
cijai pablogé¢jus, reikia | Komanda turéty sugebéti padéti | Komanda turi ver- Supazindinimas su
tvarkyti Cia ir dabar valdyti nariy emocijas tinti kiekvieng narj | komanda

Emocijy vertinimas pri- | Emocijas valdyti turéty padéti Saugumas priklauso | Pagal charakterio biidg
klauso ir nuo zmogaus | tik geriausiai pazjstantis zmogus | nuo asmens savybiy

charakterio

1-VL | Bloga emocija mazina
komunikacija, darby Pastebéjus darbuotoja, kuriam Saugumui didele

atlikima, daro poveikj blogai — visada padéti jtaka daro seni nariai
komandos nariams

Galimyb¢ saugiai pa-
klausti
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Komandos nariy emocinis intelektas
Kriterijus
.. ot .. . Saugumo jausmas | Saugumo uztikrini-
Emocijy reikSme Emocijy valdymas komandoje e T I
2-VL Emocijy valdymas aktualus at-
. . . sakingiems asmenims, siekiant | Saugumo jausmo
Emocija gali paveikti o . ; .
¥mogy jvairiai iSvengti streso buvimg apsunkina -
Komanda turi pastebéti emoci- | darbo specifika
jas ir suvaldyti
3-VL | Teigiama emocija uz- Komandos abejingumas emocijy | Galimybé saugiai e
tikrina sklandy darba, valdyme skatina bloga emocija | kritikuoti komandinj fa(:ll.eé(l;EyVO poziutis 1
bloga — ambicijas, neno- | Emocijy valdymui reikalingas darba, savitarpio Joka
ra, iSbalansuoja Zzmogy | suprantantis zmogus pasitikéjimas
1-ZL | Gera emocija skatina . Skatinimas turi biiti 1§
o . R Komandos nariai .. e qe
darby atlikima, bloga Emocijy valdymas gali turéti ir . . valdzios. Supazindinti
.. . . turi suprasti koman- . .
emocija skatina nekoky- | neigiamg efekta dos taisvkles su tikra komandinio
biska darba M darbo padétimi
2-71 | Emociniai trikdZiai Komandos natt
sukelia neatiduma, Komandoje emocijos turi biiti » 4 Saugumo skatinimg
o 1y .. . . ; iSklausymas, proble- . . ..
i$siblaskyma, mazesnj | nukreiptos viena linkme mu sprendimas turi spresti valdzia
darbo kokybiskuma 4sp
3-ZL Kiekvienas turi mokéti kontro- :
o . Saugumas priklauso
. .. livoti savo emocijas, komandos . 9 .
Emocijos turi jtakos . A Saugumas yra svarbi | nuo Zmogaus savybiy
emocijy valdymui turi jtakos nu- . . e
darbo rezultatams o . . . komandos dalis ir gebéjimy jsisavinti
siteikimas ir motyvacija, nariy . .
. informacija
ir vadovo

Sudaryta darbo autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Paklausus zemiausio lygmens komandos nariy apie emocijy svarbg, sulaukta tokiy atsakymy: ,,...jeigu
a$ bisiu laimingas, ramus, tai dirbsiu vienaip, jei a$ blisiu nulitides, supykes, tai nezitirésiu, kaip atlikinéju
darbg* (1-ZL 189-192); ,.Kiekvienas emocinis trikdis sukelia neatiduma, i3siblaskyma, minciy srauto pa-
didéjima, susikaupimo praradimga ir mazina darbo kokybiskuma“ (2-ZL 50). Pabréziama ir emocijy kontro-
liavimo svarba: ,,Emocijos labai keicia darby rezultatus, taciau darbo metu reikéty mokéti tvarkytis su savo
emocijom* (3-ZL 56-57). Apie organizacijos indélj valdant darbuotojy emocijas: ,,Negalé&iau labai isskirti
organizacijos jsitraukimo j komandos nariy emocijy valdyma...“ (3-ZL 63). Pritarimas: ,,Jprastinéje kasdie-
nybéje nesu pastebéjes, kad kazkas kreipty démesj j emocine biseng® (1-ZL 204). Apie saugumo jausma
komandoje, jo uztikrinima: ,,Norint jaustis saugiai tarp kolegy, kad jie isklausyty jusy patarimy, padéty
iSspresti problemas ir palaikyty jus net ir padarius klaida, svarbu, kad komandos nariai biity pasirenge jums
padéti (2-ZL 58-60). ,,Saugumas visada yra svarbus* (3-ZL 68); ,,Dazniausiai jsiliejimo procesas priklauso
nuo zmogaus savybiy, gebéjimo greitai jsisavinti informacija* (3-ZL 74-75). Pladiau apie jsiliejimg j ko-
manda: ,, Tiesiog supazindinti, kaip yra i§ tikryjy (...) ¢ia yra sunkus darbas, reikia supazindinti darbuotoja,
kad yra tokios salygos, tokie darbai ir taip yra dirbama* (1-ZL 212-218). Apie saugumo skatinimo bidus:
»Kiekvienas darbuotojas i$ saves turi suprasti, kaip reikia taisyklingai elgtis komandoje, o skatinimai turi
bati i§ valdzios® (1-ZL 234-235).
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ISvados

Komandinis darbas yra darbo organizavimo forma, leidZianti veiksmingai siekti organizacijos tiksly ir ge-
rokai pakelti organizacijos konkurencinj lygj. Komandinj darba sudaro nemazai elementy, pavyzdziui: ko-
mandos nariai, vadovas, komandos tipas ir struktiira, tikslai, funkcijos, vaidmenys, kulttra bei vertybés. Viena
svarbiausiy komandos daliy yra jos nariai, turintys skirtingas savybes, nuomones, vertybes. Nariy savybés gali
paveikti veiklos rezultatus. Komandos nevienalytiSkumas, multikultiirinis pozitiris, tinkama komunikacija ir
pasitikéjimas vienas kitu leidzia pasiekti aukstus tikslus, spresti sudétingas problemas. Veiksmingai komandai
privalu susikurti ir laikytis esamos komandos kulttiros principy, puoseléti jos vertybes, tokiai komandai turéty
vadovauti kompetentingas vadovas. Vadovai, kaip ir komandos nariai, turi skirtingas vertybes, ideologijas, tam
tikra valdymo stiliy, tad turi gebéti Siuos bruozus iSnaudoti valdydami jiems patikéta komanda.

Atliekant tyrima nustatyta, kad organizacijoje komandinis darbas atitinka daugelj i$sikelty vertinimo kri-
terijy. Komandos nariai logistikos organizacijoje turi biiti lankstiis, lojaliis, gebantys priimti sprendimus,
suprasti komandinio darbo principus, kompetencijos aspektu darbo specifika numato gebéjima planuoti savo
laika, turéti kompiuterinio rastingumo jgiidziy. Pasitikéjimas komandiniame darbe yra pamatinis dalykas,
leidziantis taupyti laika, spartinti darbo procesus. Kompetencijy komandiniame darbe vertinimo, vidutinio
ir zemiausio lygmeny darbuotojy tarpusavio supratimo trikumas. Be to, komandoje per mazai démesio ski-
riama vertybéms. Atsizvelgiant | komandos vadovo ir kity lygmeny darbuotojy vykdant interviu pateiktas
mintis, galima teigti, kad tarp komandos nariy iSrySkéja motyvacijos trilkumas, tad bitina kurti ir gerinti
motyvacing sistema. Komunikacija islieka viena didziausiy problemy, siekis suvaldyti informacinius srau-
tus, iSlaikyti hierarchijg turi biti prioritetas. Triksta zmoniy, kurie gebéty isklausyti komandos narius, vesti
diskusijas, jvertinti netinkamus, konfliktus lemianc¢ius veiksnius. Siekiant j komandinj darba veiksmingiau
jtraukti naujus komandos narius, biitina sukurti jy adaptacijos sistema.
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IMPROVING LOGISTICS COMPANY WAREHOUSING
SERVICES THROUGH TEAMWORK

JUSTINAS ZVAGINIS, ARNOLDAS PETRULIS
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

Traditional organisational structure and established hierarchical levels are no longer sufficient for the ma-
nagement of the emerging and especially fast-changing extreme situations of the external environment. This
means that every work process must be analysed and reviewed in order to find different, alternative solutions
to a problem to what is currently available. After evaluating existing problems and solution options and fac-
tors, the success of a company is increasingly associated with the performance of its employees as a team
rather than as individuals, when knowledge, insights and answers are obtained by combining the abilities and
knowledge of all the members of an organisation through teamwork.

Problem. Results from teamwork are much better than those of people working individually. Thus,
teamwork is an obvious advantage for a company, because the activity is more qualitative and productive.
Therefore, the research problem can be formulated as the question: How can using teamwork improve the
efficiency of a logistics company’s warehousing services?

Purpose of the article: to find out the possibilities for improving a logistics company’s warehousing
services.

Research object: the improvement of a logistics company’s warehousing services.

Research methods: analysis, interpretation and comparison of scientific sources in Lithuanian and
English are performed. In order to achieve the purpose of the research, the qualitative research method was
used, which is effective for studying people’s opinions, attitudes and social phenomena. The structured in-
terview method was used for data collection, and was applied by interviewing representatives of the highest,
middle and lowest levels of the organisation. A structured questionnaire was prepared for representatives of
all levels.
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Teamwork is a form of work organisation that allows for the more effective achievement of the goals
of the organisation and significantly increases the competitive level of the organisation. Teamwork consists
of many elements, such as team members, the leader, the team type and structure, goals, functions, roles,
culture and values. One of the most important parts of a team is its members. Team members are people
with different opinions, ideas, values and other traits. Members’ characteristics can directly influence perfor-
mance. The team’s heterogeneity and multicultural approach, as well as strong communication and mutual
trust, allow us to achieve demanding goals and solve complex problems. An effective team must create and
adhere to the team’s culture and values, and such a team must be led by a highly competent manager. Like
team members, managers are diverse, with different values, ideologies and management styles, so they must
be able to apply these traits to the management of their team.

During the research, it was found that teamwork in the organisation meets most of the set evaluation
criteria. It was established that team members in a logistics organisation must be flexible, loyal, able to make
decisions, and understand aspects of teamwork, and that when assessing the level of competence, such speci-
fics of work require computer literacy and the ability to plan time. Trust is a fundamental thing in teamwork,
which allows a person to save time and speed up work processes. In teamwork there is sometimes a lack of
determination of competences, an understanding between members of the middle and the lowest levels. Also,
there is no emphasis on values in the team. Taking into account the thoughts presented during the interviews
with the team leader and employees at other levels, it can be said that there is a lack of motivation among the
members of the team, so the development and improvement of the motivational system is necessary. Com-
munication remains one of the biggest problems: the effort to control information flows, and to place them
in a strong hierarchical framework, must be a priority. There is a serious lack of someone to listen to team
members, conduct discussions and evaluate inappropriate, conflict-causing factors. In order to involve new
team members in teamwork more effectively, an adaptation system must be created.
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