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ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjama pasitikéjimo, kaip sudétingos tarpdisciplininés ir daugiamatés koncepcijos, svarba bei reik§me valstybés ir
jos visuomenés raidai. Keliamas klausimas, kaip pasitikéjimas formuojamas ir egzistuoja valstybés kontekste: ,,i$ apacios | vir§y*
(kaip visuomenés projektuojamy bendryjy vertybiy, kultiiros elementy ir likeséiy valstybei visuma) ar ,,i§ virSaus j apacia” (kaip
valstybés institucijy ir politinio sluoksnio formuojamos nuostatos, lemian¢ios visuomenés vie§ojo gyvenimo samprata bei valstybés
raidos kryptj). Straipsnyje apzvelgiama pasitikéjimo apibrézties problematika, nustatomi pasitikéjimo elementai, leidziantys for-
muoti pasitikéjimu gristo viesojo valdymo modelio kiirimo prielaidas. Remiantis Skandinavijos regiono valstybiy pavyzdziu, sie-
kiama isskirti svarbiausius pasitikéjimo valstybe ir jos valdzios institucijomis aspektus bei Siaurietiskojo pasitikéjimu gristo viesojo
valdymo modelio taikymo kitose Salyse ar regionuose galimybes.
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Ivadas

Modernios demokratiskos valstybés yra tiesiogiai priklausomos nuo bendro visuomenés nariy susitari-
mo ir indélio j valstybés gerovés augima bei raida. Tarpvalstybiniai susitarimai, sparti tarptautinés politikos
plétra, intensyviis ekonominiai procesai pasaulyje mazina nacionaliniy valstybiy kompetencijas. Spartéjan-
tys globalizacijos procesai sukiiré tarpvalstybiniy rysiy tinkla, kuris priklausomas nuo esamos tarptautines
tvarkos ir pasauliniy ekonomikos vertés grandiniy. Vis délto kaip niekad susijusios pasaulio valstybés pas-
taraisiais metais iSgyvena globaliy transformacijy laikotarpj, o nuolat kylantys i$stkiai ir netikétos krizés
ver&ia persvarstyti iki §iol buvusia tarptautine tvarka bei valstybiy susitarimus. Siandienos visuomenése vis
dazniau diskutuojama apie demokratijg ir jos vertybinius poky¢ius bei esamy valstybiniy modeliy galimybes
prisitaikyti ir reaguoti j kylancias problemas, geb¢jima uztikrinti visuomenés liikescius.

Moksliné problema. Modernios valstybés kontekste ypac svarbus tampa visuomenés pasitikéjimas
valstybe, pasitikéjimo, kaip socialinio fenomeno, vaidmuo valstybés valdyme ir sprendimy priémimo pro-
cese. Pasitikéjimas indikuoja pilietinés visuomenés branda, palaikymo ir tikéjimo valstybe bei jos insti-
tucijomis lygj. Auksto visuomenés pasitikéjimo lygmens palaikymas uztikrina stabilig valstybés raida bei
demokratinius procesus.

Pasitikéjimas, kaip socialinis reiSkinys, placiai analizuotas skirtingy socialiniy moksly krypc¢iy moksli-
ninky (P. S. Adler, R. Hardin, Newton K. Lewicki, R. D. Putnam, B. G. Robbins, B. Rothstein, P. Sztompka,
E. M. Uslaner, R. Ziliukaité ir kt.), tatiau pasitikéjimu gristo viesojo valdymo koncepcija mokslinés analizés
lauke vis dar nepopuliari ir vienareikSmiskai moksliskai neapibrézta. Pasitikéjimo, kaip socialinio reiski-
nio, kompleksiskumas ir skirtingos prigimties paradigmos apsunkina vieningg procesy vertinimg bei skatina
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moksliniy definicijy fragmentacijg. Straipsnyje sieckiama iSanalizuoti esama moksline literatiirg ir nustatyti
pasitikéjimo, kaip socialinio fenomeno, leidZiancio jvertinti visuomenés poziiirj j valstybe ir jos gerove, api-
breztj bei klasifikacija. Straipsnyje susitelkiama ties pasitikéjimo valdant valstybe svarba: jtaka sprendimy
priémimo procesui, vie$ojo administravimo institucijy vaidmen;j. Kaip praktinis mokslinés analizés pavyz-
dys pasitelkiamas Skandinavijos valstybiy kuriamas visuomenés pasitikéjimo modelis.

Straipsnio tikslas. ISanalizavus esamg moksling literatiira, nustatyti esminius pasitikéjimu gristo val-
dymo modelio aspektus ir bruozus. Keliamas klausimas, kaip pasitikéjimas formuojamas valstybés kon-
tekste. Siuo atveju, ar pasitikéjimas kuriamas kaip ,,i§ apacios j vir§y*“ projektuojama valstybés visuomenés
nariy vertybe¢, formuojama, atsizvelgiant j individualiy pavieniy visuomenés nariy nuostatas bei konkrecios
bendruomenés, visuotinés kultiros ypatybes. Ar formuojamas veikianCiy valstybés institucijy ,,i§ virSaus |
apacig®, taip lemiant individualy visuomenés nariy suvokima ir racionaly pasirinkima, atsizvelgiant  pasiti-
kéjima kitais visuomenés nariais ir jy veiksmy intencijy lygj.

Tikslui pasiekti, keliami uzdaviniai:

* Teoriskai iSanalizuoti pasitikéjimo samprata, jos poveikj valstybés raidai, nustatant pasitikéjimo ele-

mentus, kurie leidZia formuoti pasitikéjimu gristo valdymo modelio kiirimo prielaidas.

e Apzvelgti ir jvertinti Skandinavijos $aliy pasitikéjimu gristo valdymo modelj, i§skiriant esminius pa-

sitikéjimo valstybe ir jos valdzios institucijomis aspektus.

Metodai. Darbe taikyta mokslinés literatiiros analiz¢, sisteminimas, apibendrinimas.

1. Pasitikéjimo samprata mokslinéje analizéje

Pasitikéjimas, kaip socialinis reikinys, yra placiai analizuojamas ir modeliuojamas skirtingy moksliniy
discipliny jvairiuose socialiniuose kontekstuose. Mokslinéje literatiiroje aptinkama bandymy i$gryninti unifi-
kuota pasitikéjimo reiskinio definicijg, ta¢iau bendro apibrézimo paieskos ir bandymai jj formalizuoti vis dar
lieka fragmentuoti. Platus pasitikéjimo reiskinio kontekstas ir integralumas matomi ir pasitikéjimo termino
semantinéje reikSmeéje. Vien angliskam Zodziui #rust apibrézti jvairiuose Zodynuose priskiriama vidutiniskai
po 17 skirtingy reikSmiy (McKnight, 2000). Pasitikéjimas mokslinéje literatiiroje dazniausia apibiidinamas
kaip sudétinga tarpdisciplininé ir daugiamaté koncepcija, sujungianti skirtingus socialiniy santykiy lygmenis
(Robbins, 2016). Nors ir néra bendro reiskinio apibrézimo, tiek moksliniame, tiek ir praktiniame kontekste
sutariama, kad pasitikéjimo fenomenas yra kompleksinis, sunkiai kategorizuojamas ir i§ prigimties multi-
dimensis: pasitikéjimo svarba aktuali tiek kasdienéje pilieiy komunikacijoje, tiek analizuojant skirtingus
tkinés ekonominés veiklos procesus, tiek ir mokslinése paradigmose (Lewicki, Bunker, 1995).

Dazniausias mokslingje literattiroje pasitikéjimo, kaip kognityvinio proceso, apibrézimas, kuris grin-
dziamas asmens vertinimu, kokia egzistuoja tikimybe¢, kad kity asmeny veiksmai ir vertybés atitiks jo inte-
resus ar bent jau tikrai jam nepakenks (Lewis, Weigert, 1985; Cummings, Bromiley, 1996; Robbins, 2016).
Pasitikéjimo reiskinio objektas — asmens elgsena, veikiama jo emocijy ir elgsenos aspekty, atskleidzianciy
asmens socialing realybe. Pats pasitikéjimo veiksmas visada indikuoja papildomas pasitikinciojo pastangas.
Pasitikintysis rizikuoja, investuoja ir sgmoningai renkasi pasitikéti: analizuoti visas aplinkybes, patikrinti ir
jvertinti turimg patirtj, aplinking informacijg. Sukurtas pasitikéjimas néra vienkartinis statinis veiksmas —
tai dinamiskas procesas, priklausantis nuo socialinio ir ekonominio konteksto pokyc¢iy (McKnight, 2000;
Robbins 2016; Sztompka 1999; Putnam 1993).

Pasitikéjimas visada nulemtas rizikos ir neuztikrintumo aspekty, todél asmuo dazniausia siekia iSsiais-
kinti, ar kitas veikéjas yra vertas jy pasitikéjimo (Ziliukaité, 2006; Hall ir kt., 2002; Sztompka, 1999). Rizika
lemia pasitikéjimas, kuris projektuojamas btisimuoju laiku, kaip indikacija j nezinomus jvykius, aplinkybes
ar scenarijus. Pasitikintysis visada prisiima individualig rizika patirti tam tikrg moralinj, finansinj ar proce-
sinj nuostolj. Rizikos prisiémimas leidzia mobilizuoti pasitikin¢iojo veiksmus, skatina kiirybinj, inovacinj
jo aktyvuma kity Zzmoniy atzvilgiu, kas santykinai leidZia sumazinti neapibréztuma ir padidinti individualiy
lukesciy jgyvendinimo galimybes (Sztompka, 1999).
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Nepaisant kylanciy riziky, pasitikéjimas stiprina asmeninj pasitikin¢iojo saugumo jausma, kuris tiesio-
giai koreliuoja su jo fizinio, socialinio, ekonominio ir politinio saugumo suvokimu (Inglehart, 1999). Indi-
vido saugumo jausma tiesiogiai veikia individuali asmens gerové, dalyvavimas jvairiy socialiniy tinkly ir
organizacijy veikloje, socialinés aplinkos saugumo vertinimas bei asmeniniai vertybiniai jsitikinimai, didi-
nantys asmens autonomiskuma.

Pasitikéjima analizuojantys mokslininkai, atsizvelgdami j nagriné¢jama pasitikéjimo konteksta ir moksli-
ne kryptj, pateikia skirtingas pasitikéjimo klasifikacijas. Apibendrinant esamg skirtingy laikotarpiy moksling
literattirg ir autorius, galima skirti dvi identifikuojamas pasitikéjimo kryptis: tarpasmeninj (personalinj, ho-
rizontaly) ir socialinj (apibendrintgji, vertikalyjj) pasitikéjima (Ziliukaite, 2006; Offe, 1999; Stolle, 1999;
Sztompka, 1999; Robbins, 2006; Uslaner, 1999; Putnam, 1993; Newton, 2004; Rothstein, 2020).

Tarpasmeninis pasitikéjimas yra placiai paplites socialinio gyvenimo reiskinys ir daugelio visuomengje
vykstanc¢iy procesy sudétinis elementas. Tarpasmeniniu pasitikéjimu jvardijama asmens psichologiné biise-
na, apimanti ketinimg priimti savo pazeidziamuma vykstant socialinei sgveikai, socialinés rizikos ir tarpusa-
vio priklausomybés salygomis. Sudétinés tokio pasitikéjimo krypties dalys yra: a) asmens vidiniai jsitikini-
mai apie kito asmens patikimuma; b) i$ to kylantys pasitikéjimo ketinimai bei juos lydintis elgesys (Spadaro
ir kt., 2020).

Tarpasmeninio pasitikéjimo ilgalaikj jtvirtinima lemia vertinamo asmens savybiy — reputacija, iSvaizda
(vizualus vaizdas) ir atliekami veiksmai — patikimumas pasitikianc¢iajam (Sztompka, 1999). Asmens reputa-
cija grindziama ir vertinama jo elgesio nuoseklumu laiko perspektyvoje, t. y. kaip asmuo veiké praeityje, ar
pateisino jam keltus luikesCius, ar kada nuvyl¢ ir pan. Asmens i$vaizda yra kompleksinis skirtingy iSoriniy
elementy vertinimas: aprangos, bendros estetikos, kiino kalbos, visuomengje naudojamy statuso ir galios
raiSkos simboliy. Atlickamy veiksmy vertinimas apima vertinimo momentu atlickamus asmens veiksmus ir
elgesio normas, tai leidzia jsitikinti, kad asmeniu galima pasitikéti, tikétina, kad jo veiksmai atitiks j jj pro-
jektuojamus liikes¢ius (Ziliukaité, 2006).

Vertinamyjy indikatoriy skalé mokslinés literatiros analizéje papildoma interesy integracijos aspektu
(angl. encapsulated interest), kurio pagrinda sudaro liikestis, kad asmuo, kuriuo pasitikima, suinteresuotas
testi esama bendradarbiavimg. Ugdant pasitikéjima svarbiis ir individualiis asmens charakterio bruozai bei
turimi moraliniai jsitikinimai (Hardin, 2006). Tarpasmeninis pasitikéjimas paprastai yra ,,uzdaro rato* pro-
cesas, t. y. kuo daugiau pasitikime kitais asmenimis, tuo labiau juos motyvuojame ir jkvepiame elgtis pagal
miisy suprojektuotus likescius bei esamas socialines elgesio normas.

Tarpasmeninis pasitikéjimas stipriausiai pasireiskia ir uztikrina veiksmingg mazy bendruomeniy socialinj
gyvenima, kai bendruomenés nariai vieni kitus pazjsta ir daznai bendrauja kasdieniais gyvenimo klausimais
(Delhey, Newton, 2004). Vis délto Siandienos moderniose visuomenése vyrauja platus socialiniy kontakty
tinklas, kurio plétra spartina ir vieSa informacijos prieiga bei technologiné pazanga. Kasdieniame gyvenime
didéjanti bendradarbiavimo ir socialiniy tinkly svarba skatina interakcija su asmenimis, grupémis, struktu-
romis, su kuriais neturima tiesioginio kontakto ar asmeninio rysio. Palaikomas tarpasmeninis pasitikéjimas,
kuris perauga j platesnj bendradarbiavimg ir interakcijg su kitomis visuomenés grupémis, visuomeniniais
tinklais ir organizacijomis, valdzios institucijomis, politinémis struktiiromis, yra pamatiné visuotinio, arba
socialinio, pasitikéjimo formavimosi prielaida (Cook-Levi-Hardin, 2005).

Socialinio pasitikéjimo kategorija iSkyla naujesnéje mokslinéje literatiiroje, analizuojant pasitikéjimo
reiskinj ir jo svarba tiek pavieniams pilieciams, tick bendrai visuomeniniams procesams ir valstybiy raidai.
Socialinis pasitikéjimas bendrg pasitikéjimo kultiirg ir individualias visuomenés nariy nuostatas integruo-
ja 1 visas socialinio visuomeninio gyvenimo sritis, pamazu pasitikéjima konvertuojant j visuotinj likestj
(Sztompka, 1999). Socialinis pasitikéjimas jprasmina pavieniy visuomenés nariy poreikj pasitikéti ir vado-
vautis optimistiniu ateities pozitriu bei tikéjimu, kad esamos visuomenés dauguma vadovaujasi tomis pacio-
mis vertybémis ir elgsenos nuostatomis, tenkinant bendrus visuomenés interesus ir tikslus (Delhey, Newton,
2005; Uslaner, 1999; Ziliukaité, 2006). Toks bendras socialinis interesas palaiko visuomenés tolerancijos,
pakantumo lygj, uztikrina jvairiy socialiniy skirtumy pripazinima ir skatina siekti civilizuoto konflikty spren-
dimo bei jvairiy interesy derinimo (Sztompka, 1996; Putnam, 1993).
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Aukstas socialinio pasitikéjimo lygis daznai yra ilgalaikiy socialiniy procesy, kurie apima tiek valsty-
biy istorinés raidos, tiek ir modernius vieSosios politikos valdymo aspektus, indikuoja auksta sgmoningos
pilietinés visuomenés lygj, rezultatas (Andreasson, 2017). Bendras socialinio pasitikéjimo lygis valstybéje
glaudziai susijes su kultiiriniais, socialiniais, ekonominiais ir politiniais tos valstybés bruozais. Atlikti pa-
saulio Saliy tyrimai rodo, kad pasitikéjimo lygis aukstesnis Salyse, kuriose vyrauja etninis homogeniskumas,
protestantiskoji tik¢jimo kryptis, pajamy lygybé ir ekonominé gerove bei taikoma gerojo valdymo (angl.
good governance) praktika (Delhey, Newton, 2004; Uslaner, 2005).

Aukstas socialinis visuomenés pasitikéjimo lygis kuria laisvesn] valstybés valdymo mechanizma: uztikri-
na mazesnj procesy formalizavima, konflikty sprendimo poreiki, paprastesnius teisiniy procesy ir kontrolés
mechanizmus. Taip visuomenés pasitikéjimas prisideda ir prie ekonominiy sagnaudy mazinimo, pvz., elimi-
nuojant sutar¢iy vykdymo kontrolés mechanizmy islaidas bei didinant procesy produktyvuma ir efektyvuma,
gerokai sumazina sandoriy islaidas (Fukuyama, 1995; Bjernskov, 2006; Adler, 2001). Be to, pasitikéjimas
gerina socialinius santykius ir i$ jy kylan¢ius organizacinius procesus. Esant aukstam pasitikéjimo lygiui, or-
ganizacijose stebimas didesnis darbuotojy jsitraukimas j bendradarbiavimo veiklas, savanoriskai atlieckamy
darbuotojy papildomy veiksmy ir pastangy, uztikrinant esamy procesy sklandy ir kokybiska jgyvendinima,
augimas (Koivumaiki, Pyorid, 2013). Taigi pasitikéjimo augimas veiksmingai veikia ne tik ekonominius, bet
ir vadybinius organizacijos procesus: trumpe¢ja veikly vykdymo laikas, maz¢ja sanaudos, silpsta kontrolés
mechanizmai, lengviau priimama vadovavimo ir parteriy galios pasiskirstymo schema. Pasitikejimas gali
buti svarbus veiksnys renkantis investicijas (aktualu valstybiy konkurencinéje kovoje dél investicijy ir ta-
lenty pritraukimo). Skaic¢iavimai rodo, kad desimcia procentiniy punkty padidéjus socialiniam pasitikéjimui,
galima tikeétis Salies ekonomikos augimo puse procentinio punkto (Knack, 2001).

Socialinis pasitikéjimas moksliniuose diskursuose daznai minimas ir analizuojamas kaip sudétiné esamo
valstybés socialinio kapitalo dalis. Socialinis kapitalas jgalina bendrg visuomenés aukstesniy tiksly siekima
ir skatina kolektyvines veiklas. Individualiu lygmeniu jis atskleidzia praeityje sukurty vertybiy ir socialiniy
santykiy visuma, kuria remiantis priimami dabarties ir ateities sprendimai, siekiant jveikti kylancias visuo-
menines socialines dilemas (Ahn, Ostrom, 2002). Pasitikéjimas yra svarbiausia kuriamo valstybés socialinio
kapitalo vertybe, jgyjama i8 socialiniy rySiy ir tarp jy egzistuojancio pasitikéjimo.

Socialinio kapitalo teorijos pradininkas Robert’as Putnam’as remiasi idéja, kad socialiniai tinklai ir jy tar-
pusavio sgveikos, nulemtos abipusiskumo ir pasitikéjimo normos, kuria socialinj kapitalg, kuris yra biitinas,
kad funkcionuoty pilietiska visuomené. Pasitikéjimas yra kertinis elementas kuriant ir palaikant socialinius
tinklus. Anot R. Putnam’o, pasitikéjimas leidzia asmenims vieni kitais pasikliauti, bendradarbiauti siekiant
abipusés naudos. Kai zmonés pasitiki, jie linke labiau dalytis informacija, iStekliais ir patirtimi, tai gali pa-
skatinti daugiau naujoviy ir ekonomikos augima (Hauberer, 2011).

Socialinis kapitalas gyvybiskai svarbus demokratiniy visuomeniy funkcionavimo elementas, nes skatina
isitraukima, politinj dalyvavima ir socialing sanglauda. Bendruomenése, kur aukstas socialinio kapitalo ly-
gis, asmenys dazniau dalyvauja bendruomenés veikloje, savanoriauja ir balsuoja. Si veikla savo ruoztu gali
gerinti viesgjj valdyma, viesyjy paslaugy teikima ir didinti socialing gerove (Putnam, 2001).

Nuolat stimuliuojamas ir palaikomas aukstas socialinis kapitalas ir pasitikéjimas skatina visuomeneés
bendradarbiavima, aktyvy pilieciy jsitraukimg ir dalyvavima vieSose diskusijose, viesa pozicijy dél priima-
my sprendimy reiskima, atvirg konstruktyvy dialoga, laipsniskai lemiantj augancig visuomeneés tolerancija
pliuralizmui ir jvairovei. Tai biitina pilietinés visuomenés ir demokratijos egzistavimo prielaida: uztikrina
efektyvy visuomenés ir valstybés bendradarbiavimo santykj, leidziantj kontroliuoti galimas korupcijos ar
autoritarizmo valstyb¢je apraiskas, Svelninti grieztos kontrolés mechanizmus. Mokslingje literatiiroje ak-
centuojamas socialinio kapitalo (kartu ir socialinio pasitikéjimo) trapumas, kuris lengvai pazeidziamas ar
sugriaunamas visuomengje jsitvirtinant socialinei izoliacijai, nelygybei ar didéjant politinei poliarizacijai
(Putnam, 2001; Hauberer, 2011).

Analizuojant socialinio pasitikéjimo formavimasi visuomenéje, moksliniuose diskursuose aptinkamos
dvi prieigos. Pirmojo — | visuomeng orientuoto — pozitirio Salininkai teigia, kad socialinis pasitikéjimas
atsiranda pilieciams aktyviai veikiant visuomeniniame gyvenime, telkiantis ir dalyvaujant savanoriskose
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visuomeniniy asociacijy ir tinkly veiklose. Taip kuriamas visuomenés nariy individualus pasitikéjimas ki-
tais, puoseléjamas kiekvieno pilie¢io indélis j bendra valstybés gerovés kiirima. Sio poziiirio $alininky tei-
gimu, butent individualaus asmeninio pasitikéjimo stiprinimas skatina visuomenés narius pasitiketi kitais ir
puoseléti socialinj pasitikéjima (Hooghe, Stolle, 2003). Kito — j valstybés institucijas orientuoto — pozitirio
Salininkai teigia, kad socialinio pasitikéjimo formavimo pagrindas yra efektyvi ir skaidri valstybiniy insti-
tucijy veikla, leidzianti uztikrinti saZiningg valstybés vieSosios politikos jgyvendinimg ir teisingg galios pa-
skirstymg valstybéje. Sgzininga valstybés institucijy veikla — tai pagrindas ir pretekstas visuomenés nariams
pasitikeéti pacia valstybe bei jos nariais. Institucijy atstovai tampa visuotinu pavyzdziu, leidzianc¢iu formuoti
prielaida, kad visi visuomenés nariai elgiasi panasiai. Empiriniai tyrimai atskleidé, kad korupcijos lygis ir
institucijy sgzininga bei skaidri veikla yra esminiai socialinj pasitikéjimg kuriantys ir visuotinj saugumo bei
priklausomybés visuomenei jausma formuojantys elementai, pastarasis asimiliuojasi su individualiais pilie-
¢iy likesciais ir tikslais (Holmberg, Rothstein, 2020; Delhey, Newton, 2004).

Pasitikéjimas institucijomis skatina pilieciy bei valdzios bendradarbiavima, sprendziant aktualias so-
cialines ir ekonomines $alies ar regiono problemas, mazinant korupcijos apraisky tikimybe bei galimybes
pasinaudoti kity pasitikéjimu asmeniniams interesams (Maniokas, 2005). Be to, $i socialinio pasitikéjimo
kryptis tiesiogiai atskleidzia ir individualiy visuomenés nariy pasitikéjimo kitais asmenimis lygj bei visuo-
menes geb&jima suvokti ir vertinti valstybés ekonominés ir politinés sistemos funkcionavimo efektyvuma
(Liihiste, 2000).

Mokslinéje literatiiroje aptinkamos keturios charakteristikos, kas skatina efektyvia ir skaidrig valstybés
institucijy veikla, taip islaikant bendra socialinio pasitikéjimo lygj visuomenéje (Offe, 1999):

1) isipareigojimas sakyti tiesg ir demaskuoti mela (spaudos laisvés uztikrinimas, atviri teismy procesai,
visuomenés interesams atstovaujantys jstatymai ir pan.);

2) viesai deklaruoty pazady ir prisiimty jsipareigojimy laikymasis;

3) saziningumas (SaliSkumo ir preferencijy atsisakymas, veiklos skaidrumo uztikrinimas);

4) solidarumo skatinimas, socialinés nelygybés mazinimas (socialiniy pilieciy teisiy uztikrinimas).

Institucijy nesaliSkumas ir skaidrumas yra labiausiai institucinj pasitikéjimg skatinantys veiksniai (Mish-
ler-Rose, 2001; Gudzinskas, 2017). Kiti visuomenés pasitikéjimg institucijomis lemiantys veiksniai — Salies
ekonominé situacija ir infliacijos lygis, nedarbas, nusikalstamumo lygis, politiné korupcija ir nekompetentin-
gumas, valstybés dalyvavimas kariniuose konfliktuose (Newton, 2001). Siekiant palaikyti aukstg institucinj
pasitikéjimo visuomenéje lygj, svarbus aspektas yra zmogaus teisiy uztikrinimas $alyje (Ziliukaite, 2006).

Pagrindinés pasitikéjimg keliancios valstybés institucijos — policija ir teismy sistema. Jy efektyvumas,
gebéjimas uztikrinti visuotinj teisinguma ir bausti tuos, kurie nepaiso visuotiniy normy, lemia visuomeneés
socialinio pasitikéjimo lygj. Siy institucijy tarnautojy elgesys traktuojamas kaip visuotiniy elgesio normy
atspindys, remiantis prielaida, kad nejmanoma pazinti ir jvertinti visy valstybés pilieciy bei jy vertybiy, tad
institucijy darbuotojai laikomi vertinimo skalés atskaitos tasku. Institucijy veiklos efektyvumas lemia visuo-
menés saugumo lygj (Holmberg, Rothstein, 2020).

Analizuojant pasitikéjimo institucijomis tema, biitina paminéti svarby institucinés veiklos aspekta, kuris
uztikrina jy veiklos efektyvumg ir lemia ilgalaikj pasitikéjimo institucija kiirimg, — vykdomos valstybés
vieSojo sektoriaus pertvarkos ir reformos. VieSojo sektoriaus pertvarkos daznai akcentuoja biitinybe keisti
esamus sektoriaus veikimo principus, pritaikant juos naujiems vieSosios vadybos principams. Maziau akcen-
tuojamas vykdomy transformacijy aspektas — esamo socialinio kapitalo ir pasitikéjimo islaikymas bei visuo-
menes lukesciy pateisinimas. Sekmingai veikiancios institucijos tiek viesajame, tiek ir privaciame sektoriuje
turi ne tik siekti pamatuojamy ir didZiausig pridéting verte duodanciy rezultaty, bet ir atsizvelgti bei lanks-
¢iai reaguoti j kintancias visuomenés normas ir vertybinius pokycius. Valstybiniy institucijy transformacijos
procese svarbu mazinti formalig kontrolg ir hierarchinio pobiidzio strukttiras, jas keic¢iant j horizontaliais
principais, pasitikéjimu ir asmenine atsakomybe bei kultiira grindziamas organizacijas, kurios leidzia dar-
buotojams sinchronizuoti tiek asmenines, tiek ir organizacijos vertybes bei tikslus (Adler 2001; Koivumaéki,
Pyorid, 2013).
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Nuosekliai mazéjantis visuomenés pasitikéjimas institucijomis ir politine valdzia griauna esamus socia-
linius rySius ir skatina nuosekly visuomengs ,,atsitraukima* nuo valstybés: silpsta pilietiniy pareigy ir teisiy
laikymasis, mazéja asmeninis visuomenés nariy indélis ir parama valstybéje veikiantiems mechanizmams,
bendras valstybés patikimumas ir investicinis patrauklumas. Nepasitikéjimas valstybés institucijomis vercia
visuomeng ignoruoti ir esant galimybei nesirinkti valstybés teikiamy paslaugy. Menkas pasitikéjimas skatina
privalomy pilietiniy jsipareigojimy nesilaikyma — mazéja savanoriskas jsitraukimas j kariuomene ar politi-
nius judéjimus, taip silpsta minétos strukttiros ir jy gebéjimas atstovauti valstybiniams interesams (Manning,
Wetzel, 2010). Menkas pasitikéjimas institucijomis pamazu lemia politinés sistemos separacijg ir populizmo
jsigaléjima.

Apibendrinant galima teigti, kad pasitikéjimas yra kompleksinis socialinis reiskinys, sutelkiantis ir in-
tegruojantis jvairius valstybés bei visuomenés sluoksnius. Analizé atskleidé, kad pasitikéjimas valstybés
gyvenime pasireiskia ne kaip individualiy asmens savybiy rinkinys ar duotyb¢, bet labiau kaip visuomenés,
kurioje individas gyvena ir funkcionuoja, subjektyvus vertinimas. Taigi daroma i§vada, kad valstybéje eg-
zistuojantis pasitikéjimo lygis ir jo vertinimas atskleidzia ne pavieniy pilieCiy vertybiniy nuostaty ir elgesio
suvokima, o jy socialinés aplinkos, kurioje jie nuolatos egzistuoja ir veikia, paveiksla.

Mokslinés literatiiros analizé leido identifikuoti pasitikéjimo reiskinio formavimosi valstybéje procesa,
kuris vyksta abipusio visuomenés nariy ir valstybés bei jai atstovaujanciy institucijy bendradarbiavimo ir di-
alogo principu. Pasitikéjimo formavimo pradinis lygmuo — tarpasmeninis pasitikéjimas ir pavieniy visuome-
nés nariy kuriamos vertybés, supratimas, kad jy kuriama gerové ir visuomené yra saugi, pasitikéjimo verta
aplinka, kur kiekvienas visuomenés narys egzistuoja kartu su kitais (panasiomis vertybémis besivadovau-
janciais individais). Bendromis vertybémis grindziamas individualus pasitikéjimas multiplikuojasi ir visuo-
menés lygmeniu transformuojasi j socialinj pasitikéjima, kuris jtvirtina ,,i§ apacios j virsy* principu formuo-
jama valstybés pasitikéjimo struktiira. Socialinis pasitikéjimas formuojamas asimiliuojant bendrus pavieniy
visuomengs nariy lukescius ir vertybes, taip formuojant vieninga valstybés pasitikéjimo tinkla, skatinantj
saziningg pilieciy teisiy ir pareigy laikymasi, demokratijos principy jtvirtinimg ir gynima, jiems atstovau-
janciy institucijy veiklos kokybés priezitira. Taip formuojamas valstybés socialinis kapitalas. Pasitikéjimo
ktirimo proceso treciasis lygmuo — ,,i$ virSaus j apacig” principu formuojamas, demokratiskomis vertybémis
ir skaidrumo principais grindziamas valstybés valdymo institucijy tinklas, jtvirtinantis efektyvig valstybés
lyderyste, uztikrinantis nuolating skaidria, saziningg ir efektyvig viesosios politikos raida bei transformacija.
Valstybés institucijos kuria saugia pasitikéjimo atsiradimo bei plétros visuomenéje aplinkg ir salygas.

2. Pasitikéjimu gristo vieSojo valdymo modelis: Skandinavijos Saliy pavyzdys

Analizuojant pasitikéjima ir poveikj valstybiy valdymui, siekiant jvardyti esminius pasitikéjimu grjs-
to vieSojo valdymo modelio elementus, pasirinkta aptarti Skandinavijos regiono valstybiy pavyzdj. Sis
regionas eile mety pirmauja pasaulyje pagal socialinio pasitikéjimo vertinimg tarp skirtingy populiacijos
nariy (Calmfors, 2014) ir pasizymi ypa¢ zemu korupciniy apraisky lygiu (zr. 1 lentele)?, Siaurietiskasis ge-
roveés valstybés modelis pasaulio valstybiy praktikoje laikomas isskirtiniu (World Happiness Report 2020).

Skandinavijos regiono gerove ir aukStas socialinio kapitalo lygis yra ilgalaikes tikslingos valstybinés
politikos ir pilietinés visuomenés brandos rezultatas. Pasitikéjimo reiskinj analizuojantys mokslininkai prie
Skandinavy modelio isskirtinumo priezasc¢iy priskiria protestantiSkosios minties ir religijos jtaka, istoris-
kai reik§minga vikingy bendruomeniy sandarg bei gyvenimo principus (Bjernskov , 2005). Siaurietiskasis
pasitikéjimu gristo vieSojo valdymo modelis unikalus tuo, kad skatina visuomenés jtrauktj ir dalyvavima
sprendimy priémimo procese, o valstybés institucijos ir struktiiros propaguoja atvirg bei pasitikéjimu grjsta
valdyma (Andreasson, 2017). Aukstas socialinio kapitalo ir pasitikéjimo lygis Skandinavijos regione — ne

Korupcijos lygio tyrimus nuo 1995 m. vykdo tarptautiné organizacija “Transparency International”. Organizacija $iuo metu
vykdo du korupcijos apraisky tyrimus: pasaulinio korupcijos barometro ir korupcijos suvokimo indekso. Tyrimy duomenys
atskleidzia, kad Skandinavijos Salys kasmet vykdomose apklausose visada pirmauja pagal visuomenés suvokima, kad korupcijos
lygis Salyje yra ypac zemas.
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savaime egzistuojantis iSteklius, o greiciau ilgalaikés valstybiy vykdytos socialinés politikos ir procesy re-
zultatas. Aukstas socialinio pasitikéjimo lygis Skandinavijos regione kartu yra ir neformalus, taciau socialiai
jpareigojantis visuomenés susitarimas, jtraukiantis pladia visuomene ir valstybés valdzios struktiiras. Sio
visuotinio susitarimo laikymasis yra istoriné pasekmé, tapusi visuotine norma, kartu stabilus veiksmingai
progresuojancia valstybés raidg ir ateities vizijg laikantis pagrindas (Andreasson, 2017).

1 lentelé. Skandinavijos $aliy reitingas Pasauliniame korupcijos indekse

- Vieta reitinguose
Salis
1995 2005 2015 2022

Danija 2 4 1 1
Islandija - 1 13 14
Suomija 2 3 2
Svedija 6 6 4
Norvegija 10 8 5 4

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Transparency International Global Corruption
Perceptions Index 1995-2022 m. tyrimy duomenimis.

Analizuojant skandinaviSkojo modelio formavimosi prielaidas ir siekiant jvardyti esminius elementus,
skiriamas istoriskai svarbus savanorisky visuomeniniy organizacijy bei asociacijy vaidmuo, jy jtaka valsty-
bés valdymo tradicijai. XIX a. aktyvis visuomeniniai jud¢jimai skatino vietos gyventojus jsitraukti | ben-
druomenéms svarbiy sprendimy priémimo procesg. Taigi asociacijos ir organizacijos atliko svarby vaidmenj
transformuojantis Skandinavijos valstybéms (i§ agrarinés j industring ekonomika) bei svariai prisid¢jo prie
socialinio pasitikéjimo pagrindy kiirimo visuomenéje. Visuomeniniy judéjimy tradicija prisidéjo formuo-
jant Siandien¢ savanorystés ir visuomeniniy judéjimy kultiirg, tai jgalino ir paskatino Skandinavijos Saliy
bendruomenes veikti kartu, skatino tarpusavio pasitikéjima. Valstybiniy institucijy palaikymas, propaguotas
pasitikéjimo ir atvirumo politikos modelis leido sukurti pilieciy jsitraukimg ir dalyvavima Salies valdyme
skatinancig bendradarbiavimo platforma. Ilgalaikéje perspektyvoje Sie procesai [émé gana aukstg visuome-
nés pasitikéjimo valdzios institucijomis lygi (Rothstein, Stolle, 2003).

Tikslinga paminéti, kad Skandinavijos Salyse veikiantis visuomeniniy organizacijy tinklas santykinai ski-
riasi nuo kitose Europos Salyse veikianéiy visuomeniniy tinkly. Siaurietiskoms organizacijoms budingas tiek
skirtingy individualiy visuomenés nariy, tiek ir skirtingy organizacijy jtraukties mastas, formuojant placius
skétiniy asociacijy tinklus. Organizacijy atstovai aktyviai dalyvauja ir turi sprendimo teis¢ valstybés institucijy
valdymo organuose, kur deklaruoja ne tik protesto ar palaikymo valstybés politikai pozicijas, bet ir tiesiogiai
atstovauja visuomengs lukesCiams bei dalyvauja sprendimy priémimo procese. Pastaruoju metu skandinavy sa-
vanorystés ir dalyvavimo organizacijose elgsena, pasirenkamy organizacijy tipas pamazu transformuojasi: ma-
7¢ja socialinius ir politinius tikslus kelianc¢iy organizacijy aktyvumas, bet auga narysté laisvalaikio ir kulttiros
organizacijose. Nepaisant to, aktyvus jsitraukimas j skirtingas funkcijas turin€ias organizacijas islieka didelis ir
vis dar generuoja aukstg dalyvavimo socialinése veiklose lygj (Rothstein, Stolle, 2003).

Isskirtinis Skandinavijos valstybiy modelio bruozas yra stiprios valstybinés institucijos ir jy vykdoma
efektyvi bei skaidruma akcentuojanti viesoji politika. Institucijy propaguojamas atvirumas skatina visuo-
menés pasitikéjima ir visuomeniniy organizacijy jtraukimg j sprendimy priémimo procesus. Tokia valstybés
pozicija prisidéjo formuojant unikaly Skandinavijos regiono valdzios ir galios valstybése paskirstymo struk-
tirg. [1galaikéje perspektyvoje Sie procesai ir vykdoma politika leido sukurti i$skirtinj socialinio pasitikéjimo
modelj, kuris formuoja ir palaiko i institucijas orientuoto socialinio pasitikéjimo kiirimo kryptj. Valstybés
gerovés politikg jgyvendinancios, visuomeniniy organizacijy kontroliuojamos institucijos uztikrina veiks-
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mingg galios pasiskirstyma valstybéje ir garantuoja jgyvendinamos vieSosios politikos atitiktj visuomenés
likesciams (Senderskov, Dinesen, 2014).

Dar vienas istoriskai evoliucionaves pasitikéjimo tradicijos Siaurés 3alyse aspektas — ilgg laikg tikslingai
kurtas gerovés valstybés modelis, uztikrings Zemiausiy klasiy atskirties mazinima valstybése. Skandina-
vy gerovés valstybés modelis tapo veiksminga korupcijg ir jos apraiSkas valstybése mazinancia priemone
(Andreasson, 2017). Zemas korupciniy apraisky lygis valstybéje proporcingai didina socialinj kapitala, taip
formuojant neformaly pasitikéjimo institutg, uztikrinantj visapusiska valstybés pasitikéjimo spektro jgyven-
dinima: pradedant individualiu pasitikéjimu savo vertybémis ir indéliu bendruomenéje (,,nematau korupcijos
apraisky savo artimoje aplinkoje, todél tikiu, kad korupcija nepropaguojama ir kitose socialinio / politinio /
ekonominio gyvenimo srityse®), pereinant j pasitikéjimo kitais visuomenés nariais palaikyma (,,jeigu mano
aplinkoje néra korupcijos, tai ir kity visuomenés nariy aplinka kelia minimalig rizikg, kad bus pazeistos ben-
dros vertybinés nuostatos bei socialinés normos®), baigiant pasitikéjimu valstybés institucijomis ir jy tarnau-
tojais (,,jeigu visuomené vadovaujasi bendromis vertybémis, tai ir jos interesams atstovaujantys tarnautojai
elgsis saziningai, skaidriai atstovaudami visuomeneés ltikes¢iams ir interesams*) (Rothstein, Stolle, 2003).

Pastaruoju metu mokslinéje literattroje pasitaiko skandinaviskojo modelio kritikos, analizuojant vyks-
tancias transformacijas ir pokyc¢iy apraiskas. Stebimos socialinio pasitikéjimo lygio mazéjimo tendencijos,
ver¢iancios tiek mokslingje, tiek ir politingje erdvéje diskutuoti bei ieskoti tokiy visuomenés elgsenos po-
ky¢iy priezasciy ir analizuoti kylancias grésmes bei rizikas. Atvejj nagrinéjantys mokslininkai pastebi, kad
atvirg imigracijos politikg bei stipréjant] politinj populizmg ir poliarizacija (Bratsberg ir kt., 2014).

Tolygiai stebimos mazéjancio socialinio pasitikéjimo tendencijos, keliancios visuomenés susiskaldymo,
bendry normy ir taisykliy nesilaikymo rizika, galiausiai lemiancios mazéjantj visuomenés gyventojy indélj
1 visuomengs ir valstybés gerove (Rothstein, 2000). Kasdieniuose gyventojy veiksmuose socialinio pasiti-
kéjimo mazéjimas gali lemti silpstantj prasmés sgziningai mokéti valstybés mokescius jausmg ar menkesnj
socialinés paramos sistemos palaikyma, teisiniy normy laikymasi ar net korupcijos netoleravimo lygio maze-
jima. Menkas socialinis pasitikéjimas lemia ir individualy visuomenés nariy suvokima apie valstybés gerove
ir ekonoming raida: maz¢ja gyventojy saugumo ir stabilumo jausmas, pasitenkinimas ekonomine situacija
ir gyvenamaja aplinka. Taip per santykinai trumpg laika gali biti lengvai sunaikinama ilgalaiké socialinio
pasitikéjimo strategija ir jos rezultatai.

Skandinavijos Saliy atveju didelg rizika kelia stebimas visuomenés pasitikéjimo korupcijos apraisky ne-
buvimo valstybés institucijose mazéjimas, pagristas saziningu ir skaidriu valstybés aparto veikimu. Pazy-
métina, kad Skandinavijos valstybése korupcijos apraiskos gali biiti traktuojamos skirtingai nei, pavyzdziui,
pokomunistinése Baltijos Salyse, ir labiau suprantamos kaip neteisingy ar neteiséty valdzios sprendimy prié-
mimas, pvz., netinkamas mokestiniy pajamy naudojimas (Andreasson, 2017). Ekonominiy skirtumy didéji-
mas visuomengéje, pvz., gerokai iSauges ilgalaikiy bedarbiy skaic¢ius ir nedarbo lygis, taip pat lemia neigiama
viesosios politikos vertinimg ir mazéjant] socialinj pasitikéjimg. Vykstantys pokyciai gali biiti nulemti ir
tradiciniy asociacijy bei visuomeniniy judéjimy vaidmens valstybéje mazéjimo, juos kei¢iant augancia inter-
neto ir socialiniy tinkly galia. Minéty tendencijy visuomengje stipréjimas kelia didele grésme ir gali nulemti
skandinaviskojo gerovés valstybés modelio svyravimus.

Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant stebimy transformacijy ir socialinio pasitikéjimo mazejimo
tendencijy, Skandinavijos valstybiy sukurtas gerovés valstybés modelis yra unikalus pavyzdys, kaip reikety
kurti ir palaikyti aukstg socialinio pasitikéjimo bei pilietinio dalyvavimo lygj valstybése. Esminiai skandi-
naviskojo geroves valstybés ir pasitikejimu gristo valdymo modelio elementai yra efektyviai veikiancios,
saziningos, socialing lygybe uztikrinancios valstybés institucijos bei zemas korupcijos valstybé¢je lygis. Prie
modelio palaikymo ir evoliucionavimo prisideda ir aktyviy nevyriausybiniy asociacijy bendradarbiavimas,
ju santykis su valstybés institucijomis, formuojantis savita sprendimy priémimo procesg.

153



EGLE STONKE
PASITIKEJIMU GRISTAS VIESASIS VALDYMAS: SKANDINAVIJOS REGIONO MODELIO DEKONSTRUKCIJA

ISvados

Pasitikéjimas moksliniame diskurse apibiidinamas kaip sudétinga tarpdisciplininé ir daugiamaté koncepci-
ja, apimanti skirtingy socialiniy santykiy kontekstus, pradedant visuomenés nariy tarpasmeniniu pasitikéjimu
ir baigiant socialinio kapitalo formavimo elementais. Pasitikéjimo lygmens iSlaikymas valstybéje yra laikui
imlus, testinis, taciau jautriai dinamiskas procesas. Pasitikéjimo apimtis visuomenéje tiesiogiai veikia indivi-
dualios visuomengés nariy vertybinés nuostatos ir asmeninés gerovés samprata. Visuomengés pasitikéjimo lygis
tiesiogiai priklauso ir nuo veikianciy vieSojo administravimo institucijy efektyvumo, jy veiklos skaidrumo,
valstybés vardu veikianc¢iy politiky gebéjimo atliepti visuomenés lukescCius. Pasitikéjimo cirkuliacija valsty-
béje jprasmina bendra visuomenés poreikj pasitikéti valstybe ir jai atstovaujanciomis strukttiromis, vadovautis
optimistiniu ateities pozitiriu bei tikéjimu, kad tiek pilietiSka visuomené, tiek ir valstybés valdzios struktiira va-
dovaujasi tomis paciomis vertybémis bei elgsenos nuostatomis, jgyvendinant bendrus valstybés raidos tikslus.

Remiantis Skandinavijos regiono valstybiy pavyzdziu ir $iaurietiSkojo pasitikéjimu pagristo vieSojo val-
dymo modelio analize, bandyta skirti esminius Sio modelio aspektus ir jy pritaikymo kitose valstybése gali-
mybes. Atlikus literatiiros analize¢ paaiskéjo, kad SiaurietiSkojo modelio perkélimas ir lokalizavimas kitose
valstybése ar regionuose biity komplikuotas, nes skandinaviskojo modelio kiirimas ir raida buvo ilgalaikés ir
nuoseklios valstybés politikos bei visuomenés brandos rezultatas. Vis délto pasitikéjimu grjsto vieSojo val-
dymo Siaurés Salyse pavyzdziu galima skirti bruozus, kurie skandinaviskojo modelio raidoje daré didziausia
poveikj pasitikéjimo lygio transformacijai ir jo stipréjimui valstybése:

* valstybés institucijy atvirumas ir skaidrumas, veiksmingas valstybés istekliy paskirstymas bei kova

su korupcija;

* visy valstybés gyventojy gerovés uztikrinimas, siekiant uzkirsti kelig skurdo lygio augimui visuomenéje;

* pilietinés visuomenés auginimas, remiant ir stiprinant visuomenines organizacijas, valstybés poziiiris

ir atviro dialogo su visuomeninémis organizacijomis svarba;

* aukStas gyventojy iSsilavinimo lygis valstybéje, siekiant uztikrinti gyventojy ekonominés situacijos

tolyguma, didelj démesj skiriant visuomenés grupéms, kurios turi Zemga ir (arba) nebaigta iSsilavinima;

* nuolatinis siekis mazinti nedarbo lygj (ypac ilgalaikj) bei veiksminga imigranty integracija j darbo

rinka, jy adaptacija valstybéje.
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Summary

The article analyses and examines the importance of trust as a complex, interdisciplinary, multi-dimen-
sional, social concept, and its influence on the development of the nation-state and its society. The question
is asked: How is trust developed and how does it exist in the context of the state? Two different assumptions
are evaluated: 1) trust as a bottom-up approach (a set of societal values and cultural elements, with a direct
expectation projected for the state); 2) trust as a top-down approach (as a position and attitudes formed by
state institutions and the political dimension to determine the perception of public life in society of individual
members of society and the state’s development priorities).

The article analyses the scientific problem of defining trust, and analyses theoretically the importance
and influence of trust on the evolution of the state. The article also focuses on the identification of the es-
sential elements of trust that presuppose the primary assumptions and the development and application of a
trust-based governance model. The most important aspects of trust in the state are distinguished, based on
the example of the Scandinavian countries, and the possibilities are analysed for the localisation of a Nordic
trust-based model of governance in other countries.
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