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ANOTACIJA

Siuolaikinéje visuomenéje vaikai patenka j krizines situacijas, susiduria su §eimos problemomis, jiems kyla mokymosi sunkumy,
visa tai veikia jy socialing ir emocing brandg. Vaiky ugdymu ir apsauga riipinasi daug jvairiy organizacijy, vis délto, be institucinés
globos, jiems ypac svarbi individuali suaugusiojo parama ir socialinis palaikymas, tad kuriamos jvairios socialinés pedagoginés pa-
galbos programos, kurios rengia suaugusius savanorius, kurie pasiryzta tapti vaiky mentoriais. Straipsnyje analizuojamos savanoriy,
dalyvaujanciy programoje “Big Brothers / Big Sisters” (BB / BS), veiklos galimybés teikiant pagalba vaikams. Atliktas kokybinis
tyrimas, kuriame dalyvavo trys grupés informanty: vaikai, tévai (globéjai), savanoriai (16 dalyviy). Kokybinio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad visy trijy grupiy informantai jzvelgia neabejoting Sios programos naudg vaikams. Savanoriai Sioje programoje ne tik
tampa vedliais sprendziant vaikui iskylancias gyvenimiskas problemas ,.¢ia ir dabar®, bet ir sudaro geresnes salygas jy saviraiskai,
padeda tobulinti vaiky bendravimo jgiidzius, skatina labiau pasitikéti savimi. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Sioje programoje dir-
bantiems savanoriams ypac svarbi profesionali programos koordinatoriaus pagalba, dalijimasis patirtimi su kitais savanoriais ir jos
reflektavimas.
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Ivadas

Svarbiausia vaidmenj vaiko asmenybés socialinei-emocinei raidai vaidina Seima ir kiti vienaip ar kitaip
jo gyvenime dalyvaujantys suaugusieji. Autoritetingi suaugusieji sudaro sglygas pozityviai vaiko socializa-
cijai, nes jy déka vaikai susipaZjsta su socialiniais vaidmenimis, jgyja ziniy ir jgiidziy dalyvauti visuomenés
gyvenime. Taciau ne visi vaikai auga tokioje socializacijai ir ugdymuisi palankioje aplinkoje, iki $iol stebima
nemazai smurto prie$ vaikus apraisky (Breidokiené, Ignatoviciené, 2015), fiksuojami vaiko teisiy pazeidimai
(Giedrimas, Ignatovicien¢, Breidokiené, Ignatovic, 2015). Tokia aplinka trikdo vaiko raidg, lemia skaudzias
ir ilgalaikes pasekmes jo ateiciai. Kaip teigia R. Velleman’as, L. J. Templeton (2016), jvairiy sunkumy pati-
riantiems vaikams svarbi tinkama suaugusiojo pagalba, kuri padéty uztikrinti jy socialing ir emocine gerove.
Vaiky ugdymu ir apsauga riipinasi nemazai jvairiy organizacijy: vaiky teisiy tarnybos, globos institucijos,
vaiky dienos centrai, nevyriausybinés organizacijos ir kt. Be institucinés globos, vaikams ypac svarbi indivi-
duali suaugusiojo parama ir socialinis palaikymas, tad kuriamos jvairios pagalbos programos, kurios rengia
suaugusiuosius savanorius, pasiryzusius tapti vaiky mentoriais (Bauer, Stevens, Purtscheller, Knapp, Fona-
gy, Evans-Lacko, 2021). Taigi derinant institucing globg ir individualy bendravimg sudaromos palankesnés
sékmingos prevencijos, intervencijos bei individo socializacijos galimybés (Pivoriené, Abecitinaité, 2010).

Viena tokiy sékmingai jgyvendinamy programy yra gerai visame pasaulyje Zinoma tarptautiné savano-
riSkos mentorystés programa “Big Brothers / Big Sisters” (toliau — BB / BS), kurios tikslas — padéti 7-14
mety vaikams ir paaugliams (Petkuté, Cizauskaite, 2007). B. Benard’as, K. Marshall’as (2012) pazymi, kad
§i programa naudinga vaikams, kurie auga nepilnoje Seimoje ir / ar vaikams, kuriy Seimos patiria jvairiy soci-
aliniy riziky (tévy bedarbysté, emigracija, skyrybos, jvairios priklausomybeés ir kt.). Daznai socialines rizikas
patirianciy Seimy vaikai neturi patikimo suaugusio zmogaus, su kuriuo galéty pasikalbéti apie tai, kaip jau-
¢iasi, kokiy turi poreikiy, gauti socialinj pastiprinima ir pagalba. M. Moodie, J. Fisher (2009) pazymé¢jo, kad
Sia programa siekiama mazinti vaiky vieniSumo jausma, didinti pasitikéjima savimi ir skatinti socialy elges;.
Savanoriy veikla leidzia plésti paslaugy pasiiila vaikams, suteikdama galimybe¢ gauti ilgalaike neformalig
individualig pagalba. D. DeWit’o, D. DuBois, G. Erdem, S. Larose’o (2016) teigimu, BB / BS savanoriai
padeda vaikui uzmegzti pozityvius santykius su suaugusiaisiais, tai skatina didesnj jo pasitikéjima savimi.

Savanoris, kaip teigia N. Kurapkaitiené (2013), G. Sakalauskas, A. Cepas, S. Nikartas, L. Uselé ir kt.
(2012), yra asmuo, vykdantis visuomenei naudingg veikla, skirta tretiesiems asmenims, kurie nesusij¢ su
juo paciu ar jo aplinka. Tai gali biiti bet kurio amZziaus asmuo, savo laikg, zinias ir energijg skiriantis nau-
dingam darbui ir uz tai negaunantis jokio piniginio atlygio. D. DeWit o, D. DuBois ir kt. (2016) teigimu,
savanoris — ne profesionalas, todél ypa¢ svarbu parengti ji mentoriaus funkcijoms atlikti, kitaip programa
nepasieks esminio tikslo — pagerinti §ioje programoje dalyvaujanciy vaiky socialing ir emocing buklg ir su-
teikti galimybe mokytis i§ tinkamo suaugusiojo pavyzdzio. Mentoriaus pagrindiné uzduotis — padéti vaikui
iSreiksti save organizuojant edukacines veiklas, mokyti problemy sprendimo buidy, reflektuoti savo poelgius
ir prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus bei jy pasekmes (Practice guide to learning mentoring, 2011). Kiti
autoriai pazymi, kad savanoriSka mentorysté yra emocinés ir pedagoginés pagalbos metodas ne tik vaikui, ji
Mentorysté yra efektyvus pagalbos metodas, uztikrinantis neformalig ilgalaikg¢ pozityvig vaiko ir suaugu-
siojo tarpusavio sgveika. Taigi savanoriai, tapdami vaiky mentoriais, atliepia visuomenés poreikj spresti
pozityvios vaiky socializacijos uzdavinj. Kaip teigia O. Grincevicius (2011), individualiai bendraudamas su
vaiku ir nuolat palaikydamas su juo glaudzius rySius savanoris atlieka vyresniyjy brolio ar sesers funkcijas,
toks ir yra esminis BB / BS programos tikslas (Bayer, DuBois, 2015). Taigi savanoris, kaip mentorius, atlicka
socialinio emocinio palaikymo, paramos, pedagoginés pagalbos funkcijas (Ambrosetti, 2010).

Problemos istirtumas. Savanoriskos veiklos savoka, reikSme, jos ypatumus tyringjo . Jonutyté (2007),
I. Tamutiené, A. Simkus (2012), B. Karakaité, G. Kundrotaité (2019), N. Kurapkaitien¢ (2013, 2019). Men-
torystés savoka, reik§me ir svarbg tyringjo M. Moodie’s, J. Fisher (2009), D. Meyerson’as (2013), 1. Zu-
kauskaité (2014), D. DeWit’as, D. DuBois ir kt. (2016). BB / BS yra viena sékmingiausiy pagalbos vaikams
mentorystés programy, ji galéty tarnauti kaip pagalbos etalonas teikiant vaikams jvairias paslaugas (Tierney,
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Grossman, Resch, 2005; Dolan, Brady, O’Regan, Canavan, Russell, Forkan, 2011). Deja, moksliniy tyrimy
apie Sios programos veiklg publikuota labai mazai. J. Tierney’us, J. Grossman’as ir kt. (2005) pateiké keleta
tyrimy apie Sios programos principus Amerikoje. Lietuvoje BB / BS programos ypatumus tyrin¢jo E. Pet-
kuté, J. Cizauskaité (2007). Minéty autoriy tyrimuose akcentuojami savanorio ir vaiko ilgalaikés draugystés
rezultatai, bendravimo ypatumai ir pokyc¢iai. Mokslinés literattiros analiz¢ atskleidé, kad BB / BS progra-
mos savanoriy, kaip mentoriy, veikla mazai tyrinéta. Tad straipsnyje analizuojama problema, kokia yra
savanoriy, kaip mentoriy, veikla, kokie savanoriy individualios pagalbos ypatumai, kuo $i pagalba naudinga
BB / BS programoje dalyvaujantiems vaikams.

Straipsnio objektas — savanoriy, kaip mentoriy, veikla teikiant pagalbg BB / BS programoje dalyvau-
jantiems vaikams.

Straipsnio tikslas — atskleisti savanoriy, kaip mentoriy, veiklos galimybes teikiant pagalbg BB / BS
programoje dalyvaujantiems vaikams.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, i§ dalies struktiiruotas interviu, content (turinio) analizé.

1. Savanoriy, kaip mentoriy, veiklos teikiant pagalbg BB / BS programoje
dalyvaujantiems vaikams teorinés prielaidos

Pastaruoju metu Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, zmongs aktyviai jsitraukia j savanoriska veikla pa-
dédami kitiems bendruomenés nariams, savanoriai ypa¢ motyvuoti padéti vaikams (Davila, Diaz-Morales,
2009). 1. Liepinskaité, R. MotieCiené (2017) teigia, kad Siuolaikinéje visuomenéje Seimai kylantys isstikiai
daznai susije su materialiniais sunkumais, nedarbu, tévystés jgidziy stoka, tai lemia netinkama tévy elgsena
su vaikais. V. Ivanauskienés (2012), R. Breidokienés (2020) teigimu, bene kiekvienas vaikas savo gyvenime
patiria kriziniy situacijy, stresg kelianciy jvykiy, dél ko kinta jo elgesys, kyla mokymosi sunkumy, vaikas
socialiai izoliuojasi nuo kity. Visa tai paveikia jo fizing, socialing, emocing raida. B. Benard’o, K. Marshall’o
(2012) tyrimo rezultatai atskleidé BB / BS programoje dalyvaujanciy vaiky charakteristikas ir patiriamas
problemas: 90 % vaiky gyveno nepilnose Seimose, t. y. tik su vienu i savo tévy, 40 % piktnaudziavo psicho-
aktyviomis medziagomis, 28 % susidiiré su smurto atvejais Seimose, 27 % nukentéjo nuo emocinés, fizinés
ar seksualinés prievartos. Tokiose situacijose vaikui ypa¢ svarbi brandaus, atsakingo suaugusiojo parama.

Kaip teigia E. Masiliauskiené, V. Griskuté (2010), siekiant mazinti tokiy vaiky socialing atskirtj, naciona-
liniu lygmeniu skatinama kurti socialiniy paslaugy infrastruktiira, kuri turéty padéti efektyviau teikti pagalba
Seimai ir vaikui. Pagalba vaikams ir §eimai teikiama tiek vyriausybiniy, tiek nevyriausybiniy organizacijy
(toliau — NVO). NVO papildo formaliy institucijy pagalbg, dazniausia lanksc¢iau ir operatyviau reaguoja i
bendruomenés nariy poreikius aplinkos pokyc¢iy kontekste. Dauguma nevyriausybiniy organizacijy jgyven-
dina jvairias pagalbos vaikams programas, pasitelkdama savanorius. Pagal Sias programas aktyviai vykdoma
savanoriy — mentoriy veikla (Zukauskaité, 2014). 1. Zukauskaité (2014) teigia, kad mentorysté — tai procesas,
kurio metu labiau kvalifikuotas ir patyrgs asmuo savo pavyzdziu moko, skatina, konsultuoja ir palaiko gerus
santykius su maziau patyrusiu asmeniu, siekiant greitesnio §io asmens profesinio ir asmeninio tobuléjimo.
R. Vainilaitienés, D. Bumblytés S. Safranausko (2009) pastebéjimu, mentorysté — tai vienas i§ biidy moty-
vuoti zmones tobulinti savo asmenybes, remiantis kito Zzmogaus gergja patirtimi, be to, mentorius padeda
kitiems spresti kylan¢ias gyvenimo problemas ir integruotis j aktyvy visuomenés gyvenimg. D. Meyerson’as
(2013) pazyméjo, kad mentorysté yra papildoma, alternatyvi tradiciniy paslaugy paslauga, tad turéty biti
vertinama kaip pagalbos priemoné.

BB / BS programa plétoja savanoris$kos mentorystés kryptj, rengdama savanorius mentorius, kurie in-
dividualiai bendrauja su $ig programa lankanciais vaikais (Dolan, Brady ir kt., 2011; DeWit, D. DuBois ir
kt., 2016; Teye, Grossman ir kt., 2017). P. Dolan’o, B. Brady ir kt. (2011), C. Herrera, J. Rivera, D. DuBois
(2018) teigimu, minéta programa yra viena sékmingiausiy prevencijos programy. Jie skyré $iuos programos
privalumus: moksliskai pagrista, nes atlikus jos poveikio tyrimg pastebétas ilgalaikis poveikis vaiko socia-
lizacijai; lengva pritaikyti jvairiy grupiy vaikams; sékmingai pritaikoma skirtingose aplinkose (EPISCenter
Prevention Research Center, 2013). BB / BS programoje dalyvaujanciy savanoriy ir vaiky draugystés pagrin-
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das — tarpusavio saveika, pagrista glaudziais ir ilgalaikiais tarpusavio rysiais. Remiantis socialiniy mainy te-
orija (atstovai Homans, 1958; Blau, 1964), socialiniy mainy pagrindas — savanoriSkas individy apsisprendi-
mas, pagrindinis tokiy mainy tikslas — rySiy uzmezgimas, tai savanorio mentoriaus ir vaiko draugystés esme.
Taigi mentoryste galima analizuoti Sios teorijos kontekste, nes savanorio pagalba vaikui neatsiejama nuo
santykio uzmezgimo, kuris jmanomas tik remiantis tarpusavio pasitikéjimu ir ilgalaike draugyste. P. Blau
(1964) teigimu, individai dalyvauja socialiniy mainy santykiuose tikédamiesi atitinkamo socialinio atlygio.
Savanoriai, padédami vaikams spresti jy gyvenime iSkilusias problemas, gauna socialinj atlygj (jaucia pasi-
tenkinima veikla, sulaukia socialinio pripazinimo i$ vaiky, jy tévy / globéjy, kity bendruomenés nariy [Meier
Stutzer, 2006]). Savanoriai Siam darbui rengiami, jie turi galimybe lankyti jvarius kursus, kur jgyja Ziniy
darbui su vaikais, kartu Sias kompetencijas savanoris pritaiko savo asmeniniam tobuléjimui.

Taigi BB / BS savanorio ir vaiko draugysté yra lygiaverté, ji apima poreikj bendrauti, abipus¢ pagalba
ir nauda (Zukauskaité, 2014). R. Vainilaitienés, D. Bumblytés ir kt. (2009), P. Dolan’o ir kt. (2011), B. Be-
nard’o, K. Marshall’o (2012) nuomone, savanorio mentoriaus pagrindiné uzduotis — organizuoti jvairias
socialines edukacines veiklas, kur vaikas galéty atsiskleisti, tobulinti savo geb¢jimus, atrasti savo stiprybes,
iSmokti kartu su suaugusiuoju spresti problemas. P. Dolan’o, B. Brady ir kt. (2011) teigimu, savanorio, kaip
mentoriaus, funkcijos yra uzmegzti emociskai reik§Smingus, stabilius ir ilgalaikius santykius su vaiku, suda-
ryti sglygas vaiko saviraiskai, ugdytis atitinkamas vertybes, skatinti pasitikéjima savimi ir kitais, perduoti
teigiamga socialing patirtj, tapti teigiamu suaugusiojo pavyzdziu, mokyti siekti individualiy tiksly, numatyti
savo ateities perspektyvas (Volunteer big handbook, 2020).

E. Petkutés, J. Cizauskaités (2007) teigimu, BB / BS programos savanoriu gali tapti kiekvienas atsakingas,
brandus, suprantantis vaiko poreikius ir norintis jam padéti zmogus, sulaukes 18 mety ar vyresnis. Be abe-
jo, dél vaiky saugumo ir gerovés savanoriai, norintys tapti mentoriais, $ios programos koordinatoriy veiklai
kruopsciai atrenkami (Herrera, Rivera ir kt., 2018). Parenkant savanorius démesys kreipiamas i jy i$silavini-
ma, motyvacija, darbing patirtj, aktyvuma, iniciatyvuma ir kt.; savanoris dalyvauja asmeniniame pokalbyje su
koordinatoriumi, pristato dviejy asmeny rekomendacijas Siam darbui, be to, tikrinama jo kriminaling istorija
dél vaiko seksualinés prievartos atvejy ir pan. 1. Zukauskaité (2014) skiria esminius bruozus, kuriais turéty
pasizyméti mentorius, ypac rodantis pavyzdj vaikams, — tai gebéjimas lygiavertiSkai bendrauti, rodyti pagar-
ba visiems zmonéms, neskirstant jy pagal tam tikras savybes, idémiai klausytis ir kt. Kita svarbi mentoriaus
savybé — empatiskumas, leidZiantis suprasti jauno zmogaus poreikius, problemas. Programos koordinatorius,
atrinkdamas savanorj individualiam darbui su vaiku, j Sias savanorio savybes kreipia didelj démes;j.

Po atrankos savanoriai pasiraso sutartj ir rengiami $iai veiklai. Savanoriui Sios programos koordinatorius
parenka vaika ir padeda uzmegzti su juo ir jo Seima santykius. Savanoris sutartimi jsipareigoja bendrauti su
vaiku maziausiai vienerius metus (kiekvieng savaitg jis turi susitikti su vaiku maziausiai dviem valandoms).
Sia sutartj pasiraso ir tévai / globéjai, jsipareigodami sudaryti salygas vaikui susitikti su savanoriu. Po moky-
my savanoris susipaZzjsta su vaiko byla, vaiku, jo Seima / globéjais. Programos koordinatorius su savanoriu
aptaria veiklos tikslus, reikalavimus. BB / BS programoje dalyvaujantys savanoriai bendrauja su vaikais pa-
gal §ios programos numatytas taisykles, kurios uztikrina vaiko ir savanorio sauguma (Petkuté, Cizauskaité,
2007; Brown, 2016). Tad ypac svarbus savanoriy rengimo darbui su vaikais etapas. J. Tierney’us, J. Gross-
man’as ir kt. (2005) pastebéjo, kad BB / BS mokymai savanoriams yra svarbiis ne tik dél tinkamo pasiren-
gimo individualiai bendrauti su vaikais, bet ir d¢l galimybés geriau susipazinti su programos reikalavimais
ir taisyklémis. Praéjus metams bendru vaiko, savanorio, vaiko tévy / globéjy ir programos koordinatoriy su-
tarimu draugystés sutartis pratgsiama dar metams arba nutraukiama. Dauguma savanoriy §ig veiklg tesia ne
vienerius metus, ji daznai perauga j ilgalaike ar viso gyvenimo draugyste. Taigi savanoris tampa neformaliu
mentoriumi, pagalbos teikéju ir draugu.

Savanoriai, kaip mentoriai, vykdydami savo jsipareigojimus, rodo teigiamg pavyzdj vaikams, ugdo jy
kritinj mastyma, gerina akademinius rezultatus, keicia pozitrj ir elgesj, padeda tobulinti socialinius jgtidzius,
skatina labiau pasitikéti savimi ir pajausti savo verte (Jaspers, cit. i§ Sayeed, 2007, 214-217). 1. Jonutyte
(2007) skiria Sias savanoriy atlickamas funkcijas: konsultavimo (patarimai, pagalba); prevenciné (neigiamy
reiskiniy ir poelgiy numatymas, pagalba siekiant jy iSvengti); svietimo (informavimas, aiSkinimas); koordi-
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navimo (ryS$iy palaikymas, informacijos perdavimas). BB / BS programa sudaro visas salygas mentoriams
Sias funkcijas realizuoti (Herrera, Rivera ir kt., 2018) tampant vaikui pavyzdziu, puoseléjant tarpusavio
santykius, teikiant jam socialing parama, padedant jveikti mokymosi ar kasdieniame gyvenime kylancius
sunkumus. Apibendrinant galima teigti, kad BB / BS programa prisideda prie vaiko socialinés geroveés uzti-
krinimo, padeda jam siekti geresniy akademiniy laiméjimy, tobulinti socialinius jgtidzius. Programos tiksly
s¢kminga jgyvendinimg lemia savanoriy, kaip mentoriy, parinkimas ir rengimas, individuali, ilgalaike vaiko
ir savanorio draugysté, tinkama programos vadyba, t. y. vaiko ir savanorio bendravimo bei bendradarbiavi-
mo koordinavimas.

2. Tyrimo metodologija

Tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, leidzianti jsigilinti j tyrimo dalyviy jausmus, mintis, pras-
mes, kurias zmonés suteikia juos supanciai aplinkai (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Tyrimui pasirinktas
18 dalies struktiiruotas interviu. Interviu buvo atliekamas su BB / BS programoje dalyvaujanciais savanoriais,
vaikais ir jy tévais / globéjais. Visi tyrimo dalyviai dalyvauja minétoje programoje, kurig Klaipédoje vykdo
nevyriausybinés organizacijos. Tyrimo dalyviai atrinkti kriterinés atrankos btidu. Esminis kriterijus — dalyva-
vimas BB / BS programoje ne maziau kaip vienerius metus. Tyrime dalyvavo 6 savanoriai, baige specialius
apmokymus, kaip teikti pagalbg 7—14 mety vaikams; 5 vaikai, turintys savanorj mentoriy, su kuriuo bendrau-
ja visus metus. Be to, dalyvavo vaiky, dalyvaujanc¢iy BB / BS programoje, tévai /globé¢jai (5). Tarp tyrimo
dalyviy savanoriy buvo 5 moterys, 1 vyras, jy savanoriSsko darbo patirtis dalyvaujant BB / BS programoje —
nuo 1 iki 9 m.; savanoriy amzius svyruoja nuo 25 iki 41 m. Tyrime dalyvaujan¢iy vaiky amzius — nuo 10
iki 16 m. Tarp penkiy informanty buvo tik vienas berniukas. Vaiky dalyvavimo BB / BS programoje trukmé
Ivairi — nuo vieneriy iki devyneriy mety. Tévy demografiniai duomenys atskleidé, kad visi informantai buvo
moteriskos lyties, jy amzius sieké nuo 26 iki 56 mety. Siekiant iSlaikyti anonimiskumg informantai koduoti:
savanoriai (S1, S2 ir t. t.), vaikai (V1, V2, V3, V4, V5), tévai / globéjai (T1, T2, T3 ir t. t.).

Interviu atliktas 2021 m. kovo ménesj. Interviu su savanoriais (mentoriais), vaikais bei jy tévais (globé-
jais) atliktas nuotoliniu biidu, pries tai i§ anksto susitarus ir suderinus laikg. RuoSiantis interviu su savanoriais
(mentoriais), vaikais bei jy tévais / globéjais iSskirtos esminés temos: demografiniai duomenys; savanorio
ir vaiko bendravimas; pagalbos vaikams kryptys; savanoriy veiklos nauda vaikams; pasitilymai dé¢l savano-
riy veiklos tobulinimo. Temos numatytos atsizvelgiant j Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiros
analizes rezultatus. Viena iS tyréjy yra Sios programos BB / BS koordinatoriy, todél gerai su ja susipazinusi.
Tyrimo rezultatai atlikus interviu analizuoti taikant turinio (content) analizés metoda. Straipsnyje pateikiama
duomeny analiz¢ atlikta etapais (Cohen, Manion, Morrison, 2007; Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008):
daug karty skaitant atsakymus ieSkota semantiSkai artimy atsakymy ir raktiniy zodziy, tada konstruotos
kategorijos ir subkategorijos, véliau rengtos iSskirty kategorijy ir subkategorijy interpretacijos. Duomeny
analizé apémé keturis zingsnius: 1) daugkartinis teksto skaitymas; 2) manifestiniy kategorijy iSskyrimas;
3) kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas; 4) kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindi-
mas tekstiniais jrodymais (Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaité, 2008).

Atlikdami tyrimg tyréjai bendravo su informantais: atliekant interviu prasyta paaiskinti neaiskius infor-
manty atsakymus, juos detalizuoti. Kilus neaiSkumy, tyréjas atkartodavo informanty atsakymus, taip pasi-
tvirtindamas, kad teisingai suprato tyrimo dalyviy nuomong. Tyrimo vidinj validuma siekta uztikrinti keliais
budais: visy pirma informanty pasisakymai jraSinéti j diktofong, o atsakymai perraSyti | Word programa.
Atliekant tyrima uztikrintas konfidencialumas: savanoriams (mentoriams), vaikams ir jy tévams / glob&jams
paaiskinta, kad jy atsakymai nebus viesai skelbiami. Laikytasi savanoriSkumo principo, gauti visy informan-
ty sutikimai
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3. Tyrimo rezultatai

Siekiant istirti savanoriy, kaip mentoriy, veikla teikiant pagalba vaikams, dalyvaujantiems BB / BS pro-
gramoje, pirmiausia analizuotos jy funkcijos. ISanalizavus tyrimo duomenis iSskirta kategorija savanoriy
(mentoriy) atliekamos funkcijos ir keturios subkategorijos: santykiy su vaikais uzmezgimas; Ziniy ir patirties
perdavimas; teigiamo pavyzdzio vaikams demonstravimas; pagalba sprendziant vaikams kylancias proble-
mas. Esminé savanoriy i$skirta funkcija — emociskai saugiy santykiy su vaiku uzmezgimas (S1, S2, S3, S4,
S5), ja savanoriai supranta kaip ,,biiti kartu su savo mazaja drauge, ja palaikyti“ (S2); ,,...emociné pagalba,
iSklausymas, pabuvimas kartu, susitikimai* (S4). Be to, savanoris (mentorius) prisideda prie vaiky ugdymo
perduodant zinias ir patirtj: ,,...ugdymas mazojo draugo, asmenybés, dalinantis savo gyvenimo patirtimi...*
(S5). Kita svarbi mentoriaus funkcija — teigiamo pavyzdzio vaikui demonstravimas, t. y. ,,tinkamo pavyzdzio
rodymas® (S3). Vienas (S6) savanoris (mentorius) pabrézia pagalba vaikams sprendziant jvairias problemas,
jo teigimu, svarbu ,,...padéti spresti gyvenimiskas problemas, kylancius konfliktus artimoje aplinkoje, padéti
pasitikeéti savimi® (S2). Taigi dalyvaudamas BB / BS programoje savanoris, atlikdamas mentoriaus vai-
dmenj, vykdo keturias esmines funkcijas: mezga ir puosel¢ja teigiamus santykius su vaiku; vykdo socialing
edukacing veiklg perduodamas savo patyrima, tapdamas teigiamu pavyzdziu vaikams; teikia socialing peda-
gogine pagalbg.

Kaip minéta, savanoris (mentorius), suporuotas su vaiku, bendrauja su juo individualiai. Kad bendra-
vimas nevirsty vien tik spontaniska veikla, savanoriai prisiima tam tikrus jsipareigojimus. ISanalizavus jy
atsakymus dél jsipareigojimy, iSskirta kategorija savanorio (mentoriaus) jsipareigojimai BB / BS programos
kontekste ir keturios subkategorijos: reguliariis susitikimai; pozityviy santykiy palaikymas, konfidencialumo
uztikrinimas; bendradarbiavimas. Visi informantai pazyméjo, kad pirmiausia jie jsipareigoja reguliariai su-
sitikineti su vaiku. Informanty (S1, S2, S3, S4, S5, S6) teigimu, savanorio (mentoriaus) draugystei su vaiku
svarbus reguliarumas, kitaip bty sunku tikeétis emociskai $ilty santykiy. Informantai pabrézia, kad reikia
,...skirti 2 valandas ] savaite, Zinoma, biina, kada negali, atidedame susitikima“ (S2). Penki (S1, S2, S3,
S4, S6) informantai pasteb¢jo, kad vienas i$ jsipareigojimy dalyvaujant programoje yra nuolatinis neforma-
lus bendravimas, draugystés puosel¢jimas: ,,...susitikimas su vaiku, buti vaikui kaip parama, atsakyti i jam
rupimus klausimus, paméginti suzinoti, kas jo gyvenime darosi“ (S2); kiti informantai pabrézé savo, kaip
neformalaus mentoriaus, vaidmenj: ,,Reikia biiti tuo draugu, gal net, sakyciau, sese, kuriuo gali pasitikéti,
iSsipasakoti, neteisti“ (S4). Savanoris bendraudamas gali padéti vaikui iSspresti jvairias problemas, tad ypaé
svarbu islaikyti konfidencialuma, kad jgyty vaiko pasitikéjima, iSskyrus atvejus, kai vaikui gresia pavojus:
,,...nebent savanoris jvertina, jog tai yra nesaugu* (S1), nes pazeidus konfidencialumo principa, draugaujant
,»-..nebus pasitikéjimo* (S4) vienas kitu. Vienas (S6) informantas minéjo biiting jsipareigojima bendradar-
biauti su koordinatoriumi, nes savanoris — neprofesionalus pedagogas, tod¢l atsiradus bendravimo trikdziy ar
kity sunkumy svarbu kreiptis pagalbos | koordinatoriy, ypac¢ pastebéjus, kad ,,...mazajai draugei kyla pavo-
jus® (S3). Taigi savanoriui, kaip mentoriui, svarbu jsipareigoti reguliariai susitikti su vaiku, nuolat puoseléti
santykius, bendraujant su vaiku laikytis konfidencialumo principo ir bendradarbiauti su koordinatoriumi,
sprendziant vaikui ir savanoriui kylancias problemas.

Tyrime dalyvavo ir BB / BS programoje dalyvaujantys vaikai, kuriy prasyta apibuidinti susitikimy su sa-
vanoriu (mentoriumi) metu vykstancig veiklg. Remiantis jy pasisakymais isskirta kategorija savanorio (men-
toriaus) veikla su vaikais susitikimy metu ir penkios subkategorijos: aktyvi sportiné, meniné veikla; pasyvi
veikla; mokomoji veikla, bendravimas; vaiko gebéjimy tobulinimas. Vaikai pirmiausia teigé, kad jie kartu
su savanoriu aptaria, kokia veikla jiems biity patraukliausia, ir nusprendzia, kuo uzsiims susitikimy metu.
Savanorio bendradarbiavimg su vaiku liudija Sie atsakymai: ,,Dazniausiai patys galvojame, ka veikti, kuo-
met ateina susitikimo diena* (V2); kitas informantas pabrézé spontaniSkuma organizuojant veikla: ,,veiklos
organizuojamos pagal nuotaika“ (V4). Vaikai kalbé¢jo, kad jiems labai patinka aktyviai leisti laika: ,,Patiko,
kad bandéme sportuoti* (S3) ar ,,...vazin¢jame dviraciais* (V5). Kiti informantai (V2, V3, V4) teigé mégs-
tantys pasyvy laisvalaikj: ,,Prie jiiros vaziuojam, vaiks§¢iojam* (V2). Vaikai (V2, V3, V4) minéjo, kad viena
i§ veikly yra mokymosi: ,,...mokinomes Sokti...” (V3); ,,mokomeés gaminti maistg padedant savanoriui* (V1).
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Informantas (V5) pabrézé, kad puoseléjant draugyste ypac svarbu kalbétis. Vaiky nuomone, vertingiausia yra
tarpusavio bendravimas, tai iliustruoja Sis pasisakymas: ,,...manau, tai yra svarbiausia, komunikuoti (V4).
Vaikai i$sake, kad savanoris susitikimy metu pastebi jy gebéjimus: ,,Pasiimu savo gitara, jai labai patinka
paklausyti, kaip as§ groju® (V5). Taigi savanoris neprimeta veiklos savo porininkui (vaikui), o tariasi su juo,
kokia veikla biity patraukliausia, ir pagal galimybes bando tai jgyvendinti, atsizvelgdamas j vaiko poreikius.

Atliekant tyrimg siekta iSsiaiskinti, kokia pagalbg savanoriai (mentoriai) BB / BS programoje dalyvau-
jantiems vaikams teikia. ISanalizavus interviu, i$skirta kategorija savanoriy teikiama pagalba ir keturios
subkategorijos: emociné parama ir socialinis palaikymas; pedagoginé pagalba; pagalba vaikui sprendziant
jvairias problemas; pagalba vaikui atsiskleisti kaip asmenybei. Keturi (S1, S2, S5, S6) informantai nurodé
teikiantys vaikams emocine¢ paramag ir socialinj palaikyma, kaip pazyméjo patys savanoriai, jie tampa ,,...tarsi
ramstis vaikui, kuriam gali iSsipasakoti, biiti iSklausytam, kuris supranta (S4); kiti teigia, kad vaikas gali
patikéti savanoriui savo paslaptis: ,,Vaikai gali pasidalinti savo paslaptimis, kurias galbtt nedrjsta sakyti
tévams, mokytojams...“ (S1), nes savanoris (mentorius) — tas zmogus, kuris ,,isklauso ir neteisia“ (S3). Sava-
noriai atlieka ir socialiniy ugdytojy vaidmenj, plésdami vaiky akiratj: ,,Vaikas niekada néra buves koncerte
ir tu jj nusivedi aprodyti platesnj pasaulj“ (S4); padeda mokytis: ,,...kartu darome namy darbus, mokinames*
(S6); tobulina socialinius jgiidzius: ,,Mokinamés gaminti“ (S4). Daznai savanoriai padeda spresti vaikui
iSkylancias bendravimo su bendraamziais problemas: .,...kalbédavomés apie nesutarimus, kurie yra tarp jos
draugiy, kaip reikéty tinkamai sureaguoti“ (S3). Savanoriai ne tik padeda spresti problemas, bet ir vykdo jy
prevencija, tai rodo S4 informanto pasisakymas: ,,...visi pateikti pavyzdziai jg Siek tiek tarsi sustabdo ir lei-
dzia pagalvoti apie visus zingsnius j priekj.* Vienas informantas tai jvardijo kaip psichologing pagalba: ,,Tai
psichologiné pagalba, daznai vaikai néra girdimi, jie nori pasakyti apie savo problema, taciau nezino, kaip
ir kam pasakyti, tad esame mes, didieji draugai, kurie ir atlickame draugo funkcijg“ (S2). Tyrimo rezultaty
analizeé parod¢, kad nepaisant to, jog savanoriai ir vaikai atstovauja skirtingoms kartoms, jie gali biiti vaikui
autoritetas: ,,Kiekviena karta turi skirtingus prioritetus. Mes, savanoriai, esame skirtingi ir tuo paciu galintys
padéti vaikui atrasti save* (S5). Taigi apibendrinus savanoriy interviu pasisakymus galima daryti prielaida,
kad savanoriai teikia tiek socialing, tiek emocine, tiek pedagoging pagalba vaikams individualiai bendrau-
dami su vaiku. Ilgalaiké draugysté, uzsimezgusi tarp vaiko ir savanorio, sudaro prielaidas vaikui gauti pozi-
tyvaus suaugusiojo socialing ir emocing paramg, tobulinti socialinius jgtidzius, pasiekti geresniy mokymosi
rezultaty ir turéti suaugusiojo paramg sprendziant jvairias jiems kylancias problemas.

Norint suvokti savanoriy (mentoriy) veiklos naudinguma, visy trijy informanty (savanoriy, vaiky, jy
tévy / globéjy) grupiy klausta, kokia jie jzvelgia savanoriy veiklos naudg vaikams. Apibendrinus interviu
atsakymus, iskirta kategorija savanoriy, kaip mentoriy, veiklos nauda vaikams ir subkategorijos: didéja
vaiky pasitikéjimas savimi ir kitais; teikiama pagalba ir socialinis palaikymas; teigiamos savanorio patir-
ties peremimas; vaiky nuostaty, elgesio pokyciai teigiama linkme; motyvacija uzsiimti jvairia veikla; naujy
kompetencijy jgijimas; socialiniy jgiidziy tobulinimas. Interviu su vaikais, tévais / globéjais ir savanoriais
(mentoriais) analiz¢ atskleidé, kad draugysté su savanoriu (mentoriumi) pirmiausia leidzia vaikams tobulinti
savo asmenybe, atskleisti savo geriausias savybes, ypac tai pabrézia savanoriai (mentoriai): ,,...bet dabar ji
atsivérusi pilnai, anksciau, pradzioje ji buvo kukli, nes kiino kalba rodé lyg isgasti kokij...“ (S6); ,,pradéjo
labiau atsiverti, labiau kalbéti“ (S4). Savanoriai parézia, kad tai vyksta pamazu, tai ilgos draugystés su vaiku
rezultatas: ,,Jeigu kalbant dél atvirumo, tai jis atsirado galbiit po 3 mety draugystés* (S6). Visos informanty
grupés pastebi, kad bendravimas su savanoriu skatina didesnj vaiky pasitikéjimg savimi ir suaugusiaisiais,
kuriems atstovauja savanoris: ,,Atsirado pasitikéjimas manimi bei savimi® (S2); ,,...tapo tikrai drgsesné,
pati ir paraSo, bijojo plaukioti vandens dviraciu, dabar ji yra jveikusi $ig baime* (S1). Vaikai pabreézia, kad
savanoriy déka iSaugo pasitikéjimas savimi: ,,ISmokau pasitikeéti savimi, nezitréti j kitus ir nelyginti saves
su kitais“ (V1). Informantai pabrézé, kad dalyvavimas BB / BS programoje teikia papildomy pagalbos ga-
limybiy, tai i§saké visy grupiy atstovai. Vienas savanoris pastebéjo, kad ,,vaikas neturi su kuo pasidalinti,
jauciasi, kad jis niekam neriipi, o Cia atsiranda Zzmogus, kuris supranta tave, apsaugo nuo visokiy traumy‘
(S4); savanoriy pagalba ypa¢ dziaugiasi tévai / globéjai: ,,...vaikui yra svarbu suprasti, kad aplinkui yra ne
tik kaimynai, auklétojai, mokytojai, bet yra Zzmogus — savanoris mentorius, i kurj gali kreiptis jvairiais gyve-
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nimiskais klausimais“ (T1). Vaikai programos déka jaucia suaugusiojo rupestj ir didelj socialinj palaikyma,
ypac sudétingose gyvenimo situacijose: ,,Negal¢jau sutvarkyti savo mamos kapa, nezinojau kaip, neturéjau
tokios stiprybés, kad galéciau pats vienas sutvarkyti tai* (V1); vaikai savanorio riipestj ir pamokymus priima
kaip pagalba: ,,...kai susitinkame, sako, jog neimciau telefono, negadinciau akiy, kadangi nesioju akinius*
(V1). Vaikai mokosi i§ savanoriy perimdami teigiamg pavyzdj, kas turi didele edukacing vertg. Tai pastebi
ne tik patys savanoriai, bet ir jy tévai / globéjai, vieno informanto teigimu, ,,vaikai gauna pavyzdj, kaip gali
buti kitaip, jie pamato daugiau gyvenimo, situacijy, pozityviy pavyzdziy, perima geraja patirti (T3). Vienas
informantas pazymeéjo, kad vaikas, kuriam suteikta savanorio pagalba, nori sekti mentoriaus pavyzdziu:
»Kalbéjomes, jog reikés nutraukti draugyste, kadangi jai jau tuoj 18, ji tieck man, tiek koordinatoriui yra
sakiusi, jog noréty pradéti savanoriauti programoje ir tapti savanore (mentore)...” (V3). Ir tévai / globégjai
pastebi savanoriy bendravimo poveikj vaikui: ,,...savanoris gali parodyti teisinga gyvenimo kryptj...“ (T4).

Vertindami BB / BS programoje dalyvaujanciy savanoriy veiklos naudg vaikams, savanoriai skiria vaiko
elgesio pokycius: ,,Miisy abiejy taisyklés davé labai didziulj proverZj j priekj, ji nustojo keiktis“ (S3). Sava-
noriai, atlikdami mentoriaus vaidmenj, geba juos motyvuoti jvairiai veiklai, vienas informantas pastebéjo,
kad jo globojama mergaité tapo ,,...aktyvesné...“ (S3), kitas pazymeéjo vaiko nora tobuléti: ,,Mano mazasis
draugas progresavo ties savo norais: plaukimas, doméjimasis masinomis bei krastovaizdziu“ (S5). Remiantis
tyrimo rezultatais galima teigti, kad savanoriy, kaip mentoriy, veikla turi edukacine verte, visy grupiy in-
formantai pabrézia, jog vaikai ne tik sulaukia savanoriy socialinio palaikymo, bet savanoriy skatinami jgyja
naujy kompetencijy, vaikai ir tévai ypac vertina savanoriy pagalbg mokantis uzsienio kalby: ,,...savanoris
(mentorius) iSmokino vaikg angly kalbos* (T3), ,,...angly kalbos...“ (V2); kiti akcentavo kitus jgiidzius ir
Zinias: ,,...iSmokau naujy patiekaly (zinau daugiau recepty)* (V2). Savanoriai pastebi, kad vaikai tobulina
socialinius jgudzius ,.... vaikai perima bendravimo modelius i§ savanoriy...” (S4 ); ,,...i8moksta valdyti emo-
cijas“ (S1); vienas informantas pazymeéjo, kad iSmoké vaikg planavimo jgiidziy: ,,...iISmokusi planavimo,
kadangi pas ja tokio nebuvo, dabar ji déliojasi dienas, stebédama kalendoriy... (S6); kiti pastebi, kad kei-
¢iasi vaiko nuostatos: ,,Kitoks poziiiris | moksla, Zinias* (S5). Apibendrinant galima teigti, kad savanoriai
gali suteikti tiek pedagogineg, tiek emocineg, tiek socialing pagalba. Remiantis visy grupiy informanty analizes
rezultatais, galima teigti, kad savanoriai bendraudami su vaikais teikia jiems socialinj ir psichologinj palai-
kyma, nes vaikai pradeda labiau pasitikéti savimi ir suaugusiaisiais, tobulédami kaip asmenybés geba geriau
save iSreiksti. Jie perima teigiamo suaugusio mentoriaus patirtj, taigi suaugusysis tampa teigiamu autoritetu
ir sudaro salygas vaikui sékmingiau socializuotis. Tiek vaikai, tiek jy tévai / glob¢jai, tiek savanoriai jZvelgia
teigiamus individualaus bendravimo su savanoriais pokyc¢ius auginant savo asmenybe, tobulinant socialinius
iglidzius, motyvuojant mokytis.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad savanorio ir vaiko nuolatinis, sistemingas bendravimas perauga i
ilgalaike draugyste, kuri leidzia vaikui lengviau socializuotis. Atlikdami tyrima su visomis trimis informanty
grupémis aptaréme, kaip galima biity pagerinti savanorio, kaip mentoriaus, veikla, kad pagalba vaikams, da-
lyvaujantiems BB / BS programoje, biity efektyvesné. [$analizavus interviu suformuota kategorija siizlymai
del savanorio veiklos dalyvaujant BB / BS programoje gerinimo ir iSskirtos penkios subkategorijos: moky-
my organizavimas; sistemingy susitikimy su kitais savanoriais organizavimas; savanoriy poilsio gerinimas,
BB / BS programos materialinés bazés gerinimas; savanoriy motyvavimas. Analizuojant, kaip savanoriai
gerina savo veikla, paaiskejo, kad biitina sudaryti salygas savanoriams tobulinti kompetencijas organizuojant
jvairius mokymus, seminarus ir kt. BB / BS programos vadovai veda mokymus, ta¢iau savanoriai pazymi,
kad jy reikia kuo daugiau: ,,...bendravimo, savgs pazinimo seminarai, mokymai, jy biina $ioje programoje,
taCiau, kuo daugiau jy, tuo geriau™ (S1). Be to, savanoriy nuomone, vienas efektyviausiy savanoriy veiklos
gerinimo budy — reguliariy susitikimy organizavimas. Tai iliustruoja Sis savanorés pasisakymas: ,,Manau,
jog susirinkimai labiausiai ir gerinty savanoriy mentoriy veiklg®“ (S6). Savanoriams ypac¢ svarbu, kad tokiy
susitikimy metu biity sudarytos galimybés pasidalinti savo patirtimi: ,,Patirtis — tiek savo, tiek aplinkos,
su laiku kaip savanoris tu irgi tobulgji“ (S5). Kaip pastebi savanoriai, svarbu §ig patirtj analizuoti, aptarti
su programos vadovais: ,,...aptarimai, jvairiy situacijy pasidalijimas, galbut ir neturéjau tokios problemos,
taCiau gerai, kad iSgirdau, ir dabar Zinosiu, kaip elgtis, taip pat svarbu, kad mes tai analizuojame, zinoma,

62



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (40)

su koordinatoriaus pagalba, tokie pavyzdziai padeda iSvengi didesniy problemy“ (S6). Kaip rodo tyrimo
rezultatai, savanoriams naudingiausia kompetencijy tobulinimo forma — pasidalijimas su kitais savanoriais
patirtimi. Todél savanoriai i§saké pageidavima, kad biity organizuojamos bendros kelionés su kitais savano-
riais ir vaikais: ,,...kuo daugiau turistiniy kelioniy, kai susitinka didieji ir mazieji draugai bendrai visi kartu
dalinasi, zaidzia, kalbasi* (S3).

Atlike vaiky interviu duomeny analize¢ pastebime, kad ir vaikai sitilo organizuoti savanoriy mokymus
pries jiems pradedant veiklg pagal BB / BS programa: ,,Mokymai pries savanoryste tikrai yra svarbts* (V5).
Vaikai, pateikdami sitilymy, kaip gerinti savanoriy veiklg dalyvaujant programoje, atkreipia démes;j j jy poil-
si, jie mano, kad poilsis biity naudingas, vieno vaiko teigimu, savanoriui biitinas ,,poilsis, meditacija“ (V1).
Kitas informantas (V4) akcentavo, kad svarbu dalintis savo patirtimi su kitais savanoriais, siekiant veiklos
Sioje programoje veiksmingumo: svarbiis ,,susitikimai su kitais didziaisiais draugais, pasikalbéti, kaip sekasi
su mazuoju draugu, pasidalinti, kaip susitvarko su jy sunkumais* (V4). Nemazai sitilymy dél savanoriy vei-
klos gerinimo pateiké ir tévai / globéjai. Jie pirmiausia akcentavo didesnj programos finansavima, nes taip
vaikams bty sudarytos geresnés laisvalaikio leidimo su savanoriu galimybés: ,,...kad biity kazkoks didesnis
finansavimas, kad savanoris galéty ne tik i$ savo pinigy vaika nusivezti kazkur (T2). Tévy nuomone, geriau
programa finansuojant pagalba galéty gauti daugiau vaiky, nes taip daugiau savanoriy jsitraukty j $ig veikla,
tai iliustruoja §is informanto (T4) atsakymas: .....jei daugiau finansuoty veiklas, gal net ir daugiau savanoriy
bty (T1). Kito informanto teigimu, biity patogu, jeigu BB / BS programa turéty savo transporto priemo-
ng: ,,...galbut galéty suteikti autobusiuka kelioninj, kelios poros galéty kazkur vykti® (T4). Tévy / globéjy
nuomone, labiausiai savanorius motyvuoty veiklai jvairiis paskatinimai: ,,Motyvuoti, pasveikinti, parodyti
démesj, jog jaustysi jvertintas. Pvz.: jteikti diploma, padéka suéjus mety ir pan.© (T3). Vienas informantas
sitilé organizuoti mokymus patirties neturintiems savanoriams: ,,Nemanau, jog reikia mokinti, kadangi ji
suaugusi, yra uzauginusi savy vaiky ir, manau, kad ji supranta, kaip reikia elgtis su vaikais, o tiems savano-
riams, kurie neturi vaiky, manau, reikéty mokymy® (T3).

Taigi visos informanty grupés pateiké sitilymuy, kaip gerinti savanoriy veikla. Savanoriai, vaikai, tévai /
globéjai pirmiausia sitilé organizuoti mokymus. Savanoriai jaucia poreik]j sistemingai susitikti su kitais sa-
vanoriais, pasidalinti patirtimi, analizuoti praktikoje pasitaikancias situacijas. Visos informanty grupés siiilo
kuo daugiau kelioniy kartu su savanoriais ir vaikais, kad tvirtéty abipusis bendravimas ir bendradarbiavimas.
Vaikams labiausiai patraukliis ramiis, pailséje ir linksmai nusiteike savanoriai. Tévy sifilymai visy pirma
susije su BB / BS programos materialinés padéties ir bazés gerinimu, savanoriy darbo jvertinimu.

ISvados

Siuolaikinéje visuomenéje vaikai patenka j krizines situacijas, i§gyvena $eimos problemas, patiria mo-
kymosi sunkumuy, visa tai veikia jy socialing ir emocin¢ brandg. Tad ypac svarbu vaikams laiku suteikti
socialing pedagoging pagalbg. Tai jmanoma pasitelkus bendruomenés pagalba, kuri pasireiskia per jvairiy
programy vaikams vykdyma nevyriausybinése organizacijose. Viena i tokiy programy, vykdomy visame
pasaulyje, — “Big brother / Big sister”. Jos tikslas — teikti pagalbg vaikams pasitelkus savanorius (mentorius),
kurie individualiai bendrauja su vaiku. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad tokio pobiidzio savanoriy
pagalba teigiamai veikia vaiko socializacija ir ugdyma, mazina socialing atskirt;.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad BB / BS programoje savanoris vykdo Sias funkcijas: individu-
alaus bendravimo su vaiku; teigiamo pavyzdzio demonstravimo; patirties perdavimo; pagalbos sprendziant
vaikams kylancias problemas; vaiky saviraiskos skatinimo; bendradarbiavimo su vaiko tévais / globéjais.
Savanoris Sios programos kontekste jsipareigoja sistemingai susitikti su vaiku ir palaikyti reguliarius san-
tykius, puoseléti draugyste su vaiku, bendradarbiauti su jo tévais / globéjais, sprendziant vaikui iSkilusias
problemas. Ypac¢ svarbus jsipareigojimas — konfidencialumo iSlaikymas, nes vaiko ir savanorio draugysté
nejmanoma be pasitikéjimo. Savanoriy veikla koordinuojama programos vadovo.

Visy trijy grupiy (savanoriai, vaikai, jy tévai / globéjai) informantai pastebi BB / BS programos naudg ja
lankantiems vaikams. Vaiko individualus bendravimas ir draugysté su savanoriu skatina jo didesnj pasitiké-
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jima savimi ir kitais, sudaro sglygas saviraiskai, padeda tobulinti bendravimo, problemy sprendimo ir kitus
igtdzius. Savanoriai suteikia ne tik socialinj palaikyma, bet ir motyvuoja vaika jveikti mokymosi sunkumus,
igyti naujy ziniy ir gebéjimy, skatina dométis naujomis veiklomis, remiantis teigiamu mentoriaus pavyzdziu.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad savanoriy, kaip mentoriy, veiklos tobulinimas galéty vykti
Siomis kryptimis: jvairiy mokymy, susitikimy su savanoriais organizavimas, nuolatiné programos koordi-
natoriaus pagalba, savanorio veiklos ir poilsio derinimas, jo darbo jvertinimas ir kt. Tai padéty savanoriams
tobulinti pagalbos vaikams kompetencijas, skatinty pasidalyti patirtimi su kitais savanoriais ir jg analizuoti.
Savanoriams svarbu gauti profesionalig pagalbg i$ koordinatoriaus, ypa¢ analizuojant su vaiku iSgyventas
situacijas, kilus bendravimo sunkumy.
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THE ACTIVITIES OF VOLUNTEERS AS MENTORS
IN PROVIDING ASSISTANCE TO CHILDREN WHO TAKE
PART IN THE ‘BIG BROTHERS/BIG SISTERS’ PROGRAMME

ILONA KLANIENE, ALINA GLYBINA, GRAZINA SMITIENE, DONATAS LENGVINAS
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

In modern society, children face crisis situations, family-related problems, and learning difficulties, and
all of this has an impact on their social and emotional maturity. The family, and other adults involved in a
child’s life in one way or another, play the most important role in the socio-emotional development of the
child’s personality. It is very important to provide children with social and pedagogical support in time.
Community support, which is realised through the implementation of various programmes for children in
non-governmental organisations, plays a particularly important role. Not all children grow up in an environ-
ment conducive to socialisation and education, and we can still observe a number of cases of violence against
children. Many different organisations take care of the education and protection of children, but in addition to
institutional care, individual adult support and social support are very important for children, so different so-
cial pedagogical assistance programmes have been created, with the aim of training adult volunteers who are
determined to become mentors for children. One such successful programme is well known throughout the
world, the international ‘Big Brother/Big Sister’ (BB/BS) mentoring programme, which aims to help chil-
dren, aged seven to 14 years (Ciiauskaité, Petkuté, 2007). The scholars Dolan, Brady et al. (2010), and Her-
rera, Rivera et al. (2018), claim that the programme is one of the most successful preventive programmes: it
is scientifically based, because a study of the impact of this programme proved the long-term effect on the
socialisation skills of children; and the programme can be smoothly adapted to different groups of children.
The essence of the programme is the individual friendship between the volunteer and the child. First, parents/
guardians express a wish for their child to attend the BB/BS programme and interact with the volunteer. The
coordinator of the programme selects a child for the volunteer, and helps establish a relationship with the
child and the family. Any responsible, mature person who understands the needs of a child and wants to help
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them, who has reached the age of 18 or above, can become a volunteer in the BB/BS programme. Of course,
to ensure the safety and well-being of the children, volunteers who are willing to become mentors (Herrera,
Rivera et al., 2018) are screened for this work. When screening volunteers, their education, motivation, work
experience, activities, initiatives, etc, are carefully considered, the volunteer attends a personal interview
with the coordinator, presents references from two people for the work, and has their criminal record against
any cases of child sexual abuse, etc, checked.

The article analyses possibilities that the activities of volunteers who participate in the ‘Big Brothers/
Big Sisters’ (BB/BS) programme can bring in providing assistance to children. A qualitative research stra-
tegy (semi-structured interview) was chosen for the study, making it possible to delve into the feelings and
thoughts of the study participants, and the meanings that people attribute to the surrounding environment.
Interviews were conducted with three groups of informants: children, parents/guardians, and volunteers (16
participants). The volunteers and children chosen for the study were participants in the ‘Big Brothers/Big
Sisters’ programme. An analysis of the scholarly literature showed that this kind of assistance from volun-
teers is very effective in the socialisation and education of children, and in the reduction of social isolation.

The results of the qualitative research show that informants from all three groups are very positive about
the apparent benefits of the programme. In the programme, the volunteers not only become guides helping to
solve children’s ‘here and now’ life problems, but also help to create better conditions for their self-expres-
sion, help to improve children’s communication skills, and encourage greater self-confidence. The results
of the qualitative research revealed that a volunteer performs the following functions in providing social-
pedagogical assistance to children in the BB/BS programme: individual communication, demonstration of
a positive example, transfer of knowledge and experience, assistance in solving the everyday problems that
children face; support for children s self-expression (active sports, artistic activities), learning; cooperation
with the child's parents/guardians. The results of the interviews with volunteers revealed that it is extremely
important for volunteers working in this programme to receive professional guidance from the programme
coordinator, and the opportunity to share and analyse good volunteering practice.

KEY WORDS: Big Brothers/Big Sisters programme, volunteer mentors, children.
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