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ANOTACIJA

Transportas vaidina pagrindinj vaidmenj vystantis beveik kiekvienai Saliai. Veiksmingos transporto sistemos teigiamai veikia
socialinio vystymosi ir ekonomikos augima, bet gali ir neigiamai veikti aplinka bei zmoniy sveikatg. Transportas, kaip paslaugy
pramonés dalis, ypaé priklauso nuo klienty pasitikéjimo ir prekés Zenklo jvaizdzio. Siuo aspektu jmoniy socialiné atsakomybé
(ISA) ypac svarbi. Vis daugiau vartotojy domisi jmoniy aplinkosauginiais ir socialiniais klausimais, tad jos priverstos | tai atsi-
zvelgti ir imtis atitinkamy veiksmy prisiimdamos socialing atsakomybe. Atsizvelgiant j neseniai vykusios pasaulinés pandemijos su-
keltus sutrikimus bei karg Ukrainoje, atlikta JT Pasaulinio susitarimo nariy Europos Sajungoje transporto imoniy ataskaity analizé.
Aiskintasi, kokiy veiksmy jmonés imasi neapibréztumo salygomis jgyvendindamos socialiai atsakingg veikla. Ataskaity analizé
atskleidé, kad jmonés déjo dideles pastangas kovodamos su pandemija, nemaza dalis jy sureagavo ir j Rusijos karg prie§ Ukraing.
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Ivadas

Temos aktualumas. Logistikoje socialiné atsakomybé atsirado kaip tvarumo integravimo j tiekimo
grandinés procesg nuo zaliavy tiekimo iki paslaugy ir produkty pristatymo klientams biidas (Miao ir kt., 2012).
Siuo aspektu vis daugiau mokslininky sutelké démesj j tvarumo integravima logistikos sektoriuje (Ahi, Searcy,
2015) ir nagrinéja su tvarumu susijusias logistikos problemas (Govidant ir kt., 2021). Siuo metu jmoniy sociali-
nés atsakomybes (ISA) svarba jgauna vis didesnj pagreitj, nes Siuolaikiniy jmoniy tikslas nebéra tik inovacijos,
bet ir atsakomybé uz savo veiksmus. Sia tema plaiai diskutuojama akademinéje bendruomenéje dél glaudaus
ry$io su verslu ir verslo poveikio visuomenei, darbuotojams, klientams, investuotojams, vietos bendruomenéms
ir valdzios institucijoms. Imoniy socialinés atsakomybés tikslas — sukurti valdymo koncepcija, kuri uztikrinty
tolesnj jy augima, socialinj dialogg ir suinteresuotyjy Saliy tiksly jgyvendinimg (Stanislawska, 2022).

Nors ISA sgvoka tiekimo grandingje ir logistikoje sparciai iSplito, vykdant akademinius tyrimus $iuo metu
kiekvienu atveju skatina generuoti tam tikrg energijos kiekj, taigi ir Zaliavy suvartojimg. Tai neiSvengiama, vis
délto organizacijoje galima formuoti atitinkamus procesus ir diegti technologijas, kurios kiek jmanoma ma-
zinty jmonés paliekamg ekologinj pédsaka (Kurowski, 2017). Transporto pramonés jmoniy veikla yra jautri
jmoniy pajamy ir transporto paslaugy kainy svyravimams. Pagrindiniai jmonés pajamas veikiantys veiksniai
yra degaly ir darbo jégos sanaudos, paslaugy paklausa, geopolitiniai jvykiai ir vyriausybés reguliavimas.
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mijos laikotarpiu dalis jmoniy patyré ekonominiy sunkumy, kai kurios buvo priverstos uzsidaryti (Carroll,
2021). Be to, transporto sektoriy paveiké karas Ukrainoje. Augancios energijos ir zaliavy kainos paveike
transporto ir logistikos pramong visoje Europoje. Nepaisant patiriamy sunkumy, Sis sektorius rodo didelj
susidoméjimg ISA (Solovjova, Sivolapjova, 2022). Imonés vis dazniau j savo sprendimy priémimo procesa
itraukia socialinius, aplinkosaugos ir moralinius klausimus, imasi racionaliai atsakingo elgesio ir veiklos, o
tai ilgainiui vis naudingiau suinteresuotoms grupéms (Ten pat). Imoniy atsakomybé — vienas i$ ES strateginiy
tiksly, leidzianciy laikytis darnaus vystymosi principy bei didinti jmoniy konkurencinguma (LAVA, 2022).
Tai svarbus jmoniy rodiklis, rodantis pastangas mazinti poveikj aplinkai ir prisidéti prie tvaraus vystymosi
(Adomako, Tran, 2022). Socialiné atsakomybé orientuota j socialiniy ir aplinkosaugos aspekty integravima
imoniy veikloje ir daznai suvokiama kaip rinkodaros strategijos elementas, tad tiek darbuotojai, tick jmonés
vadovybeé turi tapatintis su socialiai atsakingomis savo jmonés idéjomis (Guja, Sady, 2014).

Transporto sektoriaus poveikis jvairus: ekonoming, aplinkos ir socialing dimensijas gali veikti tiek teigia-
mai, tiek neigiamai. Kadangi pasaulio lygmeniu sektorius ypac¢ svarbus, daugelis suinteresuotyjy Saliy do-
misi tuo, kg Sios organizacijos daro Siuo metu, kokie jy su tvarumu susij¢ ateities planai (Leon, Juan, 2014).
Keleiviy transportas ir logistika yra pagrindiniai transporto sektoriaus ramsciai, veikiantys ekonoming ir
socialing plétra (Arinami-Serrat ir kt., 2019). Transportas vaidina pagrindinj vaidmenj beveik kiekvienos Sa-
lies vystymosi procese, jo infrastruktiira yra biitina bendruomeniy tarpusavio sgveikos salyga. Veiksmingos
transporto sistemos teigiamai prisideda prie socialinio vystymosi ir ekonomikos augimo, bet gali daryti ir
neigiama poveikj aplinkai bei zmoniy sveikatai. Kaip paslaugy pramonés dalis transportas ypac priklauso
nuo klienty pasitikéjimo ir prekés zenklo jvaizdzio. Tad [SA transporto jmonéms ypac svarbi (Solovjova,
Sivolapjova, 2022). Vis daugiau vartotojy domisi jmoniy aplinkosaugos ir socialiniais klausimais (Ceniga,
Sokolova, 2020). Siekdamos informuoti suinteresuotas grupes apie jvairias vykdomas iniciatyvas, kurios
susijusios su socialine atsakomybe, jmonés teikia socialinés atsakomybés ataskaitas. Pasak M. J. Piecyk ir
M. Bjorklund (2014), ISA ataskaitos yra galinga [SA pasiekimy demonstravimo potencialiems prekybos
partneriams ir placiajai visuomenei priemoné. Tai vienintelis dokumentas suinteresuotoms grupéms, kuria-
me vieSinamos jvairios jmonés socialinés iniciatyvos. Socialinés atsakomybés vieSinimas metinése ataskai-
tose vertinamas kaip jmonés konkurencinio pranasumo rinkoje rodiklis (Jusc¢ius, Griauslyté, 2014).

Imong, siekdama jgyti visiskai atsakingo verslo varda, turi: laikytis visy teisés akty reikalavimy; atliepti ir valdy-
ti visuomenés apibréztus lukescius; laikytis pagarbos ir sgziningumo principy; riipintis suinteresuotosiomis Salimis;
nepazeisti ekologijos principy ir kity reikalavimy, kurie susij¢ su jmonés operacijomis; jsitraukti j vietos bendruo-
meniy gyvenimg ir pan. (Turon, 2017). Daugelis ES transporto jmoniy dalyvauja jvairiose iniciatyvose, siekdamos
pademonstruoti savo socialiai atsakingg elgesj suinteresuotoms grupéms. JT Pasaulinis susitarimas yra vienas i§
tinkly, kur jmonés gali atskleisti savo gerajg praktikg socialinés atsakomybés aspektu. Pats tinklas remiasi deSimcia
principy, kurie apima keturias esmines socialinés atsakomybés sritis. Siekiama atskleisti, kaip jmonés prisideda prie
zmogaus teisiy, darbuotojy gerovés, aplinkosaugos uztikrinimo ir kaip kovoja su korupcija (UN Global Compact,
vystymosi darbotvarkés iki 2030 mety jgyvendinimo, j jmoniy veikla jtraukiant darnaus vystymosi tikslus. Pasak
kai kuriy mokslininky (Ng, Nathwani, Fu, Zhou, 2021), atsizvelgiant j neseniai vykusios pasaulinés pandemijos
sukeltus sutrikimus, tvarumo tikslai tapo svarbesni nei bet kada anksciau, nes tai yra sinergetiniai tikslai jvairioms
pasaulio Salims siekiant bendro teigiamo poveikio pasaulyje. Pandemijos laikotarpiu, netikrumo ir neapibréztumo
salygomis, zmonés visame pasaulyje tvirtai jsipareigojo dirbti kartu ir remti vieni kitus, verslo bendruomenés cia
néra iSskirtinés. Reaguodamos | pandemijg, organizacijos jsipareigojo ginti suinteresuotyjy Saliy interesus (Bae
ir kt., 2021), vykde jvairias iniciatyvas, kad padéty savo darbuotojams, klientams ir bendruomenéms Siuo krizés
laikotarpiu vykdyti jvairias [SA programas (Mahmud ir kt., 2021). Pasak A. Mahmud ir kt. (2021), jmonés visame
pasaulyje ieSkojo galimybiy Siuo pandemijos laikotarpiu aktyviai vienos kitoms, savo Seimoms, klientams ir ben-
druomenéms padéti. I. Sanchez, A. G. Sanchez (2020) pateikia Ispanijos pavyzdj, jy teigimu, jmonés parodé savo
Jsipareigojimg visuomenei gerindamos pazeidziamy zmoniy grupiy gyvenimo sglygas, dovanojo biitinas priemones
medicinos jstaigoms ir pan. Jy pavyzdziu seké daugelis 3aliy. Siuo atzvilgiu [SA traktuojama kaip puiki tvaraus
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vystymosi priemoné, sitilant abipusiai naudingg strategija (Mahmud ir kt., 2021). Imonés pandemijos laikotarpiu
didino investicijas j socialiai atsakinga veikla dél jvairiy prieZas¢iy (Manuel, Herron, 2020). Siuo laikotarpiu iSaugo
suinteresuoty grupiy démesys socialinei atsakomybei, pavyzdziui, socialiniai ir aplinkos klausimai sudaro daugelio
Saliy ekonomikos atktirimo plano pagrinda. Europos Parlamentas vél jsipareigojo laikytis Europos Zaliojo kurso:
2019 m. gruodzio mén. pristatytos politinés iniciatyvos, kuriomis siekiama, kad iki 2050 m. ES transporto iSmeta-
my tersaly kiekis biity sumazintas 90 proc. (Europos Zaliasis kursas, 2019). Be to, kuriami ekonomikos skatinimo
paketai po COVID-19, atsizvelgiant j Zaliojo kurso tikslus (Bae ir kt., 2021).

Keliamas probleminis klausimas: kaip, esant neapibréztumo sglygoms, jmonés plétoja socialiai
atsakinga veikla?

Tyrimo tikslas: istirti socialinés atsakomybés plétra transporto sektoriaus jmoniy veikloje, esant ne-
apibréztumo sglygoms.

Metodai: literatiiros analiz¢, dokumenty turinio analizé, sinteze.

1. Tyrimo metodika

Analizuojant socialinés atsakomybés plétrg transporto sektoriaus jmoniy veikloje, atlikta transporto
imoniy socialinés atsakomybés ataskaity analizé. Analizuotos ES transporto pramonés jmonés (angl. in-
dustrial transportation) 1§ JT Pasaulinio susitarimo tinklo (angl. United Nations Global Compact). Vertéty
pazymeéti, kad remiantis Pasauliniu pramonés klasifikavimo standartu transportas yra pramonés sektoriaus
pogrupis (zr. The Global Industry Classification Standard). Transporto sektoriy sudaro kelios pramonés Sa-
kos, iskaitant kroviniy gabenimg oro transportu, logistika, oro linijas, jury, keliy ir gelezinkeliy paslaugas
bei transporto infrastruktiirg. Tirti pasirinktos jmonés, remiantis Siais aspektais: pasirinktos transporto sek-
toriaus (angl. industrial transportation) imonés jtraukiant visas ES $alis, analizei pasirinktos tik tos imonés,
kurios yra pateikusios ne senesnes kaip 2021-2022 mety ataskaitas angly kalba.

IS viso atrinktos 182 ES transporto sektoriaus jmonés. Imoniy skai¢iaus pasiskirstymag Saliy aspektu
galima matyti 1 paveiksle.
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1 pav. ES Transporto sektoriaus pasiskirstymas Saliy aspektu
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis JT Pasaulinio susitarimo duomenimis (UN Global Compact, 2022).
IS desimties ES $aliy (Latvija, Estija, Airija, Kroatija, Lenkija, Kipras, Malta, Slovénija, Slovakija, Rumunija)

né viena transporto pramonés jmoné néra prisijungusi prie JT Pasaulinio susitarimo, tad $ios Salys nepatenka j imtj.
Analizei atrinktos jmonés koduojamos ES $alies kodu ir atitinkamu numeriu, pvz., LT1; LT2; BE1; BE2 ir pan.
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Is 182 jmoniy 127 yra pateikusios ataskaitas. Nemazai jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity nepa-
teike, nes tik 2022 metais prisijungé prie JT Pasaulinio susitarimo tinklo arba yra pateikusios senesnes nei
2021 mety ataskaitas, tad nepateko j imtj. Dalis jmoniy pateikia ataskaitas savo Salies kalba, tad ir jos nej-
trauktos j imtj. Taigi atlikta 65 jmoniy SA ataskaity analizé. Analizuojant socialinés atsakomybés ataskaitas
esminis démesys skirtas jmonés veiksmams Rusijos vykdomam karui su Ukraina, analizuojami atitinkami
veiksmai jveikiant pandemija.

2. Tyrimo duomenys

Atlikta pasirinkty jmoniy analizé atskleidé, kad jmonés savo veikloje net esant neapibréZtumo salygoms
gana intensyviai plétoja socialing atsakomybe. Ataskaitose jvardyti konkretiis socialiniai, aplinkosaugos ir an-
tikorupciniai veiksmai. I§ analizuoty jmoniy beveik visos nurodé, kokiy darnaus vystymosi tiksly siekia savo
veikla. Nemazai jmoniy savo ataskaitose akcentuoja COVID-19 pandemijos ir karo Ukrainoje pasekmes. Pa-
vyzdziui, ataskaitose raSoma, kad per pastaruosius dvejus metus viena kriziné situacija keité kitag: COVID-19
bangos, spartéjanti klimato kaita, karas Ukrainoje, infliacija ir t. t. Vis délto jmonés stengiasi prisitaikyti prie
kurios jmonés prasidéjus karui Ukrainoje sustabdé pinigy pervedimus i/ i§ Rusijos ir Baltarusijos (LT1). Pade-
da kolegy Seimoms i§ Ukrainos (LT2); teikia humanitaring pagalbg (LT2, DK6, BG2); atsisaké vykdyti veikla
Rusijoje (FRY); uztikrina parama paveiktiems asmenims ir stebi situacija (DE4). Kai kurios jmones dél kilusio
karo pristabdé¢ veikla (DE2); jvertino, kaip karas paveiks jmonés ekonomika (PT1), marSrutus, paliikanas, su-
naudojamg energija ir ekonomika apskritai (IT3). Galima pastebéti, kad kol kas imonés ataskaitose minimaliai
uzsimena apie karg Ukrainoje, bet tikétina, kad platesnés diskusijos Sia tema bus kity mety SA ataskaitose.

Siuo metu ataskaitose dominuoja pandemijos tema. Dalis analizuoty transporto jmoniy nepateikia jokios
su pandemija susijusios informacijos (IT2, LU1, NL1, NL2, NL5, NL6, FRS, FR8, FR11, DE1, BG1, DK6,
DK?7, DK9, DKL10). Sia tema nediskutuojama ir Svedijos transporto jmoniy ataskaitose. Dalis analizuoty
transporto jmoniy mini pandemijos pasekmes jy veiklai, ekonomikai (IT3, NL3, FR12, DK4, DK8, AT2,
GR2), nesiiilydamos konkrec¢iy problemy sprendimo priemoniy. PavyzdZziui, visuomeninio transporto jmoné
susidire su nemenkais issiikiais: kelioniy sumazéjus apie 50 proc., tai neigiamai paveiké jmonés rodiklius.
Taciau jmoné pandemijos laikotarpiu stengési uztikrinti tiek darbuotojy, tiek klienty gerove. Imtasi visy
atsargumo priemoniy (ES4). Kai kuriy jmoniy veikla pandemijos laikotarpiu buvo naudinga, jmonés ekono-
miniai rodikliai iSaugo, pelnas didéjo apie 40 proc., lyginant su priespandeminiu laikotarpiu (ES5).

Dalis jmoniy skaitmenino savo veikla (FR9), peréjo prie elektroninés prekybos (DE4, DE6, PT1) arba
tiesiog prisitaiké prie esamos situacijos (FR1, FR7). Pandemija atskleidé ir logistikos jmoniy svarbg tieki-
mo grandinése, kad biity uztikrintas veiklos nenutriikstamumas (FR13, BG2). Vis délto daugelis jmoniy
ataskaitose pateikia, kokiy konkreciy veiksmy pandemijos laikotarpiu émési (zr. lentelg).

Imoniy veiksmai prisiimant socialing atsakomybe¢ pandemijos laikotarpiu

Organizacijos Organizacijy veiksmai COVID-19 laikotarpiu
kodas

LT1 Riipinosi darbuotojy sveikata ir saugumu, parengé rekomendacijas, siekdamos apsaugoti darbuotojy
sveikata, kad liga neplisty ir biity uztikrinta teikiamy paslaugy kokybé. Sudaré salygas darbuotojams
dirbti i§ namy, apripinant reikiamomis darbo priemonémis. Darbo vietoje darbuotojus apripino
saugos priemonémis, jie lanké senjorus, padéjo jiems pasiskiepyti nuo COVID-19

LT2, DE2, Darbuotojams taiké hibridinj darbo modelj (pagal galimybes sudarytos salygos dirbti i§ namy),
NL4, FR10 kuris uztikrino darbuotojy sveikatg ir sauguma
BE1 Paskelbée COVID-19 gaires, kaip elgtis, kad biity apsaugoti darbuotojai
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Organizacijos Organizaciju veiksmai COVID-19 laikotarpiu
kodas
IT1 Kad laikytysi jsipareigojimy darbuotojams ir visuomenei, jmoné émési skaitmeninimo priemoniy.

Sukiiré nauja organizacinj padalinj, kuris uztikrino skaitmeninimo plétra. Specialistams rengé mo-
kymus, seminarus, kursus ir kt. Tai leido apsaugoti darbuotojus, rupintis jy sveikata ir islaikyti
klientus

Parengé protokola, kaip valdyti pandemija ir apsaugoti darbuotojus. Organizavo iniciatyva ,,Apsau-
gok sunkvezimiy vairuotojus‘: riipinantis darbuotojy sveikata siekta informuoti ir Sviesti vairuoto-
jus, kurie apriipino Salj prekémis, apie COVID-19

LU2

Parengé protokola, kaip suvaldyti COVID-19 ir apsaugoti darbuotojus, naujienlaiskj darbuotojams,
kuriame riipinantis jy sveikata nuolat skelbé informacijg apie situacijos poky¢ius.

Dél COVID-19 jmoné padidino degaly suvartojimo efektyvuma, nes sumazéjo bendry tarptautiniy
oro skrydziy, tad optimizuoti jmonés mar$rutai. Imoné, bendradarbiaudama su sveikatos instituci-
jomis ir aprupindama darbuotojus reikiamomis priemonémis siekiant jveikti pandemija, prisidéjo
prie COVID-19 suvaldymo

FR2, DK12

Uztikrino saugias darbuotojy darbo sglygas (tick laive, tiek terminaluose, tiek biuruose ir kt.).
Vedé darbuotojams mokymus dél darbo nuotoliniu biidu, higienos ir kitais COVID-19 prevencijos
klausimais. Nepaisant COVID-19, islaiké auksto lygio klienty aptarnavima

FR3, GR1,
GR2, ESI,
ES3, ES4,

ES5, DK11

Imones dél COVID-19 sveikatos krizés émési tokiy veiksmy: jformino susitarima su administracijos
darbuotojais dirbti nuotoliniu biidu, riipinosi darbuotojy sveikata, organizavo mokymus, kurie
susije su sauga ir prevencija. Emési visy atsargumo priemoniy, kad apsaugoty ypa¢ pazeidziamus
darbuotojus.

FR4, FR10

Karantino metu darbuotojams teiké psichologine pagalba

FR6, DKS,
LT3

Pradéjo taikyti nauja — bekontaktj — siunty pristatymo btida. Darbuotojams pagal galimybes sitlé
nuotolinj darba.

Pristaté vakcinas i $alis, kur jos nelengvai prieinamos. Teiké humanitaring pagalbg visame pasau-
lyje, apripino Europos $alis vaistais ir maistu. Apriipino kompiuteriais darbuotojy vaikus, kad jie
galéty tinkamai mokytis i§ namy. Kélé tikslus baiti pirmaujan¢iomis humanitariniy logistikos pas-
laugy teikéjomis

DE3; DE5

Sustabdeé tarptautines verslo keliones. Uztikrinto lankscias darbo salygas biuruose, sauguma

DE7, FI1

Parengé nenumatyty atvejy dél COVID-19 planus. Dalijosi geraja praktika dél COVID-19 suvaldy-
mo jmongéje. Organizavo nuotolinj darbg arba sudaré lankséius darbo grafikus. Emési priemoniy,
kad apsaugoty jmonés darbuotojy, partneriy bei klienty sveikatg ir taip uztikrinty veiklos testinuma

DES

Imonés medicinos skyriuje dirbo 7 gydytojai, kurie reguliariai tikrino darbuotojus, juos ir jy Seimos
narius skiepijo. Imonéje skatino jvairias sveikatos programas. Rengé pandemijai suvaldyti skirtus
mokymus

BG2

Rémé darbuotojus, kuriy Seimose buvo praradimy dél COVID-19 (rinkta piniginé labdara)

AT1

Skyré priemokas darbuotojams uz darbg COVID-19 laikotarpiu

AT2

Pandemija paskatino skaitmenizuoti procesus, pereiti prie internetinés prekybos. Uztikrino
COVID-19 suvaldymo priemoniy pristatyma sveikatos ir kitoms jstaigoms. Vedé darbuotojams
mokymus dél saugumo darbe strategijos

DK2

Imoné émeési visy bitiny prevenciniy priemoniy, kad apsaugoty darbuotojus, klientus ir kitas
suinteresuotgsias grupes. Nuolat reaguodami j COVID-19, jvertino rizikas, parengé nenumatyty
atvejy planus ir uztikrino, kad bty laikomasi teisés akty reikalavimy.

Pandemijos laikotarpiu jgyvendino keletg iniciatyvy, tokiy kaip dalijimasis geragja patirtimi visoje
organizacijoje, sugrieztino jau ir taip grieZtas higienos normas, rengé naujas pandemijos progra-
mas. Kur tik buvo jmanoma, jvedé lanksé¢ius darbo grafikus. Vykdé mokymus nuotoliniu biidu

DK4

D¢l pandemijos keité jmonés planus (marsrutus). Imoné taiké jvairias prevencines COVID-19 pan-
demijos valdymo priemones. Patirtis su COVID-19 paskatino nustatyti naujus standartus, galimybe
derinti darbg biure su dviem darbo i§ namy dienomis per savaitg

Sudaryta autoriy,

remiantis atlikty SA ataskaity analize.
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Galima pastebéti daugelio jimoniy akcenta, jog buvo padaryta viskas, kad buty uztikrinta darbuotojy sau-
ga ir sveikata. Kai kuriy jmoniy darbas pandemijos laikotarpiu nepasikeité. Kaip transporto sektoriaus jmo-
nés jos akcentavo, kad sumazejus siunty kiekiui ar optimizavus marsrutus pandemijos laikotarpiu sumazéjo
CO, kiekis. Ataskaitose jmonés akcentuoja, kad $i sveikatos kriz¢ pakeité darbuotojy poreikius ir likescius,
imongs jsiklausé | darbuotojy pageidavimus: organizavo darbg nuotoliniu biidu ar sudaré¢ lankscius darbo
grafikus, skyré darbuotojams parama, investavo j prevencines priemones, sickdamos suvaldyti pandemija.
Tuo tikslu steigé fondus, teiké humanitaring pagalba, sililé jvairias iniciatyvas, stabdé verslo keliones, émé-
si visy atsargumo priemoniy biuruose, siekdamos apsaugoti darbuotojus, vykdé saugos ir rizikos darbe mo-
kymus ir pan. Pastebima, kad jmonés neliko abejingos tam, kas vyksta pasaulyje. Tvyrant neapibréztumui
kiekviena jmoné elgiasi skirtingai, taciau susidarius nepalankioms situacijoms didelé dalis jy atitinkamai
reaguoja ir imasi problemy sprendimo priemoniy.

ISvados

Imoniy socialinés atsakomybés taikymo logistikoje svarba placiai pripazjstama tiek mokslininky, tiek prak-

Vv =

sunkumy, dalis buvo priverstos uzsidaryti. Vis délto socialiné atsakomybg, esant neapibréztumo salygoms, liko
svarbi jy veiklos dalis. Imonés savo ataskaitose pazymi pandemijos nulemtas pasekmes jy veiklai ir jvardija
veiksmus, kuriy émeési $iai problemai spresti. Daugelis analizuoty jmoniy akcentavo padariusios viska, kad
uztikrinty darbuotojy saugg ir sveikata. Labiausiai jos akcentavo nuotolinj darbg ar lankscius darbo grafikus,
parengtus COVID-19 valdymo planus ir prevencija uztikrinancius mokymus. Tai ne vienintelés priemonés,
kuriy émési, sieckdamos jveikti pandemijg. Verta pastebéti, kad jau dabar kai kuriy jmoniy ataskaitose numatomi
konkretiis veiksmai dél Rusijos vykdomo karo prie§ Ukraing. Taciau kol kas $i problema labiau akcentuojama
kaip sukelianti dideles neigiamas ekonomines ir kitas pasekmes, neminint konkreciy tas pasekmes $alinanciy
veiksmy. Manytina, kad daugeliui jmoniy tai — ateinanciy mety tema, kuri bus iSsamiai gvildenama.
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THE DEVELOPMENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY AMONG
TRANSPORT COMPANIESIN CONDITIONSOFUNCERTAINTY

JURGITA PAUZUOLIENE, IEVA KAVECKE
Klaipéda State University of Applied Sciences (Lithuania)

Summary

CSR can play a fundamental role in achieving worldwide objectives of growth, competitiveness, bet-
ter governance and overall sustainable development. Companies acting according to CSR principles are
expected to contribute to economic development while improving the quality of life of the workforce and
their families, as well as of that of the local community and society at large. According to CSR principles,
companies adopting CSR are compelled to integrate ecological and social aspects into their decisions and
actions across their supply chains, and they should hold themselves responsible for the social and environ-
mental impacts arising from their activity. The logistics and transport sector is global in nature, and it has a
great variety of impacts that can affect the economic, environmental and social dimensions of society, both in
positive and negative ways. As an increasingly important sector on a global level, a wide range of stakehol-
ders are progressively gaining interest in what these organisations are currently doing, as well as their future
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plans with regard to sustainability. The importance of the application of CSR principles in logistics is widely
recognised by scholars and practitioners (Leon, Juan, 2014).

A company is socially responsible when, in the process of realising its goals, it also considers the interests
of the social and the natural environment. Companies operating in the field of logistics always stand in some
sense in contrast to ecology. The movement of people and goods in each case requires a certain amount of
energy, and thus the consumption of raw materials. This cannot be avoided, but it is possible to shape the
processes within the organisation, and use technologies which, as far as possible, minimise the ecological
footprint left by the company (Kurowski, 2017).

According to some scholars (Ng, Nathwani, Fu, Zhou, 2021), the disruption caused by the recent global
pandemic has made the Sustainable Development Goals more important than ever, as they are synergistic
goals for various countries in the world to achieve an overall positive impact globally. During the pandemic,
in the face of uncertainty, people around the world made a strong commitment to working together and
supporting each other in every possible way; however, business communities are not exclusive. Businesses
took various initiatives to help their employees, customers and communities during this crisis period, by
implementing various CSR programmes (Mahmud ef al., 2021)

The problem question: How do companies develop socially responsible activities in conditions of uncer-
tainty?

The aim of the research: To investigate the development of social responsibility in the activities of trans-
port sector companies in conditions of uncertainty.

Methods: Analysis of scientific literature, document content analysis, synthesis.

Methodology: An analysis of the social responsibility reports of transport companies was carried out. EU
transport industry companies (industrial transport) from the UN Global Compact were analysed. The compa-
nies chosen for the study were based on the following aspects: selected industrial transport companies including
all EU countries; only those companies that have submitted reports in English more recently than 2021-2022
were selected for analysis. Sixty-five industrial transport companies from EU were analysed in total.

Results: It can be seen that many companies emphasise that everything was done to ensure the safety and
health of employees. For some companies, the work did not change during the pandemic. In the reports, the
companies emphasise that due to the health crisis, the needs and expectations of employees changed, and
companies listened to the wishes of employees by organising a hybrid work model, providing support to
employees, and investing in preventive measures to manage the pandemic. Some companies set up funds to
fight the pandemic, stopped business travel, created flexible work schedules for employees, took all precau-
tions in the office to protect employees as much as possible, provided financial support, conducted health and
safety training at work, etc. It can be seen that companies did not remain indifferent to what was happening in
the world. Each company behaves differently in conditions of uncertainty, but when unfavourable situations
arise, a large number of companies react and take appropriate measures to solve the problems.
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