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ANOTACIJA

Ne pelno siekianciy organizacijy vykdomy veikly s¢kmé daugeliu atvejy priklauso nuo savanoriy. Straipsnyje aptariamos ne pelno
siekianc¢ios organizacijos ir savanorysté. Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais, pateikiamos ne pelno siekianciy organizacijy ir
savanoriskos veiklos sampratos, skiriami savanoriy pritraukimo vadybiniai aspektai, j kuriuos atsizvelgus pasirinkti tyrimo atlikimo
kriterijai. Nustatyta, kad savanoriy patiriamy pagrindiniy iSlaidy kompensavimas paskatinty juos jsitraukti j ne pelno siekianciy
organizacijy veikla. Apibendrinus savanoriy ir organizacijy darbuotojy (eksperty) tyrimo duomenis, atskleisti savanoriy pritraukimo
1 organizacijos veikla motyvuojantys veiksniai.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: ne pelno siekianti organizacija, savanoriska veikla, savanoriy pritraukimas, motyvavimas, skatinimo
priemonés.
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Ivadas

Savanorysté visais laikais buvo aktuali tema, jos poreikis vis auga. Ypac tai iSryskéja pasaulyje ir vietoje
vykstanciy nelaimiy — kary, ekonominiy nuosmukiy, epidemijy, pandemijos, katastrofy, stichiniy nelaimiy —
fone. Ir pastaryjy mety jvykiai — COVID-19 pandemija pasaulyje ir karas Ukrainoje — iSryskino savanorys-
tés svarbg. Jos poreikis gerokai iSaugo ir paskatino telktis pagalbai pasitinkant zmonijai tekusius i$$ukius.
Susiklosciusi situacija ne tik atskleidé Zzmoniy sgmoninguma ir poziiirj j savanoryste, bet ir iSrySkino Sioje
veikloje vyraujancig problema — savanoriy trilkuma.

Ne pelno siekianciy (toliau NPO) organizacijy veikla Siuolaikinéje visuomenéje uzima svarbig vieta so-
cialinio ir ekonominio funkcionavimo kontekste. Jy veikla orientuota j jvairias visuomenés problemas ir
atlieka svarby vaidmenj pritraukiant valstybés ir kity organizacijy démesj bei 1éSas probleminéms sritims,
ypac toms, kur problemos nesprestos ar sprestos neveiksmingai.

Problema. Norint vykdyti organizacijy veiklg, biitina suburti bendramincius ir atrasti veiklos vykdy-
tojus. Daugelis NPO veikla vykdo neturédamos oficialiai jdarbinty etatiniy darbuotojy arba turédamos jy
minimaliai, tad vykdant organizacijos veiklg dazniausia pasitelkiami savanoriai. Organizacijos, siekdamos
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s¢kmingai plétoti savo veikla, pasitelkti turéty tuos savanorius, kurie tinka jy veiklai, t. y. tinkamai fiziskai
pasirengusius, turincius biitiny Ziniy ir geb¢jimy. Organizacijoms nesudétinga pritraukti savanoriy vienkar-
tinei projektinei veiklai, tuo tarpu ilgalaikei veiklai, nenutriikstamai savanorystei tampa dilema. Nenoras jsi-
traukti | savanorisSka veikla paremtas patiriamomis islaidomis, be to, néra arba triksta skatinimo formy. Or-
ganizacijos daznai neturi galimybiy skatinti savanoriy dél 1ésy truikumo. Tad moksling problemg galima biity
formuluoti kaip problemin;j klausima: kas paskatinty savanorius aktyviau dalyvauti savanoriskoje veikloje?

Straipsnio tikslas: nustatyti savanoriy pritraukima j ne pelno siekiancias organizacijas skatinancias
priemones.

Tyrimo objektas: savanoriy pritraukimo j ne pelno siekiancias organizacijas priemonés.

Tyrimo metodai: atliekama Lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, interpretacija,
jstatymy ir reglamenty analizé. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir i§sikeltus uzdavinius taikytas kokybinio
tyrimo metodas, nes jis efektyvus norint istirti Zmoniy nuomones, pozitirj ir socialinius reiskinius. Duome-
nys rinkti taikant i§ dalies struktiiruotg interviu metoda: apklausiant organizacijy darbuotojus ir savanorius.
Sudaryti du klausimynai: vienas — organizacijy darbuotojams, kitas — savanoriams.

1. Ne pelno siekian¢iy organizacijy sampratos

Ne pelno siekianti organizacija — tai verslo forma, kur pelnas néra jmonés pagrindinis tikslas. Pasak R. Si-
masiaus, lietuviy kalboje terminai pelno nesiekianti organizacija ir ne pelno organizacija daznai suprantami
kaip sinonimai, vis délto jie Siek tiek skiriasi: ,,Sumaisties jnes$a nesutarimas, kg laikyti ne pelno organizacijos
pagrindiniu bruozu: pelno neskirstymo principg ar pelno ne siekimo principg™ (2003: 10-11). Kadangi orga-
nizacijos gali biiti jvardijamos ir kaip NPO, ir kaip NVO, darbe bus vartojamos abi $ios sgvokos.

Analizuojant moksling literatiirg aptikti $ie NVO apibudinantys teiginiai (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy samprata

Autorius Samprata

Kurapkaitiené 2013: 19 ,,Laisva pilie¢iy valia jkurta organizacija, kuri siekia veikti visuomengés ar jos grupiy
labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe®

Lietuvos Respublikos Nevy- | ,,Nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas savanoriskumo
riausybiniy organizacijy plé- | pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio

tros jstatymas (2013, 2 str.) tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas*
Silinskyté 2013: 2 ,»NVO — ne valdzios jkurta, ne pelno siekianti organizacija, tarnaujanti visuomeneés
labui*

Lietuvos NVO plétros koncep- | ,,Visuomenés naudai veikiantis savarankiskas, nuo valdzios ir verslo nepriklauso-
cija 2010 mas, pelno ir valdzios rinkimuose savanoriSkumo pagrindu isteigtas viesasis juri-
dinis asmuo*

MediSauskaité 2012: 11 ,Nevyriausybiné organizacija — nepriklausomas nuo valstybés ar savivaldybés ins-
titucijy ir pelno savo dalyviams neskirstantis privatus juridinis asmuo, kuris savo
tiksly siekia pagal iS esmés nustatyta vidaus tvarka ir kurio nariais arba dalyviais
tampama ne dél jstatymy reikalavimy ar kity esminiy objektyviy aplinkybiy*

Banks, Hulme 2012: 3 ,,NVO jvardijamos kaip paslaugas visuomenei teikiancios ir jos poreikiais besirtipi-
nancios organizacijos, darancios poveikj visuomenei*

Sudaryta darbo autoriy.

I8 pateikty apibrézimy matome, kad ne pelno siekianti organizacija jvardijama kaip nuo vyriausybés ne-
priklausoma, ne pelno siekianti organizacija, akcentuojant nepriklausomybe nuo valdzios ir ne pelno siekimg
bei veikima visuomenés labui.
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NPO rasys. Lietuvoje teisisSkai apibréztos Sios pagrindinés ne pelno siekiancios organizacijos: vieSosios
istaigos (VsI), asociacijos, visuomeninés organizacijos, paramos ir labdaros fondai. Glaustai apzvelgsime,
kaip Sios organizacijos apibréziamos jstatymuose.

Viesoji jstaiga (VS]) — tai pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio
tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir moksling, sveikatos priezitiros, kultiiri-
ng, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo bei kita visuomenei naudinga
veikla (LR Viesyjy jstaigy jstatymas 1996).

Asociacija — ,,savo pavadinima turintis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio tiks-
las koordinuoti asociacijos nariy veikla, atstovauti asociacijos nariy interesams ir juos ginti ar tenkinti kitus
vieSuosius interesus®. Asociacijos buveiné turi buti Lietuvoje (LR Asociacijy jstatymas 2004).

Visuomeniné organizacija — ,,LR pilieCiy sudarytas savanoriskas susivienijimas, sgjunga, draugija, fon-
das, asociacija, kuriy tikslas — tenkinti nariy poreikius bei juos jgyvendinti* (LR visuomeniniy organizacijy
jstatymas 1995).

Paramos ir labdaros fondai — ,,neturinti nariy ne pelno organizacija, savo pavadinima turintis ribotos ci-
vilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kuris valdo, naudoja jam perduotg ir savo jgyta turtg, tuo turtu
disponuoja, kurios veiklos tikslai yra labdara arba (ir) parama — mokslo, kultiiros, §vietimo, meno, religijos,
sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir ripybos, aplinkos apsaugos ir kitoms Labdaros ir paramos
jstatymo nustatytoms sritims® (LR Labdaros ir paramos fondy jstatymas 1996).

I8 jstatymo apibrézty organizacijy apibiidinimy galima matyti, kad pagrindinis jy tikslas — veiklos vyk-
dymas paisant visuomenés interesy ir siekiant tenkinti jos poreikius.

2. Savanoriskos veiklos sampratos

K. Hadzi-Micevos (2007: 37) teigimu, savanoryste yra biitina kiekvienos Siuolaikinés visuomenés dalis. Vykdy-
dami savanoriska veiklg pilieciai prisideda prie socialinio ir ekonominio jy bendruomeniy vystymosi. Be to, jie di-
dina pilietinés visuomenés organizacijy poveikj ir lavina savanoriskoje veikloje dalyvaujanciy asmeny gebéjimus,
kartu ir savo jgtidzius. Autoré teigia, kad Sie indéliai ne karta pripazinti jgyvendinant jvairias iniciatyvas, siekiant
skatinti savanoriska veikla tarptautiniu mastu. Be to, vyriausybés ir pilietinés visuomeninés organizacijos vis geriau
suvokia teisinés sistemos svarba vykdant savanoryste. B. Karakaités, G. Kundrotaités (2020: 2) teigimu, valstybinés
institucijos ilgg laika savanoriskai veiklai ypatingo démesio neskyré. Suaktyvejo tik 2011 metais, kai Europos Ko-
misija tuos metus paskelbé Savanorystés metais. Rezultatas — 2011 metais priimtas Savanoriskos veiklos jstatymas.
Lietuvoje $is savanoriska veiklg jteisinantis jstatymas priimtas 2011 m. Jis apibrézia pagrindinius ,,savanoriskos
veiklos principus ir organizavimo ypatumus, savanorio ir savanoriskos veiklos organizatoriy teises ir pareigas, sa-
vanorio draudimo ir iSlaidy kompensavimo atvejus™ (LR Savanoriskos veiklos jstatymas, 2011). Remiantis LR
Savanoriskos veiklos jstatymu (2011), pateikti Sie savanorystés ir savanorio apibrézimai:

»Savanoriska veikla — savanorio laisva valia, neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, ku-
rios sglygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu.*

»davanoris yra asmuo, kuris laisvu pasirinkimu kartais ar reguliariai sitilo savo laika, darbg ir jgudzius,
nesitikédamas kompensacijos, iSskyrus pagristy islaidy ir dienpinigiy kompensavimg, biiting jo ar jos dar-
bams atlikti. Savanorio uzduotis veikti visuomenés labui, individualiai arba neoficialiy ar oficialiai jregis-
truoty nevyriausybiniy ne pelno organizacijy ar vieSyjy subjekty viduje nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygiu.*

»Savanorysté — laisva valia pasirinkta, finansiskai neatlyginama veikla, kurios nauda skiriama visuomenei.*

Remiantis $iais suformuluotais apibrézimais galima skirti tris bendrus savanoriskos veiklos apibrézimy
kriterijus (Kurapkaitiené 2013: 28):

e veikla, pagrista laisva valia;

* visuomenei naudinga veikla (organizacijai, bendruomenei, grupei ir t. t.), ne siekiant tenkinti asmeni-

niy interesy ar poreikiy, bet jvardytas, suvoktas ir sutartas atlickamos veiklos indélis kitiems;

* finansiskai neatlyginama (savanorio patiriamos i$laidos gali buiti kompensuojamos, bet tai néra atlygis

ar kaip nors kitaip iSreik$tas motyvavimas pinigais).
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Vykdant savanoriska veiklg laikomasi Siy principy (LR Savanoriskos veiklos jstatymas 2011; Kurapkai-
tiené 2013: 36):

* naudos asmeniui ir visuomenei, kai savanoriska veikla sudaro asmenims galimybe aktyviai prisidéti
prie visuomenés gerovés kiirimo, skatina savanoriy tobul€jimg ir asmenine saviraiska;

* bendradarbiavimo, kai savanoriska veikla remiasi savanoriskos veiklos organizatoriy ir savanoriy tar-
pusavio bendradarbiavimu, kuriuo siekiama suderinti savanoriskos veiklos organizatoriy ir savanoriy
galimybes bei poreikius;

* lankstumo ir jvairovés, kai savanoriska veikla apima visuomenei naudingos veiklos sritis; savanoris ir
organizacija gali sutarti dél veiklos biidy bei formy ir juos pritaikyti esamai situacijai.

3. Savanoriy pritraukimo vadybiniai aspektai

Nors savanoriy pritraukimas §ioje technologijy eroje atrodyty visiskai nesudétingas uzdavinys, taciau
taip yra tik tada, kai organizacijos yra jvaldziusios technologijas, laikosi inovatyvaus pozitrio, taiko pazan-
gias veiklos ir darbuotojy valdymo strategijas, analizuoja aplinka bei geba prisitaikyti prie nuolatos besikei-
¢ianciy salygy. Pasak T. Bartram’o, J. Cavanagh’o, R. Hoye (2017: 1901), visame pasaulyje veiksmingas ne
pelno organizacijy savanoriy valdymo procesas yra svarbus, ypac ten, kur sudétinga ekonominé, politiné ir
socialiné situacija. Kaip teigia A. G. RaiSiené ir kt. (2014: 160—161), savanoriai yra s€kmingos NVO veiklos
pagrindas, kartu ir opi problema. Autoriy nuomone, kadangi organizacijose darbuotojai dirba pagal darbo
sutartis ir savanoriskai, organizacijos vadovui tai kelia ripes¢iy. Dazna problemy priezastis — darbuotojy
motyvacija. Nemotyvuotas darbuotojas, netikintis organizacijos veikla ir vertybémis, gali pakenkti organi-
zacijai, jos jvaizdziui ir veiklos kokybei. K. Alfes, B. Antunes, A. D. Shantz (2017) mini didéjant] susido-
méjima profesionaliu savanoriy valdymu. Autorés pabrézia, kad atlickama vis daugiau tyrimy, kurie rodo,
kad zmogiskojo potencialo valdymas lemia savanoriy veiklos rezultatus. M. Falasca, C. Zobel’is (2012:
250-251) pabrézia, kad tinkamai panaudodama savanorio potencialg ir tenkindama jo liikescius organizacija
gali jj iSlaikyti, taip jgydama nuolat dirbantj savanorj ir iSvengdama jy kaitos. M. Mizutavic¢ius kalbédamas
apie savanoriy veiklos valdyma akcentuoja opia NPO problemg — savanoriy pritraukimas.

Siekiant uztikrinti efektyvy darbg su savanoriais gerinant organizacijos veikla NPO vertéty pasidométi
G. Sakalausko ir kt. (2012: 101) pateiktu darbo su savanoriais ciklu, jj taikyti ir savo praktikoje. I$ autoriy
pateikto darbo su savanoriais ciklo matyti, kad veikla organizacijoje deréty pradéti nuo esamo savanoriy po-
reikio nustatymo, tada seka darbo apibudinimas, savanoriy paieska, jy orientavimas ir mokymas, supervizija
ir mokymas, savanorio pripazinimas, jvertinimas ir atsisveikinimas su juo. Panasiai sékmingg savanoriskos
veiklos valdyma apra$¢ J. L. Brudney’us, L. C. P. M Meijs’as (2014: 300), remdamiesi moksline literattira, jie
pateiké devynis etapus: planavimas ir administravimas, savanorisko darbo planavimas, jdarbinimas, pokalbiai
ir atranka, orientavimas ir mokymas, prieziiira ir rysiy palaikymas, nuolatiné motyvacija ir pripazinimas, po-
veikio vertinimas, jrady tvarkymas ir ataskaity teikimas. Zmogiskuyjy istekliy valdymo procese organizacijose
reikéty skirti démesj darbuotojy atrankai, socializacijai, mokymams. Kanzaso universiteto mokslininkai sukii-
ré bendruomeniy telkimo ir visuomenés jtraukimo j organizacijy veiklas strategijos atminting, kur pateikiamas
savanoriy vadybos planas — laipsniskas jy vadybos gidas, kurj sudaro $ie etapai (Nagy 2010):

* Savanoriy poreikio priezas¢iy nustatymas.

e Savanoriskos veiklos apraso rengimas.

* Veiksmingo savanoriy pritraukimo plano rengimas.

* Potencialiy savanoriy atranka.

* Vadovavimas naujy savanoriy supazindinimui su organizacija.

* Savanoriy mokymas, siekiant iSnaudoti jy turimus jgidZius ir darba.

* Savanoriy ir samdomy darbuotojy vertinimo sistemos sukiirimas.

* Savanoriy pastangy ir pasiekimy pripazinimas.
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Remdamosi pateiktais savanoriskos veiklos valdymo etapais, laikydamosi nuoseklumo ir praktikoje igy-
vendindamos visus etapus organizacijos turi galimybe ne tik pagerinti veiklos rezultatus, bet ir uzsitikrinti
savanoriy palankuma.

4. Tyrimo metodas

Siekiant istirti, kas lemia savanoriy pritraukima j NPO, pasirinktas kokybinis tyrimas, metodas — interviu
(ekspertinis ir individualus giluminis). Interviu yra kokybinio tyrimo metodas, kurj K. Kardelis apibrézia,
kaip ,,tyréjo inicijuotg pokalbj, kurio tikslas — gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacijg* (2016: 98).
Kaip teigia B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydiiﬁnaité, »interviu siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti
nuomones tiriamu klausimu, kurias jie i$sako savais Zzodziais* (2008: 152). 1. Gaizauskaité, N. Valavic¢iené
pazymejo, kad ,,kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi gauti kiek jmanoma plates-
nius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindincius jo
perspektyva. Pasak daugumos autoriy, interviu metu gilinamasi j nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus,
jausmus ir pan.” (2016: 15-16). Jis pasitelkiamas tada, kai: 1) i§ Zmoniy norime suzinoti tai, ko negalime
matyti tiesiogiai — mes negalime matyti (stebéti) jausmy ir minciy; 2) negalime atkartoti elgesio ar saveiky,
kurios jvyko pries tam tikra laika; 3) negalime apciuopti prasmiy, kurias zmonés suteikia juos supanciam
pasauliui, kt. (Gaizauskaité, Valaviciené 2016: 15-16).

Tyrimo duomenims i$ organizacijos savanoriy rinkti pasitelktas individualus giluminis interviu. M. Hen-
nink, [. Hutter, A. Bailey’us (2011: 110) skiria atvejus, kada paranku taikyti giluminius interviu: 1) kai Zzmo-
nés priima sprendimus; 2) tiriant savitus zmoniy jsitikinimus ir sampratas; 3) siekiant i$siaiskinti tam tikro
zmoniy elgesio motyvus; 4) kaip jie vertina savo patirtj; 5) jausmus ir emocijas; 6) asmenines istorijas ar
biografijas; 7) giluming informacijg subtiliais klausimais; 8) zmogaus gyvenimo konteksta.

Organizacijy darbuotojy apklausai atlikti pasitelktas ekspertinis interviu. I. Gaizauskaité, N. Valavicie-
né, remdamosi moksline literatiira, eksperta apibiidina kaip asmenj, kuris ,,turi specifiniy jzvalgy ir Ziniy
dél savo profesinés padéties ir patirties (ekspertizés lygio) (2016: 211). Jy teigimu, ,,ekspertai ne tik turi
specialiy profesiniy ar techniniy Ziniy, iSmano organizacines procediiras ir savo veiklos lauka, taciau papras-
tai jy uzimamas statusas (organizacijoje ar visuomenéje) leidzia jiems kalbéti tam tikro profesinio lauko ar
organizacijos vardu, juos reprezentuoti‘ (Ten pat). Akcentuoja, kad tyréjams naudingos ,,biitent specifinés
zinios, kurias ekspertai jgyja per savo profesing veikla“ (2016: 212). Siam tyrimui ekspertinis interviu pasi-
rinktas dél informanty specifiniy Ziniy, profesinés srities i$skirtinumo.

Dalyviy atranka. Tyrimui atlikti pasirinkta patogioji atranka. Ji leidzia atrinkti lengviausiai prieinamus
generalinés aibés vienetus. Atliekant kokybinius tyrimus patogioji atranka svarbi dar ir tuo, kad daznai apskritai
sudétinga tiriamuosius pasiekti (angl. access). Taupomi laikas ir tyrimui skirtos 1éSos. L. Rupsienés (2007: 34)
teigimu, taikant individualy giluminj interviu, rekomenduojamas imties dydis — nuo 5 iki 30 zmoniy.

Remiantis auks¢iau minéty autoriy rekomendacijomis, apklausti 7 ekspertai ir 14 ne pelno siekianciy or-
ganizacijy savanoriy. Ekspertams priskirtos koduotés nuo E1 iki E7, savanoriams —nuo S1 iki S14. Apklausa
vykdyta su abiem tikslinémis grupémis, neskirstant, prisitaikant prie informanty galimybiy. Dalyviai atrinkti
iSanalizavus jy turimg patirtj.

5. Tyrimo rezultatai

Tyrimas atskleidé tyrimo dalyviy nuomones, kas padéty j NPO pritraukti daugiau savanoriy. Siekta suzi-
noti informanty nuomones dél dazniausia savanoriy patiriamy islaidy. Tyrimo dalyviy prasyta atsakyti j klau-
simg: kaip manote, kokias islaidas dazniausiai patiria savanoriai? Tyrimo duomenims pateikti suformuluota
kategorija ,,dazniausia patiriamos i$laidos savanoriaujant“ (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Dazniausia patiriamos i$laidos savanoriaujant

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy skaicius Patvirtinantys teiginiai
Dazniausia | Transporto 7 El:,,Gal kelionés islaidos*; E2: ,,Atvykimo j jstaiga™; E3:
patiriamos ,,Transporto®; E4:  Atvykimo*; ES: , Kelionés“; E6: ,, Trans-
iSlaidos sava- porto®; E7: , Kelionés*
noriaujant Maisto 3 E2: ,Pietus“; E6: ,Maisto, uzkandziy*; E6, E7: ,,Maisto*

Sudaryta darbo autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

I§ informanty pateikty atsakymy paaiskéjo, kad pagrindinés iSlaidos, kurias patiria savanoris, yra trans-
porto ir maisto. Transporto iSlaidas akcentavo visi informantai, maisto iSlaidas nurodé trys tyrimo dalyviai.

Savanorystés jstatyme apibrézta, kad savanoris, dalyvaudamas savanoriskoje veikloje, neturi patirti su sa-
vanoriSka veikla susijusiy islaidy, todél atlickant tyrimg siekta nustatyti, ar organizacijoje kompensuojamos
savanorio patiriamos i$laidos. Tyrimo dalyviy praSyta atsakyti j klausima: ar jiisy organizacijoje dengiamos
savanoriy patiriamos islaidos? Gautiems tyrimo duomenims pateikti suformuluotos kategorijos ,,iSlaidy
kompensavimas* ir ,,kompensuojamos islaidos™ (zr. 3 lentele). Tyrimo duomenys atskleidé, kad savanoriy
patiriamos i$laidos didzigja dalimi kompensuojamos tik i§ dalies. Informantas E1 atskleidé, kad jy organi-
zacijoje savanoriy patiriamos iSlaidos nekompensuojamos, ir nurodé priezastj: ,,Mes neturime tam 1ésy ir
esame per mazi, kad dalyvautuméme remiamose savanoriy programose.* Kartu pabréz¢, kad esant galimybei
padengti transporto iSlaidas, galima bty pritraukti tg visuomenés dalj, kuri neturi galimybés atvykti, ,,ypac
mazesnes pajamas turintiems ir norintiems savanoriauti®.

Tyrimo dalyviai E2 ir E6 nurodé, kad jy organizacijoje dengiamos savanoriy patiriamos islaidos. Infor-
manto E6 teirautasi, kod¢l kitos organizacijos nelinkusios atlyginti savanoriy patiriamy islaidy. Ji teigé, kad
tai ,,gali biiti ir pacios organizacijos, na, neiSpildymas tam tikry ar ne, tokiy poreikiy savanoriy ir tiesiog,
ir nenoras galbiit, nemotyvacija rasyti projektus ir stengtis padengti tas iSlaidas®; ,Cia tikrai, sakyciau, yra
neatsakingumas, sakyciau, pacios organizacijos, kuri nori turéti savanoriy, bet negali, nesugeba jam padengti
ty minimaliy i$laidy*“. Dar viena i§ priezas¢iy gali biiti nezinojimas, su kuriuo susiduria mazesne patirti turin-
¢ios organizacijos, organizacijos valdymo gebéjimy trilkumas: ,,Yra tikrai mazai apskritai studijy, susijusiy
su nevyriausybiniy organizacijy valdymu apskritai, kazkokiy kursy ar mokymy, ar mokslininky, kurie dirbty
ties Sita sritimi, kurie galéty apmokyti, supazindinti, dazniausiai (...) tai tikrai, truksta ir to informatyvumo,
ir ty ziniy perdavimo, ir kazkur jy gavimo, nes kur jy gauti, ir nelabai yra aisku.

Informantas E4 teigé, kad kelionés iSlaidos padengiamos pagal poreikj, be to, dirbantys savanoriai vaisi-
nami ,.kava, arbata nemokamai, jei kas nors paremia skanéstais, — skanéstai“. Tyrimo dalyvé E7 akcentavo,
kad i8laidos padengiamos, jei jos numatytos projekte. Informantai E3 ir E5 nurodé, kad jy organizacijoje
transporto iSlaidos dengiamos tik senjorams.

3 lentelé. 18laidy kompensavimas, kompensuojamos islaidos

Kategorija Subkategorija Teiginiu Patvirtinantys teiginiai
skaicius
ISlaidy Kompensuojamos 3 E2: ,, Taip*; E4: ,Jei yra poreikis“; E6: ,,Tai tikrai*
kompensavimas I dalies 3 E3: ,,Senjorams apmokame kelione autobusu‘; E5: ,Ilgalai-
kompensuojamos kéms savanoréms senjoroms®; E7: , Kartais, pagal projekta,
jei skirtos 1ésos*
Nekompensuojamos | 1 El: ,Ne“
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Kategorija Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Kompensuojamos | Kelionés 5 E2: ,,Yra papildomas e. bilietas atvaziuoti vieSuoju transportu
iSlaidos 1 istaigg atlikti savanoriskg veikla®; E6: ,, Transporto paden-
giam*

E5: ,,Senjoroms kompensuojame kelionés islaidas*; E4: ,,Jei
yra poreikis, apmokame vieSojo transporto bilietélius“; E7:
,,lransportas®

Maisto 4 E2: ,Istaigoje yra gaminami pietis, visi savanoriai kvie¢iami
nemokamai papietauti*; E4: ,Kava, arbata nemokamai, jei
kas nors paremia skanéstais — skanéstai*‘; E6: ,,Stengiamés su-
teikti tiek mokymy, tiek veiklos metu kazkokius uzkandzius
ir maistg organizuot®; E7: , Maitinimas*

Sudaryta darbo autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.

Siekta i$siaiskinti informanty nuomones, ar i§laidy kompensavimas leisty j organizacijas pritraukti sava-
noriy. Tyrimo dalyviy prasyta atsakyti | klausima: kaip manote, ar islaidy kompensavimas padéty pritraukti
savanoriy? Informanty nuomonés Siuo klausimu issiskyre. Tyrimo dalyviai E1 ir E7 atsake, kad ,,galbiit* ga-
léty padéti. Informantas ES teigé: ,,Nemanau, kad i§laidy kompensavimas Zymiai padidinty savanoriy kiekj.*
Tyrimo dalyveé E4 atsaké, kad ,,tie biidai, kuriuos taikome, yra veiksmingi“. Informantai E2, E3, E6 teige,
kad islaidy kompensavimas leisty pritraukti savanoriy. Informantas E6 akcentavo, kad ,.tikrai yra zmoniy,
kurie galbiit noréty jsitraukti j savanoryste, bet tiesiog neturi pinigy, jiems pasidengti transporto islaidas yra
sudétinga, bet ir tiesiog yra malonu, kada tu pats savo laika aukoji, savo energija naudoji, tai kad bent jau tos
iSlaidos buty padengtos nenumatytos, tai tikrai yra didziul¢ motyvaciné paskata.*.

Siekta iSsiaiskinti informanty nuomone dél to, kokias savanoriy skatinimo programas reikéty kurti. Tyrimo
dalyviy klausta: kaip manote, kokias savanoriy skatinimo programas reikety kurti, siekiant paskatinti zmones sava-
noriauti? Informanty nuomonés Siuo klausimu issiskyré. Tyrimo dalyvis E2 teigé neturintis nuomongs Siuo klausi-
mu. Informanty E4 ir ES teigimu, reikéty kurti programas, kurios Sviesty visuomene savanorystes ir jos teikiamos
naudos visuomenei klausimais. Informantas E1 akcentavo, kad ,,visy pirma valstybé turéty daugiau démesio skirti
NVO, labiau remti finansiskai. Reikia kurti programas, kurios skatinty zmoniy aktyvuma, igalinty tuos, kuriuos
galima®. Tyrimo dalyvis E7 teigé, kad reikia kurti ,,trumpalaikes ir labai konkrecias, kad savanoriai suprasty, kokie
jiems nauda i$ to*“. Informanto E3 teigimu, geras Zodis yra geriausia paskata, be to, labai pasiteisino praktika ,,ne-
mokamas parody, renginiy, koncerty lankymas®, tai, ,,savanoriams suteikia geras emocijas®. Minétas informantas,
atsakydamas j §j klausima, teigé: ,,Cia yra labai sudétingas klausimas, j kurj vis dar sudétinga atsakyti, ypatingai kal-
bant Lietuvos lygmeniu.* Jo nuomone, savanoriy jsitraukimas j veikla Salyje menkas, palyginti su kitomis pasaulio
Salimis, tad ,,reikia keisti poziiirj ] pacig savanoryste, i savanoriska veikla, kas jinai yra, kaip ji yra jgyvendinama*.
Svarbu kalbétis, ,,ka zmogus i$ to gali gauti, (...) kg Zmogus iS to gauna, iS tos savanorystés* ir ,,tai skleisti (...) vals-
tybiniu lygmeniu®, akcentuoti esamy savanoriy turimg patirtj , ,.tai pakeite ar nepakeite jy gyvenima™.

Siekiant i$siaiskinti, kokias skatinimo priemones reikéty taikyti, NPO savanoriy klausta: kokias skatinimo
priemones sitlytuméte taikyti organizacijoje(se)? Informantai pateiké jvairiy skatinimo varianty. Tyrimo duo-
menims apibendrinti suformuluota kategorija ,,sitilomos skatinimo priemonés“. Informanty teiginiai pateikti
4 lenteléje. Jy nuomone, veiksmingos skatinimo priemonés galéty buti: §vietimas, edukacija apie savanoriavima,
veiklos reik§me visuomenei ir individui (S1), bilietai j renginius (S3), neformaliis savanoriy susitikimai, skirtin-
gy organizacijy savanoriy bendravimas (S4), nemokami renginiai savanoriams (S5), zodinés priemoneés, paties
skatinan¢io Zzmogaus pavyzdys (S8), intensyvesnis vieSinimas (S10; S11; S14), i§vykos (S13), maistas (S9; S7),
suvenyrai (S7; S9), ,,Team building* (S12). S3 ir S7 akcentavo, kad organizacijos taikomy priemoniy uZtenka.
S6 teigé nezinantis, kokios skatinimo priemonés biity veiksmingos. S15 akcentavo, kad Zmonés savanoriauja ne
dél materialiy dalyky, o dél jausmo. S1 teigimu, ,,pati savanoriavimo veikla yra kaip paskatos priemoné*.
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4 lentelé. Sitlomos skatinimo priemoneés

li::)lz;;o Teiginiai
1 Pati savanoriavimo veikla yra kaip paskatos priemoné (...) skatinimui veiksmingiausias yra
$vietimas, edukacija apie savanoriavima, veiklos reik§me visuomenei ir individui
2 Kiekvienam zmogui jos gali biiti skirtingos. Vieniems paskatinimo reikia, kitiems — ne
3 Dabar taikomos priemongés yra labai sveikintinos. Kartais sitilomi bilietai j renginius
4 Savanoriy neformalius susitikimus, bendravima tarp skirtingy savanoriy organizacijy
5 Kazkokios privilegijos, gal, tarkim, kokie nors renginiai nemokami savanoriams ir panasiai.
Tada jaunimas gal labiau prisijungty
Sitilomos 6 Tikrai nezinau
skatinimo | 7 Manau uztenka to, ka dazniausiai siiilo, — maistas, suvenyrai
priemonés | 8 Zodinés priemonés, paties skatinan¢io zmogaus pavyzdys
9 Nemokamas pavézéjimas, maitinimas, gauta atributika smagiems prisiminimams apie jgyta

patirtj, taciau manau, jog praleistas laikas organizacijoje neatstos materialiy dalyky

10 Viesinima socialiniuose tinkluose, tai efektyviausia priemoné Siandieninéje visuomengéje

11 Daugiau veiklos viesinimo socialinése platformose, pasiremti ,,influenceriy* pagalba

12 ,»Team buildingai“. Kai savanoriai jauciasi kaip Seima, tai yra didziausia motyvacija

13 Kazkur nuvykti

14 Daugiau viesinti organizacija

15 Bet Zmonés eina savanoriauti tikrai ne dél pinigy ir tikrai ne dél kazkokiy dovany materialiy.

Eina savanoriauti dél kazkokio jausmo

Sudaryta darbo autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie skatinimo blidai savanoriams atrodo patraukliausi, klausta: kokie savanoriy
skatinimo buidai Jums biity patraukliausi? Tyrimo duomenims pateikti i$skirta kategorija ,,patraukliausi ska-
tinimo buidai“. Apibendrinti tyrimo duomenys pateikti 5 lenteléje.

5 lentele. Patraukliausi skatinimo budai

.. .. Teiginiy .. C e
Kategorija | Subkategorija skaitius Patvirtinantys teiginiai
Patraukliau- | Zodin¢ paskata | 5 ,,Pasitikéjimas, pagyrimai ir girdéjimas, jog esu reikalinga, jog mano
si skatinimo atliekama savanorysté teikia nauda“ (S2); ,,Tiesiog nuoSirdus ,,A¢ii*
budai (S4); ,.Zodelis Acii pakankama paskatinimo priemoné man“ (S5);
Zodiné paskata® (S8); ,,Nuosirdi padéka* (S7)

Paskatos 4 .Savanoriauju ne dél to. Todél tai néra mano prioritetas* (S3); ,,Man tai

nereikia neturi jtakos* (S6); ,,Sakyciau, kad savanoriavimas neturéty buti tikslo
ar pelno siekiantis“ (S10)

Jausti ,,Kai elgiamasi su savanoriu taip, kad jis jaustysi reikalingas ir naudin-

naudinguma gas“ (S7)

Atributika 1 ,,Grazu, kai veikloje i$siskiriame kazkokia aprangos detale, pvz., ke-
puraite. Esant progai, savanoryst¢ pazymime organizacijos zenklu prie
savo nuotraukos soc. tinkle® (S4)

Nemokamos 2 ,.Kelionés, ekskursijos, iSvykos, organizacijos / renginio atributika, ne-

paslaugos mokamas paveézejimas, maitinimas® (S); ,,Ekskursija nuvykti® (S13)

90




ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 3 (38)

.. .. Teiginiy .. s ..
Kategorija | Subkategorija skaitius Patvirtinantys teiginiai

Tobuléjimo 2
galimybé

,»Galimybé testi ilgalaikj bendradarbiavimg véliau ir jsidarbinant bei
gaunat aukStesnes pareigas toje jstaigoje, kurioje savanoriaujama‘
(S9). Jaunesnius savanorius, manau, paskatina veikla, kuri turi grjzta-
mosios naudos mokslams. Galbtt analogiska paskata biity veiksminga
darbe, dirbantiesiems. Zmonés, kurie neturi Ziniy apie savanorystés
veikla ir nauda, daznai nesupranta jos reikSmés ir vadovaujasi sampra-
ta, jog uz darbg biitinai turi buti atlyginta“ (S1)

Viesinimas 1 ,»Viesinti savanorystés nauda, biity patogu visas savanorystés vietas

kelti i vieng platformg ir ji bty zinoma visiems* (S11)

Bendravimas 1 »Daugiau bendrauti su zmonémis® (S14); ,, Tiesiog zmoniy, su kuriais

jam biity malonu bendrauti ir norisi“ (S15)

Organizacijos | 1
idéja

,»Gera organizacijos idéja“ (S12)

Ivertinimas 1 ,Kad kiekvieng dieng jaustysi skatinamas i§ ty pusiy, i§ darbo pusés,

taip sakant i§ veikly, ka jis daro* (S15)

Sudaryta darbo autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Vertinant patraukliausias skatinimo priemones informantai nurodé sias: zodiné paskata, galimybé tobuléti, ben-
drauti, jaustis naudingam ir reikalingam, gaunamos nemokamos paslaugos ir atributika, jvertinimas. S12 nurodé,
kad tai — ,,Team buildingas* ir gera organizacijos id¢ja. Keturi informantai teige, kad jy skatinti nereikia.

6 lentelé. Dazniausia patiriamos savanoriy iSlaidos

Dazniausia Dalyvio Teiginiai
patiriamos kodas
S?Yal.‘ori‘! S1; S3; S8; | Transporto. ,.Beveik neteko patirti, nes &jau pésciomis ar dvirac¢iu“ (S1); ,,Dazniausiai
i§laidos | 515.S7:S9; | tai kelionés islaidos, isleistos pilant kurg j maSing*“ (S2); ,,Gal nebent transportas, bet
S11; S12; S2 | lygiai kaip j darba vaziuoji, taip ir ¢ia. Tai yra asmeninis reikalas kiekvieno zmogaus, ir
jis gali kad ir pés¢iomis ateiti ir iSlaidy nebiity jokiy™ (S12)
S7 Laiko
S15;S7;S9 Maisto
S4 Smulkios
S5 ,I8laidos tik tokios, kurias patiriu nedirbdamas ta dieng*
S6;S10;S13; | Jokiy
S14
S15 Daznai tai yra i$laidos organizacijos labui

Sudaryta darbo autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Siekiant nustatyti savanoriy savanoriaujant patiriamas i$laidas, jy teirautasi: kokias islaidas dazniausia
patiriate savanoriaudami? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija ,,dazniausia patiriamos
savanoriy i§laidos® (zr. 6 lentele).

Didzioji dalis informanty nurodé, kad dazniausia patiria transporto iSlaidas. Maisto iSlaidas pamingjo
informantai S15, S7, S9. S4 nurodé, kad patiria smulkiy i$laidy ir teigé, kad ,,malonu, kai kartais pavyksta
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tiesiogiai kazkam padéti, nenaudojant organizacijos iStekliy“. S15 akcentavo, ,,kad ir kaip beskambéty lii-
dnai, tai yra iSlaidos organizacijos labui*. S7 nurodé¢ laika. S5 teigé, kad ,,islaidos tik tokios, kurias patiriu
nedirbdamas ta diena“. Keturi dalyviai nurodé, kad nepatiria jokiy su savanoryste susijusiy islaidy.

Siekiant i$siaiSkinti informanty nuomong, kokiy islaidy kompensavimas padéty organizacijoms pritrauk-
ti savanoriy, jy klausta: kaip manote, kokiy patiriamy islaidy kompensavimas leisty organizacijoms pritrauk-
ti savanoriy? Tyrimo duomenims apibendrinti iSskirta kategorija ,,iSlaidy kompensavimas leisty pritraukti
savanoriy* (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Islaidy kompensavimas, kuris leisty pritraukti savanoriy

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Islaidy kompensavi-
mas leisty pritraukti
savanoriy

Transporto
S2;S1; S7; S9; S11;
S13

,Atvykimo | veikos vietg*; ,,VieSojo transporto iSlaidy kompensa-
vimas (lengvai jvykdomas savivaldos lygmenyje)* (S4)

Maisto
S2;S1; S7; S9; S11

,,Svarbi maitinimosi paslauga (S4); ,,Sitoj vietoj noriu pasakyti,
kad vienoje i§ organizacijy savanoriaujant penkias valandas per
diena, a$, vyras, sunkiai dirbdamas daugiau tik sudzitivusia, keliy
dieny senumo bandele¢, man tai pasirodé nelabai normalu, Zinoma,
nesakau, kad turéty bati piety i§ keliy patiekaly, bet manau, kad
reikty pasiriipinti padoresniu maitinimu. I$ dalies tai buvo vienas i§
faktoriy, kodél atsisveikinau su viena i$ organizacijy (S7)

Apgyvendinimo
S1; S9; S11

,,Taciau daugelis organizacijy tuo apriipina arba galéty tai padaryti,
manau, tai priklauso nuo jmonés resursy* (S9)

Islaidy kompensa-
vimas, kuris padéty
pritraukti savanoriy

Islaidy kompensuoti
nereikia
S3; S5; S10; S12

»Nemanau, kad nepelno siekianti organizacija turéty kazka kom-
pensuoti“ (S3); ,,Savanoriavimas yra neatlygintina veikla, todel
iSlaidy kompensavimas priestarauja savanoriavimo sgvokai® (S5);

»~Nemanau, kad savanoriai galéty prasyti islaidy kompensavimo*
(S10); ,,Pries ateidamas savanoris supranta, jog darbas yra savano-
riskas® (S12)

Visos patiriamos ,»Na, jeigu zmogus tikrai jau taip beprotiskai nori savanoriauti, kad
S15 tiesiog gyvenimo aplinkybés neleidzia, manau, kad tikrai palen-
gvinty tam Zmogui ir, nu, ta prasme, tikrai galéty tada prisijungti,
yra dalis zmoniy, kurie nesavanoriauja tik dél to

Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Kaip pagrindinés islaidos, kurios padéty pritraukti savanoriy i NPO, nurodytos: transporto, maitinimo ir
apgyvendinimo. S8 ir S14 i§laidy nenurodé, S6 teigé, kad padéty, bet kokiy iSlaidy kompensavimas leisty
pritraukti savanoriy, nenurodé. S7 nurodé¢, kad nepasirtipinimas maitinimu buvo viena i§ organizacijos pa-
likimo priezas¢iy. Be to, pabrézé, kad, be patiriamy islaidy kompensavimo, ,,organizacijos turéty iSmokti
gerbti ir savanoriy laikg®“. S1, atsakydamas i §j klausima, teigé, kad transporto, maisto ir apgyvendinimo
i8laidy kompensavimas ,,daznai pasiteisina, kuomet démesys ir pasitenkinimas sutelkiamas tik savanoriskai
veiklai. Pritraukia paprastumas — kuo veikla prieinamesné, tuo maziau ripesciy ir apmastymy, kaip ja pra-
déti vykdyti, nepatiriama nuostoliy*. Informantai S3, S5, S10, S12 nurodé, kad savanorio patiriamy islaidy
kompensuoti nereikia. S3 teige, kad ,,savanoriavimas yra neatlygintina veikla, todél iSlaidy kompensavimas
priestarauja savanoriavimo sgvokai“. Visumoje su §ia informanto nuomone galima bty nesutikti, nes Sava-
norystés jstatymas numato, kad i$laidos savanoriams privalo biiti kompensuojamos. Informantas S15 akcen-
tavo, kad reikéty padengti visas savanorio patiriamas iSlaidas, tai leisty pritraukti tuos, kurie neturi 1é8y, nors
»per mazas procentas tokiy zmoniy yra, kad tas kompensavimas taip jau globaliai pakeisty visg situacija®.
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ISvados

Mokslinéje literatiiroje ne pelno siekianti organizacija jvardijama kaip nuo vyriausybés nepriklausoma,
pelno nesiekianti organizacija, akcentuojant nepriklausomybe nuo valdzios ir ne pelno siekima bei veiki-
ma visuomeneés labui. Lietuvoje teisiskai apibréztos Sios pagrindinés ne pelno siekiancios organizacijos:
vieSosios jstaigos (VS]), asociacijos, visuomeninés organizacijos, paramos ir labdaros fondai. I$ jstatyme
apibrézty organizacijy apibiidinimy galima matyti, kad pagrindinis jy tikslas — veiklos vykdymas, paisant
visuomenés interesy ir siekiant tenkinti jos poreikius.

Mokslininkai mano, kad savanorysté yra neatsiejama kiekvienos Siuolaikinés visuomenés dalis. Galima
skirti tris bendrus savanoriskos veiklos apibrézimy kriterijus: veikla pagrista laisva valia; visuomenei nau-
dinga veikla, nesiekiant asmeniniy interesy ar tenkinti asmeninius poreikius; finansiskai neatlyginama, bet
savanorio patiriamos i$laidos gali biiti kompensuojamos. Savanoriy siekiancios pritraukti organizacijos turi
buti jvaldziusios biitinas technologijas, laikytis inovatyvaus pozitirio, taikyti pazangias veiklos ir darbuotojy
valdymo strategijas, analizuoti aplinka ir gebéti prisitaikyti prie nuolat besikeicianciy salygy.

Atliekant tyrimg nustatyta, kad savanoriy patiriamy pagrindiniy i$laidy (transporto ir maitinimosi) kom-
pensavimas galéty paskatinti ir kitus jsitraukti | ne pelno siekian¢iy organizacijy veikla. Apibendrinti sa-
vanoriy ir organizacijy darbuotojy (eksperty) tyrimo duomenys atskleidé, kad svarbus savanoriy traukos
veiksnys yra organizacijos veiklos ir savanoriy poreikio vieSinimas. Informanty pasisakymai atskleidé, kad
ypac svarbu savanorius motyvuoti. Jie nurodé Siuos motyvuojancius veiksnius: gaunama nauda, jos akcenta-
vimas, savirealizacija, atsidékojimas Zodziu / padéka, draugiskos ir malonios aplinkos kiirimas, bendravimas
ir griztamasis rysSys, galimybé mokytis ir tobuléti, jlaidy kompensavimas, sveikinimai tam tikromis progo-
mis. Kaip veiksmingiausias motyvavimo priemones tyrimo dalyviai jvardijo pad¢ka Zodziu / rastu, kuriamag
tarpusavio ry$j, materialy atlygj (ne piniginj), pagarbg, jvertinima, galimybe mokytis ir tobuléti.

Informanty nuomonés atskleidé, kad organizacijos darbuotojy profesiniai gebéjimai ir asmeninés savybés
lemia organizacijos savanoriy skaiCiy, jy pritraukimg ir i§laikyma. Eksperty nuomon¢ atskleide, kad NPO
veikloje ypac svarbus bendradarbiavimas, prisidedantis prie organizacijy veiklos efektyvumo, leidziantis
spresti iskilusias problemas tiek zmogiskyjy, tiek finansiniy iStekliy aspektais. Tyrimas atskleidé ir palankios
darbo aplinkos kiirimo svarba. Palanki aplinka motyvuoja, teikia pasitenkinimg uZsiimant $ia veikla, leidzia
gerai jaustis, lemia savanorystés trukme ir savanoriy pritraukima, skatina norg dirbti organizacijoje, didina
darbo nasuma, skatina lojaluma, atsidavima ir prisiriSimg. Informanty pateikta informacija atskleide, kad
truksta skatinimo / jtraukimo programy darbingo amziaus ir pagyvenusiems asmenims. Informantai, nurodg,
kad reikéty kurti savanorystés sgmoningumo skatinimo ir pridétinés vertés paciam savanoriui programas,
kurios veikty nacionaliniu mastu ir tapty savanoriy pritraukimo j ne pelno organizacijas priemonémis.
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TOOLS FOR ATTRACTING VOLUNTEERS
WITH NON-PROFIT ORGANISATIONS

JOLANTA VAICEKAVICIENE®, ARNOLDAS PETRULIS
Klaipéda University, Vilmers UAB" (Lithuania)

Summary

Volunteering has always been an important issue, and the need for it is growing. The events of recent years,
namely the global Covid-19 pandemic and the war in Ukraine, have not only revealed people’s awareness and
attitudes towards volunteering, but also highlighted the main problem with this activity, the lack of volunteers.
The activities of non-profit organisations (NPO) focus on various societal problems, and play a significant role
in attracting attention and funds from the state and other organisations for problem areas, especially where
problems have not been solved, or where they have been solved ineffectively. The problem. In order to carry
out their activities, organisations must gather like-minded people and find participants. It is easy for organi-
sations to attract volunteers for one-off project activities, but attracting volunteers for long-term, continuous
volunteering is a problem. Therefore, the scientific problem can be formulated as the question: What measures
encourage volunteers to participate more actively in voluntary activities? The purpose of the article: to find me-
asures that help to attract volunteers for non-profit organisations. Research methods: analysis and interpretation
of scientific literature by Lithuanian and foreign authors, analysis of laws and regulations. Two questionnaires
were prepared for data collection: one for employees of organisations, the other for volunteers.

In scientific literature, an NPO is defined as a non-profit organisation independent of the government,
with an emphasis on acting in the public interest and independence from the government. According to Li-
thuanian law, the main purpose of an NPO is the performance of activities aimed at satisfying the interests
and needs of society. In scientific literature, three general criteria for defining voluntary activity emerge: acti-
vity based on free will; activity aimed at benefiting the public, without seeking to satisfy personal interests or
needs; activity with no financial compensation, but expenses incurred by the volunteer may be reimbursed.

The study found that reimbursing volunteers for basic expenses, transport and meals could encourage volunteers
to join NPO activities. The aggregated data of volunteers and experts revealed that an important factor in attracting
volunteers is publicity for an organisation’s activities and its need for volunteers. The informants enumerated the
most effective factors in motivating volunteers: verbal or written thanks, a connection made, material reward (not
monetary), respect, assessment, and the opportunity to learn and develop. The opinions of the informants revealed
that the professional abilities and personal qualities of an organisation’s employees affect the number of volunteers
in the organisation, their attraction and retention. Expert opinion revealed that cooperation is particularly important
in NPO activities, which helps with operational efficiency and solves problems in terms of both human and financial
resources. The importance of creating a favourable work environment was identified, which strengthens motivation
and feelings of satisfaction with the activity, makes people feel good, affects the length of the volunteering and the
attraction of volunteers, stimulates a desire to work in the organisation, increases work productivity, and promotes
loyalty, dedication and belonging. Informants indicated that programmes should be created to promote awareness
of volunteering and create added value for the volunteers themselves, operating on a national scale, and becoming
tools to attract volunteers for non-profit organisations.

KEY WORDS: non-profit organisation, voluntary activities, attraction of volunteers, motivation,
promotion measures.
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