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ir darbo naSumui. Taigi policininky patiriamas stresas darbo aplinkoje, jo analizavimas bei valdymas yra
aktualiis ir policijos pareigliny bendruomenei, ir visuomenei, kurioje jie dirba.

Stresas — tai zmogaus organizmo reakcija j aplinkos veiksnius, kurie gali kelti pavojy asmens gerovei,
sveikatai ar gyvybei (Bubeliené, Merkys, 2016). Pasak D. Alifanovienés, A. Vaitkevi¢ienés, O. Sapelytés, D.
Sarauskienés (2016), stresas — tai psichologinés ir biologinés kilmés reiskinys, kurj galima apibtdinti kaip
spaudimg ar jtampg. Tai zmogaus patiriama biisena, atsirandanti dél jvairiy ekstremaliy poveikiy ar situacijy.
Anot D. Bubelienés, G. Merkio (2016), vienas pagrindiniy stresoriy yra modernizacija, kuri, nepaisant aki-
vaizdziy privalumy, turi ir trikumy. Vienas jy — nepaliaujamas ir vis augantis streso, kuris jsitvirtina visose
Siuolaikinio zmogaus gyvenimo srityse ir gyvenimo bude, lygis.

R. Zutautiené, R. Radisauskas, R. Ustinavi¢iené, J. Kirvaitiené, R. Rakutyté (2019) skyré Siuos streso-
rius darbe: tai aplinkos veiksniai, kuriems priskiriamas triuk§mas, ap§vietimas, temperatira. Organizaciniu
lygmeniu galima skirti ir daugiau veiksniy, tokiy kaip santykiai su bendradarbiais, vadovais, darbo grafikas,
atlyginimo dydis. Be to, darbo aplinkoje stresa gali kelti ir naudojama jranga, jos naudojimo instrukcijos,
saugumo standartai, darbuotojo atlickamos uzduotys. Taigi darbuotojui svarbu zinoti, koks yra jo tiesioginis
darbas, kokios pareigos jam priklauso, koks numatomas darbo kriivis, kokius sprendimus jis gali priimti pats,
kokius — kiti kolegos. V. Kavaliauskienés, R. BalCitinaités (2014) teigimu, profesiniame darbe patiriamu
stresu, jtampa, per dideliais darbo kruviu ir keliama atsakomybe, konflikto vaidmenimis, nedraugiska darbo
aplinka, nuovargiu, iSsekimu bei kitais panasiais reiskiniais pradéta dométis vos pries kelis deSimtmecius.
A. Ziedelis ir B. Pajarskiené¢ (2015) nurodé, kad darbe patiriamas stresas veikia ne tik individa, bet ir vi-
suomeng. V. Kavaliauskienés, R. Bal¢itinaités (2014) teigimu, 28 proc. darbuotojy savo darbinéje aplinkoje
patyre stresa, 23 proc. yra iSgyveng profesinio perdegimo sindromga.

Policijoje streso Saltiniai gali biti pilieCiy kritika dél policijos pareigiiny elgesio, visuomenes pozilris |
policijos darbg, baimé dél pernelyg didelio jégos naudojimo, agresyvumo. Daznai pareigiinai gali jausti stre-
sa ir jtampg dél visuomenés pozilrio j juos, nusistoveéjusiy stereotipy, neigiamo pozitrio. Vykdami j iskvie-
timus, kuriuose praneSama apie smurta, jie gali jausti stresg dél galimo poreikio panaudoti jéga prie§ smur-
tautoja, galimybés tg jéga panaudoti netinkamai ar per daug. Darbinj stresg kelia policijos darbo pobudis,
Ivairios stresinés, kritinés situacijos ar biitinybé naudoti Saunamajj ginkla. Pradéjusiems dirbti pareiginams
stresg kelia ir tai, kad turédami nedaug informacijos ar net nejspéti turi skubiai reaguoti j esamus jvykius.
Policijos pareigiinams tenka vykti ne tik j vietinius iskvietimus, bet ir dalyvauti sudétingose, besikeic¢iancio-
se stichinése nelaimése ar teroro aktuose. [tampa didina atsakomybés nasta, grieztos teisinés normos ir kt.
(Queirds ir kt., 2020; Sheard ir kt., 2019; Violanti ir kt., 2017).

Policijos pareigiinai yra viesi asmenys. VieSumas, nuolatinis darbo atlikimo stebéjimas ir vertinimas gali
kelti stresa, jtampa, baimg. Pasak G. Valicko ir K. Vanagaités (2015), jy darba vertina vadovybé, ziniasklaida,
pilieciai, tad natiiralu, kad jie patiria didesnj ar mazesnj visuomenés spaudima (pvz., i$ jy reikalaujama visa-
da islikti nesaliskiems, nepriekaiStingai elgtis ne tik tarnyboje, bet ir laisvalaikiu).

G. Bucitnas ir V. Veli¢ka (2016) nurodo, kad policijos pareiginai, vykdami j nurodyto konflikto vieta,
nepakankamai informuojami apie jvykio aplinkybes, vieta, asmenis ir nezino, ar pastarieji priskiriami rizikos
grupei. V. Ivlevos ir B. Pajarskienés (2018) teigimu, vidaus tarnybos pareigiinai dazniau nei kity specialy-
biy atstovai susiduria su smurtu, rizika savo ir kolegy sveikatai bei gyvybei. Patiriamas smurtas ar buvimas
aplinkoje, kurioje smurtaujama, yra stresg keliantis veiksnys, pareigiiny darbe tai kone kasdienybé. Dazni
mirties atvejai ir biitinybé bendrauti su artimo zmogaus netekusiu asmeniu yra sunki patirtis. [tampa kelia
(2015) nurodé, kad 44,3 proc. pareigiiny su mirtimi (zmogzudyste, savizudybe) susiduria jau pirmaisiais
darbo policijoje metais ir beveik visi — iki tre¢iyjy darbo mety.

Moksliniuose straipsniuose minimas ir dar vienas streso Saltinis, susijes su darbo organizavimu ir tarny-
bos modeliy poky¢iais. Anot A. Dirzytés ir kt. (2015), kaip stresoriy galima jvardyti pasikeitusj valstybés tar-
nybos modelj. Vienas tokiy modeliy — posty sistemos modelis, kurj taikant valstybés tarnautojy atlyginimas
priklauso nuo jy darbo rezultaty, jam jtakos nebeturi nei darbuotojo darbo stazas, nei jo amzius. Dauguma
valstybés tarnautojy $iuos pokyc¢ius vertina neigiamai, j tokig pertvarka zvelgia skeptiskai. A. Norkus, S. Dir-
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velyte, E. Karpenko (2014) pazymi, kad organizaciniai poky¢iai, standartizuoty procediry keitimas, restruk-
tiirizacijos jtampg tik didina: dazni tarnybiniy reikalavimy poky¢iai kelia stresa, emocing jtampa, tai neigia-
mai veikia psichologine sveikata. Pasak V. Ivlevos ir B. Pajarskienés (2018), pareigiinai savo darbe ne visada
gali patys priimti sprendimus, jie nurodo menka savo darbo kontrolés pojiti. Kontrolé darbe apibiidinama
kaip galimybe¢ laisvai priimti sprendimus, kurie dazniausiai susij¢ su darbo kriiviu, tempu, laiku ir panasiai.
Tokia kontrolé neretai iSskiriama kaip svarbus psichoemocinis veiksnys, kuris reikSmingai mazina streso
lygi darbo metu. Be to, A. Dirzyté ir kt. (2015) pazymi, kad trumpalaikés darbo sutartys ir nuolat vykstancios
rotacijos yra veiksniai, galintys kelti darbe patiriamo streso lygj. Anot R. Ricciardelli (2019), Jungtiniy Ame-
rikos Valstijy mokslininkai nustaté, kad kritiniy jvykiy ar iSkvietimy, kurie kelty stresa, fiksuota maziau nei
organizaciniy stresoriy, vadovybés elgesys su pareigiinais pastariesiems daznai kelig beviltiSkumo jausma
ir jtampg. A. M. Edwards’as, 1. Kotera (2020) nurodé, kad policijos pareigiinai neretai savo iSgyvenimus ir
psichologinius sunkumus slepia, kad iSvengty stigmos, nes policijoje daznas reiskinys, kai pareigiinai vieni
kitus stigmatizuoja dél psichinés sveikatos problemuy, o tai taip pat kelia stresa.

Dar vienas streso Saltinis yra didelis darbo kriivis ir ilgos darbo valandos. Pasak V. Ivlevos ir B. Pajarskie-
nés (2018), kriminalinés policijos pareigiiny darbe daznas didelis kriivis ir tenka dirbti daug darbo valandy.
Jie ilgg laika dirba su ta pacia nusikaltimy medziaga, kuri daznai biina kraupi ir trikdanti. Be abejo, pamaini-
nis darbas ir vir§valandziai gali neigiamai veikti pareigliny Seiminj ir socialinj gyvenima. Stresg kelia ilgos,
fiksuotos ir darbuotojy atzvilgiu neteisingos pamainos, ilgos darbo savaités, rotacija. Be to, stresas patiria-
mas ne tik dél didelio darbo krtvio, bet ir d¢l darbuotojy triikumo, netinkamos jrangos arba neapriipinimo ja,
valdymo sistemos truikumy (Galanis ir kt., 2019; Peterson ir kt., 2019; Ryu ir kt., 2020).

Taigi buty galima teigti, kad policijos pareigtiny darba veikia daugybé veiksniy, kurie kelia stresg. Tai ir
darbo pobidis, ir darbo organizavimas, maza paciy pareigiiny kontrolé priimant sprendimus, dideli darbo krii-
viai, ilgos darbo valandos, dazni organizaciniai pokyciai, atsainus vadovybés pozitris j policijos pareigiinus.

Stresas darbe yra stipri emociné ar fiziologiné reakcija, kylanti esant disbalansui tarp darbe keliamy rei-
kalavimy ir darbuotojo galimybiy darba atlikti ar turimy istekliy (Miselyté ir kt., 2019). Anot B. Ziedelio ir
kt. (2015), darbe kyla rizika dél jvairiy psichosocialiniy veiksniy: sudaryty darbo salygy, keliamy reikalavi-
my, darbo organizavimo, darbuotojy tarpusavio santykiy ir santykiy su vadovu.

Stresas policijos pareigiiny darbe glaudziai susijes su jy fizine, psichikos bei emocine sveikata. Pasak
G. Valicko ir kt. (2019), teisésaugos pareigiiny patiriamas stresas gali lemti jvairius psichinés ir fizinés svei-
katos sutrikimus, silpnesng démesio koncentracija, skubotus ar neapgalvotus sprendimus, prastesnius veiklos
rezultatus, menkesn¢ darbuotojy motyvacija, psichoaktyviyjy medziagy vartojima, prastéjancius asmeninius
santykius (pvz., daznesnés konfliktinés situacijos, atsiskyrimas nuo kity zmoniy), kaltés, pykcio, nerimo,
baimés jausmus, depresija, emocinj i§sekima, cinizmo apraiskas ir pan.

Be abejo, stresas neigiamai veikia asmens sveikatg. Mokslininky atlikty tyrimy rezultatai patvirtino, kad
stresas darbe gali lemti psichikos sveikatos sutrikimus, depresija, savizudybe, potrauminio streso sindroma
(Ziedelis, Pajarskien¢, 2015; Allison ir kt., 2019; Ivleva, Pajarskien¢, 2018; Queirds ir kt., 2020; Stevelink ir
kt., 2020; Norkus ir kt., 2014; Maran ir kt., 2020; Wu ir kt., 2019; Deschenes ir kt., 2018). Pasak 1. Sheard,
M. E. Burnett, H. S. Clair-Thompson (2019), reikéty atkreipti démes;j | tai, kad nepaisant didelio policijos
darbe patiriamo streso, pareiglinai daznai bijo kreiptis pagalbos ir spresti kilusias problemas, nes gali buti
atpazinti kaip asmenys, kurie susidiiré su stresu, tai gali lemti diskriminacijg darbe ar net pareigy pokycius.

Daugelis tyrimy atskleidzia darbuotojy sveikatos ir darbo aplinkoje patiriamo streso sgsajas. Darbuo-
tojy sveikatos sutrikimai dél streso gali biti tokie kaip: Sirdies ir kraujagysliy ligos, virSkinimo sutrikimai,
nutukimas, diabetas, apetito pakitimai, kauly ir raumeny sistemos ligos, onkologiniai susirgimai (Ziedelis,
Pajarskien¢, 2015; Trombka ir kt., 2018; Luceno-Moreno ir kt., 2016; Janczura ir kt., 2015; Boyanagari ir
kt., 2020).

Mokslininky atlikti tyrimai atskleidé, kad stresas darbe turi jtakos miego kokybei, gali lemti jo sutrikimag
(Galanis ir kt., 2019; Garbarino, Guglielmi, ir kt., 2019; Garbarino, Magnavita, 2019). Tai savo ruoztu nei-
giamai veikia policijos pareiginy sveikatg, juy darbo kokybe.
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Streso ignoravimas gali neigiamai paveikti santykius Seimoje ir su draugais. Be to, stresas darbe kelia
stresg ir namuose, kenkia bendravimui su artimaisiais, lemia konfliktus su §eimos nariais ar net smurtavimag
Seimos aplinkoje (Galanis ir kt., 2019; Ricciardeli, 2018; Viegas, Henriques, 2020; Habersaat ir kt., 2015).

Policijos darbe patiriamas stresas gali lemti ne tik Sirdies ir kraujagysliy, raumeny ir kauly sistemos ligas,
nutukima, virSkinimo problemas, psichikos sutrikimus, hipertenzijos atsiradima, bet dél patiriamo streso
prastéja miego kokybé, atsiranda zalingy jprociy, suicidiniy minéiy, prastéja santykiai su Seimos nariais ir
artimaisiais. Taigi policijos pareiginy darbe patiriamo streso tyrimas ir prevencija tampa svarbiu visuomeneés
sveikatos uzdaviniu.

Tyrime keliamas probleminis klausimas, kokie stresoriai veikia policijos pareigiiny darbo aplinkoje?

Tyrimo objektas — policijos komisariaty pareigliny patiriamas stresas.

Tyrimo tikslas — analizuoti policijos pareigliny darbe patiriamo streso ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai: tirti vadovy paramg policijos pareigiinams; kolegy palaikyma; aptarti policijos
pareigiiny santykius darbe; analizuoti policijos pareigiiny vaidmenj darbe vykstantiems pokyc¢iams streso
iveikos kontekste.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa rastu, statistiné duomeny analizé.

1. Tyrimo metodologija

2021 m. atliktas kokybinis tyrimas, apklausa rastu. Apklausos biidas pasirinktas d¢l patogaus duomeny
rinkimo, nes leidzia atskleisti respondenty nuostatas. Gauti duomenys isreiskiami skaiciais ir apdorojami
statistiniais metodais.

Tyrimo instrumentas. Siekiant jvertinti Lietuvos policijos pareigiiny darbe patiriamg stresa naudotas
klausimynas, sudarytas i§ dviejy daliy.

Pirmoje dalyje pateikti sociodemografiniai klausimai, kuriais siekta i$siaiskinti respondenty lytj, amziaus
grupg, policijos grandj ir darbo stazg. Lytis skirstyta j vyrus ir moteris. Amzius suskirstytas j 4 grupes: 18-29
metai; 3041 metai; 4253 metai ir 54—65 metai. Policijos pareigiiny grandys — keturios, ta¢iau klausimyne
yra tik trys atsakymy pasirinkimo pozicijos (pirmings, vidurings ir aukStesniosios grandies pareigiinas), nes
ketvirta grandis — aukSc¢iausiosios grandies pareigiinas, t. y. generalinis komisaras. Anketoje pateikti keturi
darbo stazo pasirinkimo variantai: 0-11, 12-23, 24-35, 36 ir daugiau mety.

Antroje klausimyno dalyje vertintas policijos pareigiiny darbe patiriamas stresas. Sioje dalyje naudotas
Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos parengtas streso darbe vertinimo klausimynas (angl. HSE
Management Standards Indicator Tool, liet. ,,SDV klausimynas®). Jo validumas patikrintas Lietuvos Higie-
nos instituto ir jis rekomenduotas naudoti, siekiant jvertinti ir analizuoti darbe patiriamg stresg. Vertinamos
septynios darbo aplinkos sritys, pateikti 35 klausimai (Kuodyté, Pajarskiené, 2017). Septynias darbo aplin-
kos sritis atskleidé Sios poskalés: vadovy palaikymas (padrasinimas, pagalba), kolegy palaikymas (kolegos
teikiamas padrgsinimas, pagalba), santykiai su bendradarbiais (teigiamy santykiy darbe skatinimas, siekiant
i8vengti konflikty ir nepageidaujamo elgesio), darbe vykstanéiy pokyciy valdymas (jvairaus masto pokyciy
organizacijoje valdymas, informavimas apie juos), darbo reikalavimai (su darbo kriiviu, struktiira ir darbo
aplinka susij¢ veiksniai), darbo kontrolé (darbuotojo poveikis darbo atlikimui), darbuotojo vaidmuo orga-
nizacijoje. Pirmame tyrimo etape analizuota, kaip policijos pareigiinus veikia stresg mazinantys veiksniai:
vadovy parama, kolegy palaikymas, teigiami tarpusavio santykiai su bendradarbiais, s€¢kmingas pokyciy
darbe valdymas.

Tyrimo imtis. Tirtuose komisariatuose tyrimo atlikimo metu dirbo 205 pareigtinai. Respondenty skai-
¢ius nustatytas pagal Paniott’o formule. Apskaiciavus imtj, apklausti 138 policijos pareigtinai.

Tyrimui atlikti gautas Bioetikos komiteto leidimas.

Statistinei duomeny analizei naudotas SPSS 24.0 programinis paketas, taikytas chi kvadrato (*) kriteri-
jus. Duomenys statistiskai reik§mingi, kai p <0,05.
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1.1. Tyrime dalyvavusiy respondenty sociodemografinés charakteristikos

Apklausoje dalyvavo 138 respondentai: 70 (50,7 %) — moterys ir 68 (49,3 %) — vyrai. 70 (50,7 %) respon-
denty — 3041 mety amziaus; 34 (24,6 %) — 18-29; 28 (20,3 %) — 42—-53; maziausiai — 6 (4,4%) — apklausoje
dalyvavusiy respondenty buvo 54—64 mety amziaus. Grandies, kuriai priklauso policijos pareigiinai, aspektu
100 respondenty (72,4 %) buvo i$ vidurinés grandies; pirminés ir aukStesniosios grandies pareigiiny — po
19 (13,8 %). 0—-11 mety ir 20-23 mety darbo stazg turin¢iy respondenty buvo po 54 (39,1 %), dirbanciyjy nuo
24 iki 35 mety — 28 (20,4 %); maziausiai (1,4 %) tiriamyjy turéjo 36 ir daugiau mety darbo stazg.

2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai aptarti keturiuose poskyriuose, atskleidziamos policijos pareigiingy nuomongs Siais aspektais:

* vadovy palaikymas (padrasinimai, pagalba);

* kolegy palaikymas (kolegy teikiamas padrgsinimas, pagalba);

* policijos pareigliny tarpusavio santykiai su bendradarbiais darbe (teigiamy santykiy darbe skatinimas,
siekiant iSvengti konflikty ir nepageidaujamo elgesio);

* pokyciy valdymas organizacijoje (informavimas apie pokycius, vadovy ir darbuotojy veiksmy derini-
mas pokyciy kontekste).

2.1. Vadovy policijos pareigiinams teikiamas palaikymas

Vienas svarbiy policijos pareigiiny darbo aplinkoje stresg mazinanciy veiksniy yra vadovo palaikymas
(padrgsinimai, pagalba). Policijos pareigiiny klausta, ar jie jaucia vadovo palaikyma savo darbe. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad pusé pareigiiny (48,6 proc.) visada arba beveik visada jaucia vadovo palaikymg dél
atliekamo darbo. Vadovo palaikyma kartais jaucia 39,9 proc. policijos pareigliny. Analizuojant lyties aspek-
tu paaiskéjo, kad reik§mingai dazniau vadovo palaikymo sulaukia moterys nei vyrai (x> = 31,958; p <0,001).
12,9 % motery visada ir 48,6 % beveik visada jauté¢ vadovo palaikyma, tuo tarpu vyry grup¢je vadovo palai-
kyma visada jaute 16,2 %, beveik visada— 19,1 % tirty pareigiiny. Gauti rezultatai vertinti ir pareigtiny darbo
stazo aspektu. Dauguma (68,5 %) maziausig darbo staza (0—11 mety) turinéiy policijos pareigiiny nurodeé,
kad jie visada arba beveik visada atlikdami darba jauté vadovy palaikyma. Trecdalis (35,2 %) 12-23 metus
dirbanciy ir trecdalis (36,6%) 24-35 mety darbo stazg turinCiy policijos pareigliny nurod¢, kad jie visada
arba beveik visada sulaukia vadovo palaikymo (1 lentelé). Tyrimas atskleidé, kad maziausig darbo staza
turintys respondentai jaucia didziausia vadovo palaikyma (y* = 23,82; p = 0,002).

1 lentelé. Policijos pareiginy nuomones dél vadovo teikiamo palaikymo

Darbo stazas | Niekada 1:?21‘(:11]; Kartais ljies‘;:: Visada A D
0-11 mety 1,8 9,3 20,4 42,6 25,9
12-23 metai 7,4 7,4 50,0 25,9 9,3 23,82 0,002
24-35 metai 6,7 0 56,7 333 33

Policijos pareiginy klausta, ar jie iSkilus problemai galéty tikétis tiesioginio vadovo pagalbos. Tyrimas
atskleide, kad 69,9 % pareigtiny visada arba beveik visada tikisi sulaukti vadovo pagalbos darbe kilus pro-
blemy. Reik§mingy skirtumy lyties aspektu pagal §j pozymj nenustatyta (y*> = 6,335; p = 0,176). Tyrimas
atskleidé, kad 1,9 % 0—11 mety darbo stazg turinéiy policijos pareigiiny, po penktadalj 12-23 metus (20,4 %)
ir 24-35 metus (21,0%) turin¢iy pareigiiny nurodé, kad niekada arba beveik niekada nesitikéty tiesioginio
vadovo pagalbos, jei darbe kilty problemy. Tyrimas atskleid¢, kad did¢jant darbo stazui tikéjimas, kad vado-
vas padés kilus problemy, reik§mingai mazéja (y*> = 22,847; p = 0,004).
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Vykdant apklausg analizuota, ar policijos pareigiinai su tiesioginiu vadovu gali pasikalbéti apie tai, kas
juos darbe nulitdino ar suerzino. Kiek daugiau nei pusé (54,9 %) tirty pareigiiny nurodé galintys minétas
problemas su savo vadovu aptarti. ReikSmingy skirtumy lyties aspektu analizuojant §j pozymj nenustatyta
(x*=9,101; p = 0,059). Vertinant darbo stazo aspektu paaiskéjo, kad ketvirtadalis (24,1 %) trumpiausiai dir-
banciy pareigliny patvirtino galintys pasikalbéti su savo vadovu apie nesékmes darbe (x> =31,657; p <0,001)
(zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Policijos pareiginy nuomonés dél galimybés pasikalbéti su savo vadovu jauciant emocing jtampa

Darbo stazas n::]sllslltsil:lilu Nesutinku Nﬁ;it‘:e:p’ Sutinku :iii:;ll:: 1 )/
0-11 mety 3,7 13,0 29,6 29,6 24,1
12-23 metai 16,7 9,3 22,2 48,1 3,7 31,657 p <0,001
24-35 metai 0,0 20,0 16,7 63,3 0,0

Pasidomeéjus, ar policijos pareigiinai jauciasi palaikomi, kai jy darbas yra emociskai jtemptas, paaiskéjo,
kad maziau nei pusé (40,6 %) pareiginy tokj palaikyma jau¢ia. Vadovo palaikymo esant emocinei jtampai
dazniau sulaukia vyrai (25,7 %) nei moterys (55,8 %) (> = 16,617; p = 0,002).

Trumpiausiai dirbantys (0—11 mety) policijos pareigiinai visiSkai sutiko (9,3 proc.) arba sutiko (38,9 proc.)
su tuo, kad vadovai juos palaiké, kai darbas buvo emociskai jtemptas, tre¢dalis nuomonés §iuo klausimu ne-
turéjo. Trecdalis 1223 mety darbo stazg turinciy pareigiiny su minétu teiginiu sutiko, bet pusé jy nuomonés
Siuo klausimu neturéjo, tuo tarpu pusé 24-35 mety darbo staza policijoje turin€iy pareigiiny su teiginiu
sutiko, trecdalis atsaké neutraliai (nei taip, nei ne). Taigi galima teigti, kad esant emocinei jtampai vadovai
palaiko trumpiau dirbancius pareiginus (y*> = 17,509; p = 0,025) (zr. 3 lentel¢).

3 lentelé. Policijos pareigliny nuomonés dél vadovo palaikymo esant emocinei jtampai

Darbo stazas n::sllslltsil:l‘(lu Nesutinku le;it?ll:” Sutinku :]lii:;ll(j: a D
0-11 mety 3,7 14,8 333 38,9 9,3
12-23 metai 3,7 13 53,7 29,6 0 17,509 p=10,025
24-35 metai 13,3 6,7 333 46,7 0

Skatinimas darbe gali biiti motyvuojantis ir stresg mazinantis veiksnys. Siekiant i$siaiskinti, ar darbuoto-
jai jauciasi darbe vertinami, policijos pareigiiny klausta, ar tiesioginis vadovas juos skatina. Gauti rezultatai
atskleide, kad vadovai skatina 39,9 % pareigliny. Vyrai ir moterys skatinami panasiai (x> = 5,951; p = 0,203).

2.2. Kolegy palaikymas — stresg darbe mazinantis veiksnys

Policijos pareigliny darbe ypac¢ svarbiis kolegy palaikymas, pagalba, geranoriSkumas. Vykdant tyrima
klausta, ar kolegos palaikyty, kilus darbe sunkumy. 65,9 % policijos pareigiiny visiSkai sutinka ir sutinka
su tuo, kad sudétingu atveju kolegos juos palaikys. Skirtumy lyties aspektu §iuo atveju nebuvo (> = 3,384;
p =0,496).

Norint suzinoti apie policijos pareigiiny bendravimg ir bendradarbiavima su kolegomis, klausta, ar ko-
legos suteikia reikiamg paramg ir pagalba. VisiSkai su Siuo teiginiu sutiko arba sutiko 69,9 % pareigny.
Visiskai su Siuo teiginiu sutiko 14,3 % motery ir 32,4 % vyry, pastaruosius kolegos palaiko labiau nei moteris
(x*=10,313; p=0,035).

59



AISTE JERIOMENKAITE, AGNE ZAKARAITE, BIRUTE STRUKCINSKIENE, INETA PACIAUSKAITE, GRAZINA MAZRIMIENE, NERINGA STRAZDIENE
POLICIJOS PAREIGUNU DARBO APLINKOJE PATIRIAMO STRESO YPATUMAL JU ANALIZE

Vertinant policijos pareigiiny santykius su kolegomis, analizuota, ar jie jaucia pelnyta kolegy pagarba
darbe. Su Siuo teiginiu visiskai sutiko arba sutiko 60,8 % pareigiiny. Vyry pogrupyje 11,8 % visiskai sutiko
ir 61,8 % sutiko, motery pogrupyje — 2,9 % visiskai sutiko ir 45,7 % sutiko su tuo, kad jiems darbe rodoma
kolegy pagarba. Vyrai reik§mingai daugiau sulaukia kolegy pagarbos nei moterys (x> = 17,187; p = 0,002).

Paskutiniu klausimu Siame bloke domeétasi, ar kolegos noriai iSklauso su darbu susijusiais klausimais. Su
tuo, kad kolegos i8klauso, visiskai sutiko arba sutiko 58,0 % tirty policijos pareigiiny. Analizuojant lyties
aspektu paaiskéjo, kad 1,4 % motery visiskai sutiko ir 42,9 % sutiko, 22,1 % vyry visiskai sutiko ir 50,0 %
sutiko, kad kolegos noriai isklauso, kilus su darbu susijusiy problemy. Kolegos reik§mingai noriau isklau-
so vyry problemas nei motery (%> = 19,535; p <0,001). Reik§mingy skirtumy darbo stazo aspektu nebuvo
(x> =6,283; p=0,392).

2.3. Policijos pareigiiny santykiai darbe

Siekiant jvertinti psichoemocing aplinka darbe vertinti policijos pareigiiny santykiai su bendradarbiais.
Klausta, ar prie jy darbe prieckabiauta ZodZiais ar nemaloniu elgesiu. 2,9 % tirty policijos pareigiiny atsakeé,
kad prie jy nuolat priekabiaujama Zodziu ar nemaloniu elgesiu; 15,9 % pareigiiny nurode, kad tai vyksta kar-
tais. Motery pogrupyje 1,4 % pareigiiniy atsaké, kad prie jy priekabiaujama nuolat, ir penktadalis (20,0 %) —
kad tai kartais pasitaiko. 4,45 % policijos pareigiiny vyry skundési dél nuolatinio priekabiavimo, 11,8 %
teigé, kad tai vyksta kartais. Visgi reikSmingy skirtumy lyties aspektu pagal §j poZymj nebuvo (y* = 2,654;
p =0,448).

Tyrimo metu policijos pareigiinai i§saké savo nuomong, ar tarp kolegy kyla pyk¢iy, pasitaiko trinties.
Kiek daugiau nei puse (58,7 %) nurodé kartais jauciantys pyktj ir trintj tarp bendradarbiy, taciau tik maza
dalis jy (5,0 proc.) nurodé jauciantys trintj ir pykti nuolat, 10,9 % — beveik visada. Reik§mingy skirtumy
lyties aspektu pagal §j pozymj nenustatyta (x> = 8,919; p = 0,63).

D¢l santykiy darbo aplinkoje policijos pareigiiny klausta, ar jie darbe ujami. 8,0 % respondenty nurode,
kad jauciasi ujami visada, 2,2 % — kartais. Statistiskai reik§mingy skirtumy lyties aspektu nepastebéta (> =
0,843; p =0,839).

Paskutiniu klausimu dél policijos pareigiiny santykiy darbo aplinkoje klausta, ar santykiai darbe jtempti?
Visoje tirty policijos pareigiiny grupéje 6,5 % atsaké: visiskai sutinku; 17,4 % — sutinku; 42,0% — nei taip,
nei ne; 31,9 % — nesutinku ir 2,2 % — visiskai nesutinku. ReikSmingy skirtumy lyties aspektu nenustatyta
(> = 3,595; p = 0,464).

2.4. Darbe vykstanciy poky¢iy valdymo poveikis pareigiiny patiriamam stresui

Nattralu, kad pokyciai darbe kelia stresa, tad svarbu jvertinti, ar apie juos su darbuotojais kalbama, ar
policijos pareigiinai iSsamiai su jais supazindinami. 59,5 % policijos pareigiiny nurodé galéje teirautis savo
vadovy apie darbe vykstancius pokycius, vis délto ketvirtadalis (24,6 %) savo pozicijos $iuo aspektu neiSsa-
ké. ReikSmingai daugiau vyry nei motery teigé galéje teirautis savo vadovy apie poky¢ius darbe (3> = 18,372;
p=0,001).

36,9 % policijos pareigiiny nurode¢, kad su jais del pokyciy darbe tartasi. D¢l pokyc€iy darbe nurod¢, kad
tartasi reikSmingai daugiau vyry nei motery (y* = 22,458; p <0,001).

34,8 % policijos pareigliny darbe jvykus pokyciy zino, kaip turés veikti. Vyrai reik§mingai geriau nei
moterys supranta, kaip vyksta poky¢iai (x*=17,605; p = 0,001). Apibendrinant darbe vykstanéiy pokyc¢iy
bloka galima teigti, kad reikSmingai daugiau galintys dél jy teirautis, tartis ir galbtit dél to geriau juos suprato
policijos pareiglinai vyrai (4 lentelé).
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4 lentelé. Pareigiiny nuomoniy dél darbe vykstanciy pokyc¢iy valdymo pasiskirstymas respondenty lyties aspektu

Nei
. . . Visiskai Nesu- . . . Visiskai 5

Teiginys Lytis nesutinku | tinku talll)l,enel Sutinku sutinku % P
AS turiu pakankamai Moterys | 2,9 18,6 35,6 32,9 10,0
galimybiy teirautis 18372 | 0.001
vadovy dél darbo Vorai | 4,4 59 13,3 58,8 17,6 ’ ’
pokyciy
Su darbuotojais taria- Moterys | 4,3 31,4 45,7 14,3 43 9 458 <0.001
masi dél pokyciy darbe | pgi |59 16,2 22,0 47,1 8,8 ’ P
Darbe jvykus pokyciy, Moterys | 10,0 27,1 444 17,1 1,4
Zinau, kaip jie veiks is ) 17,605 | 0,001
tikruju Vyrai 59 19,1 23,5 41,2 10,3

Analizuojant policijos pareigliny atsakymus dél darbe vykstanciy poky¢iy darbo stazo aspektu nustatyta,
kad didziausia darbo staza (24-35 mety) turintys policijos pareigiinai reikSmingai daugiau nei mazesnj dar-
bo staza turintieji (0—11 mety ir 12-23 metus) turi galimybiy teirautis vadovy dél pokyc¢iy darbe. Be to, su
didesnj darbo stazg turinciais pareigiinais dazniau dél pokyc¢iy tariamasi, todél jie geriau zino, kaip pokyciai
veiks i$ tikryjy (5 lentelé).

5 lentelé. Pareigliny nuomoniy dél darbe vykstanciy poky¢iy valdymo pasiskirstymas respondenty darbo stazo aspektu

Visiskai Nei Visiskai
Teiginys Darbo stazas nesutinku Nesutinku ta.ip, Sutinku sutinku 1 D
nel ne
AS turiu pakankamai | 0-11 mety 5,6 7.4 22,2 38,9 25,9
galimybiy teirautis 71, 3 i |37 13,0 296 | 444 9.3 17,729 | 0,023
vadovy dél darbo
pokyciy 24-35metai | 0 20,0 20,0 | 60,0 0
Su darbuotojais ta- | 0-11 mety 1,9 31,5 25,8 27,8 13,0
riamasi dél pokyciy | 1223 metai | 7,4 14,8 53,7 | 24,1 0 26,442 | 0,001
darbe 24-35metai | 6,7 26,7 132 46,7 6,7
Darbe jvykus 0-11 mety 11,2 25,9 29,6 259 7,4
Ppokyciy, Zinau, kaip | 1223 metai | 9,3 22,2 463 | 18,5 3,7 16,966 | 0,003
Jie veiks iS tikryju o) 35 otai | 0 20,0 200 533 6,7

3. Diskusija

Atliekant tyrimg analizuoti stresg policininky darbo aplinkoje maZzinantys veiksniai: vadovy palaikymas,
kolegy palaikymas, teigiami tarpusavio santykiai su bendradarbiais, sékmingas pokyciy darbe valdymas.
Stresa darbe galéty mazinti palaikantis vadovo elgesys. Deja, tik mazdaug pusé (48,6 %) pareigiiny teigé

jauciantys vadovo palaikyma, pusé (54,9 %) tirty pareigiiny nurod¢ galintys apie darbo problemas pasikalbé-
ti su savo vadovu. Analizuojant kolegy paramga darbe, pastebéta, kad, nors apie 60—70 % policijos pareigiiny
dél kolegy teikiamos pagalbos, paramos ir geranoriSkumo pasisaké teigiamai, visgi kiek daugiau nei pusé
(58,7 %) nurod¢ kartais jauCiantys pyktj ir trintj tarp bendradarbiy. Nezinojimas ir nesidoméjimas kolegy
darbu gali tapti streso ir pyk¢iy priezastimi. Anot A. Norkaus ir kt. (2014), nepakankamas informacijos apie
kity kolegy darba kiekis ir ribota jos sklaida kelig stresa ir mazina psichologinj sauguma bei bendrg pasi-
tenkinima atliekamu darbu. Dél santykiy su aplinka 18,8 % respondenty nurodé, kad prie jy priekabiaujama
zodziais ar nemaloniu elgesiu, tai gal¢jo lemti stresg darbe ir neigiamg psichoemocing biiseng. V. Ivleva
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ir B. Pajarskiené (2018) pastebéjo, kad policijos pareigiinai, jy teigimu, daznai jauciasi bejégiai. Vertinant
pokyc¢ius darbe, mazdaug trecdalis (29 %) pareigliny nurodé¢, kad su jais dél pokyciy darbe nesitariama;
31,2 proc. teigé, kad pokyc¢iams jvykus nezino, kaip jie veiks i$ tikryjy. A. Norkus ir kt. (2014) pazymi, kad
itampa darbe gali kelti organizaciniai pokyciai, standartizuoty procediiry keitimas, restrukturizacija. Dazni
poky¢iai ir tarnybiniy reikalavimy keitimas kelia stresg, tai neigiamai veikia jy psichologine sveikatg ir di-
dina emocing jtampa.

Tyrimas atskleidé, kad policijos pareigiinai darbe patiria stresa, jtampa, tad Siai problemai reikéty skirti
daugiau démesio. Analizuojant pareigiiny stresa darbo aplinkoje ir jo jtaka sveikatai svarbu ieskoti stra-
teginiy, prevenciniy $iy problemy sprendimy. Biitina taikyti priemones, kurios didinty atsparumg stresui,
rengti ir vykdyti streso valdymo programas, jgyvendinti tinkamas streso jveikos ir prevencijos strategijas.
Siekiant stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, taip pat ir psichikos, svarbu pakankamai démesio skirti streso
valdymui, prevencijai, darbuotojy psichikos sveikatos stiprinimui. Svarbu riipintis organizacine aplinka, kad
ji biity palanki darbuotojy psichologinei savijautai. Tiesa, mokslininky teigimu, visiskai i§vengti streso poli-
cijos darbe nejmanoma dél esamo darbo pobiidzio. Visgi galima vykdyti mokymo programas, kurios padéty
bent sumazinti policijos pareigiiny patiriamg zalingg stresg (Queirds ir kt., 2020; Kuodyté, Pajarskiené 2017;
Chakravarthy, 2020).

Mokymai ugdantis streso jveikos jgiidzius galéty padéti jauniems pareigiinams veiksmingiau valdyti dar-
be patiriamg stresg ir jo sukeltus padarinius. Stresg policijos pareigiiny darbe galéty sumazinti darbo kriivio
mazinimas, sudarytos galimybés uzsiimti fizine veikla lauke. Tinkamas atlyginimas, pripazinimas, jvertini-
mas gerai atlikus darba, darbo laiko trumpinimas, suteikta galimybé siekti auk$tojo mokslo galéty buti tinka-
mos streso darbe mazinimo priemonés. Sitiloma jvairiy rekomendacijy, kurios skatinty policijos pareigtiny
pasitenkinima darbu ir vadovybe. Be abejo, turéty biiti iSklausyti visy rangy pareiginai (Wu ir kt., 2019;
Garbarino, Magnavita, 2019; Boyanagari ir kt., 2020; Allison ir kt., 2019; Trombka ir kt., 2018; Edwards,
Kotera, 2020). Strategijos, padedancios mazinti jtampa darbe, svarbios ne tik policijos pareigiinams, bet ir
visai teisésaugos sistemai. Reikeéty pradéti diegti ankstyvasias intervencijas, mokyti atpazinti savo emocijas,
0 ne jas uzgniauzti ar i§lieti ant aplinkiniy zmoniy. Svarbu jsiklausyti j darbuotojy norus, pastabas ir pasiiily-
mus, kad jie jaustysi visaverciais darbuotojais ir atsakingai spresty savo sveikatos problemas.

ISvados

Policijos pareigiiny darbe yra veiksniy, kurie jiems kelig stresa. Policijos pareigliny profesiné veikla
susijusi su jvairiais stresoriais, kuriuos gali mazinti Sie veiksniai: vadovy ir kolegy palaikymas, teigiami
tarpusavio santykiai su bendradarbiais, sekmingas pokyciy darbe valdymas.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad tik mazdaug pusé pareigiiny sulaukia vadovy pagalbos ir gali su jais aptar-
ti iSkilusias problemas, yra palaikomi esant emocinei jtampai darbe. Apskritai dazniau vadovo palaikymo
sulaukia moterys nei vyrai, taciau esant emocinei jtampai vadovai daugiau padeda policijos pareiglinams
vyrams. Maziausig darbo staza turintys respondentai jauc¢ia didziausig vadovo palaikyma, gali su vadovu pa-
sikalbéti apie kilusias problemas ir sulaukia pagalbos, iskilus problemai ar esant emocinei jtampai. Vadovai
skatina 40 proc. pareigiiny.

Analizuojant bendravimg ir bendradarbiavimg su kolegomis nustatyta, kad dauguma policijos pareigiiny
jaucia kolegy palaikyma ir parama, sulaukia i8 jy pagalbos, kolegy yra gerbiami. Policijos pareigtinai vyrai
i§ kolegy sulaukia daugiau palaikymo, paramos, pagalbos ir pagarbos nei policijos pareiginés moterys.

Penktadalis tirty pareigiiny nurodé, kad prie jy darbe buvo priekabiaujama zodziais ar nemaloniu elgesiu.
Mazuma pareigiiny nurodé, kad buvo ujami, santykiai darbe buvo jtempti. Visgi pusé policijos pareigiiny
kartais pastebi trintj tarp pareigiiny ir kylancius pykcius.

Analizuojant stresg darbe keliancius pokycius paaiskéjo, kad pusé policijos pareigiiny galéjo teirautis
savo vadovy dél darbe vykstanciy pokyciy, trecdalis nurodé, kad su jais dél to buvo tariamasi, tad pokyc¢iams
darbe jvykus jie zinoty, kaip tai veiks i$ tikryjy.
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ReikSmingai daugiau apie pokycius darbe galintys teirautis ir dél jy tartis, galbait dél to ir geriau juos
suprantantys buvo policijos pareiglinai vyrai. Didziausig darbo staza turintys policijos pareiglinai turéjo
reikSmingai daugiau nei trumpiau dirbantieji galimybiy teirautis vadovy dél darbe vykstan¢iy poky¢iy, su
jais buvo dazniau dél to tariamasi, tad pokyciams jvykus jie geriau zinoty, kaip jie veikia i$ tikryjy. Tyrimas
atskleidé, kad policijos pareigiinai noréty palankesnés, saugesnés ir sveikesnés darbo aplinkos, jiems triiksta
vadovy palaikymo ir pasitikéjimo jais. Didesnio kolegy palaikymo ir vadovy pasitikéjimo reikéty policijos
pareigiinéms moterims.
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CHARACTERISTICS AND ANALYSIS OF STRESS
IN THE WORK ENVIRONMENT OF POLICE OFFICERS

AISTE JERIOMENKAITE, AGNE ZAKARAITE, BIRUTE STRUKCINSKIENE,
INETA PACIAUSKAITE, GRAZINA MAZRIMIENE, NERINGA STRAZDIENE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

The psycho-emotional state of police officers, the characteristics of the stress they experience at work,
and stress management, are important public health problems. Occupational stress in police officers can lead
to a decline in work quality and have a negative impact on the performance of work functions. The aim of
the study was to analyse the stress experienced by police officers at work. A total of 138 police officers from
Lithuanian commissariats participated in the investigation. Quantitative research and a written survey were
performed. The SPSS program was used, and the chi-square criterion was applied. The data were significant
at p <0.05. The study analysed how police officers deal with stresses in the following work environments:
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support from heads/managers, support from colleagues, relationships with co-workers, and changes in the
workplace.

The study results reveal that only about half of police officers receive help from their heads/managers,
can talk to them about problems, and are supported in the face of emotional stress at work. In general, female
officers are more likely to receive support from a head than men, but in the event of emotional stress, mana-
gers are more likely to help males. Respondents with the shortest length of service feel the greatest support
from the head/manager, can talk to the head/manager about problems that have arisen, and receive help when
a problem arises or there is emotional stress. Heads promote 40% of police officers.

While analysing communication and cooperation among colleagues, it was found that most police offi-
cers feel supported by colleagues, receive help from them, and are respected by them. Male police officers
receive more support, help and respect from their colleagues than female police officers. About a fifth of
officers responded that they had been verbally harassed or had experienced unpleasant or unacceptable beha-
viour at work. A minority of officers indicated that they experience mobbing or bullying and tension at work.
However, half of police officers sometimes notice discord and anger among officers. An analysis of stressful
changes at work revealed that half of police officers were able to ask their supervisors about ongoing job
changes, a third indicated that they had been advised about job changes, and that they would know how the
changes would actually work.

Males were significantly more able to ask and discuss changes at work, and possibly because of that
understood the changes at work better than females. Police officers with the longest length of service had
significantly more opportunities than those working fewer years to inquire about changes at work, and were
advised more about the changes, so that they would know better how the changes actually work in the event
of a change at work.

The study revealed that it is important to put more effort into creating a safe and healthy working environ-
ment for police officers. They need more support and trust from their heads/managers. Women police officers
need more support from colleagues and trust from their heads.
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